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WELCOME ADDRESS 

Welcome to NIC-HUSO 2023  

On behalf of the Faculty of Humanities and Social Sciences, Burapha 

University, I would like to extend my special and warm welcome to all 

participants from all over Thailand and abroad to our 16th National and 3rd 

International conference on Humanities and Social Sciences or NIC-HUSO 

2023. 

This conference aims to bring together researchers, educators, practitioners, 

and graduate students who are in the fields of humanities and social 

sciences.  Specifically, it intends to provide a platform to exchange and 

discuss ideas on how Humanities and Social Sciences become key elements 

for sustainable development agenda, especially after the pandemic of 

COVID-19. 

I believe that this one-day conference is timely and relevant to our current 

situation in which many problems are facing humanity, such as poverty, 

hunger, resources depletion, changing disease pattern, gender equality, and 

quality education.  Specifically, I strongly encourage all participants to listen 

closely to our keynote session. Also, there are more than 80 oral 

presentations of studies in the fields of Humanities and Social Sciences that 

are sharing ideas to address these challenges.   

I would also like to express my sincere thanks to all co-host institutes, 

including the Faculty of Humanities and Social Sciences, Prince of Songkhla, 

Korean Association of Thai Studies, and Wenzhou University, People’s 

Republic of China. In particular, I would like to take this opportunity to 

express my sincere thanks and appreciation to our invited keynote speaker, 

Assoc. Prof. Dr. Deepthi Kolady, who is a lecturer at Ness School of 

Management and Economics, South Dakota State University, and is now a 

Fulbright scholar to Thailand.  With her expertise and experience, I firmly 

believe that her talk would broaden our perspective and insight on how 

Humanities and Social Sciences would play an important role in attaining 

sustainable development goals.   

I very much look forward to meeting you all. 

Suchada Rattanawanitpun 
Dean 
Faculty of Humanities and Social Sciences 
Burapha University 
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การศึกษาภาพลักษณ์ในคําประกาศถวายราชสดุดปีริญญากิตติมศักดิ์ของ 
พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร  

ในฐานะวรรณกรรมเฉลมิพระเกียรต ิ 
A STUDY OF THE IMAGE IN THE DECLARATION OF HONORARY DEGREE OF HIS 
MAJESTY KING BHUMIBOL ADULYADEJ THE GREAT AS PANEGYRIC LITERATURE. 
 

เกริกพล  ศุภเสรีภาพ (Kroekphon Supphaseriphap) 1 
ปัทมา ทีฆประเสริฐกุล (Pattama Theekaprasertkul) 2  

 
บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยน้ีได้ศึกษาคําประกาศถวายราชสดุดีปริญญากิตติมศักด์ิของพระบาทสมเด็จพระบรม
ชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ในฐานะวรรณกรรมเฉลิมพระเกียรติ โดยศึกษา
ภาพลักษณ์ของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ที่ปรากฏ
ผ่านคําประกาศถวายราชสดุดีฯ  
 ผลการวิจัยพบว่า ภาพลักษณ์ของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดช
มหาราช บรมนาถบพิตร ปรากฏจํานวน 5 ประเภท ได้แก่ 1) ด้านวิทยาศาสตร์และวิทยาศาสตร์สุขภาพ 2) ด้าน
นวัตกรรม 3) ด้านการปกครอง 4) ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และ 5) ด้านการเกษตรและสิ่งแวดล้อม 
 ภาพลักษณ์ในด้านต่าง ๆ ของพระองค์เป็นข้อมูลทางวิชาการที่ผ่านการกลั่นกรองและเรียบเรียงมา
อย่างดี เป็นสิ่งยืนยันภาพลักษณ์ของพระองค์ได้อย่างเด่นชัด แสดงให้เห็นถึงคําประกาศถวายราชสดุดีฯ เป็น
วรรณกรรมที่มีคุณค่า และเป็นส่วนหน่ึงของวรรณกรรมเฉลิมพระเกียรติ เน่ืองจากมีการกล่าวถึงพระราชกรณียกิจ พระ
ชาติวุฒิ พระคุณวุฒิ พระราชจริยวัตร รวมถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในรัชสมัยของพระมหากษัตริย์มาร้อยเรียงด้วยกลวิธี
ทางวรรณศิลป์ที่งดงาม เพ่ือสดุดีพระเกียรติคุณของพระมหากษัตริย์ 
 
คําสําคัญ: ภาพลักษณ์, คําประกาศถวายราชสดุดี, ปริญญากิตติมศักด์ิ 
 
Abstract    
 This research article studied the declaration in honorary degrees of His Majesty King 
Bhumibol Adulyadej the Great as honor literature by studying the image of His Majesty King 
Bhumibol Adulyadej the Great, which appears through the declaration. 

                                                            
1 นิสิตบัณฑิตศึกษา หลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร  
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจําภาควิชาภาษาไทย คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 
 



การประชุมวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ระดับชาติ คร้ังที่ 16 

2 

 The results showed that image contained 5 types including 1 ) science and health 
sciences, 2) innovation, 3) government, 4) humanities and social sciences, and 5) agriculture 
and environment. 
 His image in various aspects is well-filtered and compiled scholarly information. 
They clearly confirm his image which shows the honor declaration of the royal praise as 
valuable literature. Because there is a mention of royal duties, royal background, 
qualification, conducts, and the events that happened during the reign of the King to praise 
in honor of the King. 
 
Keywords: Image, Royal Praise, Honorary Degree  
 
บทนํา 
 วรรณกรรมเฉลิมพระเกียรติ เป็นวรรณกรรมที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือมุ่งแสดงการเฉลิมพระเกียรติคุณ
ของพระมหากษัตริย์ ซึ่งเป็นวรรณกรรมที่สร้างสรรค์ขึ้นเพ่ือแสดงความจงรักภักดีและยกย่องเทิดทูน
พระมหากษัตริย์เป็นสําคัญ (ปราโมทย์ สกุลรักความสุข, 2561, หน้า 1) ลักษณะของวรรณกรรมเฉลิม 
พระเกียรติ จะกล่าวถึงพระราชกรณียกิจ พระชาติวุฒิ พระคุณวุฒิ พระราชจริยวัตร รวมถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
ในรัชสมัยของพระมหากษัตริย์มาร้อยเรียงด้วยกลวิธีทางวรรณศิลป์ที่งดงาม เพ่ือสดุดีพระเกียรติคุณของ
พระมหากษัตริย์ 
 วรรณกรรมเฉลิมพระเกียรติมีการประพันธ์เพ่ือเฉลิมพระเกียรติคุณสมเด็จพระมหาบูรพกษัตริยาธิ
ราชเจ้าทุกพระองค์เรื่อยมา จวบจนรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช 
บรมนาถบพิตร (รัชกาลที่ 9 แห่งพระบรมราชจักรีวงศ์) ล้วนปรากฏวรรณกรรมเฉลิมพระเกียรติที่มีลักษณะ
เป็นร้อยกรองและร้อยแก้วมากมายเช่นบทอาศิรวาท บทเพลงเฉลิมพระเกียรติในวาระโอกาสต่าง ๆ ภาพยนตร์
เฉลิมพระเกียรติ การ์ตูนเฉลิมพระเกียรติ การสร้างสรรค์วรรณกรรมเฉลิมพระเกียรติปรากฏในรูปแบบ 
ที่หลากหลาย ทั้งน้ีมีวรรณกรรมอีกรูปแบบหนึ่งที่น่าสนใจ คือคําประกาศถวายราชสดุดีปริญญากิตติมศักด์ิ  
ซึ่งจะจัดทําขึ้นในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ โดยในการทูลเกล้าฯ ถวายหรือ
พระราชทานปริญญากิตติมศักด์ิจะต้องมีคําประกาศเกียรติคุณถึงผลงานที่ประจักษ์ชัดในผลงานที่ทรงได้รับ 
การทูลเกล้าฯ ถวายหรือพระราชทานปริญญาบัตร  
 การศึกษาคําประกาศถวายราชสดุดีปริญญากิตติมศักด์ิของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร  
มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ในฐานะวรรณกรรมเฉลิมพระเกียรติ เมื่อวิเคราะห์จากเน้ือหา
พบว่าพระราชดําริ พระราชดํารัส และพระราชกรณียกิจต่าง ๆ ของพระองค์ที่ปรากฏผ่านเน้ือหาของคํา
ประกาศถวายราชสดุดีฯ ในปริญญากิตติมศักด์ิฉบับต่าง ๆ สามารถสะท้อนให้เห็นมุมมองของพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราชที่เด่นชัดเป็นภาพลักษณ์ต่าง ๆ ของพระองค์ โดย “ภาพลักษณ์” เป็น
ผลรวมระหว่างข้อเท็จจริง (Objective facts) กับการประเมินส่วนตัว (Personal judgment) ซึ่งมีผลมาจาก
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การรับรู้ของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง (เสรี วงษ์มณฑา, 2540) จากพระราชกรณียกิจที่พระบาทสมเด็จ 
พระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราชที่ทรงปฏิบัติมาตลอดท้ังรัชสมัย และจากที่แต่ละมหาวิทยาลัยกล่าว 
คําถวายราชสดุดี ปรากฏภาพลักษณ์ของพระองค์ในด้านต่าง ๆ ซึ่งผ่านเนื้อหาที่กลั่นกรองข้อมูลทางวิชาการ 
อันประจักษ์แจ้งมาเรียบเรียง เป็นสิ่งยืนยันภาพลักษณ์ของพระองค์ได้อย่างเด่นชัด จากการศึกษาเบื้องต้น 
ดังที่ได้กล่าวมาแล้ว จะเห็นได้ว่าคําประกาศถวายราชสดุดีฯ น้ีเป็นวรรณกรรมประกอบในพิธีพระราชทาน
ปริญญาบัตร แต่มีลักษณะสอดคล้องกับวรรณกรรมเฉลิมพระเกียรติ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาคําประกาศถวายราช
สดุดีพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร จากทุกมหาวิทยาลัย 
ในฐานะเป็นวรรณกรรมเฉลิมพระเกียรติอีกรูปแบบหน่ึง 
 
วัตถุประสงค์  
 เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์ของพระมหากษัตริย์ในคําประกาศถวายราชสดุดีปริญญากิตติมศักด์ิของ
พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ในฐานะวรรณกรรมเฉลิม
พระเกียรติ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 สุวคนธ์ จงตระกูล (2513) เขียนวิทยานิพนธ์เรื่อง “กษัตริย์ในวรรณคดีไทย” มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาลักษณะของกษัตริย์ที่ปรากฏในวรรณคดีไทย 5 เรื่อง และบทละครนอก 5 เรื่อง เป็นวรรณคดีเฉพาะสมัย
และประเภทดังต่อไปน้ี คือ วรรณคดีสมัยอยุธยาถึงสมัยรัตนโกสินทร์ตอนต้น วรรณคดีบริสุทธ์ิ และวรรณคดี
พ้ืนเมืองของไทย ผลการวิจัยพบว่าลักษณะของกษัตริย์ในวรรณคดีไทยน้ันขึ้นอยู่กับจุดมุ่งหมายของกวีในการ
แต่งวรรณคดีเรื่องน้ัน ๆ เช่น วรรณคดีเพ่ือสรรเสริญวีรกรรมของกษัตริย์ จะบรรยายให้กษัตริย์มีความเก่งกล้า
สามารถ ห้าวหาญ เป็นต้น และมีส่วนดีมากกว่าส่วนเสีย บางครั้งก็ขึ้นอยู่กับประเภทของวรรณคดีด้วย 
กล่าวคือวรรณคดีประเภทละครนอก กษัตริย์จะมีลักษณะแตกต่างจากกษัตริย์ในวรรณคดีทั่วไป ขึ้นอยู่กับ
จุดมุ่งหมายของละครนอกที่ถือเอาความสนุกสนาน ตลกเป็นสําคัญ และส่วนมากจะมีลักษณะความขบขันแก่
ผู้อ่าน และมีส่วนเสียมากกว่าส่วนดี 
 เสาวณิต วิงวอน (2530) เขียนวิทยานิพนธ์เรื่อง “การศึกษาวิเคราะห์วรรณกรรมยอพระเกียรติ”  
มีวัตถุประสงค์ศึกษาวิเคราะห์วรรณกรรมยอพระเกียรติของไทยในสมัยต่าง ๆ เพ่ือให้เห็นถึงลักษณะของ
วรรณกรรมยอพระเกียรติ ภาษา แนวคิดต่อพระมหากษัตริย์ ความสําคัญทางวรรณคดีและความสําคัญ
ประวัติศาสตร์ โดยเลือกวรรณกรรมยอพระเกียรติที่เป็นร้อยกรองที่ตีพิมพ์แล้วและต้นฉบับที่ยังไม่ตีพิมพ์มา
ศึกษา ซึ่งผลการวิจัยพบว่าวรรณกรรมยอพระเกียรติเป็นวรรณกรรมรูปแบบหน่ึงที่สรรเสริญพระมหากษัตริย์ 
แต่งขึ้นเป็นเรื่องแรกในสมัยอยุธยาประมาณ พ.ศ. 2017 – 2058 และปรากฏวรรณกรรมยอพระเกียรติเรื่อยมา
จนถึงปัจจุบัน วรรณกรรมยอพระเกียรติมีองค์ประกอบ 3 ส่วน คือ ประณามพจน์ เน้ือเรื่อง และสรุป  
ส่วนสําคัญของเน้ือเรื่องแสดงถึงพระเกียรติคุณของพระมหากษัตริย์ ใช้ภาษาไพเราะงดงามทําให้ผู้อ่านรู้สึก
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ซาบซึ้งและเห็นความสําคัญของสถาบันพระมหากษัตริย์ อีกทั้งวรรณกรรมยอพระเกียรติยังมีคุณค่าทาง
ประวัติศาสตร์และสังคมวิทยาอีกด้วย 
 ประคอง นิมมานเหมินท์ (2542) เขียนบทความเรื่องภาพพระมหากษัตริย์ไทยจากวรรณคดียอ 
พระเกียรติ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาวรรณคดียอพระเกียรติพระมหากษัตริย์ 5 พระองค์ คือสมเด็จพระบรม 
ไตรโลกนาถ สมเด็จพระเจ้าปราสาททอง สมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัว และพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่ภูมิพลอดุลยเดช ผลการศึกษาพบว่าสะท้อนให้เห็นภาพของ
พระมหากษัตริย์ 5 สมัย ในลักษณะที่คล้ายคลึงกันคือทรงเป็นผู้มีบุญญาบารมี ทรงศรัทธาและค้ําจุน
พระพุทธศาสนา และทรงพระเมตตาต่อคนทั้งปวง ส่วนที่แตกต่างกันคือมีความสัมพันธ์กับการเปลี่ยนแปลง
สังคม 
 ปัทมา ฑีฆประเสริฐกุล (2547) เขียนวิทยานิพนธ์เรื่อง “ภาพลักษณ์พระมหากษัตริย์ไทยใน
วรรณคดีสมัยอยุธยา” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ภาพลักษณ์พระมหากษัตริย์ไทยในวรรณคดีสมัย
อยุธยา จํานวน 13 เรื่อง แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ วรรณคดียอพระเกียรติ วรรณคดีพิธีกรรมและ
ประเพณี วรรณคดีคําสอน และวรรณคดีนิทาน โดยเปรียบเทียบภาพลักษณ์พระมหากษัตริย์ในวรรณคดีสมัย
อยุธยาที่ ต่างประเภทกัน และเปรียบเทียบภาพลักษณ์พระมหากษัตริย์ในวรรณคดีอยุธยากับลักษณะ
พระมหากษัตริย์ในคติความเช่ือของศาสนาพราหมณ์และศาสนาพุทธ ผลการวิจัยพบว่า ภาพลักษณ์
พระมหากษัตริย์ในวรรณคดีสมัยอยุธยามีคุณสมบัติ 7 ประการ ได้แก่ การมีชาติกําเนิด การมีบุญ การมีรูปร่าง 
การมีความรอบรู้ การมีพระราชทรัพย์ การมีพระราชอํานาจ และการมีเกียรติยศ มีการปฏิบัติหน้าที่สําคัญอยู่ 
2 ประการ คือ การเป็นนักปกครอง และการเป็นนักรบ คุณสมบัติและหน้าที่ของพระมหากษัตริย์ที่ปรากฏใน
วรรณคดีแต่ละประเภทแตกต่างกันตามจุดมุ่งหมายและลักษณะวรรณคดีน้ัน ภาพลักษณ์พระมหากษัตริย์ตาม
แนวคิดของศาสนาพราหมณ์ คือ พระองค์เป็นผู้ทรงพลังอํานาจและน่าเกรงขาม และตามแนวคิดของศาสนา
พุทธ คือ พระองค์ทรงเป็นผู้ปฏิบัติธรรมหรือธรรมราชา 
 รัชนีกร รัชตกรตระกูล (2561) เขียนบทความเร่ือง “เรื่องเล่าที่ดัดแปลงจากบทพระราชนิพนธ์ 
พระมหาชนกของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช: การศึกษาในฐานะวรรณกรรมเฉลิม 
พระเกียรติ” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะของวรรณกรรมเฉลิมพระเกียรติที่ปรากฏในเรื่องล่าที่ดัดแปลงจากบท
พระราชนิพนธ์ และศึกษาบทบาทในฐานะวรรณกรรมเฉลิมพระเกียรติของเรื่องเล่าที่ดัดแปลงจากบทพระราช
นิพนธ์ ผลการวิจัยพบว่าเรื่องเล่าจากบทพระราชนิพนธ์พระมหาชนก ปรากฏลักษณะของวรรณกรรมเฉลิมพระ
เกียรติอย่างเด่นชัด 2 ประการ คือ เน้ือหาที่แสดงการเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอ
ดุลยเดชตามองค์ประกอบของวรรณกรรมเฉลิมพระเกียรติ ได้แก่ บทประณามพจน์ การแสดงจุดมุ่งหมายว่า
แต่งขึ้นเพ่ือเฉลิมพระเกียรติ การบรรยายพระราชกรณียกิจและบทสรุป การปรับเน้ือเรื่องให้มีองค์ประกอบการ
แสดงเฉลิมพระเกียรติ คือ การปรับเน้ือหา การสร้างองค์ประกอบของเรื่อง การสร้างองค์ประกอบศิลป์แสดง
ให้เห็นพลวัตของวรรณกรรมเฉลิมพระเกียรติที่นําเสนอผ่านสื่อสมัยใหม่ที่สื่อแนวคิดในการเฉลิมพระเกียรติได้ 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องกับภาพลักษณ์ของพระมหากษัตริย์ในวรรณคดีแสดงให้เห็นถึง
ความเช่ือและความเคารพศรัทธา รวมถึงการยกย่องพระมหากษัตริย์ในฐานะเป็นเอกอัครราชาผู้ประเสริฐ 
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งานวิจัยน้ีจะเป็นพ้ืนฐานในการศึกษาภาพลักษณ์ของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลย
เดชมหาราช บรมนาถบพิตรที่ปรากฏในคําประกาศถวายราชสดุดี 
 
วิธีการวิจัย 
 การศึกษาค้นคว้าครั้งน้ีเป็นการศึกษาแบบวิจัยเอกสารและการนําเสนอผลการศึกษาแบบพรรณนา
วิเคราะห์ โดยมีขั้นตอนในการศึกษาค้นคว้าดังน้ี 
 1. ขั้นรวบรวมข้อมูล: รวบรวมคําประกาศถวายราชสดุดีฯ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช
มหาราช จากสถาบันต่าง ๆ ที่ทูลเกล้าฯ ถวายปริญญากิตติมศักด์ิจํานวน 5 ปริญญาขึ้นไป รวมถึงรวบรวม
ข้อมูล เอกสารและงานวิจัยเก่ียวกับพระราชประวัติ พระราชกรณียกิจ และโครงการในพระราชดําริต่าง ๆ  
ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช 
 2. ขั้นการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี: ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการวิเคราะห์คําประกาศถวาย
ราชสดุดีฯ 
 3. ขั้นวิเคราะห์ข้อมูล: ศึกษาภาพลักษณ์ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช
ที่ปรากฏในคําประกาศถวายราชสดุดีฯ 
 4. ขั้นสรุปผลการศึกษาค้นคว้า: สรุปผลการศึกษาค้นคว้า อภิปรายผลการศึกษาค้นคว้า และ
ข้อเสนอแนะ 
 5. ขั้นนําเสนอผลการศึกษาโดยวิธีพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive analysis) 
 
ผลการวิจัย 
 การศึกษาคําประกาศถวายราชสดุดีปริญญากิตติมศักด์ิของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร 
มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ในฐานะวรรณกรรมเฉลิมพระเกียรติ ปรากฏภาพลักษณ์ของ
พระองค์ในด้านต่าง ๆ ซึ่งภาพลักษณ์เหล่าน้ีมีกรอบของปริญญาบัตรเป็นตัวกําหนดภาพลักษณ์ 5 ด้าน ได้แก่ 
1) ด้านวิทยาศาสตร์และวิทยาศาสตร์สุขภาพ 2) ด้านนวัตกรรม 3) ด้านการปกครอง 4) ด้านมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ และ 5) ด้านการเกษตรและสิ่งแวดล้อม ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี 
 1. ด้านวิทยาศาสตร์และวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
 จากการศึกษาคําประกาศถวายราชสดุดี พบว่าคําประกาศถวายราชสดุดี ปรากฏภาพลักษณ์ 
ด้านวิทยาศาสตร์ เน่ืองจากพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร 
ทรงสนพระราชหฤทัยในด้านวิทยาศาสตร์มาแต่ยังพระเยาว์ ทรงเห็นประโยชน์ของวิทยาศาสตร์อันหลากหลาย 
ไม่ว่าจะเป็นวิทยาศาสตร์พ้ืนฐานในการเป็นหลักคิด รวมถึงวิทยาศาสตร์สุขภาพที่จะส่งเสริมร่างกายและจิตใจ
ให้เกิดประโยชน์ในภายหน้า พระราชกรณียกิจเกือบทั้งรัชกาลจึงทรงเก่ียวข้องกับด้านวิทยาศาสตร์ สามารถ
แสดงตัวอย่างภาพลักษณ์ทางด้านวิทยาศาสตร์ ดังน้ี 
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  1.1 พระมหากษัตริย์ผู้เป็นนักวิทยาศาสตร์ 
  พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช ทรงสนพระราชหฤทัยทางด้าน
วิทยาศาสตร์มาแต่ครั้งทรงพระเยาว์ โดยทรงศึกษาจากมหาวิทยาลัยโลซาน แผนกวิทยาศาสตร์ (Université 
de Lausanne, Faculté des Sciences) เมื่อเดือนตุลาคม พ.ศ. 2488 (อุดมศึกษา, 2559, หน้า 5) เมื่อ
พระองค์เสด็จขึ้นทรงราชย์แล้วก็ทรงนําความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาเป็นหลักในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  
ดังปรากฏในคําประกาศถวายราชสดุดีฯ ปริญญาวิทยาศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักด์ิ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ความว่า 
  “ทรงใช้วิธีการท่ีเป็นวิทยาศาสตร์ และทรงใช้เน้ือหาวิชาวิทยาศาสตร์เป็นหลักคิด ประกอบกับ 
พระบรมราชวินิจฉัยที่ได้ทรงไตร่ตรองดีแล้ว เพราะทรงรู้จักเมืองไทยและคนไทยแจ่มแจ้งย่ิงกว่าผู้อ่ืนผู้ใด 
โครงการตามพระราชดําริเหล่าน้ัน จึงสัมฤทธิผลและอํานวยประโยชน์แก่มหาชนชาวสยามไม่เลือกหน้า” 

(จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2528) 
  จากข้อความข้างต้นแสดงให้เห็นภาพลักษณ์พระมหากษัตริย์ผู้เป็นนักวิทยาศาสตร์ ทรงใช้วิธีการ
ที่เป็นวิทยาศาสตร์ และทรงใช้เน้ือหาวิชาวิทยาศาสตร์เป็นหลักคิด ในการทรงงานโดยเฉพาะงานในโครงการ
พระราชดําริต่าง ๆ ซึ่งส่งผลให้โครงการเหล่าน้ันประสบผลสําเร็จและเกิดประโยชน์แก่ประชาชนอย่างแท้จริง  
  1.2 พระมหากษัตริย์ผู้เป็นนักกีฬา 
  พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช ทรงสนพระราชหฤทัยด้านกีฬาและทรง
เช่ียวชาญกีฬามาแต่ครั้งทรงพระเยาว์ ดังถ้อยความในจดหมายที่สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนีกราบ
บังคมทูลสมเด็จพระพันวสาอัยยิกาเจ้าที่ว่า “...นันทกับเล็กสกีหลายหน ทําเก่งกันทั้งคู่ เล็กย่ิงทําดีกว่านันท  
ทําน่าเอ็นดู ใคร ๆ เห็นเข้าก็งงงวยเพราะเล็กนิดเดียว ทําได้ดีมาก” (สมเด็จพระเจ้าพ่ีนางเธอ เจ้าฟ้ากัลยา 
ณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์, 2550, หน้า 272) จากท่ีทรงฝึกฝนกีฬาประเภทต่าง ๆ ต้ังแต่ครั้ง
ทรงพระเยาว์ จึงส่งผลให้พระองค์สนพระราชหฤทัยด้านการออกกําลังกายอยู่ตลอด ดังปรากฏในคําประกาศ
ถวายราชสดุดีฯ ปริญญาวิทยาศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักด์ิ สาขาวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารีไว้ว่า 
  “พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวยังทรงสนพระราชหฤทัยด้านการกีฬาและการออกกําลังกายเพ่ือ
สุขภาพ ด้วยทรงเล็งเห็นว่ากีฬาและการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพเป็นสิ่งจําเป็น และเป็นส่วนสําคัญย่ิงในการ
พัฒนาบุคคลและประเทศชาติ 
  ทรงสนพระราชหฤทัยในกีฬาประเภทเรือใบ ทรงต่อเรือใบด้วยพระองค์เอง โดยใช้หลักการทาง
วิทยาศาสตร์การกีฬามาประยุกต์ใช้ในการต่อเรือใบ 
  นอกจาก พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว จะทรงสนพระราชหฤทัยกีฬาเพ่ือการแข่งขันแล้ว ยังสน
พระราชหฤทัยด้านการออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพ โดยได้ทรงปฏิบัติด้วยพระองค์เอง ตามหลักวิชาวิทยาศาสตร์
การกีฬาทุกขั้นตอน” 

(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, ม.ป.ป.) 
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  จากข้อความข้างต้นแสดงให้เห็นภาพลักษณ์พระมหากษัตริย์ผู้เป็นนักกีฬา ด้วยการที่ทรงต่อ
เรือใบด้วยพระองค์เอง และทรงให้ความสําคัญต่อการออกกําลังกาย  
 2. ด้านนวัตกรรม 
 คําว่า “นวัตกรรม” หมายถึง การกระทําหรือสิ่งที่ทําขึ้นใหม่หรือแปลกจากเดิมซึ่งอาจจะเป็น
ความคิด วิธีการ หรืออุปกรณ์ เป็นต้น (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร  
มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ทรงสนพระราชหฤทัยในด้านนวัตกรรม เพราะทรงเห็นว่าจะช่วย
พัฒนาคุณภาพชีวิตของพสกนิกรให้เป็นผลดีต่อราษฎรของพระองค์ในอนาคตกาล สามารถแสดงตัวอย่าง
ภาพลักษณ์ทางด้านนวัตกรรมได้ ดังน้ี 
  2.1 พระมหากษัตริย์ผู้เป็นนักวิศวกรรม 
  เมื่อแรกในการเลือกศึกษาขั้นระดับปริญญา พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช
มหาราชทรงสนพระราชหฤทัยในการเข้าศึกษาหลักสูตรสาขาวิศวกรรม ด้วยความสนพระราชหฤทัยมาแต่เดิม
จากการที่พระองค์ได้ทรงรับการปลูกฝังเมื่อทรงพระเยาว์ ถึงแม้ว่าเมื่อพระองค์ขึ้นทรงราชย์และจําต้องเปลี่ยน
สาขาการศึกษา แต่ความที่ทรงโปรดงานด้านวิศวกรรมก็สามารถยังประโยชน์ให้แก่พระราชกรณียกิจต่าง ๆ ใน
รัชสมัยของพระองค์ โดยเฉพาะการเสด็จเย่ียมราษฎรในท้องที่ ต่าง ๆ พระองค์ได้ทรงนําหลักการทาง
วิศวกรรมศาสตร์มาประยุกต์ใช้หลากหลายกิจการ ดังเน้ือหาจากปริญญาวิศวกรรมศาสตรดุษฎีบัณฑิต
กิตติมศักด์ิ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย แสดงภาพลักษณ์พระมหากษัตริย์ผู้เป็นนักวิศวกรรมไว้ว่า 
  “ทรงเป็นนักสํารวจและเช่ียวชาญการใช้แผนที่อย่างแท้จริง ในการเสด็จพระราชดําเนินไปทั่วทุก
ภูมิภาคของประเทศ จะนําแผนที่ไปด้วยทุกคร้ัง แผนท่ีดังกล่าวทรงจัดเตรียมตัดต่อด้วยพระองค์เอง...
นอกจากน้ียังทรงสนพระทัยและใช้ประโยชน์จากภาพถ่ายทางอากาศ ภาพถ่ายทางดาวเทียมสํารวจทรัพยากร 
ดาวเทียมอุตุนิยม และข้อมูลสนามประกอบ เป็นการยากที่ผู้หน่ึงผู้ใด ไม่ว่าจะเป็นคนไทยหรือชาวต่างประเทศ 
จะได้ศึกษาและใช้ประโยชน์จากแผนที่ประเทศไทยอย่างสมบูรณ์เสมือนพระองค์ท่าน 
  ในด้านวิศวกรรมทางเรือ ทรงสนพระราชหฤทัยในเทคโนโลยีการต่อเรืออย่างมาก ได้ทรงส่งเสริม
และสนับสนุนให้มีการต่อเรือขึ้นใช้เองในราชการของกองทัพเรือ โดยการนําเอาเทคโนโลยีการต่อเรือที่ทันสมัย
และข้ันสูงมาใช้ในการต่อเรือ...ในด้านส่วนพระองค์ ทรงพระปรีชาสามารถในการออกแบบเรือใบ เพ่ือทรงใช้ใน
การแข่งขันกีฬาเรือใบ ซึ่งก็ได้รับการยกย่องในวงการกีฬาทั้งในและนอกประเทศ ด่ังเป็นที่ทราบกันโดยทั่วกัน 
  ในด้านวิศวกรรมไฟฟ้าและสื่อสารน้ัน พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชฯ ได้ทรงสน
พระทัยศึกษาทดลองมาเป็นเวลาช้านาน จนทรงมีความชํานาญส่วนพระองค์ สามารถประกอบวิทยุเคร่ืองแร่ได้
อย่างมีประสิทธิภาพสูง สามารถรับฟังวิทยุกระจายเสียงจากประเทศต่าง ๆ ในทวีปยุโรปได้...พระปรีชา
สามารถอันสูงส่งในด้านวิศวกรรมสื่อสารน้ี เป็นที่ยอมรับกันทั่วไปอย่างกว้างขวางแก่ผู้ที่อยู่ในวงการสื่อสารของ
ประเทศโดยถ้วนหน้า 

 (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2528) 
  จากคําประกาศถวายราชสดุดีข้างต้นแสดงให้เห็นภาพลักษณ์พระมหากษัตริย์ผู้เป็นนักวิศวกรรม 
กล่าวคือ ทรงใช้หลักการทางวิศวกรรมมาปฏิบัติพระราชกรณียกิจต่าง ๆ อาทิ ทรงจัดทําแผนที่ด้วยพระองค์
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เองเพ่ือศึกษาข้อมูลของพ้ืนที่น้ัน ๆ ทรงนําเทคโนโลยีการต่อเรือมาใช้ในราชการและต่อเรือใบส่วนพระองค์ใน
การแข่งขันกีฬา และประกอบวิทยุจนสามารถใช้งานได้  
  2.2 พระมหากษัตริย์ผู้เป็นนักเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสาร 
  ในการเสด็จพระราชดําเนินเย่ียมเยียนราษฎร พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช
มหาราช นอกจากจะทรงถือแผนที่ไว้แล้ว อีกหน่ึงเคร่ืองมือที่ทรงพกพาไปด้วยคือวิทยุสื่อสาร เมื่อใดที่ท้องที่
ไหนเกิดปัญหาใด ๆ ก็จะทรงใช้วิทยุสื่อสารในการสื่อสารอยู่เสมอ นอกจากน้ียังทรงใช้วิทยุสื่อสารในวาระ
โอกาสพิเศษต่าง ๆ อาทิ ทรงพระราชทานพรปีใหม่ให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน และทรงให้กําลังใจข้าราชการตํารวจผ่าน
วิทยุสื่อสาร พระราชจริยวัตรของพระองค์ผ่านวิทยุสื่อสาร แสดงให้เห็นการสื่อสารระหว่างบุคคลได้อย่าง
ชัดเจน ดังเน้ือหา ปริญญานิเทศศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักด์ิ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย แสดงภาพลักษณ์
พระมหากษัตริย์ผู้เป็นนักสื่อสารและสื่อสารมวลชนไว้ว่า 
  “ทรงสื่อสารอย่างเด่นชัดในลักษณะที่ทรงเน้นสื่อบุคคล ทรงใช้การส่ือสารระหว่างบุคคลโดยตรง
ด้วยพระองค์เอง 
  ได้เสด็จพระราชดําเนินด้วยพระองค์เอง เพ่ือติดต่อสื่อสารกับเจ้าหน้าที่ในท้องถิ่นและราษฎร
อย่างทั่วถึงต่อเน่ือง ทรงพระปรีชาใช้การส่ือสารระหว่างบุคคลและการสื่อสารผ่านสื่อต่าง ๆ เป็นผลให้พระราช
กรณียกิจทุกสิ่งทุกประการบรรลุเป้าหมายเป็นอย่างดี” 

(จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2528) 
  จากข้อความข้างต้นแสดงให้เห็นภาพลักษณ์พระมหากษัตริย์ผู้เป็นนักเทคโนโลยี สารสนเทศและ
การสื่อสาร โดยทรงงานผ่านวิทยุสื่อสารในการเสด็จพระราชดําเนินไปในท้องที่ต่าง ๆ เป็นผลให้การดําเนิน 
พระราชกรณียกิจลุล่วงไปได้ด้วยดี 
 3. ด้านการปกครอง  
 การปกครองของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถ
บพิตร ทรงถือหลักการปกครองตามท่ีมีพระบรมราชโองการเมื่อคราวพระราชพิธีบรมราชาภิเษกไว้ว่า “เราจะ
ครองแผ่นดินโดยธรรม เพ่ือประโยชน์สุขแห่งมหาชนชาวสยาม” ตลอดรัชสมัยของพระองค์ทรงใช้หลักการทั้ง
นิติศาสตร์และโบราณราชประเพณีควบคู่กันไป อีกทั้งทรงพัฒนาการปกครองต่าง ๆ เพ่ือจะพัฒนาและสรรค์
สร้างให้ประเทศไทยมีความเจริญก้าวหน้า ภาพลักษณ์ทางด้านการปกครองที่ปรากฏในคําประกาศถวายราช
สดุดีจึงแสดงตัวอย่างได้ดังน้ี 
  3.1 พระมหากษัตริย์ผู้มีความรู้ด้านกฎหมาย 
  พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช ทรงใส่พระราชหฤทัยต่อการกฎหมาย
เป็นอย่างย่ิง ดังปรากฏในพระราชดํารัสเน่ืองในพิธีพระราชทานประกาศนียบัตรแก่ผู้สอบไล่ได้วิชาความรู้ 
ช้ันเนติบัณฑิตยสภา สมัยที่ 33 ณ อาคารใหม่ สวนอัมพร เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2524 ไว้ว่า “กฎหมายน้ันไม่ใช่
ตัวความยุติธรรม เป็นแต่เพียงเครื่องมืออย่างหน่ึง สําหรับใช้ในการรักษาและอํานวยความยุติธรรมเท่าน้ัน  
การใช้กฎหมายจึงต้องมุ่งหมายใช้เพ่ือรักษาความยุติธรรมไม่ใช่เพ่ือรักษาตัวบทของกฎหมายเอง และการรักษา
ความยุติธรรมในแผ่นดิน ก็มิได้มีวงแคบอยู่เพียงแค่ขอบเขตของกฎหมาย หากต้องขยายออกไปให้ถึงศีลธรรม
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จรรยาตลอดจนเหตุและผลตามความเป็นจริงด้วย” ภาพลักษณ์ของพระองค์ทางด้านกฎหมายจึงปรากฏจาก
ปริญญานิติศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักด์ิ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย แสดงภาพลักษณ์พระมหากษัตริย์ผู้มี
ความรู้ด้านกฎหมายไว้ว่า 
  “ทรงใช้อํานาจสูงสุดในการปกครองทางรัฐสภา คณะรัฐมนตรี และศาล ได้พระราชทาน 
พระบรมราชวินิจฉัย และพระราชกระแสแนะนําอันเป็นประโยชน์ย่ิงแก่ประเพณีการปกครองของบ้านเมือง 
บรรดารัฐธรรมนูญ และพระราชบัญญัติทุกเรื่องตลอดจนพระราชกําหนด พระราชกฤษฎีกา ก็ได้อาศัยพระมหา
กรุณาธิคุณ ตราขึ้นไว้เป็นหลักยุติธรรมของแผ่นดิน กระทรวงศาลทั้งสิ้นต่างก็ได้พิพากษาในพระปรมาภิไธย 
  ทรงเป็นต้นแบบท่ีดําริสร้างแนวปรัชญากฎหมายท่ีเหมาะสมสําหรับสังคมไทย ทรงยํ้าเตือนไว้ใน
ที่หลายแห่งว่า กฎหมายน้ันเป็นแต่เพียงเครื่องมือสําหรับเสาะแสวงหาความยุติธรรม แต่กฎหมายทั้งปวงจะ
ธํารงความถูกต้องเที่ยงตรงเป่ียมประสิทธิภาพได้ ขึ้นอยู่กับการใช้กฎหมายให้ถูกต้องตามเจตนารมณ์ของ
กฎหมายน้ัน ๆ เป็นสําคัญ”” 

(จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2528) 
  จากข้อความข้างต้นแสดงให้เห็นถึงภาพลักษณ์ของพระองค์ในฐานะผู้มีความรู้ทางกฎหมายไว้ว่า 
ทรงรอบคอบในระเบียบของบ้านเมืองในการท่ีจะทรงใช้อํานาจอธิปไตย พระราชทานแนวทางแก้ไขปัญหาทาง
กฎหมาย และทรงแสดงแนวพระราชดําริเก่ียวกับการบังคับใช้กฎหมาย เพ่ือให้เกิดผลประสงค์ต่อกฎหมายที่
ตราขึ้นเป็นสําคัญ 
  3.2 พระมหากษัตริย์ผู้เป็นนักจัดการแก้ไขปัญหา 
  พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราชทรงพระปรีชาสามารถในหลากหลาย
ศาสตร์ ในยามที่บ้านเมืองเกิดปัญหาต่าง ๆ พระองค์จะทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ข้าราชการรวมถึง
ผู้เก่ียวข้องกับปัญหาเฝ้าทูลละอองธุลีพระบาทเพ่ือรับพระราชทานข้อแก้ไขปัญหา โดยการแก้ไขปัญหาของ
พระองค์ล้วนเกิดจากการที่ทรงศึกษาปัญหาน้ัน ๆ อย่างละเอียดรอบคอบ แล้วจึงพระราชทานแนวทางแก้ไข 
ด้วยพระราชกุศโลบายของพระองค์จึงส่งผลให้ปัญหาต่าง ๆ ถูกแก้ไขอย่างเป็นระบบ อีกทั้งสามารถแก้ไข
ปัญหาระยะยาว ปรากฏจากปริญญาศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักด์ิ สาขาวิชามานุษยวิทยา มหาวิทยาลัย
ศิลปากร แสดงภาพลักษณ์พระมหากษัตริย์ผู้เป็นนักจัดการแก้ไขปัญหาไว้ว่า 
  “พระราชวิจารณญาณอันลึกซึ้งถึงแก่นสารของปัญหาแต่ละด้าน และพระราชปณิธานอันแน่วแน่ 
ที่จะบําบัดทุกข์บํารุงสุขของอาณาประชาราษฎร์ในแต่ละท้องถิ่น จึงทรงมีพระบรมราชวินิจฉัยพระราชทาน
พระราชดําริเก่ียวกับวิธีการและแนวทางแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องตรงจุด” 

(มหาวิทยาลัยศิลปากร, ม.ป.ป.) 
  จากข้อความข้างต้นแสดงให้เห็นถึงภาพลักษณ์พระมหากษัตริย์ผู้เป็นนักจัดการแก้ไขปัญหาไว้ว่า 
ปัญหาแต่ละด้าน พระองค์จะมีพระราชดําริอย่างรอบคอบ แล้วพระราชทานแนวทางแก้ไขปัญหาให้ลุล่วงไปได้
ด้วยดี 
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 4. ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์
 พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ทรงเอาพระทัย
ใส่ในความเป็นอยู่ของพสกนิกรตลอดรัชกาล หลากหลายพระราชกรณียกิจล้วนยังประโยชน์แก่อาณาราษฎร 
ทรงสั่งสอนข้าราชการและประชาชนเสมือนพ่อปกครองลูก ทั้งยังทรงส่งเสริมนาฏยดุริยศิลป์อันเป็นวัฒนธรรม
แห่งชาติ ภาพลักษณ์ของพระองค์จึงปรากฏดังน้ี 
  4.1 พระมหากษัตริย์ผู้เป็นนักครุศาสตร์ 
  พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงดํารงพระองค์ในฐานะครูแห่งแผ่นดิน พระบรมราโชวาทและ
พระราชดํารัสต่าง ๆ ของพระองค์ล้วนเป็นคําสอนที่เป็นแบบอย่างของความดีงาม และสามารถนําไปปฏิบัติให้
เกิดประโยชน์ต่อไปได้ ปรากฏเน้ือหาจากปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักด์ิ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
แสดงภาพลักษณ์พระมหากษัตริย์ผู้เป็นนักครุศาสตร์ไว้ว่า 
  “พระบรมราชานุกูลอีกสถานหน่ึงในพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดลุยเดชฯ ที่
เก่ียวเน่ืองกับเรื่องการศึกษา คือข้อที่ทรงเป็นผู้สั่งสอนและทรงสถิตอยู่ในฐานะที่เป็นครุฐานียบุคคลอันเลิศ ไม่มี
ผู้ใดเสมอสอง พระบรมราโชวาทและพระราชดํารัสที่พระราชทานในวโรกาสต่าง ๆ เป็นครรลองอันควรดําเนิน
ตามรอยพระบาทยุคล เพราะเป็นผลจากการที่ได้ทรงใคร่ครวญไตร่ตรองมาแล้วด้วยดี โดยทรงเพ่งเอา
ประโยชน์ส่วนรวมเป็นสําคัญกว่าประโยชน์ส่วนพระองค์ ทรงดํารงอยู่ในฐานะท่ีเป็นแบบอย่างของความดีความ
งาม และความถูกต้องในทุกกรณี มิได้มีแม้สักขณะใดขณะหน่ึงที่พึงสงสัยว่า พระบรมราโชวาทและพระราช
ดํารัสที่พระราชทานน้ันสามารถปฏิบัติได้จริงหรือไม่ เพราะได้ทรงปฏิบัติให้เห็นประจักษ์ชัดกันอยู่ทั่วไปแล้วว่า 
สามารถกระทําได้จริง” 

(จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2528) 
  จากข้อความข้างต้นแสดงให้เห็นถึงภาพลักษณ์พระมหากษัตริย์ผู้เป็นนักครุศาสตร์ได้ว่า ทรงสั่ง
สอนพสกนิกรของพระองค์ผ่านพระบรมราโชวาท และทรงดํารงในฐานะพระผู้ทรงเป็นครูแห่งแผ่นดิน 
 5. ด้านการเกษตรและสิ่งแวดล้อม 
 ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีเจริญด้วยกิจการกสิกรรมเป็นหลักมาเน่ินนาน พระบาทสมเด็จพระบรม
ชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตรทรงเข้าพระทัยและมุ่งหวังที่จะพัฒนาประเทศ 
ในด้านกสิกรรมเป็นสําคัญ ควบคู่ไปกับการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จึงแสดงให้เห็นว่าตลอด
รัชสมัยของพระองค์จึงทรงนํากระบวนการและเทคโนโลยีทางวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์
แก่กสิกรรมมากเป็นพิเศษ ภาพลักษณ์ด้านการเกษตรและสิ่งแวดล้อม แสดงตัวอย่างดังน้ี 
  5.1 พระมหากษัตริย์ผู้เป็นนักชลประทาน 
  ประเทศไทยเป็นประเทศแห่งกสิกรรมมาแต่ครั้งอดีต พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพล 
อดุลยเดชมหาราช มีพระราชปรารภว่าประเทศไทยจะเจริญรุ่งเรืองได้ ก็ต้องมีการจัดการทรัพยากรทางเกษตร
ให้ได้ผล และสิ่งที่ทําให้งานกสิกรรมท้ังปวงจะลุล่วงน้ัน ต้องมีนํ้าเป็นองค์ประกอบอันสําคัญทั้งสิ้น พระองค์ 
จึงสนพระราชหฤทัยที่จะพัฒนาการเกิดแหล่งนํ้า เพ่ือให้สามารถรองรับกับทุกสถานการณ์ของประเทศได้  
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ดังปรากฏจากปริญญาวิศวกรรมศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักด์ิ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย แสดงภาพลักษณ์
พระมหากษัตริย์ผู้เป็นนักชลประทานไว้ว่า 
  “ในด้านชลประทานพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชฯ ทรงสนพระราชหฤทัย
เป็นอย่างย่ิงในเรื่องการจัดสรรนํ้าและควบคุมปริมาณนํ้าที่มีอยู่ตามธรรมชาติ สําหรับใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ทั้งในด้านอุปโภค บริโภคและการเกษตร” 

(จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2528) 
  จากข้อความข้างต้นแสดงให้เห็นภาพลักษณ์พระมหากษัตริย์ผู้เป็นนักชลประทาน ทรงให้ความ
สนใจในด้านการจัดสรรนํ้า และทรงมุ่งมั่นจะพัฒนาการชลประทานให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
  5.2 พระมหากษัตริย์ผู้เป็นนักการเกษตร 
  ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรมมาต้ังแต่สมัยบรรพบุรุษ แม้กระทั่งพระมหากษัตริย์ก็ทรง
ใส่พระราชหฤทัยอยู่เสมอ ดังเช่นพระบาทสมเด็จพระน่ังเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ทํานาบน
พ้ืนที่ท้องสนามหลวง (สุจิตต์ วงษ์เทศ, 2559) ส่วนในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช
มหาราช ในปี พ.ศ. 2504 ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้กรมการข้าว ดําเนินการจัดทําแปลงนาใน บริเวณสวน
จิตรลดา และนําพันธ์ุข้าวต่าง ๆ มาปลูกทดลอง เพ่ือทําการศึกษา โดยในครั้งแรกทรงขับรถไถนาเตรียมแปลง 
หว่านข้าว และทรงเกี่ยวข้าวด้วยพระองค์เอง นอกจากน้ี ยังทรงส่งเสริมและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ด้านการเกษตร 
ดังปรากฏตัวอย่างในคําประกาศถวายราชสดุดีฯ ปริญญาวิทยาศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักด์ิ สาขาเทคโนโลยี
การผลิตสัตว์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ความว่า 
  “ทรงปฏิบัติพระราชกรณียกิจในท้องที่ต่าง ๆ ทรงพบว่าเกษตรกรประสบความเดือดร้อนและ
ปัญหามากมาย จึงทรงมุ่งมั่นพัฒนาการเกษตรของคนไทยให้เจริญก้าวหน้า” 

(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, ม.ป.ป.) 
  จากข้อความข้างต้นแสดงให้เห็นภาพลักษณ์พระมหากษัตริย์ผู้เป็นนักการเกษตร ทรงให้ความ
สนใจปัญหาด้านการเกษตรของไทยที่เกษตรกรประสบอยู่ และทรงมุ่งมั่นจะพัฒนาการเกษตรของประเทศให้
เจริญก้าวหน้าขึ้นไป 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาคําประกาศถวายราชสดุดีปริญญากิตติมศักด์ิของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร 
มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ในฐานะวรรณกรรมเฉลิมพระเกียรติ โดยศึกษาภาพลักษณ์ของ
พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ที่ปรากฏผ่านคําประกาศ
ถวายราชสดุดีฯ ผลการศึกษาพบว่า ในเน้ือหาของคําประกาศฯถวายราชสดุดีฯ ได้นําเสนอภาพลักษณ์ของ
พระมหากษัตริย์ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี นวัตกรรมและวิทยาศาสตร์สุขภาพ  
ด้านสังคมศาสตร์ และด้านการเกษตรและสิ่งแวดล้อม ซึ่งภาพลักษณ์เหล่าน้ีแสดงให้เห็นพระอัจฉริยภาพ 
พระจริยวัตร พระราชกรณียกิจ รวมถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในรัชสมัยของพระมหากษัตริย์มาร้อยเรียงด้วยกลวิธี
ทางวรรณศิลป์ที่งดงาม เพ่ือสดุดีพระเกียรติคุณของพระมหากษัตริย์ แสดงให้เห็นถึงความเช่ือและความเคารพ
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ศรัทธา รวมถึงการยกย่องพระมหากษัตริย์ในฐานะเป็นเอกอัครราชาผู้ประเสริฐ แสดงให้เห็นว่าคําประกาศ
ถวายราชสดุดีฯ เป็นวรรณกรรมที่มีคุณค่า และเป็นส่วนหน่ึงของวรรณกรรมเฉลิมพระเกียรติ 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 ควรศึกษาภาพลักษณ์ของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช  
บรมนาถบพิตร ผ่านวรรณกรรมประเภทอ่ืน ๆ เพ่ือให้เห็นภาพอันสะท้อนถึงความสัมพันธ์ระหว่างประชาชน
กับสถาบันพระมหากษัตริย์ 
 
กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 
 ความดีงามทั้งหลายอังพึงเกิดจากบทความวิจัยน้ี ขอพระราชทานกราบถวายบังคมพระบาทสมเด็จ
พระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ด้วยสํานึกในพระมหากรุณาธิคุณต่าง
เครื่องบูชาต่างควันธูปเทียนเป็นปฐม  
 ขอบพระคุณ บิดามารดาผู้สนับสนุนค่าใช้จ่ายต่าง ๆ รวมถึง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปัทมา  
ทีฆประเสริฐกุล อาจารย์ที่ปรึกษาในคําแนะนํา 
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การประเมินโครงการพัฒนาการอ่านและการเขียนภาษาไทยในภาวะความรูถ้ดถอย  
EVALUATION OF THAI LANGUAGE READING AND WRITING DEVELOPMENT 

PROGRAMS IN THE CONTEXT OF LEARNING LOSS 
 

กมลวรรณ  ทพิยเนตร (Kamonwan Tippayanate)1 
 
บทคัดย่อ  
 การประเมินโครงการพัฒนาการอ่านและการเขียนภาษาไทยในภาวะความรู้ถดถอย 
ใช้รูปแบบการประเมิน CIPPIEST Model  จากแนวคิด Stufflebeam มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือประเมิน
โครงการ ด้านบริบท 2) เพ่ือประเมินโครงการ ด้านปัจจัยนําเข้า 3) เพ่ือประเมินโครงการด้าน
กระบวนการ 4) เพ่ือประเมินโครงการ ด้านผลกระทบ  5) เพ่ือประเมินโครงการ ด้านประสิทธิผล  
6) เพ่ือประเมินโครงการ ด้านความย่ังยืน 7) เพ่ือประเมินโครงการ ด้านการถ่ายทอดส่งต่อ 8. เพ่ือหา
แนวทางที่เหมาะสมในการดําเนินโครงการ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ 1) ครูผู้สอน 
2) นักเรียน 3) ผู้ปกครองนักเรียน และ 4) ฝ่ายบริหารและคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ตัวอย่างได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งช้ัน รวมจํานวน 314 คน เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน ได้แก่ 
แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ การหาค่า IOC ค่าความยากง่าย ค่าอํานาจจําแนก ค่าความเช่ือมั่น และ
ทดลองหาประสิทธิภาพครั้งที่ 1-3 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ผลการศึกษา พบว่า 1) การดําเนินงานโครงการ
พัฒนาการอ่านและการเขียนภาษาไทยในภาวะความรู้ถดถอย ผลการดําเนินงานโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก 2) แนวทางที่เหมาะสมในการดําเนินโครงการ พบว่า สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาต้องมี
นโยบาย วิสัยทัศน์ที่สอดคล้องกับโครงการ บุคลากรมุ่งมั่นที่จะส่งเสริมการอ่านและการเขียน
ภาษาไทยของนักเรียน ข้อค้นพบจากการศึกษาครั้งน้ีคือ รูปแบบการประเมินแบบ CIPPIEST Model 
เป็นรูปแบบการประเมินที่ครอบคลุมทุกกระบวนการทํางาน ทําให้โครงการประสบผลสําเร็จเป็นอย่างดี 
 
คําสําคัญ: ภาวะความรู้ถดถอย, พัฒนาการอ่านการเขียน, CIPPIEST Model  
 
Abstract    
 The evaluation of Thai language reading and writing development programs 
in the context of learning loss utilizes the CIPPIEST Model, based on Stufflebeam's 
framework. The objectives of this evaluation were as follows: 1) To assess the program's 
context, 2) to evaluate the program’s input factors, 3) to assess the program's 
processes, 4) to evaluate the program's impacts, 5) to assess the program's 
effectiveness, 6) to evaluate the program's sustainability, 7) to assess the program's 
transferability, and 8) to identify appropriate guidelines for the program’s 
                                                            
1 รองผู้อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ     
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implementation. The study utilized a sample group consisting of 314 individuals, 
including teachers, students, parents, school administrators, and committees at the 
basic education level. Evaluation tools used comprised questionnaires, interviews, 
index of coefficient (IOC), and performance testing that were conducted in three phases 
to determine the difficulty, discrimination, and reliability. The statistical analysis 
employed measures, such as the mean and standard deviation. The study findings 
revealed that the implementation of Thai language reading and writing development 
programs in the context of learning loss was highly effective overall. Appropriate 
guidelines for program implementation would suggest that educational district offices 
should align their policies and visions with the program and encourage staff’s 
dedication to promoting Thai language reading and writing skills among students. A key 
discovery from this study was the comprehensive coverage of all necessary processes 
by the CIPPIEST Model as an evaluation framework, thus leading to successful program 
outcomes. 
 
Keywords: Learning loss, the development of reading and writing, CIPPIEST Model 
 
บทนํา 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
ในหมวดที่ 1 มาตราที่ 6 ที่ระบุว่า การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่
สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการ
ดํารงชีวิตสามารถอยู่รวมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545) หลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 มุ่งเน้นพัฒนาผู้เรียนทุกคนให้เป็นกําลังของชาติเป็นมนุษย์ที่มี
ความสมดุลทั้งร่างกาย ความรู้ คุณธรรม ยึดมั่นในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์เป็นประมุข มีความรู้และทักษะพ้ืนฐาน รวมทั้งเจตคติที่จําเป็นต่อการศึกษาต่อการ
ประกอบอาชีพและการศึกษาตลอดชีวิต โดยมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญบนพ้ืนฐานความเช่ือที่ว่า ทุกคน
สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้เต็มศักยภาพ หลักสูตรยังมุ่งพัฒนาผู้เรียนเกิดสมรรถนะสําคัญ  
5 ประการ คือ ความสามารถในการส่ือสาร ความสามารถในการคิด ความสามารถ ในการแก้ปัญหา 
ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต และความสามารถในการใช้เทคโนโลยี (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2551) หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ได้กําหนดมาตรฐานและสาระการ
เรียนรู้ภาษาไทยไว้ 5 สาระ คือ สาระการอ่าน สาระการเขียน สาระการฟัง การพูด การดู สาระ
หลักการใช้ภาษาไทย และสาระวรรณคดีและวรรณกรรม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551)  
 ดังน้ันการอ่านและการเขียน จึงเป็นปัจจัยสําคัญส่วนหน่ึงที่เก่ียวข้องกับการดําเนิน
ชีวิตประจําวันของคนเราเพราะเราทุกคนต้องใช้ในการสื่อสารหรือในยุคปัจจุบันที่ใช้เทคโนโลยีการ
พิมพ์แทนการอ่านและการเขียนเพ่ือการส่งสารและสื่อสาร ซึ่งไม่อาจปฏิเสธได้ว่า การอ่านและการ
เขียน คือ การถ่ายทอดความคิด ความรู้สึก ความต้องการหรือการปฏิเสธด้วยตัวหนังสือ ดังน้ัน  



การประชุมวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ระดับชาติ คร้ังที่ 16 

16 

การอ่านและการเขียนต้องมีการพิจารณากลั่นกรองการเขียน ตามแนวคิดการให้เหตุผล โดยผ่านการ
พิจารณาไตร่ตรองอย่างรอบคอบ มีหลักเกณฑ์ มีหลักฐานที่เช่ือถือได้เพ่ือนําไปสู่การสรุปและตัดสินที่มี
ประสิทธิภาพ (สุวิทย์ มูลคํา, 2553)  
 สืบเน่ืองจากการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่แพร่ระบาดอย่าง
ต่อเน่ือง ต้ังแต่ปลายปี 2562 จนถึงปัจจุบัน ที่ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อการพัฒนาประเทศในด้าน
ต่าง ๆ รวมทั้งด้านการจัดการศึกษา ซึ่งสถานศึกษาจําเป็นต้องปิดเรียนเป็นเวลานานเพื่อป้องกันการ
แพร่ระบาดของโรค มีการปรับรูปแบบการเรียนการสอน เป็นรูปแบบทางไกลหรือออนไลน์และมีการ
ปรับรูปแบบการวัดและประเมินผลผู้เรียนให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ ผลกระทบของสถานการณ์โควิด-19 ที่
เกิดขึ้นต่อระบบการศึกษา สภาพปัญหาของภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของผู้เรียนระดับช้ัน
ประถมศึกษา พบว่า 1) เกิดภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ด้านความรู้ 2) เกิดภาวะถดถอยทางการเรียนรู้
ด้านทักษะการอ่าน และคณิตศาสตร์ 3) คุณลักษณะของผู้เรียนที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น ไม่กล้าตอบ
คําถาม การขาดการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ และ 4) ทักษะชีวิต สัมพันธภาพ และการทํางานร่วมกับ
ผู้อ่ืนลดลง (เลขาธิการสภาการศึกษา, 2565) นอกจากน้ีผลกระทบของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19) ต่อสถานการณ์การเรียนรู้ถดถอย กับการฟ้ืนฟูคุณภาพการศึกษา (Learning Recovery) ได้แสดง
ค่าเฉล่ียความพร้อมในการกลับมาเรียน หลังการปิดสถานศึกษาในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) อย่างยาวนาน ส่งผลให้เกิดภาวะเรียนรู้ถดถอยด้านการเรียนรู้ของเด็ก
นักเรียนยากจนและยากจนพิเศษที่มีระดับความพร้อมด้านคณิตศาสตร์และภาษาตํ่ากว่าเด็กทั่วไป 
นอกจากน้ียังมีเรื่องภาวะถดถอยทางร่างกาย เช่น ปัญหาเร่ืองการทรงตัว จับดินสอไม่ถูกวิธี ไม่มั่นใจ
กับการเดินขึ้น-ลงบันได ไปจนถึงความถดถอยของพัฒนาการด้านทักษะสังคม ซึ่งทั้งหมดล้วนมี
ความสัมพันธ์กับความสําเร็จด้านการเรียนของเด็กในอนาคต (กองทุนเพ่ือความเสมอภาคทาง
การศึกษา, 2564) 
 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 มองเห็นถึงความสําคัญของการ
ประเมินโครงการพัฒนาการอ่านและการเขียนภาษาไทยในภาวะความรู้ถดถอย จากสาระความสําคัญ
ที่กล่าวมา ดังน้ันการประเมินผลและติดตามโครงการพัฒนาการอ่านและการเขียนภาษาไทยในภาวะ
ความรู้ถดถอย ได้ประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมินแบบจําลองซิป (CIPPIEST Model) จากแนวคิด 
Stufflebeam ซึ่ ง เ ป็นรู ปแบบการประ เมิ นที่ พัฒนามาจาก  CIPP Model (Stufflebeam & 
Shinkfield, 2007) การศึกษารูปแบบการประเมินโครงการมีหลายรูปแบบแต่รูปแบบที่ตรงตาม
จุดมุ่งหมายของการประเมินโครงการดังกล่าว คือ รูปแบบ CIPPIEST Model เป็นรูปแบบการประเมิน
โครงการ ที่มุ่งประเมินเป็นระยะ ๆ ตามช่วงระยะเวลาของการบริหารจัดการโครงการ เพ่ือนําข้อมูล
สารสนเทศที่ได้ไปใช้ประกอบการตัดสินใจเก่ียวกับการดําเนินโครงการ โดยมีการประเมินทั้งระบบ 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ฉันทนา สนานคุณ (2559) ทีปทัศน์ ชินตาปัญญากุล (2560) นินทร์มณี 
ธรินทราวัฒน์ และคณะ (2560) นฤมล เอกธรรมสุทธ์ิ และสิรารักษ์ เจริญศรีเมือง (2564) อนันตชัย 
ทองปาน และคณะ (2564) เพ่ือจะได้ทราบว่าโครงการมีความสําเร็จและมีปัญหาด้านใดมากน้อย
เพียงใด เพ่ือจะนํามาเป็นข้อมูลในการวางแผน ปรับปรุงและพัฒนา และช่วยเหลือส่งเสริมสนับสนุน
และเพ่ือพัฒนาการอ่านและการเขียนภาษาไทยของนักเรียนที่ได้รับผลกระทบจากภาวะความรู้ถดถอย
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ในนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 1-3 ซึ่งเติบโตเป็นกําลังสําคัญของสังคมที่มีคุณภาพในอนาคต
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือประเมินโครงการ ด้านบริบท (Context) 
 2. เพ่ือประเมินโครงการ ด้านปัจจัยนําเข้า  (Input) 
 3. เพ่ือประเมินโครงการ ด้านกระบวนการ  (Process) 
 4. เพ่ือประเมินโครงการ ด้านผลกระทบ (Impact)  
 5. เพ่ือประเมินโครงการ ด้านประสิทธิผล (Effectiveness)  
 6. เพ่ือประเมินโครงการ ด้านความย่ังยืน (Sustainable)  
 7. เพ่ือประเมินโครงการ ด้านการถ่ายทอดส่งต่อ (Transportation)  
 8. เพ่ือหาแนวทางที่เหมาะสมในการดําเนินโครงการพัฒนาการอ่านและการเขียนภาษาไทย
ในภาวะความรู้ถดถอย  
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 รูปแบบการประเมิน CIPPEST Model  
 เริ่มในราวปี1960 โดยศาสตราจารย์ ดร.แดเนียน แอล สตัฟเฟิลบีม อาจารย์มหาวิทยาลัย
โอไฮโอ ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้เสนอรูปแบบการประเมิน ซึ่งได้กล่าวไว้ในหนังสือ “Evaluation 
Theory, Model and Applications” ได้นิยามการประเมิน หมายถึง กระบวนการรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือให้ได้สาระสนเทศที่มีประโยชน์ในการนําไปใช้เป็นทางเลือกประกอบการตัดสินใจ 
มีจุดมุ่งหมาย เพ่ือเตรียมข้อมูลที่เก่ียวข้องไว้ใช้ในการตัดสินใจ ผู้ทําการประเมินจะรวบรวมข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูล และเสนอผลวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร (Stufflebeam & 
Shinkfield, 2007) 
 ความสําคัญของการประเมินโครงการ 
 การประเมินโครงการมีความสําคัญอยู่ 4 ประการ คือ ประเมินเพ่ือปรับปรุงพัฒนา ประเมิน
เพ่ือแสดงความรับผิดรับชอบ ประเมินเพ่ือเผยแพร่ และประเมินเพ่ือให้้เกิดแสงสว่างทางปัญญา และ
การประเมินโครงการที่ดี ต้องเป็นไปตามมาตรฐานการประเมินโครงการ (Program Evaluation 
Standards) ซึ่งประกอบด้วยมาตรฐาน 4 ด้าน คือ มาตรฐานด้านประโยชน์ (utility) มาตรฐานด้าน
ความถูกต้อง (accuracy) มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ (feasibility) และมาตรฐานด้านความ
เหมาะสม (propriety) (Stufflebeam & Shinkfield, 2007) ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
วิโรจน์ สารรัตนะ (2554) กล่าวว่า รูปแบบวิธีที่เหมาะสมสําหรับการประเมินโครงการที่ดําเนินไปได้
แล้วระยะหน่ึงเพราะเป็นการประเมินที่มีการวางแผนการประเมินและวิธีดําเนินการอย่างชัดเจน รัดกุม 
และเป็นระบบสนับสนุนการใช้เครื่องมือได้มาตรฐานในการรวบรวมข้อมูล มีการควบคุมสถานการณ์
และตัวแปรแทรกซ้อนที่อาจส่งผลกระทบต่อการประเมิน ทําการวิเคราะห์ข้อมูลและมีการสรุปผลตาม
เกณฑ์มาตรฐานที่กําหนดไว้ล่วงหน้า 
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 1. การประเมินก่อนดําเนินโครงการ ช่วยให้ได้ข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ เก่ียวกับโครงการ
เพ่ือใช้ในการตัดสินใจเก่ียวกับการกําหนดโครงการ การตรวจสอบความพร้อมของทรัพยากรต่าง ๆ  
ที่จําเป็นต้องใช้ในการดําเนินโครงการ ตลอดจนความเป็นไปได้ไนการจัดทําโครงการ  
 2. การประเมินขณะดําเนินโครงการ ช่วยให้ทราบข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับความก้าวหน้า          
ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินโครงการซึ่งนํามาใช้ในการตัดสินใจ เพ่ือการปรับปรุงหรือ
เปลี่ยนแปลงแก้ไข การดําเนินโครงการให้เป็นไปตามทิศทางที่ต้องการ  
 3. การประเมินหลังโครงการเสร็จสิ้น ช่วยให้ได้ข้อมูลสารสนเทศ เก่ียวกับความสําเร็จและ
ความล้มเหลวของโครงการที่นํามาใช้ในการตัดสินใจ และวินิจฉัยว่าจะดําเนินโครงการในช่วงต่อไป               
อย่างไร ยกเลิก หรือปรับขยายการดําเนินโครงการต่อไปอีก และยังช่วยบ่งบอกถึงประสิทธิภาพ                  
ของโครงการว่าเป็นอย่างไร คุ้มค่ากับการลงทุนหรือไม่ รวมท้ังช่วยให้เกิดการเสริมแรงสร้างพลัง                 
จูงใจให้กับผู้ปฏิบัติงานในโครงการ เมื่อทราบผลสําเร็จ จุดเด่น หรือจุดด้อยของโครงการ โดยจะมุ่งมั่น
ปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินโครงการให้มีคุณภาพและมาตรฐานสูงขึ้น ซึ่งจะเกิดคุณค่าและ               
ประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับบริการหรือองค์กร (นฤมล เอกธรรมสุทธ์ิ และสิรารักษ์ เจริญศรีเมือง, 2564) 
 การประเมินโครงการพัฒนาการอ่านและการเขียนภาษาไทยในภาวะความรู้ถดถอยในครั้งน้ี 
ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการ เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษา 
ได้แก่ หลักการ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาการอ่านและการเขียนภาษาไทย
ระดับประถมศึกษา หลักการแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนาครูเพ่ือพัฒนาการอ่านและการเขียน
ภาษาไทยของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1-3 ตลอดจนแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับภาวะความรู้
ถดถอย สรุปเป็นขั้นตอนโครงการพัฒนาการอ่านและการเขียนภาษาไทยในภาวะความรู้ถดถอย                    
โดยประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมินแบบจําลองซิป (CIPPIEST Model) จากแนวคิด Stufflebeam 
(Stufflebeam et al., 2007)  
 
วิธีการวิจัย 
 ขอบเขตของการวิจัย ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย 
 1. ประชากรที่ใช้ในการประเมินโครงการในครั้งน้ี คือนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1-3 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ปีการศึกษา 2563 ได้แก่ 1) ครูผู้สอน 
จํานวน 69 คน 2) นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1-3 จํานวน 816 คน 3) ครูผู้สอนจํานวน 69 คน 4) 
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1-3 จํานวน 816 คน 5) ผู้ปกครองนักเรียนช้ันประถมศึกษา ปีที่ 1-3 
จํานวน 816 คน 6) ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จํานวน  18 คน 
(ไม่รวมตัวแทนครู) รวมทั้งสิ้น จํานวน 1,719 คน (สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 1, 2565)  
 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมินโครงการในคร้ังน้ี ประกอบด้วย 1) ครูผู้สอน ช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 1-3 จํานวน 24 คน 2) นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1-3 จํานวน 136 คน และ 3) 
ผู้ปกครองนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1-3 จํานวน 136 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified 
random sampling) 4) ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จํานวน 18 
คน โดยการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified random sampling) รวมทั้งสิ้น จํานวน 314 คน  
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินโครงการคร้ังน้ีผู้วิจัย ได้แบ่งการประเมินออกเป็น 2 ตอน   
 1. ตอนที่ 1 การประเมินโครงการพัฒนาการอ่านและการเขียนภาษาไทยในภาวะความรู้
ถดถอย เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน ได้แก่ แบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ โดยการสอบถาม  ผู้บริหารสถานศึกษา ครู คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
แบ่งด้านการประเมิน เป็น 7 ด้าน วิธีการรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ (สําหรับ
การวิจัยเชิงปริมาณ)  
 2. ตอนที่ 2 แนวทางที่เหมาะสมในการดําเนินโครงการพัฒนาการอ่านและการเขียน
ภาษาไทยในภาวะความรู้ถดถอย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็นแบบสัมภาษณ์ 
ซึ่งเป็นแบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) เพ่ือใช้สัมภาษณ์ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู 
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน นักเรียน และผู้ปกครอง นําเสนอผู้เช่ียวชาญเพ่ือตรวจสอบ
เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินโครงการในด้านเน้ือหา ภาษา สถิติ การวัดผลและประเมินผล โดย
ผู้เช่ียวชาญ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  
 กรอบแนวคิดในการประเมินโครงการ 
 การประเมินโครงการพัฒนาการอ่านและการเขียนภาษาไทยในภาวะความรู้ถดถอยโดย
ประเมินในรูปแบบ CIPPIEST Model จากแนวคิด Stufflebeam  ดังแผนภาพที่ 1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

รูปแบบ CIPPIEST Model 
1. เพ่ือประเมิน ด้านบริบท  
(Context) 
2. เ พ่ือประเมิน  ด้านปัจจัยนําเ ข้า  
(Input) 
3. เ พ่ือประเมิน ด้านกระบวนการ  
(Process) 
4.  เ พ่ื อประ เมิ น  ด้ านผลกระทบ 
(Impact)  
5.  เ พ่ือประเ มิน  ด้ านประสิท ธิผล 
(Effectiveness)  
6.  เ พ่ือประเ มิน  ด้ านความ ย่ั ง ยืน 
(Sustainable)  
7. เพ่ือประเมิน ด้านการถ่ายทอดส่ง
ต่อ (Transportation)  
8.  เพื่ อหาแนวทางที่ เหมาะสม   
ในการดําเนินโครงการ  

โครงการ 
พัฒนาการอ่านและการเขียน
ภาษาไทยในภาวะความรู้
ถดถอย 

ผลการประเมิน 
1. ด้านบริบท - ความสอดคล้อง เหมาะสมของ 
วัตถุประสงค์เป้าหมาย  
2. ด้านปัจจัยนําเข้า –ความเหมาะสมของปัจจัย 
ที่เอ้ือต่อการดําเนินโครงการ  
3. ด้านกระบวนการ – ความเหมาะสมของ            
การดําเนินงานโครงการการมีส่วนร่วม  
4. ด้านผลผลิต – การพัฒนาทักษะการอ่านการ
เขียนของผู้เรียน - การจัดประสบการณ์                
การเรียนรู้ของครู  
    4.1 ด้านผลกระทบ - ผลกระทบต่อผู้มีส่วน
เก่ียวข้อง  
    4.2 ด้านประสิทธิผล - ผลสําเร็จของโครงการ
ตามจุดประสงค์  
    4.3 ด้านความยั่งยืน - การรักษาไว้ซึ่ง
ความสําเร็จของโครงการ  
    4.4 ด้านการถ่ายทอดส่งต่อ - การถ่ายทอด
ความรู้ การขยายผลโครงการ
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ผลการวิจัย 
 1. ผลการประเมินโครงการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.07) เมื่อพิจารณา 
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ ด้านผลกระทบ ( X  = 4.66)  ด้านการถ่ายทอด  
( X  = 4.64) ด้านผลผลิต ( X  = 4.61)ด้านความย่ังยืน  ( X  = 4.61)  ด้านประสิทธิผล ( X  = 
4.45) ด้านกระบวนการ ( X  = 3.60) ด้านปัจจัยนําเข้า( X  = 3.51)  และ ด้านบริบท ( X  = 2.90)  
ตามลําดับ  
 2. ผลการประเมินก่อนดําเนินโครงการ 
  2.1 ด้านบริบท โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.28) เมื่อพิจารณาเป็นราย 
ข้อ พบว่า อยู่ในระดับระดับปานกลางทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดคือ โครงการสามารถเป็น
แบบอย่างแก่โรงเรียนอ่ืนได้ ( X  = 3.50) รองลงมา คือ เป็นโครงการที่ตอบสนองปัญหาในโรงเรียน
ของท่าน  ( X  = 3.47) ส่วนข้อที่มีค่ า เฉ ล่ีย ตํ่าที่สุด  คือ  ผู้บริหาร  บุคลากร  นักเ รียนและ                     
ผู้มีส่วนเก่ียวข้องเห็นความสําคัญของตามโครงการ ( X  = 3.00) 
  2.2 ด้านปัจจัยนําเข้า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.24) เมื่อพิจารณาเป็น 
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ บุคลากรที่รับผิดชอบในการดําเนินงานโครงการมีจํานวน
เพียงพอ ( X  = 3.71) รองลงมา คือ บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ เหมาะสมกับการดําเนินงานใน
การดําเนินงานโครงการ ( X  = 3.61) ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียตํ่าที่สุด คือ มีวัสดุ อุปกรณ์ ที่จําเป็นในการ
ดําเนินงานโครงการ ( X  = 3.25) 
 3. ผลการประเมินระหว่างดําเนินโครงการ ด้านกระบวนการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก     
( X  = 3.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ โครงการมีกระบวนการ
บริหารจัดการที่ชัดเจน ( X  = 3.80) รองลงมา คือ การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานโครงการเป็นไป
ตามแผนปฏิบัติงานที่กําหนดไว้ ( X  = 3.73) ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียตํ่าที่สุด คือ มีการประเมินผลและ
สรุปผลการดําเนินงานของโครงการต่อโรงเรียนและหน่วยงานอ่ืน ๆ ( X  = 3.25) 
 4. ผลการประเมินหลังสิ้นสุดดําเนินโครงการ ด้านผลกระทบ โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด  ( X  = 4.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ โครงการทําให้นักเรียน 
มีทักษะการปฏิบัติจากประสบการณ์จริง ( X  = 4.68) รองลงมาคือ โครงการทําให้นักเรียนสามารถ
เข้าร่วมกิจกรรมทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียนได้อย่างหลากหลาย ( X  = 4.66)  ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉล่ียตํ่าที่สุด คือ โครงการทําให้โรงเรียนระบบและการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น      
( X  = 4.65) 
 5. ผลการประเมินโครงการ ด้านประสิทธิผล อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.54) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ นักเรียนมีความมั่นใจในองค์ความรู้ที่มีอยู่หลัง
สิ้นสุดโครงการ ( X  = 4.59) รองลงมาคือ นักเรียนได้สร้างความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือน ครู ชุมชนที่
หลังสิ้นสุดโครงการ ( X  = 4.58) ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียตํ่าที่สุด คือ นักเรียนคิดว่าโครงการ เป็นการ
ดําเนินงานที่คุ้มค่า ( X  = 4.45) 
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 6. ผลการประเมินโครงการ ด้านความย่ังยืน อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.61) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ นักเรียนอ่านออก เขียนได้ ( X  = 4.88) 
รองลงมาคือ นักเรียนมีความอดทน รับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมาย ( X  = 4.61) ส่วนข้อที่มเฉลี่ย
ตํ่าที่สุด คือ นักเรียนสามารถนําองค์ความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจําวัน  ( X  = 4.43)   
 7. ผลการประเมินโครงการ ด้านการถ่ายทอดส่งต่อ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.64)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ นักเรียนสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์
ความรู้ที่ได้รับจากโครงการไปสู่ผู้อ่ืนได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ( X  = 4.77) รองลงมาคือ นักเรียน
สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ที่ได้รับจากโครงการไปสู่ผู้อ่ืนได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ( X  = 4.58)     
ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียตํ่าที่สุด คือ นักเรียนสามารถขยายองค์ความรู้ที่ได้รับจากโครงการไปสู่ผู้อ่ืนได้อย่าง
ถูกต้องเหมาะสม ( X  = 4.57) 
 8. แนวทางที่เหมาะสมในการดําเนินโครงการ ผลจากการสัมภาษณ์ (interview) พบว่า 
1) ด้านบริบท พบว่า การดําเนินโครงการมีความสอดคล้องและปฏิบัติให้เกิดผลดี มีคุณค่าต่อการ
พัฒนาระเบียบวินัยของนักเรียนเพ่ือให้เกิดผลดีต่อการพัฒนาสู่สังคมท่ีย่ังยืน ความเป็นมาและ
ความสาํคัญสอดคล้องกับนโยบาย วิสัยทัศน์ของโรงเรียนมีความเหมาะสม  2) ด้านปัจจัยนําเข้า พบว่า 
บุคลากรโดยเฉพาะผู้บริหาร ครูและผู้ปกครอง มีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาการอ่านและการเขียน
ภาษาไทย ให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย เป็นแบบอย่างที่ดีมีการบริหารจัดการการดําเนินการโดยเน้น
ทุกฝ่ายทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วม 3) ด้านกระบวนการ พบว่า มีการเตรียมการพิจารณา
องค์ประกอบและลําดับขั้นตอนที่เป็นระบบ สามารถนําไปปรับใช้ได้ตามความเหมาะสมกับสภาพของ
สถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็นการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและการทํางานเป็นทีม 4) ด้านผลกระทบ 
พบว่า ทุกฝ่ายต้องร่วมมือกันไม่ว่าจะเป็นสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ซึ่งผลที่ตามมานับว่ามีคุณค่า
ต่อนักเรียน สถานศึกษา ชุมชนและสังคม 5) ด้านประสิทธิผล พบว่า นักเรียนมีความมั่นใจในความรู้ 
ที่ตนเองมีอยู่และได้สร้างความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนกับเพ่ือน นักเรียนกับครู และครูกับชุมชน ทําให้
ทั้งนักเรียน ครู ผู้ปกครองนักเรียน และชุมชนเกิดความเอ้ืออาทรต่อกัน 6) ด้านความย่ังยืน พบว่า 
นักเรียนใช้เวลาว่างในการฝึกปฏิบัติกิจกรรมเพ่ิมเติมอย่างสม่ําเสมอ มีความอดทน รู้จักรอคอย มี
ระเบียบวินัย ในการเรียนรู้ เคารพกฎ ระเบียบต่าง ๆ ในโรงเรียน และนักเรียนสามารถนํา องค์ความรู้
ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจําวันรวมทั้งปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้อ่ืนได้ 7) ด้านการถ่ายทอด
ส่งต่อ พบว่า นักเรียนสามารถถ่ายทอด ขยายและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ องค์ความรู้ที่ได้รับจากโครงการ 
นักเรียนสามารถที่ได้รับจากโครงการไปสู่ผู้อ่ืนได้ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การประเมินโครงการโครงการพัฒนาการอ่านและการเขียนภาษาไทยในภาวะความรู้
ถดถอย ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมินแบบจําลองซิป (CIPPIEST Model) จากแนวคิด 
Stufflebeam สามารถอภิปรายผล ดังน้ี  
 1) การประเมินด้านบริบท อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าการประเมินผล 
ก่อนการปฏิบัติงานเป็นการประเมินกลุ่มเป้าหมายท่ีมีพ้ืนฐาน และประสบการณ์ที่แตกต่างกัน ดังที่ 
Stufflebeam กล่าวว่า การประเมินบริบทเป็นการประเมินความต้องการจําเป็น เพ่ือกําหนดการ
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ดําเนินงานโดยประเมินสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ตลอดจนปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ที่คาดว่าจะ
เกิดขึ้น วิธีการประเมินจะใช้การบรรยาย และเปรียบเทียบปัจจัยนําเข้าที่ได้รับจริงกับสิ่งที่คาดหวัง 
บริบทของสังคม เศรษฐกิจ การเมืองที่คาดหวังกับที่เป็นจริงรวมทั้งวิเคราะห์สาเหตุของความไม่
สอดคล้องระหว่างความเป็นจริง และสิ่งที่คาดหวังกับที่เป็นจริง สอดคล้องกับงานวิจัยของรวิพร  
โรจนอาชา  (2559) สุทิน  ปุณฑริกภัก ด์ิ  (2561) เยาวดี  รางชัยกุล  วิ บูลย์ศรี  (2551) นฤมล  
เอกธรรมสุทธ์ิ และสิรารักษ์์ เจริญศรีเมือง (2564) ได้กล่าวถึงการประเมินบริบทหรือสภาพแวดล้อม 
(Context Evaluation) และผลการวิจัยที่พบว่า ผู้บริหาร บุคลากร นักเรียนและผู้มีส่วนเก่ียวข้องเห็น
ความสําคัญของตามโครงการมีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าปัจจุบันครูมีภาระงาน เพ่ิมมาก
ขึ้น และนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัดที่ไม่น่ิงมีการปรับเปลี่ยนแต่ละยุคแต่ละสมัย ทําให้โรงเรียนมี
ภาระงานทั้ง function และ Agenda เพ่ิมขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของโรจนรินทร์ โกมลหิรัญ 
(2551) ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2558) ที่กล่าวว่า ครูมีภาระงานมากและต้องมีความรับผิดชอบเก่ียวกับตัว
นักเรียน ซึ่งในขณะเดียวกันครู ต้องประสานงานกับผู้ปกครองของนักเรียนตลอดเวลา นอกจากน้ีครูยัง
ต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางานของตัวเองให้เข้ากับการเปลี่ยนหลักสูตรใหม่ เพ่ือให้ผ่านการตรวจ
มาตรฐานของสถานศึกษาจากหน่วยงานภายนอก 
 2) การประเมินด้านปัจจัยนําเข้า อยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าบุคลากรท่ี
รับผิดชอบในการดําเนินงานโครงการพัฒนาการอ่านและการเขียนภาษาไทยในภาวะความรู้ถดถอย มี
จํานวนเพียงพอและบุคลากรมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับการดําเนินงานในการดําเนินงาน
โครงการ  ดังแนวคิดของ Stufflebeam ที่กล่าวว่าการประเมินปัจจัยนําเข้า เป็นการประเมินเพ่ือ
พิจารณาถึงความเป็นไปได้ของโครงการ ความเหมาะสมและความพอเพียงของทรัพยากรท่ีจะใช้ใน
การดําเนินโครงการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรีพงษ์ สวนแก้วมณี (2550) เจริญศักย์ คําพุฒ (2551) 
พุทธชาติ ลิ้มละมัย และณาตยา ขนุนทอง (2552) สมัย บุญม่วง (2552) กมลานันท์ บุญกล้า (2559) 
มีชัย เอ่ียมจินดา (2560) นฤมล เอกธรรมสุทธ์ิ และสิรารักษ์ เจริญศรีเมือง (2564) Kottennavar 
(2016) ที่ต่างพบว่า ความเหมาะสมของผู้รับผิดขอบโครงการ งบประมาณสนับสนุนแหล่งทุน 
สนับสนุน กลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมโครงการมีจํานวนและระดับความรู้ความสามารถ จํานวนและความ
เช่ียวชาญของวิทยากร ความเพียงพอของเคร่ืองมืออุปกรณ์ สถานที่ในการจัดโครงการ ความเหมาะสม
ของช่วงเวลาระยะเวลาในการดําเนินกิจกรรม นําสารสนเทศที่ได้ไปวางแผนดําเนินโครงการ  
 3) การประเมินด้านกระบวนการ อยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากโครงการมี
กระบวนการบริหารจัดการที่ชัดเจน การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน เป็นไปตามแผนปฏิบัติงาน 
ที่กําหนดไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของศรีสุดา วงศ์วิเศษกุล และเนตรรัชนี ต้ังภาคภูมิ (2556) 
Kennedy and Dresser (2005) ผลการวิจัย พบว่า ความฉลาดและความสามารถของมนุษย์จะทําให้
องค์การไปสู่เป้าหมายที่ต้ังไว้ความสามารถที่ลูกจ้างนํามาใช้ในการจัดงานทําให้งานเกิดความรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ การขับเคลื่อนการทํางานขององค์การต้องอาศัยความสามารถของคณะทํางาน 
การจัดการโดยใช้ความสามารถ และยุทธศาสตร์ ทางธุรกิจ การกําจัดจุดอ่อน และกําจัดคู่แข่งขัน
เพ่ือให้บรรลุผลสําเร็จต้องอาศัยกระบวนการและความสามารถ กุญแจสําคัญสําหรับองค์การที่จะ
ประสบผลสําเร็จจะต้องมีการวางแผนจัดบุคลากรให้ตรงกับความสามารถ ซึ่งต้องคํานึงถึงมีวิธีการ
จัดการกับความสามารถ โดยรูปแบบความสามารถเฉพาะให้เหมาะสมกับงาน และจะมีวิธีการจัดการ
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กับผลกระทบต่อความสามารถให้เหมาะสม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เจริญศักย์ คําพุฒ (2551) 
พุทธชาติ ลิ้มละมัย และณาตยา ขนุนทอง (2552) สมัย บุญม่วง (2552) วรรณภา ศรีพุธสมบูรณ์ 
(2554) ชลธิชา แพ่งบรรเทา (2557)  ผลการวิจัยพบว่า ด้านกระบวนการ อยู่ในระดับมาก จึงทําให้
โครงการสําเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ของโครงการทุกประการ เน่ืองมาจากการประชุมเพ่ือแก้ไข
ปัญหาระหว่างดําเนินโครงการและการประเมินผลโครงการอย่างเป็นระบบ 
 4) การประเมินด้านผลกระทบ อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่านักเรียนมีทักษะ
การปฏิบัติจากประสบการณ์จริงจึง ทําให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ และเกิดเป็นความเข้าใจที่คงทน ดังที่ 
รัตนะ บัวสนธ์ (2556, หน้า 41) กล่าวว่า การประเมินด้านผลกระทบ (Impact evaluation) เป็นการ
ประเมินโดยการต้ังคําถามว่า สิ่งที่ผู้รับผลประโยชน์ได้รับเกินไปกว่าเป้าหมายของความต้องการ ไม่ว่า
จะเป็นทางบวกหรือทางลบก็ล้วนแล้วแต่เป็นผลกระทบทั้งสิ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของปนัดดา 
ไชยชมภู และธันวดี รู้รอบ (2555) ผลการวิจัยพบว่า ผลผลิตของโครงการ ล้วนมีส่วนสนับสนุนให้ การ
ดําเนินโครงการประสบความสําเร็จ ไม่ว่าจะเป็นความสอดคล้องของโครงการกับบริบท/ปัญหาของ
พ้ืนที่ กับนโยบายขององค์กร/หน่วยงาน ภาคีเครือข่าย การมีปัจจัยเบ้ืองต้น คือ ความพร้อม   ด้าน
ทรัพยากรบุคคล ที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน ความพร้อมด้านทรัพยากรเทคโนโลยี                 
ความพร้อมด้านงบประมาณ ทําให้การดําเนินโครงการพัฒนาอําเภอต้นแบบเชิงคุณภาพ สามารถ
ตอบสนองวัตถุประสงค์ของโครงการได้เป็นอย่างดี และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนันตชัย                   
ทองปาน และคณะ (2564) ผลการประเมินของผู้เข้าร่วมโครงการ ที่ประเมินว่าผู้บริหารและครูมคีวาม
เข้าใจต่อการยกระดับคุณภาพการอ่าน การเขียนและการคิดวิเคราะห์ ครูนํานวัตกรรมต้นแบบไปใช้ใน
การยกระดับคุณภาพของนักเรียน ผู้บริหารและครูร่วมกันดําเนินกิจกรรม เพ่ือยกระดับคุณภาพของ
นักเรียนน่าจะเป็นเพราะว่ากระบวนการเผยแพร่นวัตกรรมของโครงการ ผู้บริหารโครงการมีการสร้าง
ความเข้าใจอย่างชัดเจน ทั้งต่อผู้ดําเนินโครงการและผู้เข้าร่วมโครงการ 
 5) การประเมินด้านประสิทธิผล อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่านักเรียนมี
ความมั่นใจในองค์ความรู้ที่มีอยู่หลังสิ้นสุดโครงการ ดังที่ รัตนะ บัวสนธ์ (2556) กล่าวว่า การประเมิน                  
ด้านประสิทธิผล (Effective evaluation) เ ป็นการประเมินโดยต้ังคําถามว่า โครงการ หรือ                     
สิ่งที่แทรกแซงสามารถบรรลุและตอบสนองความต้องการจําเป็นของกลุ่มผู้รับประโยชน์ได้                    
อย่างครอบคลุมหรือไม่ และสอดคล้องกับงานวิจัยของชูศักด์ิ ธนทรัพย์สิริกุล (2554) ที่ได้ทําการ
ประเมินผลการดําเนินงาน เพ่ือที่จะทราบถึงผลที่ได้รับจากการดําเนินงานโครงการกิจกรรมต่าง ๆ                  
ซึ่งคาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่ทําการศึกษาอันจะมานํามาพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานของหน่วยงานหรือพัฒนาปรับปรุงโครงการต่าง ๆ ให้ดีขึ้นต่อไป สอดคล้องกับแนวคิดของ                 
มาเรียม นิลพันธ์ุ (2553) ที่กล่าวว่าการประเมินประสิทธิผล (Effectiveness evaluation) คือ การ
ประเมินผลการดําเนินงานว่าสอดคล้องหรือบรรลุ วัตถุประสงค์ของโครงการที่ต้ังไว้หรือไม่ มากน้อย
เพียงใด 
 6) การประเมินด้านความย่ังยืน อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า นักเรียนอ่าน
ออกและเขียนได้ อีกทั้งนักเรียนสามารถนําองค์ความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจําวันได้ ดังที่ 
รัตนะ บัวสนธ์ (2556) กล่าวว่าการประเมินด้านความย่ังยืน (Sustainability evaluation) เป็นการ
ประเมินโดยต้ังคําถามว่า แนวทางการปฏิบัติอย่างเป็นระบบหรือเป็นทางการเก่ียวกับการนําโครงการ
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ไปใช้ให้ประสบผลสําเร็จอย่างย่ังยืนคืออะไร ซึ่งคําถามจะมุ่งพิจารณาประเมินความคงอยู่หรือความ
ต่อเน่ือง ในการทําโครงการที่ประสบผลสําเร็จไปใช้รวมถึงวิธีการในการรักษาไว้ซึ่งความสําเร็จของ
โครงการสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิภาดา มุกดา และคณะ (2563) ที่พบว่าการประเมินด้านความ
ย่ังยืนมีความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ ความเต็มใจในการให้ข้อมูล ข่าวสารท่ีครบถ้วนและ
ถูกต้อง ควรให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการวางแผนปฏิบัติงาน ร่วมคิด แก้ปัญหา การให้บริการ 
ต่าง ๆ และมีการประชุมช้ีแจง เพ่ือทําความเข้าใจกับเจ้าหน้าที่ทุกฝ่าย ให้สํานึกถึงบทบาทของ การ
เป็นผู้ให้บริการสม่ําเสมอและต่อเน่ือง 
 7) การประเมินด้านการถ่ายทอดส่งต่อ อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่านักเรียน
สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และขยายองค์ความรู้ที่ได้รับจากโครงการไปสู่ผู้อ่ืนได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
ดังที่ รัตนะ บัวสนธ์ (2556) กล่าวว่า การประเมินด้านการถ่ายทอดส่งต่อ (Transport evaluation) 
เป็นการประเมินโดยต้ังคําถามว่า มีการนําโครงการหรือสิ่งแทรกแซงที่ประสบความสําเร็จไปประยุกต์
หรือปรับปรุงใช้ในที่อ่ืน ๆ หรือไม่ที่สุด และสอดคล้องกับการประเมิน โครงการของคณะครุศาสตร์ 
(2562) ที่พบว่าผลของการดําเนินโครงการ มีการถ่ายทอดส่งต่อวงวิชาชีพทั้งในด้านของผู้ดําเนิน
โครงการและผู้เข้าร่วมโครงการ กล่าวคือ ผู้ดําเนินโครงการ มีประสบการณ์ในการพัฒนานวัตกรรม 
ถ่ายทอดส่งต่อไปยังเพ่ือนคณาจารย์นักศึกษาและครู ส่วนผู้ เข้าร่วมโครงการมีการถ่ายทอด                    
ส่งต่อไปยังเพ่ือนครู โรงเรียนเดียวกัน และเพ่ือนครูต่างโรงเรียน นอกจากน้ันยังพบว่าระดับเขตพ้ืนที่
การศึกษา สนับสนุนให้เกิดการเผยแพร่ แนวคิดและนวัตกรรมให้กว้างขวาง โดยการนําเสนอและมอบ
รางวัลในที่ประชุมผู้บริหารเขตพ้ืนที่ สนับสนุนให้เกิดแนวคิดในการพัฒนาการอ่าน การเขียน และคิด
วิเคราะห์ให้กับนักเรียน ในทุกรูปแบบ ทั้งน้ีการถ่ายโยงความรู้มีความสําคัญอย่างย่ิงต่อการดําเนิน 
ดังน้ันหากมองในมุมของการถ่ายโยงความรู้โครงการยกระดับคุณภาพด้านการอ่าน การเขียนและ                
คิดวิเคราะห์ของนักเรียนในระดับการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ                   
รําไพพรรณีนับเป็นโครงการที่มีการถ่ายโยงความรู้ที่ประสบความสําเร็จ ควรแก่การดําเนินโครงการ    
อย่างต่อเน่ืองต่อไป 
 8) แนวทางที่เหมาะสมในการดําเนินโครงการพัฒนาการอ่านและการเขียนภาษาไทย               
ในภาวะความรู้ถดถอย กล่าวโดยสรุปคือ ในการดําเนินโครงการที่ประสบผลสําเร็จโดยสํานักงานเขต
พ้ืนที่ต้องมีนโยบาย วิสัยทัศน์ให้โรงเรียนในสังกัดปฏิบัติชัดเจน เพ่ือให้สอดคล้องกับการดําเนิน
โครงการ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานต้องมี                    
ความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาการอ่านและการเขียนภาษาไทยสําหรับนักเรียน ช้ันประถมศึกษาปีที่ 1-3                    
ที่ได้รับผลกระทบจากภาวะความรู้ถดถอย กระบวนการดําเนินงานของโครงการถือว่าเป็นสิ่งสําคัญ             
ที่ทุกฝ่ายต้องร่วมมือกัน โรงเรียนต้องมีการเตรียมการพิจารณาองค์ประกอบและลําดับขั้นตอนที่เป็น
ระบบในการดําเนินงานโครงการ การขับเคลื่อนโครงการอย่างจริงจังจะช่วยทําให้นักเรียนมีความมั่นใจ
ในความรู้ที่ตนเองมีอยู่ ต้องมีการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้อย่างหลากหลายรูปแบบ เพ่ือสร้างแรงจูงใจ
ให้กับผู้เรียนหลังจากที่ขาดโอกาสทางการเรียนรู้กับครูผู้สอนโดยตรงในช้ันเรียน  
 จากข้อค้นพบในการประเมินโครงการ มีข้อเสนอแนะต่อบุคคลและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  
เพ่ือนําไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาโครงการให้บรรลุเป้าหมายย่ิงขึ้น ดังน้ี 1) ด้านบริบท พบว่า 
ผู้บริหารบุคลากรนักเรียนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรเห็นความสําคัญของตามโครงการ 2) ด้านปัจจัย
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นําเข้า พบว่า ต้องมีการสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์ที่จําเป็นในการดําเนินงานโครงการทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน 3) ด้านกระบวนการ พบว่า ต้องมีการติดตามการประเมินผลและสรุปผล                     
การดําเนินงานของโครงการต่อโรงเรียนและหน่วยงานอื่น ๆ อย่างต่อเน่ือง 4) ด้านผลกระทบ พบว่า 
โครงการทําให้โรงเรียนระบบและการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 5) ด้านประสิทธิผล 
พบว่า นักเรียนต้องได้รับความรู้จากโครงการ และเห็นความคุ้มค่าของการดําเนินงาน 6) ด้านความ
ย่ังยืน พบว่า นักเรียนต้องสามารถนําองค์ความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจําวัน 7) ด้านการ
ถ่ายทอด พบว่า นักเรียนต้องสามารถขยายองค์ความรู้ที่ได้รับจากโครงการไปสู่ผู้อ่ืน ได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม (ศรีพงษ์ สวนแก้วมณี (2550) เจริญศักย์ คําพุฒ (2551) พุทธชาติ ลิ้มละมัย และณาตยา 
ขนุนทอง (2552) สมัย บุญม่วง (2552) กมลานันท์ บุญกล้า (2559) มีชัย เอ่ียมจินดา (2560) นฤมล 
เอกธรรมสุทธ์ิ และสิรารักษ์ เจริญศรีเมือง (2564) Kottennavar (2016) 
 ข้อเสนอแนะการวิจัย 
  จากการศึกษาเรื่อง “การประเมินโครงการพัฒนาการอ่านและการเขียนภาษาไทยในภาวะ
ความรู้ถดถอย” ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะดังน้ี 
 1. ผู้บริหารในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา ควรสนับสนุนการประเมินโครงการพัฒนาการอ่าน
และการเขียนภาษาไทยในภาวะความรู้ถดถอยอย่างต่อเน่ือง เพราะจะทําให้เกิดการปรับปรุง                    
การจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
 2. สถานศึกษาจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาการอ่านและการเขียนภาษาไทยในภาวะ
ความรู้ถดถอยให้เกิดความต่อเน่ืองเพ่ือความย่ังยืน  
  2.1 ควรมีแนวทางปฏิบัติอย่างเป็นระบบ กําหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน  
  2.2 ควรมีการกํากับติดตาม นิเทศการศึกษาอย่างเป็นระบบ 
  2.3 ขยายผลการพัฒนาการอ่านและการเขียนภาษาไทยในภาวะความรู้ถดถอยไปยัง 
รายวิชาอ่ืน ๆ และมีการประเมินผลในทุกวิชาในระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 1-3   
 3. ควรถ่ายทอดความรู้อย่างต่อเน่ือง  
  3.1 ควรขยายความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนๆ เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมในการพัฒนา 
ระบบการจัดการเรียนการสอน 
  3.2 ควรขยายไปยังโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอ่ืนที่อยู่ในบริบท 
เดียวกัน เพ่ือพัฒนาผู้เรียนในภาวะความรู้ถดถอย 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ควรทําการประเมินโครงการพัฒนาการอ่านและการเขียนภาษาไทยในภาวะความรู้
ถดถอยให้ครบทุกระดับช้ัน  
 2. ควรทําการประเมินโครงการทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ เพ่ือนําผลการวิจัยมาใช้ในการ
พัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพต่อไป  
 3. ในการประเมินโครงการในครั้งต่อไป ควรเปิดโอกาสให้ผู้เช่ียวชาญและผู้ประเมินจาก
ภายนอกเป็นผู้ที่มีส่วนในการประเมิน เพ่ือให้ได้ผลการประเมินในแต่ละมุมมอง 
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การเปรียบเทียบความหมายของสํานวนจีนกับสาํนวนไทยท่ีเก่ียวกับอวัยวะภายนอกของมนุษย์ 
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บทคัดย่อ 
 วิจัยฉบับน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบความหมายของสํานวนจีนกับสํานวนไทยที่เก่ียวกับ
อวัยวะภายนอกของมนุษย์ ผู้วิจัยโดยเก็บรวบรวมสํานวนจีนจาก หนังสือ 新华成语大词典 พจนานุกรมสํานวน
จีน 2013 และหนังสือ 成语大词典 พจนานุกรมสํานวนจีน 2013 เก็บรวบรวมสํานวนไทยจากหนังสือ สํานวน
ไทย ของสง่า กาญจนาคพันธ์ุ พ.ศ. 2543 รวมทั้งหมดมี 374 สํานวน 
 จากการศึกษาพบว่า สํานวนจีนกับสํานวนไทยท่ีมีอวัยวะภายนอกชนิดเดียวกันสามารถจัดกลุ่มเป็น
สํานวนท่ีมีความหมายคล้ายคลึงกันได้ 38 กลุ่ม ได้แก่ สํานวนเกี่ยวกับ "ตา" ที่มีความหมายคล้ายคลึงกัน 10 
กลุ่ม สํานวนเก่ียวกับ "หู" ที่มีความหมายคล้ายคลึงกัน 9 กลุ่ม สํานวนเก่ียวกับ "ปาก" ที่มีความหมาย
คล้ายคลึงกัน 7 กลุ่ม สํานวนเก่ียวกับ "หน้า" ที่มีความหมายคล้ายคลึงกัน 7 กลุ่ม สํานวนเกี่ยวกับ "มือ" ที่มี
ความหมายคล้ายคลึงกัน 3 กลุ่ม สํานวนเกี่ยวกับ "จมูก" ที่มีความหมายคล้ายคลึงกัน 2 กลุ่ม ซึ่งสามารถสรุป
ได้ว่า สํานวนจีนกับสํานวนไทยท่ีใช้อวัยวะภายนอกเดียวกันมีความหมายคล้ายคลึงกันอย่างมาก ด้วยความที่
ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิตของประเทศจีนและประเทศไทยมีที่คล้ายคลึงกันต้ังแต่สมัยโบราณจนถึงปัจจุบันน้ี 
จึงทําให้ความหมายของอวัยวะภายนอกแต่ละชนิดมีความหมายคล้ายคลึงกันในสํานวนจีนและสํานวนไทยซึ่งมี
ประโยชน์ที่ดีและเป็นตัวอย่างที่ชัดเจน 
 
คําสําคัญ: สํานวน ความหมาย อวัยวะภายนอก 
 
Abstract 
 This research aims to compare the meanings of Chinese idioms with Thai idioms 
related to human external organs. Researchers collected Chinese idioms from book 新华成语

大词典 Chinese Idioms Dictionary 2013 and book 成语大词典 Chinese Idioms Dictionary 2013 
collected Thai idioms from. book Thai idioms by Sa-nga Kanjanakhand 2543 in total there 
are 374 idioms. 
 It can be concluded that  Chinese idioms and Thai idioms with the same external 
organs can be grouped into 38 groups of similar meanings  namely  10 groups of similar 
meanings about "eyes" 9 groups of similar meanings about "ears" 7 groups of similar 
meanings about "mouth" 7 groups of similar meanings about "face" 3 groups of similar 
meanings about "hands" 2 groups of similar meanings about "nose" which can be concluded 
that Chinese idioms and Thai idioms that use the same external organs have very similar 
                                                            
1 นิสิตบัณฑิตศึกษา หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประจําภาควิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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meanings. With the traditions cultures ways of life of China and Thailand are similar from 
ancient times to the present. Therefore the meaning of each type of external organs has 
similar meanings in Chinese and Thai idioms. 
 
Keywords: idioms meanings external organs 
 
บทนํา 
 ภาษาเป็นเครื่องมือสื่อสารที่สําคัญที่สุดของมนุษย์เพ่ือแสดงอารมณ์ความรู้สึกนึกคิดและถ่ายทอด
ความรู้ตลอดจนประสบการณ์ต่าง ๆ ในการสร้างความเข้าใจซึ่งกันและกัน ดังน้ันภาษาทุกภาษาหรือภาษาของ
แต่ละชนชาติล้วนมีคุณค่าเท่าเทียมกัน เน่ืองจากภาษาเป็นวัฒนธรรมบันทึกและถ่ายทอดวัฒนธรรมเก่ียวกับวิถี
การดําเนินชีวิตของคนในแต่ละสังคมเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเสริมสร้างทัศนคติ ความคิด ความเชื่อและ
ค่านิยมของมนุษย์ การศึกษาภาษาในแง่มุมต่าง ๆ จึงเป็นเร่ืองที่น่าสนใจอย่างย่ิง“สํานวน” เป็นกลุ่มคําประเภท
หน่ึงที่ใช้ในความหมายแบบเปรียบเทียบ ซึ่งในแต่ละภาษาจะมีกลุ่มคํากลุ่มหน่ึงที่เรียกว่า “สํานวน” ได้อยู่
มากมาย 
 “สํานวน” หมายถึง ถ้อยคําที่เรียบเรียงเป็นข้อความ หรือ คําพูดที่เป็นช้ันเชิง ไม่ตรงตามรูปแบบ
ภาษา เป็นถ้อยคํา หรือ คําพูดที่มีลักษณะเฉพาะตัว มีความหมายเป็นนัยแฝงอยู่ กินความกว้าง หรือ ลึกซึ้ง 
นํามาใช้ให้มีความหมายแตกต่างไปจากความหมายเดิมของคํา ๆ น้ัน หรือ อาจจะมีความหมายคล้าย กับ
ความหมายเดิมของคําที่นํามาประสมกัน แต่ก็ไม่เหมือนกับความหมายเดิมทีเดียว เป็นความหมายใน เชิงอุปมา
เปรียบเทียบ มักใช้ถ้อยคําที่ไม่ยาวมากแต่กินความมาก ใช้คําที่ไพเราะ คมคาย สละสลวย ต้องอาศัยการ
ตีความจึงจะเข้าใจ บุญสิริ สุวรรณเพ็ชร์ (2538, หน้า 10) ได้กล่าวว่า สํานวนเกิดจากประสบการณ์ของคนรุ่น 
ก่อน ๆ ซึ่งสังเกตเห็นความจริงจากสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวันแล้วหยิบยกเอาเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นน้ัน
มาพูดเปรียบให้เห็นถึงความจริงหรือการณ์ที่เกิดขึ้น เช่น สังเกตเห็นว่าเวลาท่ีคนเราตะเบ็งเสียงมาก ๆ ขณะที่
พูดน้ันเส้นเอ็นตรงบริเวณลําคอจะโปนขึ้นมาจนเห็นได้ชัด ดังน้ันเมื่อใครเถียงเพ่ือจะเอาแพ้เอาชนะกันให้ได้โดย
การตะเบ็งเสียงดังขึ้นทุกที ๆ ก็พูดว่า “เถียงคอเป็นเอ็น” หรือ คนสังเกตเห็นว่าต้นไม้ที่ขึ้นอยู่ริมตลิ่งเมื่อนํ้า
เซาะตลิ่งเข้ามาเรื่อย ๆ วันหน่ึงต้นไม้น้ันก็โค่นลงสู่ลําแม่นํ้าและต้นไม้ที่อยู่ชิดตลิ่งเหล่าน้ีโอกาสที่จะโคนย่อมมี
มากกว่าต้นไม้ที่อยู่ห่างจากตลิ่งก็นํามาเปรียบกับคนแก่ ซึ่งมีโอกาสที่จะตายได้ง่ายกว่าคนหนุ่มว่า “เหมือนไม้
ใกล้ฝั่งดังน้ี” เป็นต้น 
 ผู้วิจัยสังเกตการสร้างสํานวนแบบหนึ่งที่น่าสนใจคือ นําเอาคําที่เป็นอวัยวะภายนอกของมนุษย์ไป
เปรียบเทียบในด้านลักษณะที่เป็นรูปธรรม ได้มีการย้ายความหมายไปสู่ความหมายเชิงนามธรรมที่มีความ
เก่ียวข้องกับความหมายเดิมของอวัยวะภายนอก เช่น ในภาษาจีนและภาษาไทยที่มีการใช้คําเก่ียวกับอวัยวะ
ภายนอกในร่างกายมาสื่อความหมายอ่ืน ๆ นอกเหนือจากความหมายตรง เห็นได้จากคําประสมท่ีมีการนําคํา
เก่ียวกับอวัยวะภายนอกส่วนต่าง ๆ ซึ่งเป็นคําที่ใช้อยู่แล้วในภาษามาใช้เรียกมโนทัศน์ใหม่ และยังทําให้เข้าใจ
มโนทัศน์เก่ียวกับอวัยวะภายนอกส่วนต่าง ๆ ของชาวจีนและชาวไทยได้  
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 ยกตัวอย่าง เช่น 
สํานวนจีน สํานวนไทย 

左耳进，右耳出：从左边耳朵听进去从右边
耳朵出来了 

(คําแปล)เข้าหูซ้าย ออกหูขวา หมายถึง ได้ยิน
จากหูซ้าย ออกจากหูขวาทันที แปลว่าไม่รับฟัง
ไม่รับรู้ หรือ ไม่สนใจในสิ่งที่ได้ยิน 

ไม่กระดิกหู หมายถึง ผู้ที่เรียนหนังสือแล้วไม่รู้ อ่านไม่
ออก เขียนไม่ได้ 
 

 
 ในตัวอย่างสํานวนสังเกตได้ว่า สํานวนจีนและสํานวนไทยจะใช้อวัยวะภายนอก "หู" เพ่ือ
เปรียบเทียบถึงความหมาย "เข้าใจ" หรือ "คนที่มีความเข้าใจหรือความต้ังใจ" 
 จากการที่ได้ศึกษา ผู้วิจัยสังเกตเห็นว่า ไม่ว่าจะเป็นสํานวนจีน หรือสํานวนไทย จะมีสํานวนจํานวน
มากเก่ียวกับอวัยวะภายนอกของมนุษย์ และจากการที่ได้ศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมพบว่า สํานวนจีนและสํานวน
ไทยที่เก่ียวกับอวัยวะภายนอกของมนุษย์มีจํานวนมากที่มีความหมายคล้ายคลึงกัน เมื่อได้ค้นคว้าข้อมูลวิจัย
และวิทยานิพนธ์ที่เก่ียวกับสํานวน ยังไม่ได้พบว่ามีผู้ศึกษาและเปรียบเที่ยบสํานวนจีนและสํานวนไทยเก่ียวกับ
อวัยวะภายนอกของมนุษย์ ผู้วิจัยจึงเกิดความสนใจท่ีจะศึกษาและเปรียบเทียบสํานวนจีนและสํานวนไทย
เก่ียวกับอวัยวะภายนอกของมนุษย์  
 
วัตถุประสงค์  
 เพ่ือเปรียบเทียบความหมายของสํานวนจีนกับสํานวนไทยที่เก่ียวกับอวัยวะภายนอกของมนุษย์ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 1.  เอกสารที่เก่ียวข้อง 
 ผู้วิจัยได้รวบรวมความรู้เรื่องสํานวนไว้ดังน้ี 
 ฐิติวัฒน์ จตุรวิธวงศ์ (2546, หน้า 39-40) ได้กล่าวถึง สํานวนไทยว่าเป็นคํากล่าวที่มีลักษณะไม่กล่าว
ตรงไปตรงมาต้องมาตีความเสียก่อน จึงจะเข้าใจนัยที่ซ้อนไว้ มีลักษณะเป็นคําอุปมามักเปรียบเทียบธรรมชาติ
ของสัตว์ พืช และสิ่งแวดล้อมกับพฤติกรรมของมนุษย์ มีลักษณะเล่นเสียงสัมผัสคล้องจองทั้งเสียงสัมผัสสระ
และสัมผัสพยัญชนะ มีการจัดเป็นกลุ่มคําต้ังแต่ 4-16 คํา แบ่งได้สองวรรคใหญ่ ส่วนในด้านภาพสะท้อนสังคม
และวัฒนธรรมน้ันสะท้อนให้เห็นถึงวิถีชีวิตที่ใกล้ชิดกับธรรมชาติของคนไทยในสมัยก่อน ดังน้ันจึงพบสํานวนที่
กล่าวเก่ียวธรรมชาติสิ่งแวดล้อม สัตว์ ประเพณี และวัฒนธรรม เป็นต้น 
 Zhongguo, Kexue and Yuyan (1999, p. 160) อธิบายความหมาย “成语” (chengyu สํานวน) 
ไว้ว่าเป็นประโยคส้ัน ๆ หรือกลุ่มคําที่สั้นกระชับและมีรูปแบบที่แน่นอนซึ่งนิยมใช้กันเป็นเวลานาน สํานวนจีน
ส่วนใหญ่แล้วจะประกอบด้วยคํา 4 คํา และโดยทั่วไปจะมีแหล่งที่อ้างอิงได้ มีสํานวนบางสํานวนที่ไม่สามารถ
เข้าใจความหมายได้โดยตรงและมีบางสํานวนที่จําเป็นต้องทราบถึงแหล่งที่มาจึงจะเข้าใจความหมายได้ 
 Wan, Ma, Xi and Sun (1995, p. 1) ได้ให้คําจํากัดความของ “成语” (chengyu สํานวน) ว่า คือ
มรดกอันล้ําค่าในคลังคําของภาษาจีน ภาษาที่ใช้จะสั้น กะทัดรัด โครงสร้างกระชับ ความหมายลึกซึ้ง เต็มไป
ด้วยพลังในการแสดงออกอย่างย่ิง สํานวนเมื่อนํามาใช้ได้ดีจะทําให้ภาษามีสีสัน ท่วงทํานองสํานวนโดดเด่น 
สํานวนเป็นเคร่ืองมือที่แสดงออกทางอารมณ์และถ่ายทอดความคิดของมนุษย์ในแต่ละยุคสมัย และมีการ
นํามาใช้อย่างแพร่หลายในภาษาพูดและภาษาเขียน 
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 เห็นได้ว่า ทั้งสํานวนไทยและสํานวนจีนเป็นลักษณะสําคัญอย่างหน่ึงในภาษา เป็นรูปแบบของ
ถ้อยคําที่กินความหมายลึกซึ้ง หรือ มีพลังในการแสดงความหมายที่มีสีสันช่วยให้การถ่ายทอดความคิดของผู้ใช้
ภาษาได้ ทั้งน้ีความหมายของสํานวนไม่ได้มาจากการประกอบกันขึ้นของคําที่มาใช้เป็นสํานวน แต่ได้มาจาก
การตีความหมายแฝงซึ่งเก่ียวข้องกับบริบทในสังคมผู้ใช้ภาษาน้ัน  
 เมื่อกล่าวถึงความหมายในภาษามีความรู้ที่เก่ียวข้องดังน้ี ชัชวดี ศรลัมพ์ (2557, หน้า 180-182) 
กล่าวว่า ในการศึกษาเรื่องความหมายในภาษาความหมายสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภทใหญ่ ได้แก่ 
ความหมายตรง (Denotative meaning) ความหมายแฝง (Connotative meaning) และความหมาย
เปรียบเทียบ  (Metaphorical/ figurative meaning) โดยความหมายเปรียบเทียบเป็นความหมายที่
นอกเหนือจากความหมายประจํารูปของคําและถูกใช้ในการเปรียบเทียบสิ่งหน่ึงกับอีกสิ่งหน่ึงเพ่ือให้เกิด
อรรถรสในการสนทนาและเพ่ือให้ผู้ฟังเกิดความเข้าใจมากย่ิงขึ้น 
 สนิท สัตโยภาส (2546, หน้า 25) ได้ให้คําจํากัดความของความหมายแฝงว่า ความหมายที่ชักนํา
ความคิดให้เก่ียวโยงไปถึงสิ่งอ่ืน ความหมายแฝงของคําอาจเกี่ยวข้องกับสิ่งต่าง ๆ หลายอย่าง เช่น ความรู้สึก 
ความเคยชิน กาลเทศะ บุคคล ความสุภาพของภาษาและเจตนาของผู้ส่งสาร ผู้รับสารจะต้องพิจารณาให้ดีจึง
จะเข้าใจความหมายแฝงของคําน้ัน ๆ 
 จากความรู้ดังกล่าวข้างต้นแสดงให้ทราบว่า สํานวนมีความหมายเฉพาะซึ่งต้องอาศัยการตีความทาง
ความหมายเพ่ือให้เข้าใจความหมายของสํานวนน้ัน โดยมีความของสํานวนมักแฝงน้ัน ๆ ไว้ด้วย  
 2. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 ผู้วิจัยได้สํารวจงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ได้ดังน้ี 
 พิริยา สุรขจร (2544) ได้ศึกษาเรื่อง สํานวนจีนและสํานวนไทยที่มีคําเก่ียวกับสัตว์:การศึกษา
เปรียบเทียบ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาลักษณะทั่วไปของสํานวนจีนและสํานวนไทยท่ีมีคําเก่ียวกับสัตว์ และ
วิเคราะห์ความเปรียบในสํานวนจีนและสํานวนไทยที่มีคําเก่ียวกับสัตว์ 4 ชนิด คือ ม้า เสือ มังกร และปลา 
รวมท้ังศึกษาภาพสะท้อนจากสํานวนจีนและสํานวนไทยที่มีคําเก่ียวกับสัตว์ในด้านสิ่งแวดล้อม ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี วัฒนธรรมและวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชนชาติทั้งสอง สรุปผลได้ว่า ลักษณะทั่วไปของสํานวนจีนและ
สํานวนไทยมีทั้งที่เหมือนและต่างกัน ส่วนการเปรียบเทียบความหมายของสํานวนจีนที่มีคําเก่ียวกับสัตว์ 4 
ชนิดคือ ม้า เสือ มังกรและปลากับสํานวนไทยน้ันสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท คือ สํานวนจีนและ
สํานวนไทยท่ีมีคําเก่ียวกับสัตว์ชนิดน้ัน ๆ เหมือนกัน สํานวนจีนที่มีคําเก่ียวกับสัตว์ชนิดน้ัน ๆ แต่สํานวนไทยใช้
คําเก่ียวกับสัตว์ชนิดอ่ืน ๆ และสํานวนจีนที่มีคําเก่ียวกับสัตว์ชนิดน้ัน ๆ แต่สํานวนไทยไม่ได้กล่าวถึงสัตว์เลย ใน
ด้านการศึกษาภาพสะท้อนของสํานวนจีนและไทยสํานวนต่าง ๆ สะท้อนให้เห็นถึงสภาพแวดล้อมวัฒนธรรม
ตลอดจนทัศนคติและค่านิยมต่าง ๆ ของชาวจีนและชาวไทยได้ 

 LI MENGDIE (2019) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบสํานวนจีนกับสํานวนไทยที่เก่ียวกับสี  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบแหล่งที่มาความหมาย เจตนาการใช้ระหว่างสํานวนจีนกับสํานวนไทยที่
เก่ียวกับสี และเพ่ือศึกษาความเหมือนและความแตกต่างในด้านลักษณะการใช้และภาพสะท้อนจากสํานวนจีน
กับสํานวนไทยที่เก่ียวกับสี ผลการวิจัยพบว่า สํานวนจีนที่เก่ียวกับสีมีแหล่งที่มา 6 ที่มา ส่วนของสํานวนไทยมี 
12 แหล่งที่มา สํานวนจีนที่เก่ียวกับสีส่วนใหญ่มาจากวรรณกรรมโบราณ ส่วนสํานวนไทยท่ีเก่ียวกับสีมีจํานวน
มากที่มาจากส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติ และความเช่ือทางศาสนา ความหมายของสํานวนจีนและสํานวนไทยที่
เก่ียวกับสีมีทั้งความหมายโดยตรงและความหมายโดยนัย ส่วนอารมณ์ของสํานวนน้ันสํานวนจีนที่เก่ียวกับสี
แบ่งเป็น 4 ประเภทคือ เชิงบวก เชิงลบ ความเป็นกลาง ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ส่วนสํานวนไทยที่เก่ียวกับสีมี
เพียง 3 ประเภทคือ เชิงบวก เชิงลบ ความเป็นกลาง ไม่มีสํานวนที่มีความหมายทั้งเชิงบวกและลบ สําหรับ
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เจตนาการใช้ทั้งสํานวนจีนและสํานวนไทยที่เก่ียวกับสีตามความหมายจําแนกได้ 5 ลักษณะคือ สํานวนชนิด
บอกเจตนาตําหนิ ตักเตือน แสดงความเห็น ช่ืนชม และประชดประชัน ซึ่งเจตนาการใช้ของสํานวนของทั้งสอง
ภาษามีลักษณะเหมือนกัน 
 อุรา เด่นวิภัยเลิสล้ํา (2548) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบสํานวนที่มีคําว่า เงิน ทอง และ
ของมีค่าในภาษาจีนกับในภาษาไทย มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบสํานวนที่มีคําว่า เงิน ทอง และของมี
ค่าในภาษาจีนที่มากกว่า 3 คําขึ้นไปกับสํานวนที่มีคําว่า เงินทอง และของมีค่าในภาษาไทยและ เพ่ือวิเคราะห์
ให้เห็นถึงลักษณะที่เหมือนกันและแตกต่างกันของสํานวนที่มีคําว่าเงินทองและของมีค่าในภาษาทั้งสอง 
 ผลการวิจัย พบว่า ลักษณะรูปแบบทั่วไปของสํานวนที่มีคําว่า เงิน ทอง และของมีค่าในภาษาจีนกับ
ในภาษาไทยมีทั้งที่เหมือนกันและแตกต่างกัน ในด้านการใช้คําว่า เงิน ทอง และของมีค่าคําเดียวในสํานวนและ
การใช้คําว่า เงิน ทอง และของมีค่าสองคําในสํานวน ผลจากการศึกษาเปรียบเทียบความหมายของสํานวนจีนที่
มีคําว่า เงิน ทอง และของมีค่ากับสํานวนไทยที่มีความหมายคล้ายคลึงกัน สรุปได้เป็น 3 ประเภท คือ สํานวน
จีนกับสํานวนไทยที่ความหมายเหมือนกันหรือคล้ายคลึงกัน และใช้คําว่า เงิน ทอง และของมีค่าเหมือนกัน 
สํานวนจีนกับสํานวนไทยที่ความหมายเหมือนกันหรือคล้ายคลึงกัน แต่คําว่า เงิน ทอง และของมีค่าที่ใช้น้ัน
ต่างกันและสํานวนจีนกับสํานวนไทยท่ีความหมายเหมือนกันหรือคล้ายคลึงกัน แต่สํานวนไทยไม่ได้กล่าวถึงคํา
ว่า เงิน ทองและของมีค่า นอกจากน้ียังมีสํานวนที่มีคําว่า เงิน ทองและของมีค่า ซึ่งไม่มีสํานวนที่มีความหมาย
เดียวกันในอีกภาษาหน่ึง สรุปได้เป็น 2 ประเภท คือ สํานวนจีนที่มีคําว่า เงิน ทอง และของมีค่า ซึ่งไม่มีสํานวน
ไทยในความหมายเดียวกันและสํานวนไทยที่มีคําว่า เงิน ทอง และของมีค่าซึ่งไม่มีสํานวนจีนในความหมาย
เดียวกัน ประการสุดท้ายความหมายของคําว่า เงิน ทอง และของมีค่าในสํานวนจีนและสํานวนไทยสื่อ
ความหมายทั้งโดยตรงและโดยนัย 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องข้างต้นน้ี พบว่า มีผู้วิจัยศึกษาเปรียบเทียบความหมายของสํานวน
ไทยกับสํานวนจีนอย่างมาก ซึ่งสรุปได้ว่าการเปรียบเทียบเป็นสิ่งสําคัญในการเรียนการสอนเพ่ือเข้าใจภาษาทั้ง2
อย่างชัดเจน จึงผู้วิจัยจะนํามาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาของงานวิจัยน้ี เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ความคล้ายคลึงกัน
ของสํานวนจีนกับสํานวนไทยที่เก่ียวกับอวัยวะภายนอกของมนุษย์ 
 
วิธีการวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษาวิจัยและเสนอผลการวิจัยตามข้างต้นดังต่อไปน้ี  
 1.  ค้นหาและศึกษาเอกสาร หนังสือ งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับสํานวนทั้งภาษาจีน และภาษาไทยจาก
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยบูรพา  
 2.  ค้นหาและบันทึกสํานวนจีนและสํานวนไทยที่เก่ียวข้องกับอวัยวะภายนอกของมนุษย์จาก
หนังสือ. พจนานุกรมสํานวนจีน 成语大词典 หนังสือ. พจนานุกรมสํานวนจีน 新华成语大词典 และหนังสือ. 
สํานวนไทย ของสง่า กาญจนาคพันธ์ุ พ.ศ. 2543  
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลพบสํานวนไทยท่ีเก่ียวกับอวัยวะภายนอกของมนุษย์ทั้งหมด 149 สํานวน 
ได้แก่ 
 

1. สํานวนไทยที่เก่ียวกับอวัยวะ   “ตา” มีทั้งหมด 32 สํานวน 
2. สํานวนไทยที่เก่ียวกับอวัยวะ   “จมูก” มีทั้งหมด  6  สํานวน 
3. สํานวนไทยที่เก่ียวกับอวัยวะ   “ หู ” มีทั้งหมด 17 สํานวน 
4. สํานวนไทยที่เก่ียวกับอวัยวะ   “ปาก” มีทั้งหมด 31 สํานวน 
5. สํานวนไทยที่เก่ียวกับอวัยวะ   “หน้า” มีทั้งหมด 25 สํานวน 
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6. สํานวนไทยที่เก่ียวกับอวัยวะ   “มือ” มีทั้งหมด 28 สํานวน 
7. สํานวนไทยที่เก่ียวกับอวัยวะ   “เท้า” มีทั้งหมด  9  สํานวน 
8. สํานวนไทยที่เก่ียวกับอวัยวะ   “ผิว” มีทั้งหมด  1  สํานวน 

 
 ส่วนสํานวนไทยที่เก่ียวกับอวัยวะ "แขน" กับ "ขา" ไม่ได้พบในขอบเขตหนังสือเท่าน้ัน ส่วนสํานวน
จีนที่เก่ียวกับอวัยวะภายนอกของมนุษย์พบทั้งหมด 223 สํานวน ได้แก่ 
 

1. สํานวนจีนที่เก่ียวกับอวัยวะ  “ตา” มีทั้งหมด 32 สํานวน 
2. สํานวนจีนที่เก่ียวกับอวัยวะ  “จมูก” มีทั้งหมด 14 สํานวน 
3. สํานวนจีนที่เก่ียวกับอวัยวะ  “หู” มีทั้งหมด 35 สํานวน 
4. สํานวนจีนที่เก่ียวกับอวัยวะ  “ปาก” มีทั้งหมด 22 สํานวน 
5. สํานวนจีนที่เก่ียวกับอวัยวะ  “หน้า” มีทั้งหมด 16 สํานวน 
6. สํานวนจีนที่เก่ียวกับอวัยวะ  “แขน” มีทั้งหมด 17 สํานวน 
7. สํานวนจีนที่เก่ียวกับอวัยวะ  “มือ” มีทั้งหมด 35 สํานวน 
8. สํานวนจีนที่เก่ียวกับอวัยวะ  “ขา” มีทั้งหมด  9  สํานวน 
9. สํานวนจีนที่เก่ียวกับอวัยวะ  “เท้า” มีทั้งหมด 25 สํานวน 
10. สํานวนจีนที่เก่ียวกับอวัยวะ “ผิว” มีทั้งหมด 18 สํานวน 

 

 3.  เปรียบเทียบความหมายของตัวอย่างสํานวนจีนและสํานวนไทยที่เก่ียวกับอวัยวะภายนอกของ
มนุษย์จากข้อมูลที่ได้มาจากข้างต้นที่ 1 - 2 
 4.  สรุปผลงานวิจัยจากข้อมูลที่ได้มาจากข้างต้นที่ 1 - 3 
 ข้อมูลที่ได้มาทั้งหมดในวิทยานิพนธ์น้ีเก็บมาจากรูปเล่มหนังสือ เอกสารและเว็บไซต์ ไม่มีการ
ดําเนินการวิจัยในมนุษย์ 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาพบได้แก่ สํานวนจีนกับสํานวนไทยที่ใช้อวัยวะภายนอกเดียวกัน และความหมาย
คล้ายคลึงกันมีทั้งหมด 38 กลุ่มได้แก่  
 1.  สํานวนจีนและสํานวนไทยที่เก่ียวกับอวัยวะภายนอก "ตา" ที่มีความหมายคล้ายคลึงกันมีทั้งหมด 
10 กลุ่ม ประกอบด้วยความหมาย “ความละโมบ” “ความโกรธ” “อาการสอดรู้สอดเห็นของคน” “อารมณ์
ปรารถนาของคน” “อาการสื่อสารความรู้สึกชอบหรือสนใจ” “อาการคอยดูแล เฝ้าระหว่างเหตุการณ์ต่าง ๆ” 
“ความเข้าใจ” “ความไม่ฉลาดหรือความโง่” “ผู้หญิงเจ้าชู้” "โต้กลับด้วยวิธีเช่นเดียวกัน" 
 ยกตัวอย่าง เช่น  
  1.1 สํานวนจีนและสํานวนไทยเกี่ยวกับ “ตา” ที่หมายถึง ความละโมบ 

สํานวนจีน สํานวนไทย 
见钱眼开：见到钱财眼睛就睁大了 形容人贪婪爱财  

(คําแปล)เห็นเงินตาโต หมายถึง เห็นเงิน ทองแล้วตาเปิดโตข้ึน 
แสดงถึงผู้โลภ ละโมบ 

ตาโต หมายถึง อาการที่ลืมตาโต เกิดความสนใจ เกิด
ความอยากได้โลภ ฯลฯ เช่น พูดว่าพอเห็นเงินตาโต 
ตาพอง หมายถึง อาการท่ีตาเบิกกว้างเพราะอยากได้
เม่ือเห็นเงินเป็นต้น 
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 สํานวนในกลุ่มน้ี แสดงความหมายคล้ายคลึงกันโดยหมายถึง การเปรียบว่า "ตา" แสดงถึงนิสัยความ
ละโมบของคน เพราะอวัยวะภายนอก "ตา" เป็นอวัยวะสามารถแสดงอารมณ์ออกชัดเจน เมื่อมองเห็นภาพ 
หรือสิ่งต่าง ๆ แล้วตาจะนําสิ่งต่าง ๆ ที่เห็นเข้าสู่สมองทําให้เกิดการคิด การอยากได้ และแสดงกลับออกมาผ่าน
นัยตา ดังจะเห็นได้ว่าในสํานวนจีน"见钱眼开"และสํานวนไทย "เห็นเงินตาโต" กับ "ตาพอง" ซึ่งแสดงอาคารเมื่อ
คนโลภเห็นสิ่งที่มีคุณค่าจะมีอาการลืมตาโต 
  1.2  สํานวนจีนและสํานวนไทยเก่ียวกับ “ตา” ที่หมายถึง อาการคอยดูแล เฝ้าระหว่างเหตุการณ์
ต่าง ๆ 

สํานวนจีน สํานวนไทย 
耳目众多 指为别人打探消息和监视的人很多 也指刺探情
报的人很多  

(คําแปล) หูตามากมาย หมายถึง หูและตามีจํานวนมากมาย ใช้ 
"หู" และ "ตา" แทนคนท่ีช่วยสอดส่องดูเหตุการณ์ 

ตาเป็นสับปะรด หมายถึง มีบริวารพวกพ้องท่ีคอย
สอดส่องดูเหตุการณ์สามารถเห็นใครทําอะไรท่ีไหนได้
รอบข้างไปท่ัวหมดคือเอาสับปะรดท่ีมีตารอบตัวมา
เปรียบ 

 
  สํานวนในกลุ่มน้ี แสดงความหมายคล้ายคลึงกันโดยหมายถึงการเปรียบว่า "ตา" แสดงถึงอาการ
คอยดูแล เฝ้าระหว่างเหตุการณ์ต่าง ๆ ของคน เพราะอวัยวะภายนอก"ตา"เป็นอวัยวะสามารถใช้มามองเห็น
เหตุการณ์ต่าง ๆ ดังจะเห็นได้ว่า ในสํานวนจีน "耳目众多" และสํานวนไทย "ตาเป็นสับปะรด" ซึ่งแสดงอาการ
เมื่อคนคอยดูแล เฝ้าระหว่างเหตุการณ์ต่าง ๆ  
 2. สํานวนจีนและสํานวนไทยที่เก่ียวกับอวัยวะภายนอก "หู" ที่มีความหมายคล้ายคลึงกันมีทั้งหมด 
9 กลุ่ม ประกอบด้วยความหมาย “สถานที่ไม่ปลอดภัย” “ความต้ังใจจดจ่อกับสิ่งใดส่ิงหน่ึง” “ความไม่ใส่ใจ
หรือไม่สนใจ” “ผู้ที่หัวอ่อน” “ความไม่ฉลาด” “ความฉลาด” “ความสัมพันธ์ที่ดี” “การรับรู้สิ่งใหม่ ๆ” “เสียง
ดัง” 
 ยกตัวอย่าง เช่น 
  2.1. สํานวนจีนและสํานวนไทยเกี่ยวกับ “หู” ที่หมายถึง ผู้ที่หัวอ่อน 

สํานวนจีน สํานวนไทย 
耳软心活 比喻自己没有一点主见，就是相信别人的话 

(คําแปล) หูอ่อนใจอ่อน หมายถึง ผู้ท่ีหัวอ่อน ใจอ่อนเชื่อคนอ่ืน
ง่าย ไม่มีความคิดของตัวเอง เชื่อถือคนอ่ืน ๆ ง่าย 

หูเบา หมายถึง เชื่อง่าย เม่ือคนอ่ืนพูด หรือ ได้ฟังอะไร
มาก็จะเชื่อตามโดยไม่ไตร่ตรอง  

 
  สํานวนในกลุ่มน้ี แสดงความหมายคล้ายคลึงกันโดยหมายถึงการเปรียบว่า "หู" แสดงถึงผู้ที่หัว
อ่อน เช่ือคนง่าย เพราะอวัยวะภายนอก "หู" เป็นอวัยวะสามารถใช้มารับฟังเสียง หรือ คําพูดจากผู้อ่ืนๆ ดังจะ
เห็นได้ว่า ในสํานวนจีน "耳软心活" และสํานวนไทย "หูเบา" ซึ่งแสดงถึง ผู้ที่เช่ือคนอ่ืนง่าย ตามคําพูดคนอ่ืนจน
ไม่มีความคิดตัวเอง ไม่ไตร่ตรอง  
  2.2 สํานวนจีนและสํานวนไทยเกี่ยวกับ “หู” ที่หมายถึง ความไม่ใส่ใจ ไม่สนใจ 

สํานวนจีน สํานวนไทย 
如风过耳 像风声吹过耳朵一样假装没有听见 比喻漠不关
心，不相关涉  

(คําแปล) ลมผ่านหู หมายถึง มีเสียงลมผ่านหู สร้างทําไม่ได้ยิน
เสียงอ่ืนๆ พูดถึงไม่สนใจอะไร ๆ จึงสร้างทําไม่ได้ยิน 

หูทวนลม หมายถึง สร้างทําไม่ได้ยิน “หูทวนลม” คือ 
สร้างทําไม่ได้ยินเสียง แสร้งทําไม่ได้ยินเสียงท่ีคนอ่ืนพูด
หรือไม่ใส่ใจเรื่องราวท่ีผู้พูด 
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 สํานวนในกลุ่มน้ี แสดงความหมายคล้ายคลึงกันโดยหมายถึงการเปรียบว่า "หู" แสดงถึงความไม่ใส่
ใจ ไม่สนใจ เพราะอวัยวะภายนอก "หู" เป็นอวัยวะสามารถใช้มารับฟังเสียง หรือ คําพูดจากผู้อ่ืนๆ แต่เวลาเรา
ไม่อยากรับฟัง หรือ ไม่สนใจคําพูดจากคนอ่ืนก็จะสามารถแกล้งเป็นทําไม่ได้ยิน ไม่ได้สนใจรับรู้ ดังจะเห็นได้ว่า
ในสํานวนจีน "如风过耳" และสํานวนไทย "หูทวนลม" ซึ่งแสดงถึงความไม่ใส่ใจ ไม่สนใจ สร้างทําไม่ได้ยิน
เหมือนแค่เสียงลมผ่านหู ไม่ต้องสนใจอะไร ๆ 
 3. สํานวนจีนและสํานวนไทยที่เก่ียวกับอวัยวะภายนอก "ปาก" ที่มีความหมายคล้ายคลึงกันมี
ทั้งหมด 7 กลุ่ม ประกอบด้วยความหมาย “การไม่ยอมรับผิด หรือ การโต้เถียง” “นิสัยการพูดมากและไม่คิด
ก่อนพูด” “นิสัยพูดนินทาเร่ืองคนอ่ืนที่หลัง” “นิสัยพูดกับคิดไม่ตรงกัน” “ความสวยของผู้หญิง” “การพูดที่ทํา
ให้เกิดโทษ” “เรื่องถูกกระทรวงออกไปจากการพูดคุย” 
 ยกตัวอย่าง เช่น 
  3.1 สํานวนจีนและสํานวนไทยเกี่ยวกับ “ปาก” ที่หมายถึง นิสัยพูดกับคิดไม่ตรงกัน 

สํานวนจีน สํานวนไทย 
口蜜腹剑：形容嘴上说得很甜美，形容一个人嘴巴说得
好听，而内心险恶、处处想陷害人  

(คําแปล) ปากพูดนํ้าผึ้ง หมายถึง เก็บดาบในท้อง ปาก
พูดดี แต่คิดเลวร้ายในใจ พูดถึงคนพูดดีแต่ปาก แต่ใจ
คิดเลวร้าย 

ปากปราศรัยใจเชือดคอ หมายถึง พูดดีแต่ปาก 
ส่วนใจคิดร้าย 
 
ปากหวานก้นเปรี้ยว หมายถึง คนพูดดี แต่การ
กระทําเป็นสิ่งที่ร้าย 

 
  สํานวนในกลุ่มน้ี แสดงความหมายคล้ายคลึงกันโดยหมายถึง การเปรียบว่า "ปาก" แสดงถึง นิสัย
พูดกับคิดไม่ตรงกัน เพราะอวัยวะภายนอก "ปาก" เป็นอวัยวะที่สามารถใช้มาพูดคุยสื่อสารความคิดของตัวเอง 
แต่สิ่งที่พูดออกมาน้ันไม่ตรงกับสิ่งที่คิดในใจ ดังจะเห็นได้ว่าในสํานวนจีน "口蜜腹剑" และสํานวนไทย "ปาก
ปราศรัยใจเชือดคอ" "ปากหวานก้นเปรี้ยว" ซึ่งแสดงถึงนิสัยพูดกับคิดไม่ตรงกัน พูดอย่างหน่ึงแต่คิดอีกอย่าง
หน่ึงในใจ พูดดีแต่ในใจคิดร้าย 
  3.2. สํานวนจีนและสํานวนไทยเกี่ยวกับ “ปาก” ที่หมายถึง การพูดที่ทําให้เกิดโทษ 

สํานวนจีน สํานวนไทย 
祸从口出 灾祸从嘴里出来 形容说太多话会引来不好的事
情发生 

(คําแปล) ภัยพิบัติออกจากปาก หมายถึง เรื่องร้ายเกิด
ออกจากปาก พูดถึงพูดคุยมากเกินจะเกิดเรื่องร้าย 

ปากพาจน: หมายถึง คนพูดเยอะเกิน ไม่ระวัง
คําพูดจะเกิดเรื่องร้าย 

 
  สํานวนในกลุ่มน้ี แสดงความหมายคล้ายคลึงกันโดยหมายถึง การเปรียบว่า "ปาก" แสดงถึงการ
พูดที่ทําให้เกิดโทษ เพราะอวัยวะภายนอก"ปาก"เป็นอวัยวะสามารถใช้มาพูดคุยสื่อสารความคิดของตัวเอง 
เวลาพูดคุยไม่ระวังก็จะทําให้คําพูดของเราเกิดโทษต่อตัวเอง ดังจะเห็นได้ว่า ในสํานวนจีน "祸从口出" และ
สํานวนไทย "ปากพาจน" แสดงถึงผู้ที่พูดมาก คุยมาก แสดงความคิดมากหรือไม่คิดให้ดีก่อนจะพูด จะทําให้เกิด
โทษจากคําพูดตัวเอง 
 4. สํานวนจีนและสํานวนไทยที่เก่ียวกับอวัยวะภายนอก "หน้า" ที่มีความหมายคล้ายคลึงกันมี
ทั้งหมด 7 กลุ่ม ประกอบด้วยความหมาย “การแสดงออกไม่ตรงกับความจริง” “ผู้ที่มีลักษณะใจร้าย” “อาการ
ตกใจ” “อารมณ์เครียด” “การยอมรับ” “การเสียหน้า” “อารมณ์โกรธ” 
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 ยกตัวอย่าง เช่น 
  4.1. สํานวนจีนและสํานวนไทยเกี่ยวกับ “หน้า” ที่หมายถึง อาการตกใจ 

สํานวนจีน สํานวนไทย 
面无人色 形容极端恐惧  

(คําแปล) หน้าถอดสีปกติ หมายถึง หน้าตาถอดสี สี
หน้าไม่เหมือนปกติ แสดงถึงผู้ตกใจหนัก 

หน้าถอดสี  หมายถึ ง คนตกใจจนหน้าตา
เปลี่ยนไป สีหน้าแววตาเปลี่ยนเพราะตกใจ 

 
  สํานวนในกลุ่มน้ี แสดงความหมายคล้ายคลึงกันโดยหมายถึงการเปรียบว่า "หน้า" แสดงถึงอาการ
ตกใจ เพราะอวัยวะภายนอก "หน้า" เป็นอวัยวะสามารถใช้มาแสดงความรู้สึกของมนุษย์ พอมีความรู้สึกใด ๆ 
สามารถดูผ่าน "หน้า" ได้ และพอความรู้สึกเปลี่ยนสีหน้าแววตาก็แสดงออกเปลี่ยนไปด้วย ดังจะเห็นได้ว่าใน
สํานวนจีน "面无人色" และสํานวนไทย "หน้าถอดสี" ซึ่งแสดงถึงอาการตกใจมากมาย สีหน้าตาผิดปกติ 
  4.2. สํานวนจีนและสํานวนไทยเกี่ยวกับ “หน้า” ที่หมายถึง อารมณ์เครียด 

สํานวนจีน สํานวนไทย 
愁眉苦脸 眉头紧蹙，苦着脸儿 形容面部表情
极其愁苦  

(คําแปล)ขมวดค้ิว หน้านิ่วเหมือนมะระ หมายถึง ขมวด
ค้ิวและทําหน้าตานิ่วเหมือนผิวของผลมะระ ที่ขรุขระไม่
เรียบ แสดงถึงผู้กําลังเครียด  

หน้านิ่วค้ิวขมวด หมายถึง กําลังเครียด 

 
  สํานวนในกลุ่มน้ี แสดงความหมายคล้ายคลึงกันโดยหมายถึง การเปรียบว่า "หน้า" แสดงถึง
อารมณ์เครียด เพราะอวัยวะภายนอก "หน้า" เป็นอวัยวะสามารถใช้มาแสดงความรู้สึกของมนุษย์ พอมี
ความรู้สึกใดๆสามารถดูผ่าน "หน้า" ได้ ดังจะเห็นได้ว่า ในสํานวนจีน "愁眉苦脸" และสํานวนไทย "หน้าน่ิวคิ้ว
ขมวด" ซึ่งแสดงถึงอารมณ์เครียด หนักใจมากมาย” 
 5. สํานวนจีนและสํานวนไทยที่เก่ียวกับอวัยวะภายนอก "มือ" ที่มีความหมายคล้ายคลึงกันมีทั้งหมด 
3 กลุ่ม ประกอบด้วยความหมาย “ทําเสียงเงียบ ๆ” “ผู้ไม่รู้จักประหยัด สุรุ่ยสุร่าย” “ผู้ที่ร่างกายอ่อนแอหรือ
จิตใจที่ไม่สู้” 
 ยกตัวอย่าง เช่น 
  5.1 สํานวนจีนและสํานวนไทยเกี่ยวกับ “มือ” ที่หมายถึงผู้ที่หัวอ่อน  

สํานวนจีน สํานวนไทย 
脚瘫手软 指没有力气或没有奋斗的动力 

(คําแปล) มืออ่อนตีนอ่อน หมายถึง ผู้ไม่มีแรงหรือ ใจไม่สู้ 
มืออ่อนตีนอ่อน หมายถึง คนที่ไม่มีแรง หรือ ใจไม่สู้

 
  สํานวนในกลุ่มน้ี แสดงความหมายคล้ายคลึงกันโดยหมายถึง การเปรียบว่า "เท้า" แสดงถึงผู้ที่หัว
อ่อน เพราะอวัยวะภายนอก"มือ"เป็นอวัยวะใช้แรงการกระทําสิ่งใด ๆ สามารถเห็นนิสัยแต่ละชนิดจากการ
กระทําผ่าน "มือ" ดังจะเห็นได้ว่า ในสํานวนจีน "脚瘫手软" และสํานวนไทย "มืออ่อนตีนอ่อน" ซึ่งแสดงถึงผู้ที่
หัวอ่อน ไม่มีแรงหรือไม่มีใจสู้ 
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  5.2 สํานวนจีนและสํานวนไทยเกี่ยวกับ “มือ” ที่หมายถึงนิสัยไม่รู้จักการประหยัด 
สํานวนจีน สํานวนไทย 

大手大脚 形容铺张浪费，不懂节约 

(คําแปล)มือใหญ่เท้าใหญ่ หมายถึง ผู้ไม่รู้จักการ
ประหยัด 

มือห่างตีนห่าง หมายถึง คนที่นิ สัยไม่รู้จักการ
ประหยัด ใช้จ่ายอย่างสุรุ่ยสุร่าย 

 
  สํานวนในกลุ่มน้ี แสดงความหมายคล้ายคลึงกันโดยหมายถึงการเปรียบว่า "มือ" แสดงถึงนิสัยไม่
รู้จักการประหยัด เพราะอวัยวะภายนอก "มือ" เป็นอวัยวะใช้แรงการกระทําสิ่งใด ๆ สามารถเห็นนิสัยแต่ละ
ชนิดจากการกระทําผ่าน "มือ" ดังจะเห็นได้ว่า ในสํานวนจีน "大手大脚" และสํานวนไทย "มือห่างตีนห่าง" ซึ่ง
แสดงถึงนิสัยไม่รู้ประหยัด ใช้การเยอะแยะไม่รู้เก็บ 
 6. สํานวนจีนและสํานวนไทยที่เก่ียวกับอวัยวะภายนอก "จมูก" ที่มีความหมายคล้ายคลึงกันมี
ทั้งหมด 2 กลุ่ม ประกอบด้วยความหมาย “ผู้ที่หัวอ่อน” “สิ่งที่รู้ว่าไม่ถูกต้องแต่ไม่สามารถทําอะไรได้เพราะคน
ทําร้าย อยู่ใกล้ตัว” 
 ยกตัวอย่าง เช่น 
  6.1 สํานวนจีนและสํานวนไทยเกี่ยวกับ “จมูก” ที่หมายถึง ผู้ที่หัวอ่อน 

สํานวนจีน สํานวนไทย 
听人穿鼻;听 任凭；穿鼻 牛鼻子穿桊 比喻听凭
别人摆布  

(คําแปล) ยอมคนทําแหวนจมูก หมายถึง ยอมให้คนอื่นทํา
แหวนคล้องเพื่อจูงจมูก แสดงถึงตามคนอื่นทุกส่ิงทุกอย่าง 
ไม่มีความคิดตัวเอง 

จูงจมูก หมายถึง พาหรือนําให้ไปทางไหนหรือทํา
อะไรต่างๆ มูลของสํานวนมาจากควายที่เขาเอา
เชือกสนตะพายคือร้อยจมูกสําหรับจูงไปไหน ๆ ได้
สะดวก 

 
 สํานวนในกลุ่มน้ี แสดงความหมายคล้ายคลึงกันโดยหมายถึง การเปรียบว่า "จมูก" แสดงถึงผู้ที่ 
หัวอ่อน เพราะอวัยวะภายนอก "จมูก" เป็นอวัยวะจับง่ายที่สุดและบอบบาง ถ้าโดนจับตัวเราก็จะขยับตาม ทั้งน้ี
เปรียบกับสัตว์เลี้ยงประเภทวัว ควาย ที่สนสะพายร้อยจมูกแล้วจูงไปตามที่ต่าง ๆ ได้ ดังจะเห็นได้ว่า ในสํานวน
จีน "听人穿鼻" และสํานวนไทย "จูงจมูก" ซึ่งแสดงถึงนิสัยอ่อนแอ ไม่มีความคิดตัวเอง ตามคนอ่ืนทุกสิ่งทุก
อย่าง จิตใจไม่เข้มแข็ง 
 ส่วนสํานวนที่เก่ียวกับอวัยวะภายนอก "ขา" "แขน" "เท้า" ไม่ได้พบกลุ่มความหมายของสํานวนที่มี
ความหมายคล้ายคลึงกัน  
 ตามที่ตัวอย่างข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า สํานวนจีนและสํานวนไทยที่เก่ียวกับอวัยวะภายนอกชนิด
เดียวกันมีความหมายคล้ายคลึงกันอย่างมาก ในแต่ละชนิดของอวัยวะภายนอกของมนุษย์ ภาษาจีนและ
ภาษาไทยใช้มาสื่อถึงความหมายท่ีมีความสัมพันธ์กับอวัยวะภายนอกน้ีของมนุษย์ ด้วยความที่ว่าประเทศจีน
และประเทศไทยมีความเข้าใจกับอวัยวะภายนอกแต่ละชนิดคล้ายคลึงกันอย่างมาก ซึ่งในการให้ความหมาย
ของอวัยวะภายนอกแต่ละชนิดของมนุษย์ สํานวนจีนกับสํานวนไทยจะใช้อวัยวะภายนอกชนิดเดียวกันมาสื่อถึง
ความหมายคล้ายคลึงกัน เพ่ือสื่อสารความหมายโดยนายของสํานวนให้ผู้รับฟังเข้าใจได้ความหมายเดียวกัน 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ในงานวิจัยน้ี จากผลสรุปผู้วิจัยพบว่า อวัยวะภายนอกแต่ละชนิดสามารถแสดงถึงความคิด ความ
รฎูสึก นิสัย อาการต่าง ๆ ของมนุษย์ ด้วยความที่ว่าอวัยวะภายนอกแต่ละชนิดมีลักษณะที่สามารถมองเห็นได้ 
จับได้ เป็นอวัยวะชัดเจนที่สามารถส่ือสารให้ผู้อ่ืนรับรู้ แต่ละอวัยวะภายนอกของมนุษย์จึงเป็นภาพลักษณ์ที่
สามารถแสดงความคิด ความรู้สึก นิสัย อาการต่าง ๆ ของเจ้าของแต่ละท่าน ในผลงานวิจัยสามารถเห็น
ตัวอย่างที่ชัดเจนว่า อวัยวะภายนอกของมนุษย์ในสํานวนจีนกับสํานวนไทยมีความหมายคล้ายคลึงกันอย่างมาก  
 2. จากเปรียบเทียบผลงานวิจัยฉบับน้ีกับงานวิจัยที่เก่ีนวข้องแต่ละฉับ ผู้วิจัยพบว่า สํานวนจีนกับ
สํานวนไทยในด้านการให้ความหมายกับสิ่งใดสิ่งหน่ึงมีความคล้ายคลึงกันอย่างมาก ไม่ว่าสิ่งแวดล้อมธรรมชาติ 
หรือ อวัยวะแต่ละชนิด ด้วยความที่ว่า การให้ความหมายกับสิ่งใดสิ่งหน่ึงของประเทศจีนและประเทศไทยมีข้อ
คล้ายคลึงกันอย่างมาก เพราะสิ่งใดสิ่งหน่ึงมีลักษณะใด ๆ ที่พบเห็นเหมือนกัน จึงทําให้สิ่งใดส่ิงน้ันสามารถ
นํามาเปรียบเทียบกับอีกสิ่งหน่ึงได้ แต่จากผลสรุปของงานวิจัยน้ี ผู้วิจัยยังพบเจอว่า อวัยวะ "ผิวหนัง" ไม่ได้มีอยู
ในสํานวนไทย แต่สํานวนจีนที่เก่ียวกับอวัยวะ "ผิวหนัง" มีจํานวนมาก ซึ่งน่าจะเป็นแนวทางที่น่าสนใจไปศึกษา
ต่อว่า อวัยวะ "ผิวหนัง" สําหรับประเทศจีนกับประเทศไทยมีความแตกต่างกันหรือไม่ 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 1. ควรนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอนภาษาจีนและภาษาไทย โดยเฉพาะในเร่ือง
สํานวนในภาษาทั้งสองที่มีความคล้างคลึงกัน 
 2. ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสํานวนจีนกับสํานวนไทยที่เก่ียวกับอวัยวะภายนอกของมนุษย์ ผู้วิจัย
พบเจอสิ่งที่น่าสนใจสามารถเอามาศึกษาคือ สํานวนจีนและสํานวนไทยที่เก่ียวกับความรัก หรือ ความชอบ 
เพราะความรัก หรือ ความชอบเป็นสิ่งสําคัญสําหรับบุคคลท่ัวไปของคนจีนและคนไทย ซึ่งสํานวนจีนและ
สํานวนไทยก็จะมีสํานวนที่เก่ียวกับความรัก หรือ ความชอบอย่างจํานวนมากหมาย และศึกษาสํานวนจีนและ
สํานวนไทยที่ เก่ียวกับความรัก หรือ ความชอบสามารถช่วยผู้ศึกษาเข้าใจความรัก หรือ ความชอบสําหรับ
ประเทศจีนและประเทศไทยมีข้อคล้ายคลึงกันและข้อแตกต่างกันอย่างชัดเจน 
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การเปิดรบัสือ่ การยอมรับการทําศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า การรับรูค้วามเสี่ยง และ
ความตั้งใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้าของผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z ในชลบรุ ี
MEDIA EXPOSURE, ACCEPTANCE OF COSMETIC SURGERY, PERCEIVED RISK, AND 

INTENTION TO UNDERGO FACIAL COSMETIC SURGERY AMONG GEN Z 
CONSUMERS IN CHONBURI PROVINCE 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการเปิดรับสื่อ การยอมรับการทําศัลยกรรมเสริม
ความงามบนใบหน้า การรับรู้ความเสี่ยงที่มีต่อความต้ังใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้าของ
ผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z ในจังหวัดชลบุรี เป็นวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริโภคอายุระหว่าง 20-26 ปี 
ในจังหวัดชลบุรี จํานวน 400 คน โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย และการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ  
 ผลการวิจัยพบว่า การเปิดรับสื่อมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการยอมรับการทําศัลยกรรมเสริมความงามบน
ใบหน้าและการรับรู้ความเสี่ยง การยอมรับการทําศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความต้ังใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า และการรับรู้ความเสี่ยงด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ 
ความเสี่ยงด้านการเงิน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า ขณะที่
การรับรู้ความเสี่ยงด้านจิตวิทยา มีอิทธิพลเชิงลบต่อความต้ังใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า 
ในทางกลับกันการรับรู้ความเสี่ยงด้านสังคม ความเสี่ยงด้านกายภาพ และความเสี่ยงด้านเวลา ไม่มีอิทธิพลต่อ
ความต้ังใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า โดยข้อเสนอแนะจากการศึกษาสามารถเป็นแนวทาง
ในการวางแผนสื่อและการสื่อสารการตลาดอย่างมีประสิทธิภาพสําหรับผู้ประกอบการเสริมความงาม 
 
คําสําคัญ: การเปิดรับสื่อ, การยอมรับการทําศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า, การรับรู้ความเสี่ยง, ความต้ังใจใช้บริการ
ศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า 
 
Abstract 
 The purpose of this research is to investigate the influence of media exposure on 
the acceptance of cosmetic facial surgeries, perception of risks, and intentions to undergo 
cosmetic facial surgeries among consumers of Generation Z in Chonburi province. The research 
adopts a quantitative approach, and the sample group comprises 400 consumers aged 
between 20 and 26 years in Chonburi province. Simple regression analysis and multiple 
regression analysis were used for data analysis. 
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 The research findings reveal that media exposure has a positive influence on 
acceptance of cosmetic facial surgery and risk perception. Acceptance of cosmetic facial 
surgery has a positive influence on the intention to use the service and risk perception related 
to product characteristics and financial risks also have a positive influence on the intention to 
use the service. However, psychological risk has a negative influence on the intention to use 
the service. On the other hand, perceptions of social risks, physical risks, and time risks do not 
significantly influence the intention to undergo cosmetic facial surgeries. Based on the study 
results, it is recommended that these findings serve as effective guidelines for beauty industry 
practitioners in terms of media planning and marketing communication strategies. 
 
Keywords: Media exposure, Acceptance of cosmetic facial surgery, Risk perception, Intention to use 
cosmetic facial surgery services. 
 
บทนํา 
 ในปัจจุบันมีการผลักดันให้ประเทศไทยก้าวไปสู่ Medical Hub หรือการเป็นศูนย์กลางสุขภาพและ
ความงามนานาชาติ ซึ่งตลาดศัลยกรรมในประเทศไทยเติบโตอย่างต่อเน่ืองและมีเม็ดเงินหมุนเวียน 5-6  
หมื่นล้านบาทต่อปี มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 10 ต่อปี ซึ่งจากสถิติการศัลยกรรมเสริมความงาม
ทั่วโลกประเทศไทยอยู่อันดับที่ 8 ที่มีจํานวนผู้เข้ารับการทําศัลยกรรมความงามมากท่ีสุด (เจาะลึกระบบ
สุขภาพ, 2565; โพสต์ทูเดย์, 2562) ทําให้ผู้ประกอบการหลายรายเข้าร่วมในธุรกิจน้ี คลินิกศัลยกรรมเสริม
ความงามมีการแข่งขันการสื่อสารการตลาดเพ่ือแย่งชิงผู้บริโภคผ่านสื่อต่าง ๆ ดังที่เห็นได้จาก การใช้สื่อโฆษณา
ในหลากหลายรูปแบบ อาทิเช่น มีการใช้ดาราหรือบุคคลที่มีช่ือเสียงในการกระตุ้นให้เกิดการใช้บริการ และมี
การใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือหลักในการโฆษณาเพ่ือสร้างค่านิยมความงามทําให้เกิดการทําศัลยกรรม
เสริมความงาม โดยจะเน้นทําการสื่อสารการตลาดไปยังกลุ่มคนรุ่นใหม่ ผ่านช่องทาง Facebook YouTube 
Instagram Line (โพสิช่ันน่ิง, 2560) 
 แม้ที่ผ่านมาจะมีกระแสสังคมในเรื่องการยอมรับความสวยท่ีหลากหลาย แต่สื่อถูกใช้เป็นเคร่ืองมือ
ในการสร้างค่านิยมความงามในอุดมคติ บุคคลที่หน้าตาดีจะได้รับการยอมรับ โอกาส ทางเลือกทางสังคม หรือ
สิทธิประโยชน์มากกว่าคนหน้าตาธรรมดา การทําศัลยกรรมเสริมความงามจึงได้รับความนิยมเพ่ือให้ได้มาซึ่ง
คุณค่าในตนเองและการยอมรับในสังคม (วิสาขา เทียนลม, 2561)  
 การทําศัลยกรรมเสริมความงามในอดีตมักเป็นกลุ่มผู้หญิงวัยกลางคน มีกําลังซื้อสูง แต่ในปัจจุบัน 
ผู้บริโภคท่ีมีอายุน้อยให้ความสําคัญกับการทําศัลยกรรมเสริมความงามมากข้ึนโดยไม่สนใจเรื่องของราคา ซึ่ง
เป็นผู้บริโภคท่ีจัดอยู่ในเจเนอเรชัน Z และเป็นกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด มีแนวโน้มที่จะกลายเป็นกําลังซื้อ
สําคัญและกําหนดทิศทางตลาดสินค้าและบริการในอนาคต (ผู้จัดการออนไลน์, 2562) อย่างไรก็ตามการ
ทําศัลยกรรมเสริมความงามทุกประเภทล้วนมีความเสี่ยง เนตรนภา ปะวะคัง (2563) พบว่า ผู้หญิงที่
ทําศัลยกรรมประเภทที่ต้องใส่วัสดุเข้าไปในร่างกาย อาจเจออาการแทรกซ้อนภายในช่วง 3 ปีหลังทําศัลยกรรม 
การทําศัลยกรรมเสริมความงามจึงเป็นสิ่งที่มีความเสี่ยงสามารถปรับรูปลักษณ์ให้สวยงามได้โดยใช้เวลาเพียงไม่
นานแต่ในทางกลับกันก็ทําให้บางคนเสียโฉม พิการ หรือเสียชีวิตได้ ดังน้ันความเสี่ยงจึงมีหลากหลายรูปแบบ 
การรับรู้ความเสี่ยงของผู้บริโภคจึงแตกต่างกัน ซึ่งอาจจะส่งผลต่อการตัดสินใจทําศัลยกรรมเสริมความงามที่
แตกต่างกัน 
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 นอกจากน้ีคลินิกเสริมความงามจํานวนมากได้มีการสื่อสารผ่านสื่อต่าง ๆ เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการใช้
บริการ ผู้บริโภคมีการเปิดรับสื่อเก่ียวกับการทําศัลยกรรมเสริมความงามทั้งแง่บวกและแง่ลบทําให้พฤติกรรม
ในการรับสารและการรับรู้แตกต่างกันซึ่งอาจจะส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการที่แตกต่างกัน ดังน้ัน
ผู้ประกอบการเสริมความงามจึงจําเป็นต้องเข้าใจถึงปัจจัยที่อาจส่งผลต่อความต้ังใจใช้บริการศัลยกรรมเพื่อ
กระตุ้นให้เกิดใช้บริการ โดยเฉพาะผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายทางธุรกิจในอนาคต 
 ที่ผ่านมามีการศึกษาปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการทําศัลยกรรมเสริมความงามในหลากหลายประเด็น 
อาทิ ปัจจัยด้านจิตวิทยา การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการนับถือตนเอง ส่วนการศึกษาเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อ 
การยอมรับ และการรับรู้ความเสี่ยงต่อการทําศัลยกรรมเสริมความงาม ก็มีงานวิจัยต่างประเทศที่ศึกษาแต่ผล
วิจัยมีความขัดแย้งกัน เช่น Delinsky (2005) พบว่า การเข้าถึงสื่อที่มีเน้ือหาเก่ียวกับการทําศัลยกรรมเสริม
ความงาม ส่งผลทําให้ผู้บริโภครับรู้และยอมรับเก่ียวกับการทําศัลยกรรม และมีแนวโน้มที่ผู้บริโภคจะตัดสินใจ
ทําศัลยกรรมเสริมความงามมากข้ึน ขณะที่ Brown, Furnham, Glanville and Swamai (2007) กลับพบว่า 
การเปิดรับสื่อไม่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจทําศัลยกรรมเสริมความงาม นอกจากน้ี Zhou (2013) พบว่า เมื่อ
ผู้บริโภคมีการรับรู้ความเสี่ยงสูงจะส่งผลให้ผู้บริโภคมีความต้ังใจใช้บริการน้อยลง ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัย
ของ Richetin, Danniela and Conner (2019) ที่พบว่า แม้ผู้บริโภคจะมีการรับรู้ความเสี่ยงเก่ียวกับการ
ทําศัลยกรรมเสริมความงามสูง แต่ผู้บริโภคก็ยังมีความต้ังใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามสูง  
 เป็นที่น่าสังเกตว่า ผลการวิจัยที่พบจํานวนมากมีความขัดแย้งกัน นอกจากน้ียังเป็นงานวิจัย
ต่างประเทศ โดยไม่พบงานวิจัยในประเทศไทยที่ศึกษาอิทธิพลการเปิดรับสื่อ การยอมรับการทําศัลยกรรมเสริม
ความงาม และการรับรู้ความเสี่ยงต่อความต้ังใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามของผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z 
ในจังหวัดชลบุรี โดยยังไม่พบงานวิจัยที่ศึกษาประเด็นน้ีในผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z และในพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี ซึ่ง
เป็นกลุ่มเป้าหมายหลักทางธุรกิจในอนาคตและจังหวัดชลบุรีอยู่ในแผนลงทุนของธุรกิจเสริมความงามที่ได้รับ
ความนิยม (ประชาชาติธุรกิจ, 2561) ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่องน้ี โดยใช้แนวคิดการเปิดรับสื่อแบ่งออกเป็น 2 
ประเภท คือ 1.การเปิดรับเน้ือหา 2.การเปิดรับสื่อ โดยแบ่งเป็น 1.Paid Media 2.Owned Media 3.Earned 
Media การยอมรับการทําศัลยกรรมเสริมความงาม การรับรู้ความเสี่ยงซึ่งประกอบไปด้วย ด้านคุณสมบัติ
ผลิตภัณฑ์ ด้านกายภาพ ด้านการเงิน ด้านจิตวิทยา ด้านสังคม และด้านเวลา ต่อความต้ังใจใช้บริการศัลยกรรม
เสริมความงาม เพ่ือนําเสนอแนวทางในการวางแผนสื่อและการสื่อสารการตลาดอย่างมีประสิทธิภาพสําหรับผู้
ประกอบเสริมความงาม 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการเปิดรับสื่อที่มีเน้ือหาเก่ียวกับการทําศัลยกรรมเสริมความงามบน
ใบหน้า ที่มีต่อการยอมรับการทําศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า และการรับรู้ความเสี่ยงของการ
ทําศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้าของผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z 
 2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการยอมรับการทําศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า และการรับรู้ความ
เสี่ยงของการทําศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้าที่มีต่อความต้ังใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามบน
ใบหน้าของผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z 
 
สมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 การเปิดรับสื่อที่มีเน้ือหาเก่ียวกับการทําศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้าส่งผลต่อ
การยอมรับการทําศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า  
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 สมมติฐานที่ 2 การเปิดรับสื่อที่มีเน้ือหาเก่ียวกับการทําศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้าส่งผลต่อ
การรับรู้ความเสี่ยงของการทําศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า 
 สมมติฐานที่ 3 การยอมรับการทําศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้าส่งผลต่อความต้ังใจใช้บริการ
ศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า 
 สมมติฐานที่ 4 การรับรู้ความเสี่ยงของการทําศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้าส่งผลต่อความ
ต้ังใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดการเปิดรับสื่อและการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
 Atkin (1973) กล่าวว่า การเปิดรับสื่อและข่าวสารของบุคคลเป็นเครื่องมือสําคัญในการตัดสินใจ
หรือทํากิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตของบุคคล บุคคลจะเลือกเปิดรับสื่อและข่าวสารจากความสนใจ โดยจะเลือกรับรู้
ข่าวสารท่ีมีประโยชน์ต่อตนเอง Savaris (2020) ได้แบ่งสื่อออกเป็น 3 ประเภท 1.Owned Media หรือ สื่อที่
แบรนด์เป็นเจ้าของ คือ สื่อที่หน่วยงานธุรกิจสร้างขึ้นเพ่ือใช้เผยแพร่เน้ือหาผ่านช่องทางของตัวเอง โดยไม่ต้อง
เสียค่าใช้จ่ายในการเผยแพร่เน้ือหา 2.Paid Media สื่อที่แบรนด์ต้องจ่ายเงินสําหรับซื้อพ้ืนที่ เวลา หรือ
ตําแหน่งสําหรับเผยแพร่เน้ือหาของแบรนด์ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่นิยมใช้สื่อน้ัน ๆ 3.Earned Media หรือ
สื่อที่ผู้อ่ืนสร้างให้ คือ สื่อที่ได้มาจากการพูดถึงหรือบอกต่อ  
 แนวคิดเก่ียวกับการยอมรับการทําศัลยกรรมเสริมความงาม 
Roger and Suoemaker (1971) กล่าวว่า การยอมรับ หมายถึง การตัดสินใจที่จะนําบริการนั้นไปใช้ 
กระบวนการเริ่มต้ังแต่ได้รู้จัก ถูกชักจูงให้ยอมรับ และตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธ ซึ่ง Henderson-King and 
Henderson-King (2005 cited in Swami, Hwang, & Jung, 2012) ได้พัฒนามาตรวัดการยอมรับการ
ทําศัลยกรรมเสริมความงาม (Acceptance of Cosmetic Surgery: ACSS) เพ่ือวัดโอกาสที่บุคคลจะตัดสินใจ
ทําศัลยกรรมเสริมความงาม แบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบ 1. ปัจจัยภายในตัวบุคคล เป็นการมุ่งเน้นไปที่
ผลประโยชน์ของตนเองต่อการทําศัลยกรรมเสริมความงาม 2. ปัจจัยทางสังคม เป็นการประเมินแรงจูงใจทาง
สังคมต่อการทําศัลยกรรมเสริมความงาม 3. การตัดสินใจ เป็นการพิจารณาความน่าจะเป็นในการที่บุคคลจะ
ตัดสินใจทําศัลยกรรมเสริมความงาม 
 

การยอมรับการ
ทําศัลยกรรมเสริม
ความงามบนใบหน้า 

 

 

ความต้ังใจใช้บริการ
ศัลยกรรมเสริม

ความงามบนใบหน้า 

 

การเปิดรับสื่อท่ีมี
เนื้อหาเกี่ยวกับการ
ทําศัลยกรรมเสริม
ความงามบนใบหน้า 

 
การรับรู้ความเสี่ยง

ของการทําศัลยกรรม
เสริมความงามบน

ใบหน้า 
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 แนวคิดเก่ียวกับความเสี่ยงและการรับรู้ความเสี่ยงของผู้บริโภค 
 Beuer (1960) ได้อธิบายว่า การรับรู้ความเสี่ยงเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจากการรับรู้ความเสี่ยงในเชิงอัตวิสัย 
(Subjective Perception) หมายถึง เมื่อผู้บริโภคกําลังเผชิญกับสถานการณ์การซื้อหรือใช้บริการใหม่ที่พวก
เขาไม่เคยซื้อหรือใช้มาก่อน Pi and Sangruang (2011) กล่าวว่า การรับรู้ความเสี่ยงมีความสัมพันธ์กับความ
ต้ังใจซื้อหรือใช้บริการในด้านลบ ซึ่งทัศนันท์ ตันติรัศมี (2556 อ้างถึงใน จุฑารัตน์ ใจดี, 2558) แบ่งความเสี่ยง
ออกเป็น 6 ประเภทดังต่อไปน้ี 1. ความเสี่ยงด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ (Functional Risk) คือ ผลิตภัณฑ์
ไม่ได้เป็นไปตามที่เราคาดหวังไว้ 2. ความเสี่ยงด้านกายภาพ (Physical Risk) คือ ความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์ซึ่ง
อาจเป็นอันตรายต่อตนเองและผู้อ่ืนเก่ียวกับความปลอดภัยต่อร่างกาย 3. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial 
Risk) คือ ผลิตภัณฑ์มีราคาที่ไม่คุ้มค่ากับการเงินที่เสียไป 4. ความเสี่ยงด้านจิตวิทยา (Psychological Risk) คือ 
ความเสี่ยงที่เกิดจากการเลือกผลิตภัณฑ์ที่ไม่ดีอาจทําลายภาพลักษณ์ของตนเองทําให้มีการรับรู้คุณค่าในตนเอง
ด้านลบ 5. ความเสี่ยงด้านสังคม (Social Risk) คือ การรับรู้ถึงความไม่แน่นอนว่าบุคคลอ่ืนจะคิดกับตนเองใน
ด้านลบหากเลือกผลิตภัณฑ์ที่ไม่ดี 6. ความเสี่ยงด้านเวลา (Time Risk) คือ ความเสี่ยงที่จะต้องเสียเวลาในการ
ค้นหาผลิตภัณฑ์ใหม่เมื่ออันเดิมไม่เป็นตามที่คาดหวัง รวมไปถึงขั้นตอนการซื้อยุ่งยาก 
 แนวคิดเก่ียวกับความตั้งใจใช้บริการ 
ความต้ังใจ หมายถึง การคิด พิจารณาในการตัดสินใจว่าจะซื้อหรือใช้บริการใด ๆ การจะกระตุ้นให้เกิดความ
ต้ังใจใช้บริการต้องมีความเข้าใจเก่ียวกับปัจจัยที่เป็นตัวกําหนดความต้ังใจของผู้บริโภค (Engel, Blackwell, & 
Miniard, 1995) Brentano (1874) กล่าวว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความต้ังใจ เช่น การรับรู้  ความ
ต้องการ ทัศนคติ แรงจูงใจ อารมณ์ และความรู้สึก 
 
วิธีการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างและการเก็บข้อมูล 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคชาวไทยที่มีอายุต้ังแต่ 20 ถึง 26 ปี ในจังหวัดชลบุรี โดยใช้วิธีการคํานวณ
ขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Cochran (1953) เน่ืองจากไม่ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอน โดยกําหนด
ระดับความเช่ือมั่นที่ 95% และระดับความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% จะได้กลุ่มตัวอย่าง 385 คน ผู้วิจัยจึง
กําหนดกลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling) 
และใช้โปรแกรม Google Forms เพ่ือสร้างแบบสอบถามออนไลน์ (Online questionnaire) จากนั้นนําลิงก์
แบบสอบถามไปโพสต์เพ่ือขอความร่วมมือจากสมาชิกในกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z ในจังหวัดชลบุรี จํานวน 6 
กลุ่ม ได้แก่ น้องใหม่บูรพา60 น้องใหม่บูรพา61 น้องใหม่บูรพา62 น้องใหม่บูรพา63 น้องใหม่บูรพา64 น้อง
ใหม่บูรพา65 และโพสต์ลิงก์บนสื่อสังคมออนไลน์ของผู้วิจัยเอง โดยเริ่มเก็บข้อมูลช่วง 1 มกราคม – 31 
มกราคม พ.ศ. 2565 และได้รับแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์สามารถนํามาวิเคราะห์ได้จํานวน 400 ฉบับ  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามออนไลน์ที่มีคําถามแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ได้แก่ ข้อมูล
ส่วนบุคคล ประสบการณ์การทําศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า การเปิดรับสื่อที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับการ
ทําศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า การยอมรับการทําศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า การรับรู้ความ
เสี่ยงของการทําศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า และความต้ังใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามบน
ใบหน้า ผู้วิจัยพัฒนาแบบสอบถามจากการทบทวนแนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวข้องประกอบด้วย แบบสอบถาม
ทั้งหมดเป็นมาตราอันตรภาคช้ัน (Interval scale) 5 ระดับ โดย 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง และ 5 
หมายถึง เห็นด้วยอย่างย่ิง แบบสอบถามที่ใช้ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องด้านเน้ือหา (Content validity) 
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จากผู้เช่ียวชาญจํานวน 3 ท่าน โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence 
(IOC)) ต้ังแต่ 0.66 ขึ้นไป ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มผู้บริโภคที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตัวอย่างจํานวน 30 คน เพ่ือทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ของเคร่ืองมือด้วยวิธีการคํานวณค่า 
Cronbach’s Alpha Coefficient ก่อนที่นําไปใช้เก็บข้อมูลจริง ใช้เกณฑ์สัมประสิทธ์ิอัลฟาต้องไม่ตํ่ากว่า 0.7 
(Cortina, 1993) โดยคําถามในแต่ละส่วนมีค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาอยู่ระหว่าง 0.77 – 0.96 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่
ยอมรับได้ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นโดยใช้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple linear Regression) และ
สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple linear regression) โดยกําหนดค่าระดับนัยสําคัญที่ (Level 
of Significance) .05 
 
ผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า กลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน เป็นเพศหญิงจํานวน 247 คน คิดเป็น
ร้อยละ 61.8  ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 65  มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 10,001-20,000 บาท จํานวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 และมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 
29.8 กลุ่มตัวส่วนใหญ่อย่างร้อยละ 64.3 เป็นผู้ที่เคยทําศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า เคยทําศัลยกรรม
เสริมจมูกมากที่สุด ร้อยละ 36.8 โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปิดรับสื่อที่คลินิกศัลยกรรมจ่ายเงินเพ่ือใช้ในการ
สื่อสาร เช่น โฆษณาในนิตยสาร ทีวี เว็บไซต์ Facebook YouTube Line มากที่สุด รองลงมาคือ สื่อที่คลินิก
ศัลยกรรมเป็นเจ้าของ เช่น เว็บไซต์ บัญชีสื่อสังคมอนไลน์ (Facebook YouTube Instagram Line) และมี
การเปิดรับเน้ือหาประเภทรีวิวหรือความคิดเห็นจากผู้ที่เคยทําศัลยกรรมมากท่ีสุด รองลงมาคือเน้ือหาเชิงบวก
เก่ียวกับการทําศัลยกรรม 
 
การวิเคราะห์สถิติอนุมานเพื่อทดสอบสมติฐาน 
 การเปิดรับสื่อที่มีเน้ือหาเก่ียวกับการทําศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
การยอมรับการทําศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้าของกลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 25  (R  = 0.25 ) และการ
เปิดรับสื่อก็มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ความเสี่ยงของการทําศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้าของกลุ่ม
ตัวอย่าง ร้อยละ 10  (R  = 0.10 )  
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลการเปิดรับสื่อต่อการยอมรับการทําศัลยกรรมเสริมความงามและการรับรู้ 
 ความเสี่ยงต่อการทําศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม Standardized 
Coefficient (β) t-value	  Sig. 

การเปิดรับสื่อที่มี
เน้ือหาเก่ียวกับการ
ทําศัลยกรรมเสริม
ความงามบน
ใบหน้า 

การยอมรับการ
ทําศัลยกรรมเสริม
ความงามบนใบหน้า 

.53 11.58 .00 

การรับรู้ความเสี่ยง
ต่อการทําศัลยกรรม
เสริมความงามบน
ใบหน้า 

.37 6.75 .00 

ตัวแปรตาม = การยอมรับการทําศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า 
 R  = 0.25, Adjusted R  = 0.25, F = 134.01 
ตัวแปรตาม = การรับรู้ความเสี่ยงของการทําศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า 
 R  = 0.10, Adjusted R  = 0.10, F = 45.54 
 
 การยอมรับการทําศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจใช้บริการ
ศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้าของกลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 37  (R  = 0.37 )  
 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลการยอมรับการทําศัลยกรรมเสริมความงามต่อความต้ังใจใช้บริการ 
 ศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า 
 

ตัวแปรอิสระ 

ความต้ังใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามบน
ใบหน้า 
Standardized 
Coefficient (β) 

t-value	  Sig. 

การยอมรับการทําศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า .52 15.28 .00 
ตัวแปรตาม = ความต้ังใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า 
R  = 0.37, Adjusted R  = 0.37, F = 233.56 
 
 การรับรู้ความเสี่ยงด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ ความเสี่ยงด้านการเงิน และความเสี่ยงด้าน
จิตวิทยา มีอิทธิพลต่อความต้ังใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้าอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดย
การรับรู้ความเสี่ยงของการทําศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้ามีอิทธิพลต่อความต้ังใจใช้บริการศัลยกรรม
เสริมความงามบนใบหน้าของกลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 14 (R  = 0.14) 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลการรับรู้ความเสี่ยงต่อความต้ังใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามบน 
 ใบหน้า 
 

การรับรู้ความเสี่ยงของการทําศัลยกรรมเสริมความ
งามบนใบหน้า 

ความต้ังใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามบน
ใบหน้า 
Standardized 
Coefficient (β) 

t-value	  Sig. 

ความเสี่ยงด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์  .18 2.98 .00 
ความเสี่ยงด้านกายภาพ .10 1.72 .09 
ความเสี่ยงด้านการเงิน   .19 2.88 .00 
ความเสี่ยงด้านจิตวิทยา -.21 -3.23 .00 
ความเสี่ยงด้านสังคม  -.07 -1.27 .10 
ความเสี่ยงด้านเวลา .06 1.13 .26 

ตัวแปรตาม = ความต้ังใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า 
R  = 0.14, Adjusted R  = 0.13, F = 10.87 

 
 เมื่อพิจารณาแต่ละตัวแปรพบว่า ความเสี่ยงด้านจิตวิทยา (β = -.21, p ≤ .01)  มีอิทธิพลทางลบ
ต่อความต้ังใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้าของกลุ่มตัวอย่าง แต่ความเสี่ยงด้านการเงิน (β = 
.19, p ≤ .01) และความเสี่ยงด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ (β = .18, p < .01) มีอิทธิพลทางบวกต่อความ
ต้ังใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า ในขณะที่ความเสี่ยงด้านกายภาพ (β = .10, p ≤ .05) 
ความเสี่ยงด้านสังคม (β = -.07, p ≤ .05)  และความเสี่ยงด้านเวลา (β = .06, p ≤ .05) ไม่มีอิทธิพลอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติต่อความต้ังใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้าของกลุ่มตัวอย่าง 
     

ภาพที่ 1 ผลการแสดงผลทดสอบสมมติฐาน 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างที่เคยทําศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้าในการวิจัยครั้งน้ีส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง ซึ่ง
ตรงกับ Farshidfar  (2013) ที่กล่าวว่า ผู้หญิงมีแนวโน้มที่จะทําศัลยกรรมเสริมความงามมากกว่าผู้ชาย และ
สอดคล้องกับรายงานสถิติการทําศัลยกรรมในปี 2018 พบว่า 92% ของกระบวนการทําศัลยกรรมทั้งหมดเป็น
ผู้หญิง อาจเพราะการทําศัลยกรรมได้ครอบงําให้ผู้หญิงคิดว่า ความสวยงามมีค่าเท่ากับความดีที่ผู้หญิงสามารถ
กระทําได้เพ่ือให้เป็นไปตามบรรทัดฐานของสังคม และเป็นการสร้างอัตลักษณ์หรือตัวตนให้ผู้หญิงรวมไปถึงการ
สร้างทุนทางกายภาพอีกด้วย (มัลลิกา มัลติโก, 2544) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้ที่เคยทําศัลยกรรมเสริม
ความงามบนใบหน้า มีการเปิดรับสื่อที่คลินิกศัลยกรรมจ่ายเงินเพ่ือใช้ในการสื่อสาร เช่น โฆษณาบน 
Facebook  มากที่สุด และมีการเปิดรับเน้ือหาประเภทรีวิวหรือความคิดเห็นจากผู้ที่เคยทําศัลยกรรมมากที่สุด 
สาเหตุที่เป็นเช่นน้ีอาจเพราะว่าสื่อที่คลินิกศัลยกรรมจ่ายเงินเพ่ือใช้ในการสื่อสาร หรือเรียกว่าสื่อประเภท Paid 
Media เป็นสื่อที่ต้องจ่ายเงินเพ่ือซื้อการมองเห็น สามารถเข้าถึงผู้คนได้จํานวนมาก เช่น มีการซื้อ Facebook 
Ads เพ่ือเข้าถึงผู้บริโภคได้กว้างกว่าผู้ติดตามหรือผู้ชมประจําของแบรนด์ และสามารถเจาะจงกลุ่มเป้าหมายที่
ต้องการให้เห็นโฆษณาได้ หรือเลือกกลุ่มที่มีแนวโน้มที่สนใจแบรนด์ได้ ดังน้ันการใช้สื่อประเภท Paid Media 
จะช่วยให้แบรนด์สามารถกระจายสิ่งที่ต้องการส่ือสารไปสู่ผู้บริโภคได้กว้างขวาง รวดเร็ว และสามารถกระตุ้น
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่มได้ (Savaris, 2020) ทําให้ผู้บริโภคเปิดรับสื่อประเภทน้ีมากที่สุด นอกจากน้ีกลุ่ม
ตัวอย่างมีการเปิดรับเน้ือหาประเภทรีวิวหรือความเห็นจากผู้ที่เคยทําศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้ามาก
ที่สุด สาเหตุที่เป็นเช่นน้ีอาจเพราะเมื่อผู้บริโภคได้เห็นรีวิว เช่น ภาพเปรียบเทียบระหว่างก่อน-หลังการ
ทําศัลยกรรม หรือความคิดเห็นของผู้ที่ผ่านการทําศัลยกรรมมาก่อนผ่านสื่อต่าง ๆ ทําให้ผู้บริโภคสามารถ
ตัดสินใจที่จะทําหรือไม่ทําศัลยกรรมเสริมความงามได้ง่ายขึ้น ซึ่งเป็นไปตามข้อมูลของ The Center of 
Generational Kinetics (2017) พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z 
คือ การรีวิวและการให้คะแนนของลูกค้าที่ใช้จริง 
 การเปิดรับสื่อที่มีเน้ือหาเก่ียวกับการทําศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้าส่งผลต่อการยอมรับการ
ทําศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า ผลการวิจัยน้ีแสดงให้เห็นว่า ผู้บริโภคท่ีมีการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร 
เก่ียวกับการทําศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้าผ่านสื่อช่องทางต่าง ๆ มีแนวโน้มที่จะเกิดการยอมรับการ
ทําศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้าสูง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยในอดีตที่พบว่า สื่อมีอิทธิพลต่อการยอมรับ 
การทําศัลยกรรมเสริมความงาม เพราะเห็นข่าวสารหรือตัวอย่างของบุคคลที่ผ่านการทําศัลยกรรมเสริมความ
งามทําให้เกิดทัศนคติต่อการทําศัลยกรรมในทิศทางบวก (วิชชุกร ปาลเดชพงศ์, 2553; Delinsky, 2005) 
สาเหตุที่เป็นเช่นน้ีอาจเพราะสื่อต่าง ๆ ได้มีการถ่ายทอดเน้ือหาที่ปลูกฝังค่านิยมเรื่องความสวย เช่น นําเสนอ
ภาพลักษณ์ของผู้หญิงที่จมูกโด่ง หน้าเรียว ขาว หรือรายการที่มีการยกย่องผู้หญิงที่สวย สิ่งเหล่าน้ีทําให้เกิด
ความงามในอุดมคติ ซึ่งไม่สามารถจะบรรลุได้ด้วยวิธีธรรมชาติแต่ต้องผ่านการทําศัลยกรรม ทําให้เกิดการ
ยอมรับการทําศัลยกรรมมากขึ้น (ชริตา ปรมะธนวัตน์, 2559) 
 การเปิดรับสื่อที่มีเน้ือหาเก่ียวกับการทําศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้าส่งผลต่อการรับรู้ความ
เสี่ยงของการทําศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า ผลการวิจัยน้ีแสดงให้เห็นว่า ผู้บริโภคท่ีมีการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกับการทําศัลยกรรมเสริมความงามผ่านสื่อช่องทางต่าง ๆ ย่ิงทําให้ผู้บริโภครับรู้ถึงความเสี่ยงใน
การทําศัลยกรรมเสริมความงาม อาจเพราะผู้บริโภคในปัจจุบันเข้าถึงสื่อได้อย่างง่ายดายและสื่อก็มีข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกับการทําศัลยกรรมทั้งทิศทางบวกและทิศทางลบ ทําให้เวลาผู้บริโภคเปิดรับข่าวสารจึงได้รับรู้ถึง
ความเสี่ยงทั้งแง่บวกและแง่ลบเพ่ือประกอบการตัดสินใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Schiffman and 
Kanuk (2010 อ้างถึง ใน  จุฑารัตน์ ใจดี ,  2558) กล่าวว่า  การเปิดรับสื่อ มีความสัมพันธ์กับการรับรู้
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ความเสี่ยง เมื่อผู้บริโภคต้องการผลิตภัณฑ์หรือบริการใด ผู้บริ โภคจะแสวงหาข้อมูลผ่านสื่อต่า ง  ๆ  ที่
แสดงความคิดเห็นเ ก่ียวกับเรื่องที่ตนเองสนใจ เ ช่น สื่อโฆษณาเพ่ือหาทางลดความเสี่ยง 
 การยอมรับการทําศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้าส่งผลต่อความต้ังใจใช้บริการศัลยกรรมเสริม
ความงามบนใบหน้า ผลการวิจัยน้ีแสดงให้เห็นว่า  ผู้บริโภคท่ีมีการยอมรับการทําศัลยกรรมเสริมความงามบน
ใบหน้ามีแนวโน้มที่จะตัดสินใจทําศัลยกรรมเสริมความงามในอนาคต สอดคล้องกับงานวิจัยของ Seo, Chung, 
and Kim (2018) พบว่า เมื่อมีการยอมรับการทําศัลยกรรมเสริมความงามเพิ่มขึ้น ผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะ
ตัดสินใจทําศัลยกรรมเสริมความงาม สาเหตุที่เป็นเช่นน้ีอาจเพราะการยอมรับการทําศัลยกรรมเสริมความงาม
เป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลในเรื่องรูปร่างหน้าตามาจากสาเหตุ 2 ประการ คือ ความรู้สึกส่วนตัวในการมอง
รูปร่างหน้าตาของตน และทัศนะในการมองมนุษย์ในแง่วัตถุทางสังคม (Cash & Flemimg, 2002) ดังงานวิจัย
ของ Henderson-King and Henderson-King (2005, cited in Swami, Hwang, & Jung, 2011) ที่ศึกษา
ความสัมพันธ์ของการยอมรับการทําศัลยกรรมในเพศหญิง พบว่า ผู้หญิงที่มีความรู้สึกไม่พึงพอใจในรูปร่าง
หน้าตาของตนเองมีแนวโน้มที่จะตัดสินใจทําศัลยกรรมมากกว่าผู้หญิงที่รู้สึกเฉย ๆ ต่อรูปร่างหน้าตาของตนเอง 
การรับรู้ความเสี่ยงส่งผลต่อความต้ังใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า 
 ความเสี่ยงด้านจิตวิทยามีอิทธิพลเชิงลบต่อความต้ังใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า 
ผลการวิจัยน้ีแสดงให้เห็นว่า เมื่อผู้บริโภคมีความรู้สึกกังวลใจ หรือไม่มั่นใจเมื่อต้องทําศัลยกรรมเสริมความงาม
บนใบหน้าย่ิงทําให้ความต้ังใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้าลดลง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยใน
อดีตที่พบว่า การรับรู้ความเสี่ยงของผู้บริ โภคจะส่งผลกระทบเชิงลบต่อความเ ชื่อมั่นและความ
ตั้ง ใจในการใช้บริการ  (Cunningham, 1967)  สาเหตุที่ เป็น เช่น นี้อาจเพราะผู้บริ โภคมีความ
กังวล  หรือความไม่มั่น ใจว่าการทําศัลยกรรมจะไม่ ได้ผลลัพธ์ตามที่คาดหวัง  ซึ่ งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ  กนกพร  กระจ่างแสง (2561) พบว่า  กลุ่มตัวอย่างบางส่วนที่ ไม่ทําศัลยกรรมเสริม
ความงามเป็นเพราะกลัวผลลัพธ์ไม่ เ ป็นไปตามท่ีคาดหวัง 
 ความเสี่ยงด้านการเงินมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า 
ผลการวิจัยน้ีแสดงให้เห็นว่า ถึงแม้ผู้บริโภคจะมองว่าการทําศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้าเป็นเรื่อง
สิ้นเปลือง อาจจะไม่คุ้มค่ากับเงินที่ต้องเสียไป แต่ก็มีความต้ังใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความบนใบหน้ามาก
ขึ้น สาเหตุที่เป็นเช่นน้ีอาจเพราะ ผู้บริโภคเช่ือแนวคิดที่ว่า “ของถูกไม่มีดี ของดีไม่มีถูก” ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Schiffman and Kanuk (2004) พบว่า ผู้บริโภคหาวิธีลดความเสี่ยงด้วยการเลือกบริการท่ีราคา
แพง เพราะเช่ือว่าบริการที่แพงย่อมได้รับบริการที่มีคุณภาพดีตามมา นอกจากน้ีอีกปัจจัยหน่ึงคือ สื่อในปัจจุบัน
ได้มีการสื่อสารให้เห็นถึงสิทธิประโยชน์มากมายของการมีหน้าตาดี คนหน้าตาดีจะได้รับการยอมรับ โอกาส 
ทางเลือกทางสังคมมากกว่าคนหน้าตาธรรมดา ดังน้ันการทําศัลยกรรมเสริมความงามถือเป็นการลงทุนกับ
ตนเอง (วริษฐา แซ่เจีย, 2563) สอดคล้องกับงานวิจัยของ สัมพันธ์ คมฤทธ์ิ (2557) พบว่า ผู้หญิงไม่ได้มองว่า
การทําศัลยกรรมทําให้หน้าตาดีขึ้นเท่าน้ัน แต่ยังมองว่าเป็นเร่ืองของการลงทุนเพราะผู้หญิงบางคนต้องเข้า
สังคมด้วยการขายหน้าตาเพ่ือให้เป็นที่ยอมรับในสังคม ดังน้ันการทําศัลยกรรมเสริมความงามจึงคุ้มค่ามากกว่า
เงินที่เสียไป 
 ความเสี่ยงด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจใช้บริการศัลยกรรมเสริม
ความงามบนใบหน้า ผลการวิจัยน้ีแสดงให้เห็นว่า ถึงแม้ผู้บริโภคจะมองว่าการทําศัลยกรรมเสริมความงามบน
ใบหน้าอาจไม่ได้มาตรฐาน ไม่ได้คุณภาพตามที่โฆษณา แต่กลุ่มตัวอย่างก็มีความต้ังใจใช้บริการศัลยกรรมเสริม
ความบนใบหน้ามากข้ึน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Lee, Lim, and Chang (2006) พบว่า ถึงแม้กลุ่มตัวอย่าง
จะรับรู้ความเสี่ยงว่าการทําศัลยกรรมอาจจะมีผลข้างเคียง แต่ก็ยังมีความต้ังใจที่จะทําศัลยกรรมเพ่ือให้สวยขึ้น



 

51 

และเช่ือว่าประโยชน์ของการทําศัลยกรรมมีมากกว่าความเสี่ยงที่จะเกิด สาเหตุที่เป็นเช่นน้ีอาจเพราะที่ผ่านมา
สื่อมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของผู้บริโภคท่ีทําศัลยกรรมแล้วเกิดความเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้น และ
ผู้บริโภคท่ีทําแล้วเกิดปัญหา จึงทําให้ผู้บริโภคส่วนใหญ่รับรู้ความเสี่ยงในเร่ืองน้ีอยู่แล้ว อีกนัยหน่ึงคือผู้บริโภคมี
ความต้องการมากจึงทําให้ยอมรับความเสี่ยงตรงนี้ได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Beuer (1960) ที่กล่าวว่า 
ผู้บริโภคถึงแม้จะรับรู้ความเสี่ยงแต่ก็ยังตัดสินใจใช้บริการเพราะผู้บริโภคใช้ความประทับใจ ความคิดเห็นของ
บุคคล หรือความต้องการของตนเองมาตัดสินใจในการใช้บริการ 
 ความเสี่ยงด้านกายภาพไม่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า 
แสดงให้เห็นว่า การที่ผู้บริโภครับรู้ว่าการทําศัลยกรรมอาจก่อให้เกิดอันตรายต่อร่างกาย หรือรู้สึกไม่ปลอดภัย 
ไม่ได้ส่งผลต่อความต้ังใจทําศัลยกรรมเสริมความงาม สาเหตุที่เป็นเช่นน้ีอาจเพราะว่าประเทศไทยได้มีความ
เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการแพทย์ ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรทางการแพทย์ที่มีประสบการณ์ 
เครื่องมือที่ทันสมัย (กัญชรส สุขลิ้ม, พระมหาหรรษา ธมมหาโส, ขันทอง วัฒนะประดิษฐ์ และพระเมธาวินัยรส
, 2563) ทําให้ผู้บริโภคเช่ือมั่นว่าการทําศัลยกรรมในปัจจุบันมีความปลอดภัย (ภูธร หนูเพชร, 2559) จึงมองว่า
ความเสี่ยงด้านน้ีอาจจะเกิดผลลัพธ์ในทางลบได้น้อย หรือเป็นความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Ross (1975) พบว่า ผู้บริโภคมีการประเมินความรุนแรงของการรับรู้ความเสี่ยงไม่เท่ากัน ซึ่งความเสี่ยงที่
จะยอมรับได้ก็ต่อผู้บริโภคประเมินแล้วว่าผลลัพธ์ในเชิงลบอยู่ในระดับตํ่า 
 ความเสี่ยงด้านสังคมไม่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า แสดง
ให้เห็นว่า การรับรู้ความเสี่ยงด้านสังคม ไม่ว่าจะเป็นครอบครัว เพ่ือน หรือคนในสังคม ไม่ได้ส่งผลต่อความ
ต้ังใจทําศัลยกรรมเสริมความงาม สอดคล้องกับงานวิจัยของ Richetin et al. (2019) พบว่า การรับรู้ความ
เสี่ยงไม่สามารถทํานายความต้ังใจการทําศัลยกรรมเสริมความงามได้ สาเหตุที่เป็นเช่นน้ีอาจเพราะว่าสังคมใน
ปัจจุบันมองว่าการทําศัลยกรรมเสริมความงามเป็นเรื่องปกติและเป็นที่ยอมรับในสังคม (ทัศนีย์ น้อยเลิศ, 
2556) ดังน้ันการที่จะมีคนในสังคมรับรู้ว่ามีผู้บริโภคเกิดการทําศัลยกรรมเสริมความงามจึงไม่ได้มีผลต่อความ
ต้ังใจทําศัลยกรรม ซึ่งผลการวิจัยน้ีขัดแย้งกับงานวิจัยของ ธนัชชา ศรีชุมพล (2561) พบว่าอิทธิพลทางสังคม
และอิทธิพลจากคนใกล้ชิดมีผลต่อการตัดสินใจทําศัลยกรรมเสริมความงาม 
 ความเสี่ยงด้านเวลาไม่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า แสดงให้
เห็นว่า ผู้บริโภคท่ีมีการรับรู้ว่าการทําศัลยกรรมจะต้องแลกกับระยะเวลาในการทําหรือระยะเวลาในการพักฟ้ืน 
สิ่งน้ีไม่ได้ส่งผลต่อความต้ังใจทําศัลยกรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของ Richetin et al. (2019) พบว่า การรับรู้
ความเสี่ยงไม่สามารถทํานายความต้ังใจในการทําศัลยกรรมเสริมความได้ สาเหตุที่เป็นเช่นน้ีอาจเพราะผู้บริโภค
รับรู้อยู่แล้วว่าการทําศัลยกรรมแต่ละประเภทต้องใช้ระยะเวลาในการทําและการพักฟ้ืนที่แตกต่างกันไป จึง
มองว่าความเสี่ยงด้านน้ีอาจจะเกิดผลลัพธ์ต่อพฤติกรรมในทางลบได้น้อย หรือเป็นความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Ross (1975) พบว่า ผู้บริโภคมีการประเมินความรุนแรงของการรับรู้ความเสี่ยงไม่
เท่ากัน ซึ่งความเสี่ยงที่จะยอมรับได้ก็ต่อผู้บริโภคประเมินแล้วว่าผลลัพธ์ในเชิงลบอยู่ในระดับตํ่า ทําให้ผู้บริโภค
มองว่าความเสี่ยงด้านเวลาไม่ได้ส่งผลต่อความต้ังใจทําศัลยกรรม 
 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่จะเปิดรับสื่อประเภท Paid Media สูงที่สุด ดังน้ัน
ผู้บริโภคควรให้ความสําคัญกับสื่อที่ต้องจ่ายเงินไม่ว่าจะเป็นสื่อออฟไลน์หรือสื่อออนไลน์เพราะสื่อประเภทนี้จะ
ช่วยให้เข้าถึงผู้บริโภคได้สูง และสื่อประเภท Owned media ก็มีความสําคัญ ผู้ประกอบการต้องมีการเตรียม
สื่อของตนเองให้พร้อมทุกช่องทาง เริ่มแรกผู้บริโภคจะเห็นจากสื่อที่จ่ายเงิน และผู้บริโภคก็จะหาข้อมูลเพ่ิมเติม
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ผ่านสื่อของคลินิกศัลยกรรมเสริมความงาม ซึ่งผู้ประกอบการสามารถให้ข้อมูล เน้ือหาที่ครบถ้วนได้ นอกจากน้ี
ผู้บริโภคส่วนใหญ่เปิดรับเน้ือหารูปแบบการรีวิว ความคิดเห็นจากผู้ที่เคยศัลยกรรม หรือเน้ือหาเชิงบวก ดังน้ัน
ผู้ประกอบการควรสร้างเน้ือหาในแต่ละสื่อเพ่ือสื่อสารให้เห็นถึงมาตรฐานใบรับรองทางการแพทย์ที่สอดคล้อง
กับความเป็นจริงด้วยการรีวิวเปรียบเทียบก่อน - หลังของผู้ที่ผ่านการทําศัลยกรรมว่ามีความเปลี่ยนแปลงไปใน
ทิศทางที่ดีขึ้น  
 นอกจากน้ีผู้ประกอบการควรคํานึงถึงความเสี่ยงของผู้บริโภค เน่ืองจากผลวิจัยพบว่า เมื่อผู้บริโภคมี
การรับรู้ความเสี่ยงมากจะส่งผลต่อความต้ังใจทําศัลยกรรมลดลง ดังน้ันควรมีการสื่อสารเพ่ือคลายกังวล เพ่ิม
ความมั่นใจว่าการทําศัลยกรรมจะช่วยปรับปรุงรูปลักษณ์ให้ดีขึ้น แต่ก็มีที่ผู้บริโภคท่ีรับรู้ถึงความเสี่ยงมากแต่
ส่งผลต่อความต้ังใจที่เพ่ิมขึ้น อาทิเช่น ความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงด้านคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ เพราะ
ผู้บริโภคมองหาการทําศัลยกรรมที่มีคุณภาพและเช่ือว่าของที่มีคุณภาพต้องมีราคาแพง ดังน้ันผู้ประกอบการ
ควรมีการสื่อสารให้เห็นถึงคุณภาพของบริการและความเหมาะสมของราคา 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 การวิจัยครั้งต่อไปอาจศึกษาอิทธิพลอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อความต้ังใจใช้บริการศัลยกรรม เช่น ปัจจัยด้าน
จิตวิทยา ประกอบด้วย การจูงใจ การรับรู้ ความเช่ือและทัศนคติ เน่ืองจากเป็นปัจจัยที่มีการศึกษาอย่าง
กว้างขวางในบริบทที่เก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการและอาจศึกษาเปรียบเทียบการทําศัลยกรรมแต่ละ
ประเภท เช่น การเปรียบเทียบระหว่างการทําศัลยกรรมแบบผ่าตัดและแบบไม่ผ่าตัด หรือการเปรียบเทียบ
ระหว่างการทําศัลยกรรมตกแต่งและการทําศัลยกรรมความงาม เพ่ือจะได้เห็นมุมมองและทัศนคติในการ
ตัดสินใจที่แตกต่างกันไป ในการวิจัยครั้งน้ีกลุ่มตัวอย่างอยู่ในกลุ่มเจเนอเรชัน Z  แต่การศึกษาครั้งต่อไปอาจมี
การเปรียบเทียบระหว่างผู้บริโภคแต่ละเจเนอเรชันในการตัดสินใจทําศัลยกรรม เน่ืองจากเจเนอเรชันที่แตกต่าง
กันก็อาจมีทัศนคติ การรับรู้ หรือการตัดสินใจที่แตกต่างกัน 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยในครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาการรู้เรื่องทางคณิตศาสตร์ เรื่อง โจทย์ปัญหาสมการ
เชิงเส้นสองตัวแปร โดยใช้การจัดการเรียนรู้เชิงรุก 2) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์
เรื่องโจทย์ปัญหาสมการเชิงเส้นสองตัวแปรก่อนและหลังเรียนโดยใช้การจัดการเรียนรู้เชิงรุก กลุ่มเป้าหมายที่ใช้
ในการวิจัยในคร้ังน้ี ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 จํานวน 30 คน ที่เรียนในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2565 โรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา 7 ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แผนการจัดการเรียนรู้เชิงรุก เรื่อง โจทย์ปัญหาสมการเชิงเส้นสองตัวแปร จํานวน 4 แผน 8 ช่ัวโมง 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และแบบทดสอบวัดการรู้เรื่องทางคณิตศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่า  
 1) นักเรียนส่วนใหญ่มีระดับการรู้เรื่องทางคณิตศาสตร์ อยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาตามกระบวนการ
ทั้ง 3 กระบวนการพบว่า นักเรียนส่วนใหญ่สามารถพัฒนาการคิดคณิตศาสตร์ได้ดีที่สุด รองลงมา คือ การใช้
คณิตศาสตร์ และกระบวนการที่พัฒนาการน้อยที่สุด คือ การตีความและประเมิน กล่าวได้ว่าการจัดการเรียนรู้
เชิงรุกช่วยพัฒนาการรู้เรื่องทางคณิตศาสตร์ได้ และ2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังโดยใช้การจัดการเรียนรู้เชิง
รุกมีค่าเฉล่ีย 30.17 สูงกว่าก่อนใช้การจัดการเรียนรู้เชิงรุกที่มีค่าเฉล่ีย 14.57 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
ระดับ .05   
 
คําสําคัญ: การรู้เร่ืองทางคณิตศาสตร์, โจทย์ปัญหาสมการเชิงเส้นสองตัวแปร, การจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
 
Abstract    
 The purpose of the research were 1) To develop mathematical literacy on problem 
solving of linear equations in two variables by using active learning management. 2) To 
compare learning achievement in mathematics on the problem of linear equations in two 
variables. The sample used in this research were 30 Mathayomsuksa 3 students studying in 
the second semester of the academic year 2022 at Banharn Jamsai Witthaya 7 School. 
Research tools include a active learning management plan. Achievement test and a test to 
measure mathematical literacy Statistics used for data analysis were percentage, arithmetic 
mean. standard deviation and t – test dependent. The results of the study indicated that: 1) 

                                                            
1 นักศึกษาบัณฑิตศกึษา หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสอนคณิตศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจําสาขาวิชาคณิตศาสตร์และสถิติ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
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Most of the students had a good level of mathematical literacy. When considering the three 
processes, it was found that Most of the students were able to develop their 
thinking/problems in mathematics the best, followed by using mathematics. And the least 
developed process is the interpretation and evaluation. In other words, active learning 
management can help develop mathematical literacy. 2) The learning achievement after the 
active learning management had an average of 30.17 higher than before using the active 
learning management with an average of 14.57 with a statistical significance at the .05 level. 
 
Keywords: mathematical literacy, The problem of linear equations in two variables, Active learning 
 
บทนํา 
 การแก้ปัญหา (Problem solving) นับเป็นทักษะในโลกยุคศตวรรษท่ี 21 ที่ทุกอาชีพต้องการ  
การท่ีองค์การเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic Co-operation 
and Development ห รื อ  OECD) ไ ด้ มี ก ารป ระ เมิ น สม รรถน ะก ารแ ก้ ปั ญ ห า  (Problem Solving 
Competency) ของนักเรียนควบคู่กับการประเมินความฉลาดรู้ในด้านอ่ืนๆ ในโปรแกรมประเมินสมรรถนะ
นักเรียนมาตรฐานสากล (Program for International Student Assessment หรือ PISA) เพ่ือบ่งบอกว่าแต่
ละประเทศได้เตรียมความพร้อมให้แก่เด็กและเยาวชนของตนอย่างเพียงพอหรือไม่ โดยการแก้ปัญหา
จําเป็นต้องแก้ไขด้วยทักษะการแก้ปัญหาข้ันสูง ซึ่ง OECD ได้เริ่มประเมินสมรรถนะการแก้ปัญหาคร้ังแรกเมื่อปี 
ค.ศ. 2012 และมีการประเมินอย่างต่อเน่ืองเรื่อยมาจนถึงในปี ค.ศ. 2018 โดยพัฒนามาเป็นการแก้ปัญหาแบบ
ร่วมมือ (Collaborative Problem Solving) ซึ่งผลการประเมินของนักเรียนไทยในปี 2018 พบว่า นักเรียน
กว่าครึ่ง (53%) ที่มีความสามารถทางคณิตศาสตร์ตํ่ากว่าระดับ 2 จากทั้งหมด 6 ระดับ ซึ่งมีคะแนนตํ่ากว่า
ค่าเฉลี่ย OECD (สถาบันส่งเสริมการสอนคณิตศาสตร์และเทคโนโลยี,2565) หมายความว่า นักเรียนสามารถ
ตอบคําถามคณิตศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับบริบทที่เคยพบ หรือคุ้นเคยมาก่อน ซึ่งบริบทต้องให้ข้อมูลที่ชัดเจนและ
เป็นคําถามที่ถามตรงๆ อย่างชัดเจน จึงช้ีให้เห็นว่านักเรียนขาดความสามารถในการแก้ปัญหาผ่านกระบวนการ
ทํางานแบบร่วมมือภายในกลุ่ม ข้อเท็จจริงข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่านักเรียนไทยยังประสบปัญหาในการ
เช่ือมโยงประสบการณ์การเรียนรู้ในห้องเรียนไปสู่การแก้ปัญหาในชีวิตจริงนอกห้องเรียน ขาดความสามารถใน
การนําความรู้คณิตศาสตร์ ที่เรียนในช้ันเรียนไปใช้อธิบายหรือแก้ไขสถานการณ์ปัญหาที่พบในชีวิตประจําวัน 
 การเรียนการสอนในปัจจุบันยังเน้นการบรรยายมากกว่าที่จะเน้นการลงมือปฏิบัติ ด้วยเวลาที่จํากัด
แต่เน้ือหาตามหลักสูตรที่มาก ทําให้ครูต้องจัดกระบวนการสอนท่ีเน้นให้จบเน้ือหาเพ่ือให้นักเรียนได้เรียน
เน้ือหาให้จบตามหลักสูตรกําหนดไว้อย่างครบถ้วน ส่งผลให้ผู้เรียนรู้โดยไม่เน้นให้เกิดกระบวนการคิด ตัดสินใจ  
การค้นคว้าความรู้ และการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือมีส่วนร่วมในการ
จัดการเรียนรู้ ส่งผลให้ขาดทักษะกระบวนการการที่สําคัญในการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์ขาดทักทักษะใน
การแสวงหาความรู้ การมีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมห้อง และการแลกเปล่ียนความคิดเห็นทําให้ผู้เรียนขาด
ความคิดรวบยอด จากสภาพการเรียนการสอนของประเทศ พบว่า การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้น
พ้ืนฐาน  (O-NET (Ordinary National Educational Test) ) เป็นการทดสอบเพ่ือวัดความรู้และความคิดของ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 และช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 ประเมินตามมาตรฐานการ
เรียนรู้ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551(ฉบับปรับปรุงพ.ศ.2560) ครอบคลุม 5 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ ได้แก่ ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  
ภาษาอังกฤษ พบว่า ผลประเมิน O-NET ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2564 ผลประเมินวิชาคณิตศาสตร์
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ของนักเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศึกษาสุพรรณบุรี มีตํ่ากว่าค่าเฉลี่ยตํ่ากว่า
ระดับประเทศ ซึ่งผลการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ของโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา 7 ผลการ
สอบคะแนนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 เฉลี่ยร้อยละ 19.89 (สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การ
มหาชน), 2565) ซึ่งค่าเฉล่ียของโรงเรียนตํ่ากว่าคะแนนเฉลี่ยระดับประเทศ โดยเฉพาะในรายวิชาคณิตศาสตร์
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 พบว่านักเรียนมีคะแนนจากการทดสอบในปีการศึกษา 2562, 2561 ที่ผ่าน
มามีคะแนน ซึ่งตํ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐานของโรงเรียน(PISA Thailand, 2565) ส่วนหน่ึงของการทําข้อสอบ
ประเภทการนําความรู้ไปใช้ การแก้ปัญหา เขียนอธิบายไม่ได้ แสดงให้เห็นถึงการจัดการเรียนการสอนที่เน้น
การท่องจํา ถ่ายทอดเน้ือหามากกว่าให้นักเรียนได้ใช้กระบวนการคิดการให้เหตุผล  
 การจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active learning) เป็นการจัดการเรียนการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม
และมีปฏิสัมพันธ์กับกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติที่หลากหลายรูปแบบ เช่น การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ 
การระดมสมอง การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการทํากรณีศึกษา เป็นต้น โดยกิจกรรมท่ีนํามาใช้ควรช่วย
พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การสื่อสาร/ นําเสนอ และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างเหมาะสม บทบาทของผู้เรียนนอกจากการมีส่วนร่วมในกิจกรรมดังกล่าวข้างต้นแล้ว ยังต้องมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนและผู้เรียนกับผู้เรียนด้วยกัน ผู้สอนควรลดบทบบาทในการถ่ายทอดความรู้แก่ผู้เรียนใน
ลักษณะการบรรยายลง และเพ่ิมบทบาทในการกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นที่จะทํากิจกรรมต่างๆ 
รวมถึงการจัดเตรียมสถาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการเรียนรู้ (พัชรียา ศรีประทุม, 2560)   
 จากปัญหาดังกล่าว ทําให้ผู้วิจัยเกิดความสนในท่ีจะพัฒนาการรู้เรื่องทางคณิตศาสตร์ เรื่องโจทย์
ปัญหาสมการเชิงเส้นสองตัวแปร ซึ่งจําเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจในเน้ือหาอย่างชัดเจน โดยใช้การจัดการ 
จากการจัดการเรียนรู้ที่กล่าวมาน้ันจะส่งผลให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาการรู้เรื่องทางคณิตศาสตร์ได้เป็นอย่างดี 
 
วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือพัฒนาการรู้เรื่องทางคณิตศาสตร์ เรื่องโจทย์ปัญหาสมการเชิงเส้นสองตัวแปร ด้วยวิธีการ
จัดการเรียนรู้แบบเปิด ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา 7  
 2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง โจทย์ปัญหาสมการเชิงเส้นสอง
ตัวแปรของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา 7 ก่อนและหลังเรียนโดยใช้การจัดการ
เรียนรู้เชิงรุก 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ดําเนินการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังต่อไปนี้ 
 การรู้เรื่องทางคณิตศาสตร์ หมายถึง สมรรถนะของบุคคลในการสร้าง (formulate) การใช้ 
(Employ) และการแปลความ (Interpret) ทางคณิตศาสตร์ในบริบทต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงการให้เหตุผลทาง
คณิตศาสตร์และการใช้มโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ ขั้นตอน ข้อเท็จจริง เครื่องมือในการอธิบาย หรือบรรยาย 
และทํานายปรากฏการณ์ต่าง ๆ โดยการรู้เรื่องทางคณิตศาสตร์เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้บุคคลรับรู้ถึงบทบาทของ
คณิตศาสตร์ในสถานการณ์จริง และเป็นพลเมืองที่มีความคิด มีความห่วงใย และสร้างสรรค์สังคม สําหรับการ
ประเมินการรู้เรื่องทางคณิตศาสตร์น้ัน PISA ได้กําหนดเน้ือหาขอบเขตไว้ 4 เรื่อง ดังน้ี 1. ปริมาณ (Quantity) 
2. ความไม่แน่นอนและข้อมูล (Uncertainty and data) 3. การเปล่ียนแปลงและความสัมพันธ์ (Change 
and relationships) และ 4. ปริภูมิและรูปทรงสามมิติ (Space and shape) ซึ่งจากแนวคิดการประเมินของ 
PISA 2012 น้ันได้สอดคล้องกับแนวคิดของ De Lange ซึ่งได้อธิบายความหมายของการรู้เรื่องทางคณิตศาสตร์
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ว่าเป็นการประยุกต์ใช้ความรู้ วิธีการและกระบวนทางคณิตศาสตร์ในบริบทต่าง ๆ อย่างชาญฉลาดและ
ไตร่ตรอง โดยการรู้เรื่องทางคณิตศาสตร์น้ันมีองค์ประกอบมาจากความรู้ 3 ด้าน คือ 1. การรู้เรื่องเชิงปริภูมิ 
(Spatial literacy) เป็นความรู้พ้ืนฐานในการดํารงชีพ สนับสนุนความเข้าใจเก่ียวกับโลก (สามมิติ) ที่เราอาศัย
และดํารงชีวิตอยู่ โดยมนุษย์ต้องมีความเข้าใจเก่ียวกับสมบัติของวัตถุ 2. การคิดคํานวณ (Numeracy) 
Treffers (1991) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เป็นการเน้นความสามารถในการจัดการจํานวนและข้อมูล และ
สามารถประเมินผลของการแก้ปัญหาหรือสถานการณ์ได้ 3. การรู้เรื่องเชิงปริมาณ (Quantitative literacy)
เป็นการศึกษาเก่ียวกับกลุ่มของปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology) เช่น ปริมาณ การเปลี่ยนแปลงและ
ความสัมพันธ์ความไม่แน่นอน โดยเน้นไปยังความเข้าใจในเร่ืองที่เก่ียวข้องกับความแน่นอน (ปริมาณ) ไม่
แน่นอน และความสัมพันธ์ (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2565)  
 การจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active learning) เป็นกระบวนการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้ ผู้เรียนมี
ส่วนร่วมในช้ันเรียน สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูผู้สอนกับผู้ เรียน มุ่งให้ผู้ เรียนลงมือปฏิบัติ โดยมีครู  
เป็นผู้อํานวยความสะดวก (Facilitator) สร้างแรงบันดาลใจ ให้คําปรึกษา ดูแล แนะนํา ทําหน้าที่เป็นโค้ช 
และพี่ เลี้ยง (Coach & Mentor) แสวงหาเทคนิควิธีการจัดการเรียนรู้ และแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย  
ให้ผู้เรียน ได้เรียนรู้อย่างมีความหมาย (Meaningful learning) ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้ได้ มีความเข้าใจ 
ในตนเอง ใช้สติปัญญา คิด วิเคราะห์ สร้างสรรค์ผลงานนวัตกรรมที่บ่งบอกถึงการมีสมรรถนะสําคัญในศตวรรษ
ที่ 21 มีทักษะวิชาการ ทกัษะชีวิต และทักษะวิชาชีพ บรรลุเป้าหมายการเรียนรู้ตามระดับช่วงวัย   
 การจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active learning) คือ การเรียนที่เน้นให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับการเรียน
การสอน กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการคิดขั้นสูง (Higher-order thinking) ด้วยการวิเคราะห์ สังเคราะห์
และประเมินค่า ไม่เพียงแต่เป็นผู้ฟัง ผู้เรียนต้องอ่าน เขียน ต้ังคําถาม และถาม อภิปรายร่วมกัน ผู้เรียนลงมือ
ปฏิบัติจริง โดยต้องคํานึงถึงความรู้เดิมและความต้องการของผู้เรียนเป็นสําคัญ ทั้งน้ีผู้เรียนจะถูก เปลี่ยน
บทบาทจากผู้รับความรู้ไปสู่การมีส่วนร่วมในการสร้างความรู้ 
 รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุก (Active learning) เช่น การจัดการเรียนรู้โยใช้กิจกรรม
เป็นฐาน การจัดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ, 2562) 
 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน หมายถึง วิลสัน (Wilson, 1971) ได้บ่งพฤติกรรมการเรียนรู้ทีพึ่งประสงค์
ในวิชาคณิตศาสตร์ระดับมัธยมศึกษาออกเป็น 2 ด้าน  
 1. พฤติกรรมพุทธิพิสัยหรือความรู้ความคิด (Cognitive domain) 
 2. พฤติกรรมด้านจิตพิสัยหรือด้านความรู้สึก (Affective domain)  
 สําหรับพฤติกรรมด้านพุทธิพิสัยหรือความรู้ความคิด (Cognitive domain) แบ่งเป็น 4 ระดับ คือ  
 1. ความรู้ความจําด้านการคิดคํานวณ (Computation) พฤติกรรมในระดับน้ีถือว่าเป็นพฤติกรรมที่
อยู่ในระดับตํ่าที่สุด แบ่งออกเป็น 3 ขั้น ได้แก่ ความรู้ความจําเก่ียวกับข้อเท็จจริง (Knowledge of specific 
facts) ความรู้ความจําเก่ียวกับคําศัพท์และนิยาม (Knowledge of Terminology) ความสามารถในการใช้
กระบวนการคิดคํานวณ (Ability to carry out algorithms) 
 2. ความเข้าใจ (Comprehension) เป็นพฤติกรรมที่ใกล้เคียงกับพฤติกรรมระดับความรู้ความจํา
เก่ียวกับการคิดคํานวณ แต่ซับซ้อนกว่า แบ่งเป็น 6 ขั้น ได้แก่ ความเข้าใจเก่ียวกับมโนมติ (Knowledge of 
Concepts) ความเข้าใจเก่ียวกับหลักการ กฎทางคณิตศาสตร์และสรุปอ้างอิงเป็นกรณีทั่วไป (Knowledge of 
Principles, Rules, and Generalization) ความเข้าใจในโครงสร้างทางคณิตศาสตร์ (Knowledge of 
mathematical structure) ความสามารถในการเปลี่ยนรูปแบบปัญหา (Ability to transform problem 
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elements from one model to another) ความสามารถในการการติดตามแนวของเหตุผล (Ability to 
Follow A Line of Reasoning) ความสามารถในการอ่านและตีความโจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ (Ability 
to Read and interpret a Problem) 
 3. การนําไปใช้ (Application) เป็นความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหาที่นักเรียนคุ้นเคย เพราะ
คล้ายกับปัญหาที่นักเรียนประสบอยู่ในระหว่างเรียน คือ แบบฝึกที่นักเรียนต้องเลือกกระบวนการแก้ปัญหา
และดําเนินการแก้ปัญหาได้โดยไม่ยาก พฤติกรรมในระดับน้ีแบ่งออกเป็น 4 ขั้น ได้แก่ ความสามารถในการ
แก้ปัญหาที่คล้ายกับปัญหาที่ประสบอยู่ระหว่างเรียน (Ability to Solve Routine Problem) ความสามารถ
ในการเปรียบเทียบ (Ability to make Comparisons) ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล (Ability to 
Analyze Data) ความสามารถในการมองเห็น แบบลักษณะโครงสร้างที่เหมือนกันและสมมาตร (Ability to 
Recognize Patterns, Isomophisms, and Symmetries) 
 4. การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นความสามารถในการแก้ปัญหาที่นักเรียนไม่เคยเจอหรือไม่เคยทํา
แบบฝึกหัดมาก่อน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นโจทย์พลิกแพลงแต่ก็อยู่ในขอบเจตเน้ือหาวิธีที่เรียนการแก้โจทย์ปัญหา
ดังกล่าว ต้องอาศัยความรู้ที่เรียนมารวมกับความคิดสร้างสรรค์ผสมผสานกัน เพ่ือแก้ปัญหาพฤติกรรมในระดับ
น้ีถือว่าเป็นพฤติกรรมขั้นสูงสุดของการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ ซึ่งต้องใช้สมรรถภาพสมองระดับสูงแบ่งเป็น 
5 ขั้น ได้แก่ ความสามารถในการแก้โจทย์ที่ไม่เคยประสบมาก่อน (Ability to solve nonroutine problem) 
ความสามารถในการค้นหาความสัมพันธ์ (Ability to discover relationships) ความสามารถในการสร้างข้อ
พิสูจน์ (Ability to construct proofs) ความสามารถในการวิจารณ์การพิสูจน์ (Ability to criticize proofs) 
ความสามารถในการสร้างสูตรและทดสอบความถูกต้องของสูตร (Ability to formulate and validate 
generalizations) 
 
วิธีการวิจัย 
 1. กลุ่มเปา้หมาย 
 ผู้วิจัยดําเนินการทดลองกับนักเรียนกลุ่มเป้าหมายที่ได้จากการสุ่มแบบเจาะจง คือ นักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 โรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา 7 จํานวน 30 คน ซึ่งเป็น
นักเรียนที่เรียนในรายวิชาคณิตศาสตร์พ้ืนฐาน (ค23102) เรื่อง โจทย์ปัญหาสมการเชิงเส้นสองตัวแปร 
 2. เครื่องมือวิจัย  
 เครื่องมือและการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบไปด้วย 
 1. การสร้างแผนการจัดการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง โจทย์ปัญหาสมการเชิงเส้นสองตัวแปร ที่
ใช้การจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active learning) จํานวน 4 แผน แผนละ 2 คาบ รวม 8 ช่ัวโมง  
  1.1 ศึกษาหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุงปี พ.ศ. 2560) เพ่ือ
ศึกษาวิสัยทัศน์ หลักการ จุดมุ่งหมาย โครงสร้าง เวลาเรียน มาตรฐานการเรียนรู้ ตัวช้ีวัด และสาระการเรียนรู้
แกนกลางของกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3  
  1.2 ศึกษารูปแบบการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์จากรูปแบบการสอนเพื่อ
ออกแบบการจัดการเรียนรู้  
  1.3 สร้างแผนการจัดการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง โจทย์ปัญหาสมการเชิงเส้นสองตัวแปร 
  1.4 นําแผนการจัดการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ เสนออาจารย์ที่ปรึกษา พิจารณาความถูกต้อง
เหมาะสมกับสถานการณ์ ภาษาที่ใช้ และตรวจสอบความสอดคล้องของเน้ือหา จุดประสงค์การเรียนรู้ และการ
วัดปประเมินผลของแผนการจัดการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ 
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  1.5 นําแผนแผนการจัดการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง โจทย์ปัญหาสมการเชิงเส้นสองตัวแปร 
เสนอต่อผู้เช่ียวชาญเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องพิจารณาความเหมาะสมความสอดคล้องของสาระการเรียนรู้
มาตรฐานการเรียนรู้และตัวช้ีวัด โดยมี ผู้เช่ียวชาญประเมินแผนการจัดการเรียนรู้จํานวน 3 ท่าน ประกอบด้วย 
ด้านหลักสูตรและการสอน 1 ท่าน ด้านการวัดและประเมินผล 1 ท่าน ด้านการสอนคณิตศาสตร์ 1 ท่าน 
  โดยมีรายละเอียดในการประเมินดังน้ี  
การประเมินความเหมาะสมในแผนการจัดการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ โดยนําคําตอบของผู้เช่ียวชาญแต่ละท่าน
ให้ค่านํ้าหนักเป็นคะแนน ดังน้ี  
  เหมาะสมมากที่สุด หมายถึง 5 คะแนน 
  เหมาะสมมาก หมายถึง 4 คะแนน 
  เหมาะสมปานกลาง หมายถึง 3 คะแนน 
  เหมาะสมน้อย หมายถึง 2 คะแนน 
  เหมาะสมน้อยที่สุด หมายถึง 1 คะแนน 
  นําคะแนนผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ประเมินคํานวณคะแนนเฉลี่ย แล้วนําไปเทียบกับเกณฑ์ที่มี
ลักษณะประเมินเป็นแบบมาตรฐานส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคอร์ท ซึ่งมี 5 ระดับ โดยใช้
เกณฑ์ของ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
  ระดับคะแนนเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง เหมาะสมมากที่สุด 
  ระดับคะแนนเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง เหมาะสมมาก 
  ระดับคะแนนเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 
  ระดับคะแนนเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง เหมาะสมน้อย 
  ระดับคะแนนเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง เหมาะสมน้อยที่สุด 
  ผลการหาคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ โดยคะแนนเฉล่ียของผู้เช่ียวชาญ
ในแต่ละข้อมีค่าต้ังแต่ 4.50 ถึง 5.00 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานต้ังแต่ 0 ถึง 0.70 
  1.6 นําแผนการจัดการเรียนรู้ไปทดลองใช้กับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนบรรหาร
แจ่มใสวิทยา 7 จํานวน 10 คน  
  1.7 นําแผนการจัดการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ที่นําไปทดลองใช้มาปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนํา
ของผู้เช่ียวชาญก่อนนําไปใช้จริง 
 2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง โจทย์ปัญหาสมการเชิงเส้นสองตัว
แปร แบบอัตนัยจํานวน 4 ข้อ 
  2.1 ศึกษาหลักสูตร คู่มือครู หนังสือเรียน และคู่มือการจัดสาระการเรียนรู้  
กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ คู่มือการวัดผลประเมินผลการเรียนรู้และคู่มือการสร้างแบบทดสอบ 
  2.2 ศึกษารูปแบบและวิธีการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง 
โจทย์ปัญหาสมการเชิงเส้นสองตัวแปร จากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง โจทย์ปัญหาสมการเชิงเส้นสองตัวแปร เป็นแบบ
อัตนัย จํานวน 6 ข้อ ต้องการใช้จริง 4 ข้อ  
  2.3 นําแบบทดสอบเสนออาจารย์ที่ปรึกษา พิจารณาความถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ์ 
ภาษาที่ใช้ และตรวจสอบความสอดคล้องของเน้ือหา จุดประสงค์การเรียนรู้ และความครอบคลุมคําถาม 
  2.4 นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง โจทย์ปัญหาสมการเชิงเส้น
สองตัวแปรเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน โดยผู้เช่ียวชาญด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 1 ท่าน ผู้เช่ียวชาญ
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ด้านคณิตศาสตร์ 1 ท่าน และผู้เช่ียวชาญด้านการวัดและประเมินผล 1 ท่าน เพ่ือพิจารณาความสอดคล้องของ
ข้อสอบรายข้อโดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Objective Congruence) พิจารณาค่า IOC มี
ค่าต้ังแต่ 0.50 - 1 โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนดังน้ี 
  +1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อสอบข้อน้ันวัดได้ตรงตามจุดประสงค์ 
    0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อสอบข้อน้ันวัดได้ตรงตามจุดประสงค์ 
  -1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อสอบข้อน้ันไม่สามารถวัดได้ตรงตามจุดประสงค์ 
  2.5 คัดเลือกแบบทดสอบที่ครอบคลุมเน้ือหา จํานวน 4 ข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 0.50 - 1.00  
  2.6 นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง โจทย์ปัญหาสมการเชิงเส้น
สองตัวแปร ไปทดลองใช้กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง โดยเลือกทดลองใช้กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่างเพื่อ
ทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยเป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา 7 ที่ได้ผ่าน
การเรียน เรื่อง โจทย์ปัญหาสมการเชิงเส้นสองตัวแปร มาแล้วจํานวน 10 คน  
  2.7 นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง โจทย์ปัญหาสมการเชิงเส้นสอง
ตัวแปร มาวิเคราะห์หาความยากง่าย (P) ค่าอํานาจจําแนก (r) และค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับ     
   ผลการหาคุณภาพรายข้อ ประกอบด้วย ค่าดัชนีความสอดคล้อง(IOC) ซึ่งมีค่าเท่ากับ 1.00 
ความยากง่าย (P) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.56-0.69 และ ค่าอํานาจจําแนก (r) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.31-0.48  
   ผลการหาคุณภาพรายฉบับ ประกอบด้วย ค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบท้ังฉบับ  โดยโดย
วิธีการของโลเวตต์ (Lovett method) ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบที่มีค่า 0.77  
 3. แบบวัดการรู้เรื่องทางคณิตศาสตร์ แบบอัตนัย 5 ข้อ 
  3.1 ศึกษาหลักสูตร คู่มือครู หนังสือเรียน และคู่มือการจัดสาระการเรียนรู้ กลุ่มสาระการเรียนรู้
คณิตศาสตร์ คู่มือการวัดผลประเมินผลการเรียนรู้และคู่มือการสร้างแบบทดสอบ 
  3.2 ศึกษารูปแบบและวิธีการสร้างแบบทดสอบวัดการรู้เรื่องทางคณิตศาสตร์แบบเขียนตอบจาก
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาแบบทดสอบวัดการรู้เรื่องทางคณิตศาสตร์ ซึ่งมี
ลักษณะเป็นเรื่องใกล้ตัวพบเห็นในชีวิตประจําวัน และได้สร้างไว้เป็นแบบอัตนัย จํานวน 8 ข้อ ต้องการใช้จริง 5 ข้อ  
  3.4 นําแบบทดสอบเสนออาจารย์ที่ปรึกษา พิจารณาความถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ์ 
ภาษาที่ใช้ และตรวจสอบความสอดคล้องของเน้ือหา จุดประสงค์การเรียนรู้ และความครอบคลุมคําถาม 
  3.5 นําแบบทดสอบวัดการรู้เรื่องทางคณิตศาสตร์ เสนอต่อผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน โดยผู้เช่ียวชาญ
ด้านการรู้เรื่องคณิตศาสตร์ 1 ท่าน ผู้เช่ียวชาญด้านคณิตศาสตร์ 1 ท่าน และผู้เช่ียวชาญด้านการวัดและ
ประเมินผล 1 ท่าน เพ่ือพิจารณาความสอดคล้องของข้อสอบรายข้อโดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index 
of Objective Congruence) พิจารณาค่า IOC มีค่าต้ังแต่ 0.50 - 1 โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนดังน้ี 
  +1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อสอบข้อน้ันวัดได้ตรงตามจุดประสงค์ 
    0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อสอบข้อน้ันวัดได้ตรงตามจุดประสงค์ 
  -1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อสอบข้อน้ันไม่สามารถวัดได้ตรงตามจุดประสงค์ 
  3.6 คัดเลือกแบบทดสอบที่ครอบคลุมเน้ือหา จํานวน 5 ข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 0.50 - 
1.00  
  3.7 นําแบบทดสอบการรู้เรื่องทางคณิตศาสตร์ ไปทดลองใช้กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง โดย
เลือกทดลองใช้กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่างเพ่ือทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยเป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 
4 โรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา 7 ที่ได้ผ่านการสอนการรู้เรื่องคณิตศาสตร์มาแล้ว 
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  3.8 นําแบบทดสอบวัดการรู้เรื่องทางคณิตศาสตร์ มาวิเคราะห์หาความยากง่าย (P) ค่าอํานาจ
จําแนก (r) และค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับ     
  ผลการหาคุณภาพรายข้อ ประกอบด้วย ค่าดัชนีความสอดคล้อง(IOC) ซึ่งมีค่าเท่ากับ 1.00 ความ
ยากง่าย (P) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.56-0.69 และ ค่าอํานาจจําแนก (r) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.31-0.48  
  ผลการหาคุณภาพรายฉบับ ประกอบด้วย ค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับ  โดยโดย
วิธีการของโลเวตต์ (Lovett method) ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบที่มีค่า 0.72  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยทําการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลดังน้ี   
  1. ขอความร่วมมือกับโรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา 7 ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 ซึ่ง
กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 จํานวน 30 คน ผู้วิจัยดําเนินการสอนด้วยตนเอง โดยการ
จัดการเรียนรู้เชิงรุก เรื่อง โจทย์ปัญหาสมการเชิงเส้นสองตัวแปร 
  2. ปฐมนิเทศและช้ีแจงจุดประสงค์การเรียนรู้ให้กับนักเรียนที่เข้าร่วมการวิจัย 
  3. ให้นักเรียนที่เข้าร่วมการวิจัยทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิก่อนเรียน เรื่อง โจทย์ปัญหาสมการ
เชิงเส้นสองตัวแปร 
  4. ดําเนินการจัดการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้เชิงรุก เรื่อง โจทย์ปัญหาสมการเชิงเส้น
สองตัวแปร จํานวน 4 แผน ใช้เวลา 8 ช่ัวโมง  
  5. เมื่อดําเนินการจัดการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้เชิงรุกครบ 4 แผนแล้ว ผู้วิจัยให้
นักเรียนทําแบบทดสอบวัดความฉลาดรู้ด้านคณิตศาสตร์และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิหลังเรียน เรื่อง โจทย์
ปัญหาสมการเชิงเส้นสองตัวแปร 
  6. นําผลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ข้อมูล 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยได้นําข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาวิเคราะห์ข้อมูลดังน้ี  
  1.  วิเคราะห์คะแนนจากแบบทดสอบการรู้เรื่องทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนตามเกณฑ์การให้
คะแนนของแบบทดสอบดังน้ี 
 
ตารางที่ 1 เกณฑ์การให้คะแนนการรู้เรื่องทางคณิตศาสตร์ 
 

องค์ประกอบทีว่ัด 0 
คะแนน

1 
คะแนน 

2 คะแนน 

ความสามารถในการทําความเข้าใจในสถานการณ์โลกจริงและ
คิดให้เป็นคณิตศาสตร์(คิด) 

- ไม่ระบุข้อมูล
สําคัญ หรือระบุ
ข้อมูลแต่ไม่
เกี่ยวข้องกับหาร
หาคําตอบ 
- ไม่สามารถ
แสดงแทนข้อมลู
ของสถานการณ์
โลกจริง หรือ
แสดงแทนข้อง

- ระบุข้อมูล
สําคัญที่
เกี่ยวข้องกับการ
หาคําตอบได้
ถูกตอ้งเพียง
บางส่วน 
- แสดงแทน
ข้อมูลของ
สถานการณ์โลก
จริงด้วยความรู้

- ระบุข้อมูล
สําคัญที่
เกี่ยวข้อง
กับการหา
คําตอบได้
ถูกตอ้งและ
ครบถ้วน  
- แสดงแทน
ข้อมูลของ
สถานการณ์
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มูลของ
สถานการณ์โลก
จริงด้วยความรู้
ทางคณิตศาสตร์
ที่ไม่สอดคล้อง
กัน 

ทางคณิตศาสตร์
ที่มีความ
สอดคล้องกันแต่
ไม่นําไปสู่การหา
คําตอบ 

โลกจริงด้วย
ความรู้ทาง
คณิตศาสตร์
ที่สอดคล้อง
กันและ
นําไปสู่การ
หาคําตอบ 

 

ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบทีว่ัด 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 
ความสามารถในการ
ดําเนินการทางคณิตศาสตร์
(ใช)้ 

- ไม่นําแบบจําลองทาง
คณิตศาสตร์มาแสดง
วิธีการดําเนินการเพ่ือหา
คําตอบหรือนําแบบจําลอง
ทางคณิตศาสตร์มา
ดําเนินการแต่ไม่ถูกตอ้ง 

ไม่นําแบบจําลองทาง
คณิตศาสตร์มาแสดง
วิธีการดําเนินการเพ่ือหา
คําตอบหรือนําแบบจําลอง
ทางคณิตศาสตร์มา
ดําเนินการแต่ไม่ถูกตอ้ง 

แบบจําลองทาง
คณิตศาสตร์มาดําเนินการ
ได้อย่างถูกต้องครบถ้วน 

ความสามารถในการ
ตีความหมายและการ
ตรวจสอบความ
สมเหตุสมผลของคําตอบ
(ตีความ) 

- ไม่สามารถอธบิาย
ผลลัพธ์ทางคณติศาสตร์ให้
เป็นคําตอบของ
สถานการณ์ปัญหาในโลก
จริงได้  
- ไม่สามารถอธบิายความ
เป็นไปได้จรงิของคําตอบ
กับบริบทของโลกจรงิได ้

- สามารถอธิบายผลลัพธ์
ทางคณิตศาสตร์เพียง
บางส่วนใหเ้ป็นคําตอบ
ของสถานการณ์ปัญหาโรค
จริงได้  
- อธิบายความเป็นไปได้
จริงของคําตอบแต่ไม่มี
ความสมเหตุสมผลกับ
บริบทของโลกจริง 

- สามารถอธิบายผลลัพธ์
ทางคณิตศาสตร์เป็น
คําตอบของสถานการณ์
ปัญหาโลกจรงิได้ครบถ้วน
สมบูรณ์  
- อธิบายความเป็นไปได้
จริงขอคําตอบกบับริบท
ของโลกจรงิได้อย่าง
สมเหตุสมผล 

 
 2. เปรียบเทียบคะแนนจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ เรื่อง โจทย์ปัญหาสมการเชิงเส้นสองตัวแปร
ก่อนเรียนและหลังเรียน หาค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ t-test dependent   
 
ผลการวิจัย 
 1. นักเรียนส่วนใหญม่ีระดับการรู้เรื่องทางคณิตศาสตร์อยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาตามกระบวนการ
ทั้ง 3 กระบวนการพบว่า นักเรียนส่วนใหญส่ามารถพัฒนาการคิด/แปลงปัญหาคณิตศาสตร์ได้ดีที่สุด รองลงมา 
คือ การใช้คณติศาสตร์ และกระบวนการที่พัฒนาการน้อยที่สุด คือ การตีความและประเมิน กล่าวได้ว่าการ
จัดการเรียนรู้เชิงรุกช่วยพัฒนาการรู้เรื่องทางคณิตศาสตร์ได้  
 2. ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง โจทย์ปัญหาสมการ
เชิงเส้นสองตัวแปรของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ก่อนและหลังเรียนโดยใช้การจัดการเรียนรู้เชิงรุกโดยใช้
สถิติทดสอบที 
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คะแนน จํานวนนักเรียน คะแนนเต็ม  
dS t  p  

ก่อนเรียน 30 40 14.57 2.33 31.89* 0.00 
หลังเรียน 30 40 30.17 2.84 

* p-value < .05 
 
 จากการศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนใช้การจัดการเรียนรู้เชิงรุกที่มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 14.57 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 2.33 และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังใช้การจัดการเรียนรู้เชิงรุกมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
30.17 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 2.84 เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังใช้การ
จัดการเรียนรู้เชิงรุกก่อนและหลังใช้การจัดการเรียนรู้เชิงรุก พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลัง
เรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หมายความว่า นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเรื่อง โจทย์ปัญหาสมการเชิงเส้นสองตัวแปร ที่เกิดขึ้นจากการใช้การจัดการเรียนรู้เชิง
รุกสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตารางที่ 1 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ในการวิจัยการพัฒนาการรู้เรื่องทางคณิตศาสตร์ เรื่อง โจทย์ปัญหาสมการเชิงเส้นสองตัวแปรโดยใช้
การจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active learning) ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ผู้วิจัยได้อภิปรายผลการวิจัย 
ดังน้ี 1. ผลการพัฒนาการรู้เรื่องทางคณิตศาสตร์ ด้วยวิธีการจัดการเรียนรู้เชิงรุก ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปี
ที่ 3 พบว่า นักเรียนมีพัฒนาการความสามารถในการคิด/แปลงสถานการณ์ของปัญหาในเชิงคณิตศาสตร์ได้ดี
ที่สุด ซึ่งนักเรียนสามารถระบุได้ว่าสถานการณ์ปัญหาที่ กําหนดให้เก่ียวกับอะไรสิ่งที่โจทย์กําหนดให้และสิ่งที่
โจทย์ต้องการทราบรวมถึงระบุวิธีการทางคณิตศาสตร์ในการแก้ปัญหาได้อีกทั้งยังสามารถกําหนดตัวแปร
สัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์หรือแผนภาพแทนสถานการณ์ปัญหาพร้อมให้เหตุผลได้ว่าเพราะเหตุใดจึงกําหนด
เช่นน้ันเน่ืองจากในการจัดการเรียนรู้ผู้วิจัยได้เลือกใช้ประเด็นคําถามที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนากระบวนการ
ดังกล่าวและการใช้สถานการณ์ปัญหาที่เก่ียวข้องกับชีวิตจริงใกล้ตัวหรือมีประโยชน์ต่อนักเรียนทําให้นักเรียน
สามารถทําความเข้าใจสถานการณ์ได้ง่ายขึ้นซึ่งส่งผลให้ระบุประเด็นทางคณิตศาสตร์ของปัญหาในชีวิตจริง
ตามที่โจทย์กําหนดมาให้ได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับงานวิจัยของรุ่งทิวา บุญมาโตน, วนินทร สุภาพ และรัชฏา 
วิริยะพงศ์ (2561, หน้า 51-61) ที่กล่าวว่าการจัดการเรียนรู้โดยการกําหนดสถานการณ์ปัญหาจากบริบทใกล้
ตัวนักเรียนโดยการกําหนดสถานการณ์ปัญหาจากบริบทใกล้ตัวนักเรียนจะทําให้นักเรียนเห็นความสัมพันธ์ถึง
การนําคณิตศาสตร์ไปใช้แก้ปัญหาในชีวิตจริงได้รองลงมา นักเรียนมีพัฒนาการในการใช้หลักการและ
กระบวนการทางคณิตศาสตร์ในการแก้ปัญหาและยังพบว่านักเรียนสามารถเลือกวิธีการแก้ปัญหาแสดงวิธีการ
แก้ปัญหาตามหลักการและกระบวนการทางคณิตศาสตร์และสรุปคําตอบได้ถูกต้องรวมถึงให้เหตุผลได้ว่าเพราะ
เหตุใดจึงใช้หลักการหรือวิธีการทางคณิตศาสตร์น้ันได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิติโรจน์ ปัณฑรนนทกะ, วิชัย
เสวกงาม และอัมพร ม้าคนอง (2563, หน้า 21-40) ที่กล่าวว่าการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด
กระบวนการคิดให้เป็นคณิตศาสตร์และการศึกษาคณิตศาสตร์ที่เช่ือมโยงกับชีวิตจริงช่วยส่งเสริมให้นักเรียนมี
การเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมที่สัมพันธ์กับการแก้ปัญหาและการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์ในทิศทางที่ดีขึ้น
และนักเรียนมีพัฒนาการของการตีความและประเมินผลลัพธ์น้อยที่สุดเมื่อเทียบกับอีก 2 กระบวนการจากการ
วิเคราะห์ พบว่าสาเหตุอาจมาจากนักเรียนไม่สามารถแสดงความสามารถในการตีความและประเมินผลลัพธ์
ผ่านการเขียน หรือนักเรียนไม่ชอบเขียนแสดงเหตุผลอย่างละเอียด อีกทั้งในการทําแบบทดสอบเป็นการทํา
รายบุคคลและมีเวลาจํากัดซึ่งอาจเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตีความและประเมินผลลัพธ์ได้แต่ก็ถือว่า
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กระบวนการดังกล่าวมีพัฒนาการและมีความสามารถส่วนใหญ่ในระดับ 3 กล่าวคือนักเรียนสามารถแปล
คําตอบจากการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์กลับไปสู่สถานการณ์ปัญหาในชีวิตจริงได้ถูกต้องรวมถึงให้เหตุผลได้
ว่าผลลัพธ์ที่ได้มีความสมเหตุสมผลหรือไม่สมเหตุสมผลกับบริบทของสถานการณ์ปัญหาเน่ืองจากนักเรียนได้
ร่วมกันตีความและประเมินผลลัพธ์ภายในกลุ่มย่อยและมีการนําเสนอผลการแก้ปัญหาและเหตุผลต่างๆร่วมกัน
ทุกกลุ่มทําให้นักเรียนได้ร่วมกันอภิปรายและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพ่ือนกลุ่มอ่ืนสอดคล้องกับงานวิจัย
ของกมลกานต์ ศรีธิ, วนินทร สุภาพ และรัชฎา วิริยะพงศ์ (2561, หน้า 105-118) ที่กล่าวว่ากิจกรรมการ
เรียนรู้ที่ใช้สถานการณ์ในบริบทใกล้ตัวนักเรียนเป็นกิจกรรมแบบร่วมมือให้นักเรียนในกลุ่มมีส่วนร่วมในการ
เรียนรู้ลงมือปฏิบัติกิจกรรมเพื่อค้นพบข้อสรุปซึ่งนักเรียนจะต้องนําความรู้ทักษะและประสบการณ์ที่มีอยู่มาใช้
ทําให้เกิดการอภิปรายแลกเปลี่ยน 
 2. ผลการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง โจทย์ปัญหาระบบสมการเชิงเส้น
สองตัวแปร ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 พบว่า การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .05 เน่ืองจากการจัดการเรียนรู้เชิงรุกน้ันทําให้ผู้เรียนสามารถ
เรียนรู้ ทําความเข้าใจสถานการณ์ปัญหาต่าง ๆ และพัฒนาทักษะของตนในการเรียนในช่ัวโมงปกติ โดยผู้สอน
เน้นให้ผู้เรียนเรียนรู้จากการปฏิบัติด้วยตนแอง การซักถามในช้ันเรียนและการอภิปรายร่วมกันหน้าช้ันเรียน อีก
ทั้งยังมีแบบฝึกหัดย่อยให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง กระตุ้นการฝึกฝนของตนเอง  สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ปราณี ฟองทอง (2561) กล่าวว่า การสอนแล้วสอบทําให้ผู้เรียนเรียนรู้มากขึ้น ทําให้ผู้เรียนเตรียมตัวอยู่เสมอ 
ทําให้ผู้เรียนรู้ข้อบกพร่องที่ควรแก้ไขของตนเองและทําให้เกิดความม่ันใจในการเรียนรู้ กล้าเผชิญปัญหา   
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 1. การจัดการเรียนรู้เชิงรุก เป็นกระบวนการท่ีมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมและมีปฏิสัมพันธ์กับ
กิจกรรมการจัดการเรียนการสอนผ่านการปฏิบัติหลายรูปแบบ ดังน้ันครูควรเลือกสถานการณ์ปัญหาที่ใกล้ตัว
ของผู้เรียนใกล้เคียงกับชีวิตจริง เป็นสถานการณ์ที่กําลังเกิดขึ้นในปัจจุบัน มาความแปลกใหม่น่าสนใจและ
เหมาะสมกับความสามารถของผู้เรียน 
 2. ควรศึกษาเก่ียวกับการจัดการเรียนรู้เชิงรุก(Active learning) ร่วมกับการใช้สื่อการจัดการเรียนรู้
หรือเทคนิคการจัดการเรียนรู้ต่างๆเพ่ือให้สามารถพัฒนาความฉลาดรู้ด้านคณิตศาสตร์ในกระบวนการตีความ
และประเมินผลได้มากขึ้น  
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บทคัดย่อ  
 สุขภาวะที่ดีของผู้อยู่อาศัยเป็นเรื่องที่สําคัญอย่างย่ิง โดยเฉพาะอาคารสํานักงาน ซึ่งมีแนวโน้มที่จะเติบโต
เพ่ิมขึ้นในอนาคต เน่ืองจากมนุษย์ใช้ชีวิตอยู่ในอาคารสํานักงานใช้เวลาทํางานเฉลี่ย 8-10 ช่ัวโมง หรือ 1 ใน 3 ของเวลา
ใน 1 วัน หากเราอาศัยอยู่ในอาคารสถานท่ีไม่ได้รับมาตรฐานและไม่ได้ส่งเสริมให้ผู้ใช้อาคารมีสุขภาวะที่ดี อาจจะ
นําไปสู่การเกิดโรคท่ีเกิดจากการทํางานเรียกว่าอาการ “sick building syndrome” งานวิจัยน้ีจึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาทัศนคติของผู้ใช้อาคารต่อสภาพแวดล้อมของอาคารสํานักงานภายในและภายนอกเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ทัศนคติกับลักษณะประชากรศาสตร์และศึกษาปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการออกแบบสภาพแวดล้อมของอาคารสํานักงานที่
สร้างตามมาตรฐานการออกแบบ WELL CERTIFIED ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานของผู้ ใช้อาคารใน
กรุงเทพมหานคร โดยการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้อาคารสํานักงานจํานวน 388 คน มาวิเคราะห์ข้อมูล
สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน พบว่ามี 6 กลุ่มปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานคือ กลุ่มที่ (1) ปัจจัย
ด้านคุณภาพนํ้าและอาหาร (2) ปัจจัยด้านคุณภาพจิตใจและพ้ืนที่น่าอยู่สบาย (3) ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมในโครงการ (4) 
ปัจจัยด้านคุณภาพพ้ืนที่น่าอยู่สบาย (5) ปัจจัยด้านสิ่งอํานวยความสะดวก และ(6) ปัจจัยคุณภาพแสงสว่าง ผลการวิจัย
น้ี สามารถนําไปประยุกต์หรือศึกษาเพ่ิมเติมกับมาตรฐานการออกแบบอาคารที่ก่อให้เกิดสุขภาวะที่ดีของผู้ใช้อาคารใน
อนาคต 
 
คําสําคัญ: ประสทิธิภาพในการทํางาน, มาตรฐานการออกแบบ WELL CERTIFIED, สภาพสิ่งแวดล้อมของอาคาร 
 
Abstract    
 The good health of residents is of utmost importance, especially in office buildings, 
which are expected to grow in the future, as humans spend an average of 8-10 hours, or 
one-third of their day, working in them. Living in substandard buildings without promoting 
good health may lead to the occurrence of diseases caused by "sick building syndrome". 
This research aims to study environmental factors affecting the work efficiency of office 
building residents who work in buildings with WELL certified Standards. A questionnaire was 
distributed to a sample group of 388 office building residents and the data was analyzed 
using inferential and descriptive statistics. The results show that there are 6 factors that 
affect the work efficiency of people who work in WELL certified buildings, namely (1) water 
and food quality, (2) quality of mind and comfortable living space, (3) environmental factors 
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in the project, (4) quality of comfortable living space, (5) convenience factors and (6) 
location and accessibility. The results of this study can be applied or further studied to 
design various standard criteria to control the design of office buildings in the future. 
 
Keywords: Work efficiency, WELL certification, Building environment, COVID-19 pandemic.                      
 
บทนํา 
 ปัจจุบันสถานการณ์สิ่งแวดล้อมของโลกเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทั้งเรื่องปัญหามลพิษทางอากาศ  
ฝุ่นควันต่าง ๆ และอุณหภูมิที่สูงขึ้นในทุก ๆ วัน ปฏิเสธไม่ได้เลยว่าสถานการณ์ของภูมิอากาศโลกที่เปลี่ยนแปลงไป
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อชีวิตของมนุษย์ทุกคน และยังมีเรื่องของที่ทุกคนต้องเผชิญหน้ากับสถานการณ์โรคโคโรนาไวรัส 
2019 (Covid-19) โดยสถาการณ์ต่างๆท่ีเกิดย่ิงส่งผลกระทบรุนแรงขึ้นเรื่อยๆ ไม่มีท่าทีว่าจะลดลงเลย การมีสุขภาวะท่ี
ดีในการอยู่อาศัยจึงเป็นเรื่องสําคัญมากขึ้นทั้งด้านร่างกายและจิตใจ ในวงการอสังหาริมทรัพย์เป็นหน่ึงในอุตสาหกรรม
ที่ใช้ทรัพยากรโลกในปริมาณที่สูงมากและบ่อยคร้ังที่การก่อสร้างอาคารจะสร้างปัญหาให้กับสิ่งแวดล้อม ปัจจุบันมี
มาตรฐานระดับโลกซึ่งประเมินประสิทธิภาพการใช้งานทรัพยากรของอาคารเพ่ือให้การออกแบบอาคารคํานึงถึงการลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นมาตรฐานของ LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) 
และ WELL Building ของประเทศสหรัฐอเมริกา เข้ามาช่วยให้อาคารสมัยใหม่ในประเทศไทยมีการพัฒนาการที่ดีขึ้น ที่
คํานึงถึงการอนุรักษ์พลังงาน เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และสร้างสุขภาวะที่ดีขึ้นสําหรับผู้ใช้งานอาคาร โดยในช่วง 10 ปี
ที่ผ่านมาน้ัน อาคารเชิงพาณิชย์ในกรุงเทพฯ เน้นในเรื่องการขอการรับรองมาตรฐาน LEED อย่างเดียว ซึ่งในปัจจุบันน้ัน
อาจจะไม่เพียงพอต่อพฤติกรรมการใช้ชีวิตของวิถีคนยุคใหม่ (New normal) ที่หันมาให้ความสนใจต่อกระแสสุขภาพ
กันมากขึ้น เน่ืองจากเราใช้ชีวิตอยู่ภายในอาคารหรือสถานท่ีทํางานเป็นหลัก โดยเฉลี่ยแล้ว อยู่ในที่ทํางานวันละ 8-10 
ช่ัวโมง หรือเท่ากับทํางาน 40 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ จากเวลาทั้งหมด 168 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ นอกจากน้ัน ค่านิยมที่ว่าย่ิง
ทํางานหนักย่ิงดีย่ิงทําให้ทุกคนทุ่มเทกับการทํางานแบบมากเกินไป ก่อให้เกิดความเครียดสะสม และส่งผลกระทบต่อ
ร่างกายและจิตใจ ซึ่งดัชนีความสมดุลระหว่างการทํางานและชีวิตส่วนตัวทั่วโลก (Global Work-Life Balance Index) 
ในปี ค.ศ.2021 จัดทําโดย Kisi ช้ีให้เห็นว่า กรุงเทพมหานคร ถูกจัดอันดับให้เป็นเมือง 3 อันดับแรกที่ประชากรทํางาน
หนักมากที่สุดในโลก (Kisi, 2021) และประเด็นที่น่าสนใจว่า “ทําไมภายในอาคารสํานักงานที่เราทํางาน เมื่อมีคนป่วย 1 
คน จะส่งผลทําให้คนอ่ืนๆรอบข้างป่วยตามกันไปด้วย” จึงเป็นประเด็นให้ ต้ังคําถามว่า รูปแบบการพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ประเภทสํานักงานในอนาคตหลังจากน้ี ควรมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใดเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของคนทํางานวิถี ชี วิตยุคใหม่ (New Normal) แนวโน้มรูปแบบการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ภายใต้
แนวคิด มาตรฐานการออกแบบ WELL CERTIFIED เป็นมาตรฐานเพ่ือสุขภาวะที่ดีของผู้ใช้อาคารทุกคน จึงกลายเป็นอีก
เกณฑ์ที่ผู้พัฒนาโครงการอสังหาริมทรัพย์ในยุคน้ีต้องให้ความใส่ใจไม่แพ้ด้านสิ่งแวดล้อม สําหรับในประเทศไทยมี
จํานวน 2 อาคารคือ อาคารเดอะ ปาร์ค (The PARQ) และ อาคาร เอไอเอ อีสต์ เกตเวย์ (AIA East Gateway ) เท่าน้ันที่
ได้รับมาตรฐานการออกแบบ WELL CERTIFIED ซึ่งทั้ง 2 อาคารต้ังอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
 จากท่ีได้กล่าวมาน้ัน ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความสําคัญว่า การมีคุณภาพชีวีตที่ดีภายในอาคารสํานักงานเป็น
สิ่งสําคัญที่เราควรคํานึงถึงเป็นอันดับต้น ๆ เพ่ือให้ผู้ใช้อาคารสํานักงานมีสุขภาวะที่ดี ในด้านสุขภาพกาย สุขภาพ
ใจ อยู่อย่างมีความสุขและย่ังยืน อีกทั้งเป็นการเพ่ิมคุณค่าให้กับอาคาร มุ่งเน้นถึงการพัฒนาโครงการที่คํานึงถึงสุขภาพ
และบรรยากาศท่ีดีของผู้ใช้งานอาคารมากขึ้น เพ่ือให้สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน ผู้วิจัยจึงศึกษาปัจจัย
สภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานของผู้ใช้อาคารสํานักงานที่ได้รับมาตรฐานการออกแบบ WELL 
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CERTIFIED ในกรุงเทพมหานคร มาเปรียบเทียบกับโครงการสํานักงานที่มีการพัฒนาโครงการในรูปแบบทั่วไป โดยผล
ของการศึกษานี้จะช่วยให้ผู้พัฒนาโครงการสามารถเข้าใจและนําผลของการศึกษาไปใช้ในการพัฒนารูปแบบอาคาร
สํานักงานให้ตอบโจทย์กับความต้องการผู้ใช้อาคารในอนาคต เพ่ือเป็นการดึงดูดกลุ่มคนทํางานวิถีชีวิตยุคใหม่ (New 
Normal) ที่มีศักยภาพและเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานต่อไป 
 
วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือศึกษาทัศนคติของผู้ใช้อาคารต่อสภาพแวดล้อมของอาคารสํานักงานภายในและภายนอกท่ีสร้างตาม
มาตรฐานการออกแบบ WELL CERTIFIED ในกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของทัศนคติกับลักษณะประชากรศาสตร์ของอาคารสํานักงานที่สร้างตาม
มาตรฐานการออกแบบ WELL CERTIFIED ในกรุงเทพมหานคร 
 3. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการออกแบบสภาพแวดล้อมของอาคารสํานักงานที่สร้างตามมาตรฐาน
การออกแบบ WELL CERTIFIED ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานของผู้ใช้อาคาร ในกรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานงานวิจัย 
 1. ปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันของผู้ใช้อาคารสํานักงานที่ได้รับรองมาตรฐานตาม 
WELL CERTIFIED มีความสัมพันธ์ต่อทัศนคติที่แตกต่างกัน 
 2. ปัจจัยการออกแบบสภาพแวดล้อมตามมาตรฐาน WELL CERTIFIED อย่างน้อย 1 ตัวส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทํางานของผู้ใช้อาคารสํานักงาน ในกรุงเทพมหานคร 
 3. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกของอาคารสํานักงานท่ีได้รับรองมาตรฐานตาม WELL CERTIFIED ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทํางานของผู้ใช้อาคารสํานักงาน ในกรุงเทพมหานคร 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 1. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับประสิทธิภาพในการทํางาน คือ ปัจจัยที่มีผลต่อการเสริมสร้างประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน หมายถึงการศึกษาค้นหาองค์ประกอบต่างๆ ที่เป็นเหตุและผล ที่ส่งผลต่อการสนับสนุนให้เกิด
ประสิทธิภาพในการทํางาน ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของความ
รับผิดชอบ ค่าจ้าง สภาพสิ่งแวดล้อมในการทํางาน (ศุภรัตน์ มหานุกุลวงศ์ชัย และพรรัตน์ พงษ์ประเสริฐ, 2565) ซึ่ง
ปัจจัยเหล่าน้ีล้วนแต่มีความสัมพันธ์ที่จะทําให้ประสิทธิภาพในการทํางานเพ่ิมสูงขึ้นได้ (Sirirat & Sawangwong, 2020)  
 2. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับสุขภาวะที่ดีในการทํางาน 
 “สุขภาวะ” หมายถึง ภาวะที่สมบูรณ์ทั้งกาย จิตใจ สังคม และปัญญาเช่ือมโยงเป็นองค์รวมอย่างสมดุล ส่วน
คําว่า “สุขภาพดี” (Wellness)  คือ ภาวะทั่วไปของร่างกายและจิตใจที่แข็งแรงสมบูรณ์มีปัจจัยพ้ืนฐาน 8 ประการ การมี
สุขภาพดี คือ สันติภาพ ที่พักอาศัย การศึกษา อาหาร รายได้ ระบบนิเวศที่มั่นคง แหล่งทรัพยากรที่พอเพียงและความ
เท่าเทียมกันในสังคม (WHO, 1986) , “สุขภาวะ (Well Being)” แปลได้ว่าการมีสุขภาวะที่ดีในทุก ๆ  ด้านของมนุษย์ 
ซึ่งในที่น้ีจะหมายถึง สุขภาวะด้านต่าง ๆ ของพนักงานภายในองค์กรที่ต้องทํางานร่วมกัน เพราะความเครียดจากการ
ทํางานน้ัน ไม่ได้เกิดขึ้นได้แค่จากการท่ีต้องทํางานร่วมกันกับผู้อ่ืน แต่ยังเป็นทั้งสภาพแวดล้อมที่ทํางาน, สุขภาพร่างกาย
ของเขา, หน้าที่การงานของตัวเองและการใช้จ่ายเงินของตน (Sakid, 2565) “สุขภาวะ” (Well being) คือ การมีสุขภาพที่
ดีทั้งทางกายและจิตใจ การมีครอบครัวอบอุ่น และอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี มีความรู้ มีรายได้เพียงพอ ซึ่งรวมไปถึงการ
บริหารจัดการที่ดีของภาครัฐ (สํานักคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2557) นอกจากน้ี แนวคิดเรื่องสุข
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ภาวะที่ดีมีความเช่ือมโยงกับสุขภาวะของมนุษย์ โดยสามารถวัดได้จากแง่มุมที่หลากหลาย เช่น อาการต่าง ๆ  ของร่างกาย 
อุณหภูมิร่างกาย เคมีในเลือด ฯลฯ ไปจนถึงสิ่งที่วัดไม่ได้ เช่น คุณภาพ ความสุข ความเพลิดเพลิน ฯลฯ  (Manchanda & 
Steemers, 2012)  
 3. แนวคิดในการออกแบบสิ่งแวดล้อมของอาคารที่ได้รับรองมาตรฐานตาม WELL CERTIFIED  มาตรฐาน
ระดับสากลพัฒนาโดย The U.S. Centers for Disease Control and Prevention ที่คํานึงถึงสุขภาวะที่ดีและความ
เป็นอยู่ที่ ดีของผู้ใช้ที่มุ่งเน้นไปที่สุขภาวะ (Health and Well-being) โดยในมาตรฐาน WELL Building Standard 
Version 1 (IWBI, 2014). มีเกณฑ์ปัจจัย 100 ข้อหลัก ประกอบด้วยข้อบังคับในการดําเนินการ (Pre-condition, P) 41 
ข้อ และข้อเลือกทํา (Optimization, O) 59 ข้อ สามารถจําแนกหัวข้อการประเมินอาคารได้เป็น  7 หมวดหลัก ดังต่อไปน้ี  
  3.1 หมวดคุณภาพอากาศ (Air) มีจํานวน 27 ข้อ 
  3.2 หมวดคุณภาพนํ้าด่ืมนํ้าใช้ (Water) มีจํานวน 8 ข้อ  
  3.3 หมวดการจัดการเก่ียวกับอาหารการกิน (Nourishment) จํานวน 15 ข้อ 
  3.4 หมวดคุณภาพของแสงสว่าง (Light) มีจํานวน 11 ข้อ 

3.6 หมวดการจัดการสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมกิจกรรมทางกาย (Fitness) ข้อ 
  3.6 หมวดความน่าอยู่น่าสบาย (Comfort) มีจํานวน 12 ข้อ 
  3.7 หมวดคุณภาพของสภาพแวดล้อมต่อจิตใจ (Mind) จํานวน 17 ข้อ 
 4. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการทํางาน: สภาพแวดล้อมการทํางานที่น่าอยู่เป็นส่วน
สําคัญ สภาพแวดล้อมการทํางานที่ ดี น้ันจึงมีส่วนช่วยทําให้พนักงานรู้สึกรักและผูกพันในองค์กรมากย่ิงขึ้น 
นอกเหนือไปจากผลตอบแทนท่ีเป็นตัวเงิน เพราะฉะนั้น องค์กรจําเป็นต้องให้ความสนใจในการสร้างสภาพแวดล้อมการ
ทํางานท่ีส่งเสริมความสามารถของพนักงานให้มีประสิทธิผลมากขึ้นเพ่ือเพ่ิมผลกําไรให้กับองค์กร นอกจากน้ี
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่ทํางานด้วยกันมีบทบาทสําคัญมากกว่าเงิน ในขณะที่ทักษะการจัดการเวลาและพลังงาน 
ทั้งหมดน้ีจําเป็นต่อการดําเนินงานขององค์กรในยุคปัจจุบัน (Chandrasekar, 2011) 
 
วิธีการวิจัย 
 1. กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 กรอบแนวคิดการวิจัยถูกนําเสนอเป็นตัวแปรอิสระ (X) และตัวแปรตาม (Y) ซึ่งตัวแปรอิสระ(X) แบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) ปัจจัยส่วนบุคคล ลักษณะประชากรศาสตร์ 2) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพภายนอก
อาคาร 3) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพภายในอาคาร โดยเกณฑ์มาตรฐาน 7  ด้าน ของ WELL CERTIFIED 
และตัวแปรตาม (Y) คือ ประสิทธิภาพในการทํางานของผู้ใช้อาคารสํานักงาน ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1: กรอบแนวความคิดในการศกึษา 
 
 2. จํานวนประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี เป็นกลุ่มคนที่มีอายุต้ังแต่ 25 ปีขึ้นไป มีประสบการณ์ในการทํางาน
ในอาคารสํานักงานทั่วไป และปัจจุบันทํางานอยู่ในอาคารสํานักงานที่ได้รับมาตรฐานการออกแบบ WELL CERTIFIED 
ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกศึกษาอาคารเดอะ ปาร์ค (The PARQ) ซึ่งมีจํานวนประชากรทั้งหมดประมาณ 
85,000 คน 
 3. จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยได้ทําการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 388 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบทราบจํานวนประชากรท่ี
แน่นอน จํานวนตัวอย่างที่เก็บได้และเป็นข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์มีจํานวนมากกว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นตํ่าที่กําหนด
โดยเครซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) ที่ต้องมีจํานวนกลุ่มตัวอย่างขั้นตํ่าไม่น้อยกว่า 383 คน ตาม
สมการด้านล่างน้ี 
 

 

 
 n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ  
 N = ขนาดของประชากร 
 e = ระดับความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้  
 X2 = ค่าไคสแคว์ที่ df เท่ากับ 1 และระดับความเช่ือมั่น 95% (X2 = 3.841) 
 p = สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร (กําหนด p = 0.5) 
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 โดยเมื่อแทนค่าในสมการ จะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ  
n =     3.841 x 85,000 x 0.5 x (1-0.5) 

     (0.05)2 x (85,000-1) + (3.841) x 0.5 x (1-0.5) 
               n =    382.38 หรือ 383 คน 
 4. การเก็บข้อมลู  
 งานวิจัยน้ีใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยการแจกแบบสอบถามผ่านทางออนไลน์ (Online questionnaire) ให้
กลุ่มตัวอย่างสแกนคิวอาร์โค้ด แล้วทําการตอบคําถามผ่านทาง Google form ที่นักวิจัยสร้างขึ้น โดยแบบสอบถาม
ประกอบไปด้วยคําถาม 4 ส่วน คือ 1) คําถามด้านประชากรศาสตร์ 2) คําถามด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพภายนอก
อาคาร 3) คําถามด้านสภาพแวดล้อมภายในอาคาร (เกณฑ์ตาม Well certified) และ 4) คําถามประสิทธิภาพในการ
ทํางานของผู้ใช้งานอาคาร โดยคําถามกลุ่ม 2-4 เป็นคําถามมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) ตามแนวทางของ 
Likert scale ซึ่งมีการให้คะแนนต้ังแต่ 1 ถึง 5 โดย 1 คือ ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง และ 5 คือ เห็นด้วยอย่างย่ิง  
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  5.1 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณของกลุ่มตัวอย่าง เช่น ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ ปัจจัย
สภาพแวดล้อมทางกายภาพภายนอก ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางกายภาพภายในด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) เช่น การหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เป็นต้น โดยการแปลผลของค่าเฉลี่ยจากการให้คะแนนตาม Likert scale น้ัน สามารถกําหนดได้
ดังน้ี  
  ช่วงคะแนน 4.21 – 5.0 หมายถงึ เห็นด้วยอย่างย่ิง 
   ช่วงคะแนน 3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นด้วย 
   ช่วงคะแนน 2.61 – 3.40 หมายถึง เฉยๆ 
   ช่วงคะแนน 1.81 – 2.60 หมายถึง ไม่เห็นด้วย 
   ช่วงคะแนน 1.00 – 1.80 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง 
  5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบทัศนคติของผู้ใช้อาคารสํานักงานท่ีได้รับมาตรฐานตาม WELL 
CERTIFIED ในกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ด้วยการวิเคราะห์ Independent 
Sample T-Test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือทดสอบสมมติฐานที่กําหนดว่า
ปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันของผู้ใช้อาคารสํานักงานที่ได้รับรองมาตรฐานตาม WELL CERTIFIED 
ในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์ต่อทัศนคติที่แตกต่างกันหรือไม่   
  5.3 วิเคราะห์ความสามารถในการพยากรณ์ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางกายภาพภายในและปัจจัย
สภาพแวดล้อมทางกายภาพภายนอกอาคารสํานักงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานของผู้ใช้อาคารที่ได้รับ
มาตรฐานการออกแบบ WELL CERTIFIED ในกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ด้วยการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis - MRA) เพ่ือทดสอบสมมติฐานที่กําหนดว่าปัจจัย
สภาพแวดล้อมทางกายภาพส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานของผู้ใช้อาคารสํานักงาน  
 
ผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างจํานวน 388 คน พบว่า ลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง (ร้อยละ 58.5) ซึ่งส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 25-30 ปี (ร้อยละ 69.1) และมีระดับการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 
75.3) โดยเป็นพนักงานทั่วไป (ร้อยละ 83.8) นอกจากน้ีผู้ใช้อาคารส่วนใหญท่ํางานในบริษัทปัจจุบันทีม่ีจํานวนพนักงาน
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มากกว่า 200 คน (ร้อยละ 41.8) เป็นระยะเวลามากกว่า 2 ปี (ร้อยละ 49.7) และเคยทํางานอยู่ในอาคารสํานักงานอ่ืน
มาเป็นระยะเวลา 2-5 ปี (ร้อยละ 32.5)  
 1. การเปรียบเทียบทัศนคติของผู้ใช้อาคารสํานักงาน จําแนกตามปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ 
 จากการวิเคราะห์ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และระดับตําแหน่งงาน 
ว่าปัจจัยด้านใดบ้างมีผลต่อทัศนคติที่แตกต่างกันของผู้ใช้อาคารสํานักงาน โดยวิเคราะห์ข้อมูลจากการใช้สถิติวิเคราะห์ 
Independent Sample T-Test และความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) แสดงผลดังน้ี 
  1.1 ปัจจัยด้านเพศที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อทัศนคติที่แตกต่างกันของผู้ใช้อาคารสํานักงานที่ได้รับ
มาตรฐานการออกแบบ WELL CERTIFIED ในกรุงเทพมหานคร (t = -1.459, Sig. > 0.05) แสดงดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างขอทัศนคติที่มีต่อประสิทธิภาพในการทํางานของผู้ใช้อาคารสํานักงาน 
 ที่ได้รับมาตรฐานการออกแบบ WELL CERTIFIED ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 
 
 
  
 
 
 
 
  1.2 ปัจจัยด้านอายุที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อทัศนคติที่แตกต่างกันของผู้ใช้อาคารสํานักงานที่ได้รับ
มาตรฐานการออกแบบ WELL CERTIFIED ในกรุงเทพมหานคร (F = 1.554 , Sig. > 0.05) แสดงดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2  แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างขอทัศนคติที่มีต่อประสิทธิภาพในการทํางานของผู้ใช้อาคารสํานักงาน 
 ที่ได้รับมาตรฐานการออกแบบ WELL CERTIFIED ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
  1.3 ปัจจัยด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อทัศนคติที่แตกต่างกันของผู้ใช้อาคารสํานักงานที่
ได้รับมาตรฐานการออกแบบ WELL CERTIFIED ในกรุงเทพมหานคร ( t = 0.098, Sig. > 0.05) แสดงดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3  แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างขอทัศนคติที่มีต่อประสิทธิภาพในการทํางานของผู้ใช้อาคารสํานักงาน 
 ที่ได้รับมาตรฐานการออกแบบ WELL CERTIFIED ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษา  
 
 
 
 
 
 
 
  1.4 ปัจจัยด้านระดับตําแหน่งที่แตกต่างกันมีผลต่อทัศนคติที่แตกต่างกันของผู้ใช้อาคารสํานักงานที่
ได้รับมาตรฐานการออกแบบ WELL CERTIFIED ในกรุงเทพมหานคร (t = 5.058, Sig. < 0.05) แสดงดังตารางที่ 4 
ตารางที่ 4  แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างขอทัศนคติที่มีต่อประสิทธิภาพในการทํางานของผู้ใช้อาคารสํานักงาน 
 ที่ได้รับมาตรฐานการออกแบบ WELL CERTIFIED ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับตําแหน่งงาน  
 
 
 
 
 
 
 
 2. การศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานของผู้ใช้อาคารสํานักงานที่
ได้รับมาตราฐานการออกแบบ WELL CERTIFIED ในกรุงเทพมหานคร  
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลและทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยกําหนดปัจจัยสภาพแวดล้อมได้ทั้งหมด 28 ตัวแปร 
ซึ่งแบ่งเป็นปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 3 ด้าน 7 ตัวแปร และปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน 7 ด้าน 21 ตัวแปร ดังน้ี 
  2.1 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียในแต่ละด้าน พบว่า (LA1) ที่ต้ังและ
การเข้าถึง มีระบบขนส่งสาธารณะที่สะดวกสบายในการเดินทาง, (GS3) การมีสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น 
ร้านอาหาร ร้านกาแฟรอบอาคารสํานักงานส่งเสริมให้อยากมาทํางาน และ (V2) ทัศนียภาพที่มองไปนอก
อาคารดีสามารถส่งเสริมต่อความคิดในการทํางานมีค่าเฉล่ียมากที่สุด คอื 4.44 (เห็นด้วยอย่างย่ิง), 4.05 (เห็น
ด้วย) และ 3.98 (เห็นด้วย) ตามลําดับ แสดงดังตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5  ทัศนคติต่อปัจจัยสภาพแวดล้อมทางกายภาพภายนอกอาคารสํานักงานที่ได้รับมาตรฐานการออกแบบ  
 WELL CERTIFIED ในกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  2.2 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในออกเป็น 7 ด้าน 21 ตัวแปร เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยในแต่ละด้านพบว่า 
(A1) พ้ืนที่ทํางานมีคุณภาพอากาศที่ดีจากการระบายอากาศที่มีประสิทธิภาพ, (W2) ภายในอาคารมีการระบบการจัดการ
นํ้าด่ืมที่ได้มาตรฐานรองรับ, (N3)ระบบการจัดการเก่ียวกับอาหารการกินภายในอาคารทําให้คุณสุขภาพร่างกายท่ีดี, (L1) 
พ้ืนที่ทํางานมีการออกแบบให้แสงธรรมชาติเพียงพอและเหมาะสมต่อการทํางาน, (L2) พ้ืนที่ทํางานมีระบบการจัดการและ
ควบคุมแสงสว่างที่เหมาะสมต่อการทํางาน, (F1) ภายในอาคารมีการให้ข้อมูลที่สร้างแรงจูงในการออกกําลังกาย, (C2) คุณ
สามารถทํางานได้ต่อเน่ืองมากข้ึนเน่ืองจากมีการออกแบบพ้ืนที่ภายในได้เหมาะสมสําหรับการทํางานและ (M1) ภายใน
อาคารมีการออกแบบพ้ืนที่ให้มีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างคนในอาคารเดียวกันได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ 4.45 
(เห็นด้วยอย่างย่ิง), 4.31 (เห็นด้วยอย่างย่ิง), 3.82 (เห็นด้วย), 4.30 (เห็นด้วยอย่างย่ิง), 4.30 (เห็นด้วยอย่างย่ิง),  4.10 (เห็น
ด้วย), 4.14 (เห็นด้วย), และ 4.18 (เห็นด้วย) ตามลําดับ แสดงดังตารางที่ 6 
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ตารางที ่6: ทัศนคติเก่ียวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมทางกายภาพภายในอาคารสํานักงาน 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 3. ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางกายภาพภายในและปัจจัยสภาพแวดล้อมทางกายภาพภายนอกอาคาร
สํานักงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานของผู้ใช้อาคารที่ได้รับมาตรฐานการออกแบบ WELL CERTIFIED ใน
กรุงเทพมหานคร 
 ผู้วิจัยทําการวิเคราะห์องค์ประกอบใหม่ (Factor Analysis) และสามารถจัดกลุ่มปัจจัยที่เก่ียวข้องกับ
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกอาคารทั้ง 28 ปัจจัย ออกเป็น 7 กลุ่มปัจจัย ได้ดังน้ี กลุ่มที่ 1 ปัจจัยด้านคุณภาพนํ้า
และอาหาร ประกอบด้วย 6 ตัวแปร ได้แก่ A3 C3 N1 W1 W2 W3 กลุ่มที่ 2 ปัจจัยด้านคุณภาพจิตใจและพ้ืนที่น่าอยู่
สบาย ประกอบด้วย 4 ตัวแปร ได้แก่ C1 F1 M2 M3 กลุ่มที่ 3 ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมในโครงการ ประกอบด้วย 4 ตัว
แปร ได้แก่ GS1 GS2 V1 V2 กลุ่มที่ 4 ปัจจัยด้านคุณภาพพ้ืนที่น่าอยู่สบาย ประกอบด้วย 4 ตัวแปร ได้แก่ C1 F3 N2 
N3 กลุ่มที่ 5 ปัจจัยด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ประกอบด้วย 3 ตัวแปร กลุ่มที่ 6 ปัจจัยด้านที่ต้ังและการเข้าถึง 
ประกอบด้วย 3 ตัวแปร ได้แก่ F3 LA1 LA2 และกลุ่มที่ 7 ปัจจัยคุณภาพแสงสว่าง ประกอบด้วย 3 ตัวแปร ได้แก่  L1 
L2 L3 แสดงดังตารางที่ 7 
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Component

Total
% of 

Variance
Cumulative 

% Total
% of 

Variance
Cumulative 

% Total
% of 

Variance
Cumulative 

%
1 10.133 36.188 36.188 10.133 36.188 36.188 4.305 15.376 15.376
2 2.868 10.242 46.431 2.868 10.242 46.431 3.626 12.952 28.327
3 2.254 8.049 54.480 2.254 8.049 54.480 3.438 12.278 40.605
4 1.874 6.692 61.172 1.874 6.692 61.172 2.529 9.034 49.639
5 1.714 6.123 67.295 1.714 6.123 67.295 2.525 9.017 58.656
6 1.211 4.323 71.619 1.211 4.323 71.619 2.420 8.645 67.300
7 1.010 3.609 75.228 1.010 3.609 75.228 2.220 7.927 75.228
8 0.824 2.943 78.170
9 0.704 2.515 80.685
10 0.674 2.406 83.091
11 0.563 2.010 85.101
12 0.507 1.811 86.911
13 0.464 1.658 88.570
14 0.429 1.531 90.101
15 0.386 1.378 91.479
16 0.323 1.154 92.634
17 0.286 1.022 93.656
18 0.262 0.937 94.593
19 0.248 0.885 95.478
20 0.223 0.795 96.273
21 0.209 0.746 97.019
22 0.185 0.660 97.679
23 0.167 0.595 98.273
24 0.140 0.500 98.773
25 0.109 0.390 99.164
26 0.104 0.370 99.534
27 0.076 0.272 99.805
28 0.055 0.195 100.000

Total V ariance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Extraction Sums of Squared 
Loadings

Rotation Sums of Squared 
Loadings

ตารางที ่7  สรปุองค์ประกอบของตัวแปรอิสระแสดงค่า Initial Eigenvalues 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 จากน้ันทําการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี 
Stepwise เพ่ือเลือกปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่ดีที่สุดที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานของผู้ใช้อาคารที่ได้รับ
มาตรฐานการออกแบบ WELL CERTIFIED ในกรุงเทพมหานคร ได้ทั้งหมด 8 ปัจจัย คือ (1) การมีพ้ืนที่สีเขียวรอบ
อาคารสํานักงานทําให้รู้สึกความผ่อนคลาย (2) การมีสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น ร้านอาหาร ร้านกาแฟ รอบอาคาร
สํานักงานส่งเสริมให้อยากมาทํางาน (3) การจัดการนํ้าด่ืมที่ดี ทําให้คุณเหน่ือยล้า ป่วย หรืออาการเหล่าน้ี เช่น ปวด
ศีรษะ แสบตา วิงเวียน อ่อนเพลีย น้อยลง (4) พ้ืนที่ทํางานมีการออกแบบให้แสงธรรมชาติเพียงพอ และเหมาะสมต่อ
การทํางาน (5) ภายในอาคารมีการออกแบบพ้ืนที่ให้สามารถป้องกันเสียงรบกวนจากภายนอกเหมาะสมต่อการทํางาน 
(6) คุณสามารถทํางานได้ต่อเน่ืองมากข้ึนเน่ืองจากมีการออกแบบพ้ืนที่ภายในได้เหมาะสมสําหรับการทํางาน (7) ภายใน
อาคารมีการออกแบบพื้นที่เข้าถึงธรรมชาติที่สร้างบรรยากาศให้ร่มรื่น เกิดความผ่อนคลายจิตใจ และ (8) ภายในอาคาร
มีการออกแบบพ้ืนที่ให้มีสภาพแวดล้อมธรรมชาติที่เหมาะสม ช่วยลดความตึงเครียดจากการทํางาน แสดงดังตารางที่ 8 
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ตารางที่ 8: ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อเปรียบเทียบค่าสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอย (Beta Coefficients) ของปัจจัยสภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีดี
ที่สุดทั้ง 8 ปัจจัย พบว่า ปัจจัยเก่ียวกับภายในอาคารมีการออกแบบพ้ืนที่ให้สามารถป้องกันเสียงรบกวนจากภายนอกเหมาะสม
ต่อการทํางาน (β = 0.290)  มีผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานของผู้ใช้อาคารท่ีได้รับมาตรฐานการออกแบบ WELL 
CERTIFIED ในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด ในทิศทางเดียวกัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาทัศนคติและปัจจัยสภาพแวดล้อมของอาคารสํานักงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานของ
ผู้ใช้อาคารสํานักงาน สรุปได้ 2 ประเด็นหลัก ๆ  ดังน้ี 
 1. ผลการศึกษาด้านลักษณะประชากรศาสตร์ ผู้วิจัยพบว่า เพศ อายุ และระดับการศึกษา ไม่มีผลต่อทัศนคติที่
แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยด้านระดับตําแหน่งงานมีผลต่อทัศนคติที่แตกต่างกัน อธิบายได้ว่าความแตกต่างของระดับตําแหน่ง
งานอาจจะมีผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานของผู้ใช้อาคารสํานักงาน โดยวิเคราะห์ได้ว่าผู้ที่มีตําแหน่งงานสูง เน่ืองจากมี
ประสบการณ์ทํางานที่มากกว่าระดับที่ตํ่ากว่า จึงมีทัศนคติต่อการทํางานแตกต่างกันและให้ความสําคัญกับปัจจัยต่างๆ  ไม่
เหมือนกัน ทั้งน้ีตําแหน่งงานยังส่งผลต่อนโยบายการจัดการสภาพแวดล้อม จึงควรทําความเข้าใจทั้งมุมมองของผู้ใช้ทั้งที่มี
ตําแหน่งสูง และไม่สูง 
 2. ผลการศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานของผู้ใช้อาคารสํานักงานที่ได้รับ
มาตรฐานการออกแบบ WELL CERTIFIED ในกรุงเทพมหานครทั้ง 6 กลุ่มปัจจัย สามารถสรุปรายละเอียดได้ ดังน้ี  
 กลุ่มที่ 1  ปัจจัยด้านคุณภาพนํ้าและอาหาร มีอิทธิทางบวกต่อประสิทธิภาพในการทํางานของผู้ใช้อาคาร
สํานักงานท่ีได้รับมาตรฐานการออกแบบ WELL CERTIFIED โดยกลุ่มตัวอย่างมีความรู้สึกว่าการจัดการนํ้าด่ืมที่ดี ทําให้คุณ
เหน่ือยล้า ป่วย หรืออาการเหล่าน้ี เช่น ปวดศีรษะ แสบตา วิงเวียน อ่อนเพลีย น้อยลง ทําให้มีประสิทธิภาพในการทํางาน
ย่ิงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์ของ WELL Building Standard Version 1 ที่พิจารณาในประเด็นที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพและ
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ความเป็นอยู่ที่ดีของคน โดยมีหมวดคุณภาพนํ้าด่ืมนํ้าใช้ (Water) มีเป็นการสร้างความเช่ือมั่นและการส่งเสริมการบริโภค
หรือการใช้นํ้าที่มีคุณภาพให้กับผู้ใช้อาคาร ที่สามารถเข้าถึงนํ้าด่ืมที่สะอาด บริสุทธ์ิ และปลอดภัยต่อร่างกายได้ 
 กลุ่มที่ 2  ปัจจัยด้านพ้ืนที่น่าอยู่สบายและคุณภาพจิตใจ มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพในการทํางานของ
ผู้ใช้อาคารสํานักงานท่ีได้รับมาตรฐานการออกแบบ WELL CERTIFIED โดยกลุ่มตัวอย่างมีความรู้สึกว่า ภายในอาคารมีการ
ออกแบบพ้ืนที่ให้มีสภาพแวดล้อมธรรมชาติที่เหมาะสมช่วยลดความตึงเครียดจากการทํางาน โดยภายในอาคารมีการ
ออกแบบพ้ืนที่เข้าถึงธรรมชาติที่สร้างบรรยากาศให้ร่มรื่นเกิดความผ่อนคลาย และคุณสามารถทํางานได้ต่อเน่ืองมากข้ึน 
เน่ืองจากมีการออกแบบพ้ืนที่ภายในได้เหมาะสมสําหรับการทํางาน ทําให้มีประสิทธิภาพในการทํางานย่ิงขึ้น ซึ่งสอดคล้อง
กับเกณฑ์ของ WELL Building Standard Version 1 และการศึกษา แนวความคิดเรื่อง “สุขภาวะ” กล่าวคือสุขภาวะท่ีดี มี
ปัจจัยต่างๆ ทั้งภายนอกและภายใน คุณภาพของสิ่งแวดล้อมที่เราอาศัยอยู่ด้วยมีผลต่อ คุณภาพจิตใจของมนุษย์ คือ 
"ความสุข" โดยจะสัมพันธ์กับ “ความสบาย” (Manchanda & Steemers, 2012) 
 กลุ่มที่ 3  ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมในโครงการ มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพในการทํางานของผู้ใช้อาคาร
สํานักงานท่ีได้รับมาตรฐานการออกแบบ WELL CERTIFIED โดยกลุ่มตัวอย่างมีความรู้สึกว่าการมีพ้ืนที่สีเขียวรอบอาคาร
สํานักงานทําให้รู้สึกความผ่อนคลาย ทําให้มีประสิทธิภาพในการทํางานย่ิงขึ้น  ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์ของ WELL Building 
Standard Version 1 และแนวคิดของ บุญชิรา ศรีวงศ์งาม, พัศพันธน์ ชาญวสุนันท์ และ อรรจน์ เศรษฐบุตร (2564) 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีส่งเสริมให้เกิดสุข-ภาวะในการใช้งาน กล่าวคือ สภาพแวดล้อมการทํางานที่น่าอยู่เป็นส่วน
สําคัญที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานเพราะ สภาพแวดล้อมการทํางานที่ดีน้ันจะมีส่วนช่วยทําให้พนักงานรู้สึกรักและ
ผูกพันในองค์กรมากย่ิงขึ้น และคํานึงถึงสิ่งแวดล้อม คุณภาพชีวิตในอาคารทําให้มีประสบการณ์ที่ดีของผู้ใช้งานอาคาร  
 กลุ่มที่ 4  ปัจจัยด้านคุณภาพพ้ืนที่น่าอยู่สบาย มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพในการทํางานของผู้ใช้อาคาร
สํานักงานที่ได้รับมาตรฐานการออกแบบ WELL CERTIFIED โดยกลุ่มตัวอย่างมีความรู้สึกว่าภายในอาคารมีการออกแบบ
พ้ืนที่ให้สามารถป้องกันเสียงรบกวนจากภายนอกเหมาะสมต่อการทํางาน ทําให้มีประสิทธิภาพในการทํางานย่ิงขึ้น ซึ่ง
สอดคล้องกับเกณฑ์ของ WELL Building Standard Version 1 และแนวคิด ของ ดิเรก อัสถิ (2555) ด้านองค์ประกอบท่ีมีผล
ต่อประสิทธิภาพในการทํางานคือ คุณภาพพ้ืนที่ที่เหมาะสม ลดเสียงรบกวนจากภายนอก ช่ัวโมงการทํางาน ช่วงเวลาพัก 
อุณหภูมิ และการถ่ายเทอากาศ  
 กลุ่มที่ 5 ปัจจัยด้านสิ่งอํานวยความสะดวก มีอิทธิพลางบวกต่อประสิทธิภาพในการทํางานของผู้ใช้อาคาร
สํานักงานที่ได้รับมาตรฐานการออกแบบ WELL CERTIFIED โดยกลุ่มตัวอย่างมีความรู้สึกว่าการมีสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น 
ร้านอาหาร ร้านกาแฟ รอบอาคารสํานักงานสง่เสริมใหอ้ยากมาทํางาน ทําให้มีประสิทธิภาพในการทํางานย่ิงขึ้น ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดเกณฑ์ของ WELL Building Standard Version 1 และแนวคิดของอับราฮัม  มาสโลว์ (Maslow, 1943) ด้านความ
ต้องการทางกาย (physiological needs) เป็นความต้องการพ้ืนฐาน คือ อาหาร ที่พัก อากาศ เพ่ืออํานวยความสะดวกให้กับ
ตัวเอง เพราะมีอิทธิต่อสภาวะจิตใจในการกระทําสิ่งต่างๆ  ซึ่งในที่น้ีหมายถึงการทํางานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 กลุ่มที่ 6 ปัจจัยคุณภาพแสงสว่าง มีอิทธิพทางบวกต่อประสิทธิภาพในการทํางานของผู้ใช้อาคารสํานักงานที่
ได้รับมาตรฐานการออกแบบ WELL CERTIFIED โดยกลุ่มตัวอย่างมีความรู้สึกว่าพ้ืนที่ทํางานมีการออกแบบให้แสงธรรมชาติ
เพียงพอ และเหมาะสมต่อการทํางาน ทําให้มีประสิทธิภาพในการทํางานย่ิงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ เกณฑ์ปัจจัยการออกแบบ
แสงสว่างของสภาพแวดล้อมตามมาตรฐาน WELL CERTIFIED ที่ส่งผลต่อการใช้ชีวิตประจําวัน มีความสัมพันธ์ทางตรงกับ
แสงที่ได้รับ เพียงพอและสมดุล (Visual Lighting Design) กับร่างกายมนุษย์ 
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ข้อเสนอแนะ 
 ศึกษาอาคารสํานักงานที่ได้รับมาตรฐานการออกแบบ WELL CERTIFIED อ่ืน  ๆที่สร้างเสร็จเพ่ิมขึ้น หรืออาจจะ
เลือกศึกษาในกลุ่มพนักงานออฟฟิศ (White collar) ประเภทต่าง ๆ  หรือศึกษากลุ่มพนักงานออฟฟิศใน CBD ที่มีความ
ต้องการทํางานในอาคารสํานักงานท่ีได้รับมาตรฐานการออกแบบ WELL CERTIFIED และอีกแนวทางคือ ศึกษากับประเภท
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์อ่ืน  ๆที่ได้รับมาตรฐานการออกแบบ WELL CERTIFIED เช่น อาคารพักอาศัย ศูนย์การค้า เป็นต้น จะ
ทําให้ได้ผลข้อมูลการวิจัยที่หลากหลายและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อวงการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทยมากข้ึน  
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การวิเคราะห์ผู้เรียนและเนื้อหาตําราภาษาญีปุ่่นในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  
AN ANALYSIS OF LEARNERS AND CONTENT OF JAPANESE TEXTBOOKS  

AT THE UPPER SECONDARY LEVEL 
 

วันวิสาข์ กูลภัทรนิรันดร์ (Wanwisa Kunpattaranirun) 1  
 
บทคัดย่อ  
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ผู้เรียนและเนื้อหาตําราภาษาญ ี่ปุ่นในระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายเพื่อใช้ในการวางแผนเน้ือหารายวิชาภาษาญี่ปุ่นสําหรับนิสิตช้ันปีที่ 1 สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น มหาวิทยาลัย
บูรพา เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนิสิตช้ันปีที่ 1 จํานวน 91 คนโดยใช้แบบสอบถามและวิเคราะห์ตํารา
เรียนภาษาญี่ปุ่น 2 เล่ม ได้แก่ หนังสือ あきこと友だち และหนังสือ みんなの日本語 ผลการศึกษาพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมากกว่าร้อยละ 50 มีความรู้เทียบเท่าหรือสูงกว่าระดับ N5 มีความต้องการที่จะทบทวนอักษรคัน
จิ การแปลภาษาไทยเป็นภาษาญี่ปุ่นและไวยากรณ์ระดับ N4 ส่วนผลการวิเคราะห์ตํารา พบว่า หนังสือ あき

こと友だち และหนังสือ みんなの日本語 มีหัวข้อไวยากรณ์ครอบคลุมไวยากรณ์ระดับ N4 ดังน้ัน ในการ
วางเน้ือหารายวิชาภาษาญี่ปุ่นสําหรับนิสิตช้ันปีที่ 1 จึงควรเป็นรูปแบบกิจกรรมฝึกใช้ภาษา เช่น ฝึกเขียน ฝึก
อ่านและฝึกแปลภาษามากกว่าการสอนโครงสร้างประโยคเท่าน้ัน 
 
คําสําคัญ: วิเคราะห์ผู้เรียน, วิเคราะห์ตํารา, การวางแผนการสอน 
 
Abstract    
 The purpose of this research was to analyze learners and content of Japanese 
textbooks at the high school for use in planning the Japanese course content for the first-
year students in the Japanese Language Program, Burapha University. Data were collected 
from a sample group of 91 first-year students by using a questionnaire and analyzing two 
Japanese textbooks: ‘Akiko to tomodachi’ and ‘Minnna no Nihongo’. The study found that 
More than 50% of the sample had knowledge equivalent to or higher than N5 level and 
wanted to review kanji, Thai to Japanese translation and N4 level grammar.  As for the 
results of textbook analysis, it was found that both ‘Akiko to tomodachi’ and ‘Minnna no 
Nihongo’, there are grammar topics covering N4 level grammar. Therefore, when laying 
Japanese course content for first-year students, it should be a form of language practice 
activities, such as writing practice, reading practice, and translation practice, rather than just 
teaching the sentence structure. 
 
Keywords: learner analysis, textbook analysis, lesson planning          
 
 
 
                                                            
1 อาจารย์ประจําภาควิชาภาษาตะวันออก คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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บทนํา 
 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น มหาวิทยาลัยบูรพา ฉบับปรับปรุงปีพ.ศ. 2564  
กําหนดเกณฑ์การสําเร็จการศึกษาของหลักสูตร ดังน้ี คือ 1) สอบผ่านรายวิชาครบตามจํานวนหน่วยกิตที่
กําหนดไว้ในหลักสูตร 2) ได้ค่าระดับขั้นเฉลี่ยสะสมไม่ตํ่ากว่า 2.00 จากระบบค่าระดับขั้น 4  3) มีระดับ
ความสามารถทักษะทางภาษาอังกฤษตามประกาศมหาวิทยาลัย 4) มีระดับความสามารถอ่ืน ๆ (ถ้ามี) ตาม
ประกาศของคณะ และ 5) มีผลการสอบวัดระดับความรู้ภาษาญี่ ปุ่น  (JLPT : Japanese Language 
Proficiency Test) ผ่านระดับ N2 ขึ้นไป หรือผลการสอบ JPT (Japanese Proficiency Test) ที่ระดับ
คะแนน 525 คะแนนขึ้นไปหรือเทียบเท่า (ตามผลการพิจารณาของกรรมการหลักสูตร) ซึ่งการกําหนดเกณฑ์
ด้านผลสอบวัดระดับความรู้ภาษาญี่ปุ่นระดับ N2 น้ีเป็นสิ่งที่เพ่ิมเติมขึ้นมาจากหลักสูตรเก่าที่ปรับปรุงไว้เมื่อปี
พ.ศ. 2559 เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสําคัญของหลักสูตร ได้แก่ ภาคการทํางาน
และผู้เรียน กล่าวคือ ภาคการทํางานในปัจจุบันต้องการบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถทางภาษาญี่ปุ่นใน
ระดับ N2 เน่ืองจากบริษัทหรือองค์กรญี่ปุ่นต้องการพนักงานใหม่ที่พร้อมเรียนรู้เน้ือหาและกระบวนการทํางาน
ได้ทันทีโดยไม่มีอุปสรรคด้านภาษาซึ่งระดับความสามารถทางภาษาญี่ปุ่นที่เป็นที่ยอมรับ คือ ระดับ N2 ดังน้ัน 
ในการประกาศรับสมัครพนักงานใหม่ไม่ว่าจะเป็นตําแหน่งล่ามภาษาญี่ปุ่น หรือพนักงานท่ีต้องใช้ภาษาญี่ปุ่นจึง
มักกําหนดคุณสมบัติที่ระดับ N2 และให้ค่าตอบแทนในอัตราที่สูงกว่าผู้ที่มีความสามารถในระดับตํ่ากว่า ในอีก
ด้านหน่ึง ผู้เรียนที่มีความมุ่งมั่นที่จะประกอบอาชีพล่ามภาษาญี่ปุ่น อาชีพที่ใช้ภาษาญี่ปุ่น รวมถึงผู้ที่ต้องการไป
ศึกษาต่อที่ประเทศญี่ปุ่นก็มีความต้องการที่จะพัฒนาความรู้ความสามารถทางภาษาญ่ีปุ่นของตนไปให้ถึงระดับ 
N2 เพ่ือที่จะมั่นใจได้ว่า สามารถหางานหรือไปเรียนต่อที่ประเทศญี่ปุ่นได้เมื่อจบการศึกษา หลักสูตรจึงกําหนด
เกณฑ์และมุ่งมั่นที่จะพัฒนาผู้เรียนไปสู่ระดับความรู้ความสามารถทางภาษาญี่ปุ่นระดับ N2 เพ่ือสนองตอบต่อ
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสําคัญน้ี ด้วยเหตุน้ี หลักสูตรจึงกําหนดคุณสมบัติของผู้สมัครเข้าเรียนใน
หลักสูตรว่า จะต้องเป็นผู้ที่เรียนภาษาญี่ปุ่นในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  
 อย่างไรก็ตาม แม้หลักสูตรจะกําหนดว่า ผู้ที่สมัครเข้าเรียนจะต้องเป็นผู้ที่เรียนภาษาญี่ปุ่นในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายมา แต่พบว่า ระดับความรู้และความสามารถของนิสิตที่เข้าใหม่ยังมีความแตกต่างกัน 
ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความพร้อมทางด้านความรู้ของผู้เรียน รวมท้ังวิเคราะห์ลักษณะเน้ือหาและ
ตําราเรียนที่ผู้เรียนใช้ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายเพื่อให้ทราบระดับความรู้ความสามารถ ความต้องการของ
ผู้เรียน ไวยากรณ์และเน้ือหาที่เคยเรียนมาก่อนหน้าน้ี เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนเนื้อหาและกิจกรรมการ
เรียนการสอนเพ่ือต่อยอดและพัฒนาความรู้และทักษะใหม่ๆ   
 
วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือศึกษาระดับความรู้และความสามารถทางภาษาญี่ปุ่นของผู้เรียน 
 2. เพ่ือวิเคราะห์โครงสร้างและหัวข้อไวยากรณ์ในตําราเรียนภาษาญี่ปุ่นที่ใช้ในระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถแบ่งงานวิจัยที่เก่ียวข้องออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ งานวิจัยที่
วิเคราะห์ผู้เรียน และงานวิจัยที่วิเคราะห์ตําราเรียน สรุปได้ ดังน้ี  
 ดารณี เอ้ือชนะกิจ (2561) วิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์ผู้เรียนและการทบทวนบทเรียนที่ส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาว่า ความพร้อมของผู้เรียน 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความรู้ 
ความสามารถและประสบการณ์ 2) ด้านสติปัญญา 3) ด้านพฤติกรรม 4) ด้านร่างกายและจิตใจ และ 5) ด้าน
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สังคม และจํานวนคร้ังของการทบทวนบทเรียนส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหรือไม่ เก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่ เป็นผู้เรียนจํานวน 62 คนโดยใช้แบบสอบถาม ผลการศึกษา พบว่า ความพร้อมด้านความรู้ 
ความสามารถและประสบการณ์และจํานวนครั้งของการทบทวนมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน กล่าวคือ ผู้เรียนที่มีความรู้พ้ืนฐาน ความสามารถในการแก้ปัญหา มีความสนใจและมีสมาธิในการเรียนรู้ 
และผู้ที่มีจํานวนคร้ังในการทบทวนบทเรียนมาก จะเป็นผู้ที่สอบได้คะแนนสูง 
 สตรีรัตน์ ธาดากานต์ และพรศิริ พฤกษชาติ (2563) วิจัยเรื่อง “การประเมินเพ่ือติดตามและพัฒนา
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของนักศึกษาพยาบาล หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต โรงเรียนพยาบาล
รามาธิบดี ที่พัฒนาโดยใช้เกณฑ์การประกันคุณภาพระดับหลักสูตรของเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน” โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของนักศึกษาพยาบาลเพ่ือใช้ติดตามและช่วยเหลือ
นักศึกษาให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรก่อนสําเร็จการศึกษา เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
นักศึกษาชั้นปีที่ 2 ที่กําลังจะข้ึนช้ันปีที่ 3 จํานวน 195 คนโดยใช้แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า ผลลัพธ์การ
เรียนรู้ที่นักศึกษาบรรลุในระดับ “มากที่สุด” ได้แก่ การมีจิตอาสา ส่วนผลลัพธ์การเรียนรู้ที่นักศึกษาบรรลุใน
ระดับ “น้อย” ถึง “ไม่บรรลุเลย” ได้แก่ ความรู้พ้ืนฐานด้านคณิตศาสตร์ ความรู้พ้ืนฐานด้านภาษาอังกฤษ และ
ความรู้พ้ืนฐานด้านการพยาบาลและการผดุงครรภ์ ซึ่งผู้วิจัยให้ความเห็นว่า ความรู้ที่นักศึกษาระบุว่า “บรรลุ
น้อย”และ “ไม่บรรลุเลย” ส่วนใหญ่เป็นความรู้ที่ควรมีพ้ืนฐานมาจากการเรียนในระดับช้ันมัธยมศึกษา จึง
สะท้อนให้เห็นว่า แม้จะผ่านเกณฑ์การคัดเลือกเข้าศึกษาแล้วแต่นักศึกษาที่มีต้นทุนทางความรู้น้อยจะทําให้ไม่
สามารถบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ได้ นอกจากน้ี ผลการสํารวจปัจจัยที่ส่งผลต่อการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ 
พบว่า ปัจจัยที่เอ้ือให้บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ ได้แก่ ความต้ังใจเรียน ความขยัน การทบทวนบทเรียน อุปกรณ์
การเรียนการสอนท่ีทันสมัยและการพัฒนาวิธีการสอนท่ีเข้าใจนักศึกษา ส่วนปัจจัยที่เป็นอุปสรรคที่ทําให้ไม่
บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ ได้แก่ ความไม่กล้าแสดงออก ใช้เวลาทบทวนน้อย และความรู้พ้ืนฐานมีไม่มากพอ  
 สร้อยสุดา ณ ระนอง (2546) วิจัยเรื่อง “งานวิจัยตําราการเขียนภาษาญี่ปุ่นเบ้ืองต้น 1” โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงตําราวิชาการเขียนภาษาญี่ปุ่นเบ้ืองต้น 1 และวิธีสอนให้ตรงตาม
ความประสงค์ของผู้เรียน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้เรียน จํานวน 53 คน และ
สัมภาษณ์เพ่ิมเติมจากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 2 คน ผลการศึกษา พบว่า ตําราการเขียนภาษาญี่ปุ่นที่ผู้เรียน
คาดหวังควรเป็นตําราที่มีตัวอย่างเรียงความมากกว่า 1 ตัวอย่างในแต่ละบท มีคําศัพท์ สํานวน คันจิและ
คําอธิบายไวยากรณ์อย่างละเอียด มีแบบฝึกหัดท้ายบทและหัวข้อเรียงความหลากหลาย อุปสรรคหลักในการ
เขียนเรียงความ ได้แก่ อิทธิพลจากภาษาแม่ การรู้คําศัพท์น้อย ขาดความแม่นยําในการใช้ไวยากรณ์พ้ืนฐาน
และรู้อักษรคันจิน้อย 
 สุนีย์ ลีลาพรพินิจ (2557) วิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์เปรียบเทียบด้านรูปแบบและเน้ือหาที่ปรากฏใน
แบบเรียนภาษาไทยสําหรับผู้เรียนชาวจีน” เก็บข้อมูลจากแบบเรียนภาษาไทยที่พิมพ์เผยแพร่ทั้งในประเทศไทย
และประเทศจีน จํานวน 15 เล่ม โดยวิเคราะห์รูปแบบและเน้ือหาที่ปรากฏในแบบเรียนเพ่ือหาแนวทางในการ
สร้างแบบเรียนที่เหมาะสมสําหรับการเรียนการสอนภาษาไทยให้แก่ผู้เรียนชาวจีน ผลการศึกษา พบว่า รูปแบบ
ของแบบเรียน แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ แบบเรียนที่นําเสนอส่วนไวยากรณ์เป็นหลักและมีส่วนบทสนทนา
หรือบทอ่านเสริม และแบบเรียนที่นําเสนอบทสนทนาหรือบทอ่านเป็นหลัก และอธิบายไวยากรณ์และรูป
ประโยคที่ปรากฏในบทสนทนาน้ันๆ เน้ือหาด้านไวยากรณ์ที่ปรากฏมากที่สุดมี 4 หัวข้อ ได้แก่ ชนิดของคําไทย
แบ่งตามหน้าที่ วลี ชนิดของประโยคแบ่งตามเน้ือความและประโยคความเดียวแบ่งตามเจตนาการสื่อสาร 
เน้ือหาของบทสนทนาหรือบทอ่านที่พบมากที่สุด ได้แก่ อาหารการกิน ผลไม้ การแนะนําและการสั่งอาหาร 
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ส่วนผสม และรสชาติอาหาร ลักษณะของแบบฝึกหัดที่พบมากที่สุด ได้แก่ แบบฝึกหัดการอ่าน แบบฝึกหัดการ
อ่านและการเขียน และแบบฝึกหัดการพูด  
 จากผลการวิจัยที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การวิเคราะห์ผู้เรียนทําให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผล
ต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและการบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ทั้งปัจจัยที่ส่งผลในเชิงบวกและปัจจัยที่เป็น
อุปสรรค ซึ่งจากงานวิจัยที่ผ่านมา ได้ข้อสรุปตรงกันว่า ความรู้พ้ืนฐานของผู้เรียนเป็นปัจจัยสําคัญที่จะเอื้อหรือ
เป็นอุปสรรคต่อการบรรลุผลการเรียนรู้ กล่าวคือ หากผู้เรียนมีพ้ืนความรู้แน่นเพียงพอในระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย เมื่อเข้ามาศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัยก็จะสามารถเรียนและต่อยอดความรู้ได้ง่าย แต่หากผู้เรียน
มีพ้ืนฐานความรู้ไม่เพียงพอจะส่งผลทําให้เข้าใจสิ่งใหม่ๆ ที่เรียนได้ยาก ใช้เวลานานในการบรรลุผลลัพธ์การ
เรียนรู้ แต่การที่จะทราบว่า ระดับความรู้ความสามารถของผู้เรียนเป็นอย่างไร มีพ้ืนฐานความรู้ในเรื่องใดมา
บ้างจําเป็นที่จะต้องทําการสํารวจและวิเคราะห์ก่อนที่จะวางแผนการสอน เพราะหากผู้สอนไม่ทราบสิ่งต่างๆ 
ดังกล่าว ก็อาจจะสอนเน้ือหาซ้ําจากที่ผู้ เรียนเคยมีความรู้มาแล้ว ทําให้กลายเป็นสิ่งที่ ไม่ท้าทายต่อ
ความสามารถของผู้เรียน สร้างความเบื่อหน่ายและเสียเวลาโดยไม่จําเป็น หรือหากสอนในสิ่งใหม่ๆ โดยไม่มี
การทบทวนหรือปูพ้ืนฐานความรู้เดิม ก็อาจจะทําให้ผู้เรียนที่มีพ้ืนความรู้น้อยไม่สามารถรับความรู้ใหม่ๆ และ
บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ได้ นอกจากน้ี การวิเคราะห์ตําราทําให้ทราบโครงสร้างบทเรียน หัวข้อไวยากรณ์และ
ลักษณะของแบบฝึกหัดซึ่งมีประโยชน์ในการวางแผนเนื้อหาการสอนไม่ให้ซ้ําซ้อนกับความรู้เดิมที่มีอยู่มาก
เกินไป ที่ผ่านมา ยังไม่มีงานวิจัยที่ วิเคราะห์ผู้ เรียนและตําราก่อนการวางแผนการสอนภาษาญ่ีปุ่นใน
ระดับอุดมศึกษา ผู้วิจัยจึงเห็นช่องว่างทางการศึกษาน้ีและต้องการที่จะศึกษาเพ่ือให้การวางแผนการเรียนการ
สอนสามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียน แก้ปัญหาที่ผู้เรียนเผชิญอยู่ เติมเต็มและนําพาผู้เรียนให้
บรรลุผลการเรียนรู้ในระดับช้ันปี   (YLO) 
 
วิธีการวิจัย 
 งานวิจัยน้ีมีขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 2 ขั้นตอนตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังน้ี  
 1. การวิเคราะห์ระดับความรู้และความสามารถทางภาษาญี่ปุ่นของผู้เรียน 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นิสิตสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
บูรพา ช้ันปีที่ 1 จํานวน 2 รุ่น ได้แก่ นิสิตรหัส 64 และรหัส 65 รวมทั้งหมด 91 คน ช่วงเวลาในการเก็บข้อมูล 
คือ สัปดาห์ก่อนเปิดภาคการเรียนที่ 1 ดังน้ัน ช่วงเวลาในการเก็บข้อมูลจึงมี 2 ครั้ง ได้แก่ เดือนมิถุนายน พ.ศ. 
2564 และเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565  
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 สว่น ดังน้ี 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ระดับความสามารถทางภาษาญี่ปุ่น และ
ตําราภาษาญี่ปุ่นที่เรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย วิเคราะห์ผลโดยใช้ค่าสถิติร้อยละ 
 ส่วนที่ 2  แบบประเมินความสามารถทางภาษาญี่ปุ่นของตนเอง เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) โดยมีหัวข้อประเมิน จํานวน 11 หัวข้อ และให้กลุ่มตัวอย่างประเมินความสามารถ
ของตนเองในแต่ละหัวข้อตามระดับดังน้ี 
  ระดับ 5 หมายถึง ความรู้แน่นมากเพียงพอแล้ว ไม่จําเป็นต้องทบทวนหรือเรียนซ้ํา  
  ระดับ 4 หมายถึง ความรู้แน่นมาก แต่อยากทบทวนอีกคร้ัง 
  ระดับ 3 หมายถึง ความรู้ปานกลาง ควรต้องทบทวนหรือเรียนซ้ํา 
  ระดับ 2 หมายถึง ความรู้ไม่คอ่ยแน่น ควรทบทวนอย่างย่ิง 
  ระดับ 1 หมายถึง ไม่มีความรู้เลย หรือ ไม่เคยเรียน 
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  วิเคราะห์ผลโดยใช้สถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย (X̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)  
  การแปลค่าเฉลี่ย (X̅) ใช้เกณฑ์ดังน้ี 
   1.00 - 1.50  หมายถึง ไม่มคีวามรู้เลย หรอืไม่เคยเรียน 
   1.51  - 2.50  หมายถึง ความรู้ไม่ค่อยแน่น ควรทบทวนอย่างย่ิง 
   2.51  - 3.50  หมายถึง ความรู้ปานกลาง ควรต้องทบทวนหรือเรียนซ้ํา 
   3.51 – 4.50   หมายถึง ความรู้แน่นมาก แต่อยากทบทวนอีกคร้ัง 
   4.51 – 5.00   หมายถึง ความรู้แน่นมากเพียงพอแล้ว ไม่จาํเป็นต้องทบทวนหรือเรียนซ้ํา 
 2. การวิเคราะห์ตําราเรียนภาษาญี่ปุ่น 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ หนังสือภาษาญี่ปุ่น  あきこと友だち ของ The Japan 
Foundation และ みんなの日本語  ฉบับแปลไทย โดยสํานักพิมพ์ภาษาและวัฒนธรรม วิธีการคัดเลือก
ตําราเรียนภาษาญี่ปุ่นเพ่ือวิเคราะห์ในขั้นตอนน้ีมาจากข้อมูลที่ได้รับจากการสํารวจข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างใน
ส่วนที่ 1 มีประเด็นในการวิเคราะห์ดังน้ี คือ โครงสร้างของบทเรียน หัวข้อไวยากรณ์ตามหน้าที่ทางการสื่อสาร 
และลักษณะของแบบฝึกหัด    
  
ผลการวิจัย 
 1. ระดับความรู้และความสามารถทางภาษาญี่ปุ่นของผู้เรียน 
 ข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 1 ที่สํารวจข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ ระดับ
ความสามารถทางภาษาญี่ปุ่น และตําราภาษาญี่ปุ่นที่เรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย สรุปได้ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 

หัวข้อ  จํานวน  (คน) ร้อยละ 
1. เพศ ชาย 27 29.6 

หญิง 64 70.3 
รวม 91 100 

2. ระดับความสามารถ
ทางภาษาญี่ปุ่น 

N1 1 1.1 
N2 0 0 
N3 1 1.1 
N4 19 20.9 
N5 34 37.4 

เคยสอบแต่ไมผ่่าน 14 15.4 
ไม่เคยสอบ 22 24.2 

รวม 91 100 
3. ตําราเรียนภาษาญี่ปุ่นที่
ใช้ในระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย 
 

1)あきこと友だち 28 30.8 
2)あきこと友だち และเอกสารประกอบอ่ืน 11 12.1 
3)あきこと友だち + みんなの日本語  14 15.4 
4)みんなの日本語  28 30.8 
5)みんなの日本語  และเอกสารประกอบอ่ืน  10 11.0 

รวม 91 100 
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 จากตารางที่ 1 กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยน้ีมีทั้งหมด 91 คนเป็นเพศชาย 27 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.6 และเพศหญิง 64 คนคดิเป็นร้อยละ 70.3 
 ระดับความสามารถทางภาษาญี่ปุ่นของผู้เรียน ใช้วิธีการสํารวจโดยให้กลุ่มตัวอย่างเลือกระดับ
ความสามารถทางภาษาญี่ปุ่นระดับสูงที่สุดที่เคยสอบผ่านและมีใบรับรองผลการสอบวัดระดับ ผลการสํารวจ 
พบว่า ระดับความสามารถทางภาษาญี่ปุ่นที่พบมากที่สุด คือ ระดับ N5 มีผู้สอบผ่านจํานวน 34 คนคิดเป็นร้อย
ละ 37.4 รองลงมาคือระดับ N4 มีผู้สอบผ่านจํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 20.9 ผู้ที่เคยสอบแต่ไม่ผ่าน 
จํานวน 14 คนคิดเป็นร้อยละ 15.4 และผู้ที่ไม่เคยสอบวัดระดับ พบจํานวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 24.2   
 ตําราเรียนภาษาญี่ปุ่นที่ใช้ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย สามารถแบ่งได้ออกเป็น 5 รูปแบบย่อย
ได้แก่ 1) ใช้หนังสือ あきこと友だち เท่าน้ัน 2) ใช้หนังสือ あきこと友だち และเอกสารประกอบอ่ืน  

3) ใช้หนังสือ あきこと友だち ร่วมกับหนังสือ みんなの日本語  4) ใช้หนังสือ みんなの日本語 เท่าน้ัน 
และ 5) ใช้หนังสือ みんなの日本語 และเอกสารประกอบอ่ืน ผลการสํารวจพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ใช้หนังสือ 
あきこと友だち เท่าน้ันและหนังสือ みんなの日本語 เท่าน้ันมีสัดส่วนเท่ากัน คือ มีจํานวน 28 คน คิด
เป็นร้อยละ 30.8 นอกจากนี้ จํานวนผู้ที่ใช้หนังสือ あきこと友だち และเอกสารประกอบอ่ืนและผู้ที่ใช้
หนังสือ みんなの日本語 และเอกสารประกอบอ่ืนก็มีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน คือ ประมาณร้อยละ 12.1 และ
ร้อยละ 11 ตามลําดับ 
 ลําดับถัดไป เป็นการรายงานผลการประเมินความสามารถทางภาษาญี่ปุ่น ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามส่วนที่ 2  ที่ให้กลุ่มตัวอย่างประเมินความสามารถทางภาษาญี่ปุ่นของตนเองตามหัวข้อต่าง ๆ ผล
เป็นดังตารางที่ 2  
 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินความสามารถทางภาษาญี่ปุ่นของตนเอง 
 

หัวข้อประเมิน ระดับความสามารถ ค่าเฉล่ีย S.D 
 5 4 3 2 1 X̅  
1. อักษรฮิรางานะคาตาคานะ 65 22 2 0 2 4.6 0.74 
 (71.4%) (24.2%) (2.2%) (0%) (2.2%)   
2. อักษรคันจ ิ 1 15 42 31 2 2.8 0.78 
 (1.1%) (16.5%) (46.2%) (34.1%) (2.2%)   
3. คําศัพท ์ 0 21 55 13 2 3.0 0.68 
 (0%) (23.1%) (60.4%) (14.3%) (2.2%)   
4. คําช่วย 2 17 52 19 1 3.0 0.73 
 (2.2%) (18.7%) (57.1%) (20.9%) (1.1%)   
5. การผันกริยารูปต่างๆ 10 30 32 17 2 3.3 0.98 
 (11%) (33%) (35.2%) (18.7%) (2.2%)   
6. ไวยากรณ์ N5 29 35 22 2 3 3.9 0.98 
 (31.9%) (38.5%) (24.2%) (2.2%) (3.3%)   
7. ไวยากรณ์ N4 3 27 34 21 6 3.0 0.97 
 (3.3%) (29.7%) (37.4%) (23.1%) (6.6%)   
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 

หัวข้อประเมิน ระดับความสามารถ ค่าเฉล่ีย S.D 
 5 4 3 2 1 X̅  
8. การเขียนประโยคส้ัน ๆ 8 33 34 15 1 3.4 0.90 
 (8.8%) (36.3%) (37.4%) (16.5%) (1.1%)   
9. การแปลญีปุ่่นเป็นไทย 4 33 38 15 1 3.3 0.83 
 (4.4%) (36.3%) (41.8%) (16.5%) (1.1%)   
10. การแปลไทยเป็นญี่ปุ่น 0 19 44 24 4 2.9 0.80 
 (0%) (20.9%) (48.4%) (26.4%) (4.4%)   
11. การอ่านบทความสั้นๆ 2 26 44 16 3 3.1 0.83 
 (2.2%) (28.6%) (48.4%) (17.6%) (3.3%)   
 
 จากตารางที่ 2 ผลการประเมินความสามารถด้านภาษาญี่ปุ่นของตนเองโดยกลุ่มตัวอย่าง สรุปได้
ดังน้ี 
  1. หัวข้อที่กลุ่มตัวอย่างประเมินความสามารถอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ อักษรฮิรางานะและ
อักษรคาตาคานะ ค่าเฉลี่ย 4.6 แปลผลได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ด้านอักษรญี่ปุ่นแน่นมากเพียงพอแล้ว ไม่
จําเป็นต้องทบทวนหรือเรียนซ้ํา  
  2. หัวข้อที่กลุม่ตัวอย่างประเมินความสามารถอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ความรู้ด้านไวยากรณ์ระดับ 
N5 ค่าเฉล่ีย 3.9 แปลผลได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ไวยากรณ์ระดับ N5 แน่นมากแต่อยากทบทวนอีกคร้ัง  
  3. หัวข้อที่กลุ่มตัวอย่างประเมินความสามารถอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 2.8-3.4 
เมื่อเรียงลําดับจากหัวข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงไปค่าเฉลี่ยตํ่าจะเป็นดังน้ี คือ การเขียนประโยคส้ันๆ การแปลภาษา
ญี่ปุ่นเป็นภาษาไทย การผันคํากริยาเป็นรูปต่างๆ การอ่านบทความสั้นๆ คําศัพท์ คําช่วย ไวยากรณ์ระดับ N4 
การแปลภาษาไทยเป็นภาษาญี่ปุ่นและอักษรคันจิ แปลผลได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้และความสามารถใน
หัวข้อเหล่าน้ีในระดับปานกลาง ควรต้องทบทวนหรือเรียนซ้ํา 
  4. หัวข้อที่กลุม่ตัวอย่างประเมินว่าความรู้ไม่ค่อยแน่น หรอืไม่เคยเรียน ไม่มี   
 2. การวิเคราะห์ตําราเรียนภาษาญี่ปุ่น 
 จากข้อมูลส่วนที่ 1 พบว่า ตําราเรียนภาษาญี่ปุ่นที่กลุ่มตัวอย่างใช้ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  
มี 2 เล่มหลักๆ  ได้แก่ หนังสือ あきこと友だち และหนังสือ みんなの日本語 ในส่วนน้ีจึงเป็นการ
วิเคราะห์ตําราเรียน โดยมีประเด็นในการวิเคราะห์ดังน้ี คือ โครงสร้างของบทเรียน หัวข้อไวยากรณ์ตามหน้าที่
ทางการสื่อสาร และลักษณะของแบบฝึกหัด โดยจะรายงานตามลําดับ 
  2.1  โครงสร้างของบทเรียน 
  โครงสร้างของบทเรียนในหนังสือ あきこと友だち และหนังสือ みんなの日本語 สรุปได้ ดัง
ตารางที่ 3  
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ตารางที่ 3 โครงสร้างของบทเรียน 
 

あきこと友だち みんなの日本語 
1.  จุดประสงค์การเรียนรู้ 
2.  บทสนทนา 
3.  แบบฝึกรูปประโยคและแบบฝึกประยุกต์ใช้ 
4.  แบบฝึกทักษะการอ่าน 
5.  แบบฝึกทักษะการฟัง 
6.  คําอธิบายไวยากรณ์และประโยคตัวอย่าง 
7.  คําศัพท์ใหม่ที่ปรากฏในบท 
8.  อักษรคันจทิี่ปรากฏในบท 
9.  ข้อมูลความรู้เก่ียวกับญี่ปุ่น 
 

1.  รูปประโยคพ้ืนฐานที่จะเรียนในบทน้ันๆ  
2.  ประโยคตัวอย่าง 
3.  บทสนทนา 
4.  คําศัพทใ์หม่ 
5.  คําศัพทท์ี่เป็นประโยชน์และข้อมูลเก่ียวกับญี่ปุ่น 
6.  หลักไวยากรณ์ 
7.  แบบฝึก A : โครงสร้างประโยคและประโยค
ตัวอย่าง 
8.  แบบฝึก B : แบบฝึกรูปประโยค 
9.  แบบฝึก C : แบบฝึกทักษะการสนทนา 
10. แบบฝึกหัดท้ายบท ประกอบด้วย แบบฝึกฟัง 
แบบฝึกไวยากรณ์ และแบบฝกึอ่าน  

 
  จากตารางที่  3 โครงสร้างของบทเรียนในหนังสือ  あきこと友だち เริ่ม ด้วยการบอก
จุดประสงค์การเรียนรู้ โดยระบุสิ่งที่ผู้เรียนจะต้องทําได้หลังจากเรียนจบบท เช่น บทที่ 26 มีจุดประสงค์การ
เรียนรู้ 3 ข้อ คือ 1) สามารถบอกเร่ืองที่ตนเองเดือดร้อนได้ 2)  สามารถกล่าวขอโทษในส่ิงที่ตนทําผิดพลาดได้ 
และ 3) สามารถให้คําแนะนําแก่ผู้ที่กําลังมีเรื่องเดือดร้อนได้ จากน้ัน ตามด้วยบทสนทนาและรูปประโยค 
รวมท้ังแบบฝึกหัดต่างๆ ในขณะที่หนังสือ みんなの日本語 เริ่มด้วยประโยคพ้ืนฐานที่จะเรียนในบทน้ันๆ 
แล้วตามด้วยบทสนทนาและแบบฝึกหัด สําหรับแบบฝึกหัดไวยากรณ์ การฟัง การอ่านและการพูด หนังสือทั้ง
สองเล่มมีส่วนประกอบครบเหมือนกัน แต่หนังสือ みんなの日本語 ไม่มีแบบฝึกหัดคันจิอยู่ท้ายบท  
  2.2 หัวข้อไวยากรณ์ตามหน้าที่ทางการสื่อสาร  
  เน่ืองจากหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น มหาวิทยาลัยบูรพา ฉบับปรับปรุงปี 
พ.ศ. 2564 กําหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังเมื่อสิ้นการศึกษาระดับช้ันปีที่ 1 (YLO) ว่าจะต้องแสดงทักษะฟัง 
พูด อ่าน และเขียนภาษาญี่ปุ่นเทียบเคียงได้กับความสามารถภาษาญี่ปุ่นระดับ N4 ดังน้ัน ในการวิเคราะห์ชนิด
ของไวยากรณ์ตามหน้าที่ทางการสื่อสาร จึงใช้หัวข้อในหนังสือ 200 รูปประโยค N4-N5 ของสํานักพิมพ์ภาษา
และวัฒนธรรม ซึ่งเป็นหนังสือที่รวบรวมไวยากรณ์ภาษาญี่ปุ่นช้ันต้น-กลาง และครอบคลุมเน้ือหาของการสอบ
วัดระดับภาษาญี่ปุ่นระดับ N4 – N5 เป็นกรอบในการวิเคราะห์หัวข้อไวยากรณ์ในตําราเรียนที่กลุ่มตัวอย่าง
เรียนในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ผลการวิเคราะห์เป็นไปตามตารางที่ 4 
 
ตาราง 4 หัวข้อไวยากรณ์ภาษาญี่ปุ่นระดับ N4-N5 ที่ปรากฏในตําราเรียนภาษาญี่ปุ่น 
 

 หัวข้อไวยากรณต์ามหน้าทีท่างการส่ือสาร あきこと友だち みんなの日本語 

  บทที่ปรากฏ บทที่ปรากฏ 
1. ไวยากรณ์เกี่ยวกับเวลา 14,15,17,27 16,18,23,28,34,46 
2. การเปรียบเทียบ 13,26 12,44 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

 หัวข้อไวยากรณต์ามหน้าทีท่างการส่ือสาร あきこと友だち みんなの日本語 

  บทที่ปรากฏ บทที่ปรากฏ 
3. การเรียงลําดับ 15 19 
4. การบอกประสบการณ ์ 14 19 
5. การบอกสาเหตุ / เหตุผล 8,10,20,21,26 9,28,39 
6. การบอกผลที่แย้งกัน 8,26 8 
7. การบอกความปรารถนา 18,25 13 
8. การบอกจุดประสงค์ 7,18,20 13,36,41,42,45 
9. การบอกความสามารถ 6,17 18,27 
10. การบอกความเป็นไปได้ / ความยากง่าย 20 44 
11. การขอรอ้ง 6,10,16 3,14,17 
12. คําส่ัง / ห้ามปราม - 33 
13. การเชิญชวน  7,13 6 
14. การเสนอตัว 26 14 
15. การเสนอแนะ 16 32 
16. การอนุญาต 5 15 
17. การห้าม 5 15 
18. การบอกหน้าที ่ 22 17 
19. การกล่าวถงึส่ิงที่ไม่จําเป็น 22 17 
20. การบอกความเปล่ียนแปลง 17,22,23,25 19,36,43,44 
21. การถ่ายทอดคําพูด / การอ้างองิ 19,23 21,47 
22. การอธิบาย 9,16,18,21,23 26,33,38 
23. การบอกเจตนา 24 31 
24. การกําหนด 6 44 
25. การตกลงใจ 6 44 
26. การกระทําที่มีเจตนา 14,18,26 29,30,40 
27. การบอกจุดเริ่มต้น / จุดจบ - - 
28. การบอกลักษณะ / สภาพ 9,12,14,19,21,22 9,14,15,16,28,29,30,43 
29. การเปรียบเทียบ / การยกตัวอย่าง 24 - 
30. การคาดคะเน 21,27 32,46 
31. การบอกเงื่อนไข 24,25,26 23,25,26,35 
32. การให้และการรับ 15,20 7,24,41 
33. รูปใหก้ระทํา 28 48 
34. รูปถกูกระทํา 27 37 
35. รูปถกูใหก้ระทํา - - 
36. การยกย่อง 29 49 
37. การถ่อมตัว 29 50 
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  จากตารางท่ี 4 หนังสือ 200 รูปประโยค N4-N5 ของสํานักพิมพ์ภาษาและวัฒนธรรมมีหัวข้อ
ไวยากรณ์แบ่งตามหน้าที่ทางการสื่อสารจํานวน 37 หัวข้อ โดยแต่ละหัวข้อจะมีรูปประโยคและไวยากรณ์แยก
ย่อยลงไปอีก แต่เน่ืองจากเน้ือที่จํากัด ในบทความวิจัยน้ีจึงนําเสนอในภาพใหญ่เป็นหัวข้อไวยากรณ์ตามหน้าที่
การสื่อสารเท่าน้ัน ผลการวิเคราะห์พบว่า จากหัวข้อไวยากรณ์ระดับ N4-N5 ที่ใช้เป็นกรอบการวิเคราะห์ 
หนังสือ あきこと友だち และหนังสือ みんなの日本語 มีหัวข้อไวยากรณ์ในระดับ N4-N5 จํานวน 34 
หัวข้อ คิดเป็นร้อยละ 91.89  เหมือนกัน แต่หัวข้อไวยากรณ์ที่ไม่ปรากฏมีทั้งที่เหมือนและต่างกัน ดังน้ี คือ 
หนังสือ あきこと友だち ไม่มีหัวข้อไวยากรณ์ “คําสั่งและห้ามปราม” “การบอกจุดเริ่มต้น / จุดจบ” และ 
“รูปถูกให้กระทํา” ส่วนหนังสือ みんなの日本語 ไม่มีหัวข้อไวยากรณ์ “การบอกจุดเริ่มต้น / จุดจบ” “การ
เปรียบเทียบ / การยกตัวอย่าง” และ “รูปถูกให้กระทํา” 
  2.2 ลักษณะของแบบฝึกหัด  
  ในส่วนน้ี แบ่งแบบฝึกหัดออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ แบบฝึกรูปประโยค แบบฝึกอ่าน แบบฝึกฟัง 
แบบฝึกสนทนาและแบบฝึกอักษรคันจิ ผลการวิเคราะห์เป็นดังตารางที่ 5  
 
ตารางที่ 5 ลักษณะของแบบฝึกหัดที่ปรากฏในตําราเรียนภาษาญี่ปุ่น 
 

 แบบฝึกหัด あきこと友だち みんなの日本語 

1. แบบฝึกรูปประโยค - ฝึกผันกริยา 
- จับคู่ประโยค 
- แต่งประโยคให้สมบูรณ ์

- เปล่ียนคําที่ใหม้าให้อยูใ่นรูปไวยากรณ์ที่
เรียนในบทน้ัน 
- แต่งประโยคจากภาพ 

2. แบบฝึกอ่าน - อีเมล์ 
- จดหมายและโปสการ์ด 
- ข้อความต่างๆ เช่น การอธิบายทาง  
รายละเอียดโรงแรม วิธีทําอาหาร ซองยา 
โน้ตส้ันๆ คู่มือวิธีใช้ส่ิงของ 
- กราฟ 
- บทสัมภาษณ ์
- นิทาน ตํานาน 

- อีเมล์ 
- จดหมาย 
- ข้อความต่างๆ เช่น การอธิบายทาง  วิธี
ทําอาหาร โน้ตส้ันๆ คู่มือวิธีใช้ส่ิงของ 
- กราฟ 
- คําทํานายดวง 
- นิทาน ตํานาน 
-  คําอธิบายสุภาษิต 

3. แบบฝึกฟัง - ฟังบทสนทนา 
- ฟังบทสนทนาแล้วเลือกรูปภาพ 
- ฟังบทสนทนาแล้วเลือกคํา 
- ฟังบทสนทนาแล้วใส่หมายเลขลําดับ 
- ฟังบทสนทนาแล้วเติมตารางให้สมบูรณ ์

- ฟังบทสนทนา 
- ฟังคําถามแล้วเขียนคําตอบ 
- ฟังบทสนทนาส้ันๆ จากน้ัน เลือก
คําตอบที่เนื้อความตรงกับบทสนทนา 
 

4. แบบฝึกสนทนา - จับคู่สนทนาโดยมีคําศัพท์มาให้ ฝึก
สนทนาโดยนําคําที่ให้มาไปแทนที่คําใน
ประโยคตัวอย่าง 
- จับคู่สนทนาแบบแสดงบทบาทสมมติ 
(ไม่มีคําศัพท์ให ้กําหนดเพียงสถานการณ์)

- จับคู่สนทนาโดยมีคําศัพท์มาให้ ฝึก
สนทนาโดยนําคําที่ให้มาไปแทนที่คําใน
ประโยคตัวอย่าง 
 

 5. แบบฝึกอักษรคันจิ - แบบฝึกเขียนอักษรคันจ ิ - ไม่มีในตําราเรยีนหลัก 
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  จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ลักษณะของแบบฝึกหัด สรุปได้ ดังน้ี 
   1. แบบฝึกรูปประโยค: หนังสือ  あきこと友だち มีแบบฝึกรูปประโยคหลากหลาย เช่น 
ฝึกผันคํากริยา จับคู่ประโยคและแต่งประโยคให้สมบูรณ์ ในขณะที่หนังสือ みんなの日本語 มีแบบฝึกรูป
ประโยคในสองลักษณะคือ เปลี่ยนคําที่ให้มาในประโยคตัวอย่าง และแต่งประโยคจากภาพ   
   2. แบบฝึกอ่าน:  หนังสือ  あきこと友だち มีแบบฝึกอ่านในสองรูปแบบ คือ บทสนทนา
และบทอ่าน บทสนทนาจะมีความยาวประมาณ 10 ประโยคขึ้นไป ในหัวข้อต่างๆ ตามวัตถุประสงค์ของบท
น้ันๆ ส่วนบทอ่านมีหลากหลายรูปแบบ เช่น อีเมล์ จดหมาย โปสการ์ด บทสัมภาษณ์ นิทาน เป็นต้น ซึ่งมีความ
ยาวอยู่ที่ประมาณ 100 - 400 อักษร ส่วนหนังสือ みんなの日本語 มีแบบฝึกอ่านเป็นบทสนทนาและบท
อ่านท้ายบทเช่นกัน แต่มีความยาวขนาดสั้น เพียง 100-200 อักษรเท่าน้ัน ซึ่งสั้นกว่าแบบฝึกอ่านของหนังสือ
あきこと友だち 

   3. แบบฝึกฟัง: หนังสือ  あきこと友だち มีแบบฝึกฟังหลายรูปแบบ เช่น ฟังบทสนทนา 
ฟังบทสนทนาแล้วเลือกรูปภาพ ฟังแล้วเลือกคํา ฟังแล้วเรียงลําดับเหตุการณ์ ฟังแล้วเติมข้อมูลในตาราง 
ในขณะที่แบบฝึกฟังของหนังสือ みんなの日本語 มี 3 รูปแบบ ได้แก่ ฟังคําถามแล้วเขียนคําตอบ ฟังบท
สนทนาแล้วเลือกเน้ือหาที่ตรงตามที่ได้ยิน ฟังบทสนทนาแล้วเลือกรูปภาพ 
   4. แบบฝึกสนทนา : หนังสือ  あきこと友だち มีแบบฝึกสนทนาท้ังให้นําคําที่ให้มาไป
แทนที่คําในบทสนทนาต้นแบบ และสนทนาแบบบทบาทสมมติ ส่วนหนังสือ みんなの日本語 มีแบบฝึก
สนทนาแบบนําคําที่ให้มาไปแทนที่คําในบทสนทนาต้นแบบเท่าน้ันและเป็นบทสนทนาสั้นๆ ประมาณไม่เกิน 6 
ประโยค 
   5. แบบฝึกอักษรคันจิ: หนังสือ  あきこと友だち มีแบบฝึกคัดอักษรคันจิ ส่วนหนังสือ み
んなの日本語 ไม่มีแบบฝึกคัดคันจิในตัวหนังสือหลัก 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. จากผลการสอบถามระดับความสามารถทางภาษาญี่ปุ่นของผู้เรียน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่สอบ
ผ่านวัดระดับความสามารถทางภาษาญี่ปุ่นระดับ N5 มีจํานวน 34 คนคิดเป็นร้อยละ 37.4 ผู้ที่สอบผ่านระดับ 
N4 มีจํานวน 19 คนคิดเป็นร้อยละ 20.9 รวมจํานวนผู้ที่สอบผ่านวัดระดับโดยไม่จําแนกระดับ มีจํานวน 55 
คนคิดเป็นร้อยละ 60.5 จากข้อมูลน้ี แสดงให้เห็นว่า ผู้เรียนกว่าครึ่งมีความรู้ภาษาญี่ปุ่นในระดับต้น แต่ก็ยังมีผู้
ที่สอบแต่ไม่ผ่าน และผู้ที่ไม่เคยเข้าสอบจึงทําให้ไม่สามารถทราบแน่ชัดว่า ผู้ที่ไม่เคยสอบจะมีความรู้ในระดับใด 
อย่างไรก็ตาม หากผู้เรียนทุกคนสําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและเรียนภาษาญี่ปุ่นโดยใช้
หนังสือ あきこと友だち และหนังสือ みんなの日本語 ก็สามารถกล่าวได้ว่า ผู้เรียนทุกคนมีความรู้ทาง
ไวยากรณ์ระดับต้น 
 2. ตําราเรียนที่กลุ่มตัวอย่างใช้มากที่สุด มีเพียง 2 เล่มเท่าน้ัน คือ หนังสือ  あきこと友だち และ 
หนังสือ みんなの日本語  เน่ืองจากหนังสือ  あきこと友だち เป็นหนังสือที่จัดทําโดยมูลนิธิญี่ ปุ่น 
กรุงเทพฯ มีจุดประสงค์เพ่ือเป็นตําราสําหรับผู้เรียนภาษาญี่ปุ่นชาวไทยในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย
โดยเฉพาะ ส่วนหนังสือ みんなの日本語 เป็นหนังสือเรียนภาษาญี่ปุ่นที่ใช้แพร่หลายทั่วโลก และเมื่อมีฉบับ
แปลไทย จึงทําให้ผู้สอนและผู้เรียนสามารถซื้อหาหนังสือน้ีได้ง่าย ในราคาไม่แพง 
 3.  หัวข้อที่กลุ่มตัวอย่างประเมินความสามารถว่ามีความรู้แล้วในระดับปานกลาง แต่ควรต้องเรียน
ซ้ําหรือทบทวนใหม่ เรียงจากหัวข้อที่กลุ่มตัวอย่างต้องการฝึกฝนและทบทวนจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก 
ได้แก่ อักษรคันจิ การแปลภาษาไทยเป็นภาษาญี่ปุ่น และไวยากรณ์ระดับ N4 ทั้งน้ี สอดคล้องกับผลการ
วิเคราะห์ตําราเรียนภาษาญี่ปุ่นที่พบว่า หนังสือ あきこと友だち มีแบบฝึกคัดอักษรคันจิท้ายบททุกบทใน



การประชุมวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ระดับชาติ คร้ังที่ 16 

93 

ขณะที่หนังสือ みんなの日本語 ไม่มีแบบฝึกคัดคันจิท้ายบท แต่จะมีหนังสือแยกต่างหาก ซึ่งจากการ
สอบถามข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเพ่ิมเติม พบว่า ผู้ที่ใช้หนังสือ みんなの日本語 มักจะใช้หนังสือเล่มหลัก
เพียงเล่มเดียว ไม่ได้ใช้หนังสือแบบฝึกหัดไวยากรณ์และแบบฝึกคัดคันจิควบคู่ไปด้วย ดังน้ัน หากโรงเรียนใดที่
อาจารย์ไม่ได้นําแบบฝึกอักษรคันจิมาเสริมก็จะทําให้ผู้เรียนอ่านอักษรคันจิที่ปรากฏในหนังสือออก แปล
ความหมายได้ แต่เขียนไม่ได้ เน่ืองจากในหนังสือเรียนมีอักษรฟุริงะนะแสดงเสียงอ่านอักษรคันจิที่ปรากฏกํากับ
ไว้อยู่ ถัดมาคือ หัวข้อการแปลภาษาไทยเป็นภาษาญี่ปุ่น จะพบว่า หนังสือ あきこと友だち มีแบบฝึกที่
หลายหลาย ทั้งแบบฝึกพูดและแบบฝึกเขียนที่กําหนดเพียงสถานการณ์แล้วให้ผู้เรียนพูดหรือเขียนตามความคิด
ของตน นอกจากน้ียังมีแบบฝึกแปลภาษาไทยเป็นภาษาญี่ปุ่นด้วย ทั้งน้ีเน่ืองจากหนังสือ あきこと友だち

ออกแบบและจัดทําขึ้นเพ่ือผู้เรียนภาษาญี่ปุ่นชาวไทยโดยเฉพาะ ในขณะที่หนังสือ みんなの日本語 ไม่มีแบบ
ฝึกลักษณะน้ี มีเพียงแต่งประโยคจากภาพเท่าน้ัน เน่ืองจากเป็นหนังสือที่จัดทําเพ่ือใช้ร่วมกันทั่วโลก ไม่เจาะจง
สัญชาติของผู้ เรียน ทําให้ผู้ เรียนที่ ใช้หนังสือ みんなの日本語 มีโอกาสในการฝึกแปลภาษาไทยเป็น
ภาษาญี่ปุ่นน้อย และหัวข้อสุดท้ายที่ผู้เรียนอยากทบทวนใหม่หรือเรียนซ้ํา ได้แก่ ไวยากรณ์ภาษาญี่ปุ่นระดับ 
N4 ทั้งน้ีสอดคล้องกับระดับความสามารถทางภาษาญ่ีปุ่นของผู้เรียนส่วนใหญ่ที่ผ่านในระดับ N5 แต่ยังไม่ผ่าน
ระดับ N4 ดังน้ัน เมื่อเข้าเรียนในมหาวิทยาลัยจึงอยากทบทวนหัวข้อน้ีอีกคร้ัง  
 4.  ผลการวิเคราะห์หนังสือ あきこと友だち พบว่ารูปแบบของหนังสือเป็นแบบกําหนดหัวข้อ
เรื่อง และเรียนไวยากรณ์ที่เก่ียวข้องกับหัวข้อสนทนาน้ันๆ ข้อดีของหนังสือมีหลายประการ ได้แก่ การระบุ
วัตถุประสงค์ของการเรียนที่เป็นการกระทําที่ชัดเจน วัดผลได้ ซึ่งสอดคล้องกับการเรียนการสอนที่เน้นผลลัพธ์
การเรียนรู้ มีแบบฝึกหัดหลากหลายรูปแบบให้ผู้เรียนได้ฝึกจนสามารถแสดงสมรรถนะท่ีกําหนดในบทนั้นๆ ได้ 
เน้ือเรื่องในบทเป็นเรื่องใกล้ตัว เป็นเรื่องในชีวิตประจําวันและตัวละครเป็นนักเรียนช่วงวัยเดียวกับผู้เรียน ทําให้
น่าสนใจและเข้าใจเน้ือเรื่องได้ง่าย ส่วนหนังสือ みんなの日本語 เป็นการกําหนดหัวข้อไวยากรณ์ จากน้ัน
นําเสนอสถานการณ์ที่ใช้ไวยากรณ์น้ัน ๆ ข้อดี คือ ทําให้ผู้เรียนเข้าใจไวยากรณ์ใหม่ๆ ได้ง่ายเน่ืองจากรูป
ไวยากรณ์ที่เรียนต่อๆ กันมักใช้รูปกริยาที่ผันในรูปเดียวกัน บทสนทนาเป็นบทส้ันๆ ทําให้ผู้เรียนจดจําได้ง่าย 
แต่แบบฝึกอ่านมีขนาดความยาวไม่มาก  
 5. หัวข้อไวยากรณ์จากหนังสือ あきこと友だち และหนังสือ みんなの日本語 ครอบคลุม
ไวยากรณ์ภาษาญี่ปุ่นระดับ N4 แต่มีบางหัวข้อที่จําเป็นต้องเสริมหรือทบทวน ได้แก่ “คําสั่งและห้ามปราม” 
“การบอกจุดเริ่มต้น / จุดจบ” “รูปถูกให้กระทํา” และ “การเปรียบเทียบ / การยกตัวอย่าง”  
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์ผู้เรียนและตําราเรียนภาษาญี่ปุ่นในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายทําให้ทราบ
ระดับความรู้ความสามารถของผู้เรียน หัวข้อที่ผู้เรียนต้องการทบทวนและหัวข้อไวยากรณ์ระดับ N4 ที่ยังไม่เคย
เรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ดังน้ัน การสอนภาษาญี่ปุ่นสําหรับนิสิตช้ันปีที่ 1 ควรเน้นสอนไวยากรณ์
ระดับ N4 ในรูปแบบของการฝึกใช้ เช่น การฝึกอ่านบทความยาวๆ ที่หลากหลาย ฝึกเขียนประโยคหรือ
ข้อความส้ันๆ ตามหัวข้อที่กําหนด ทั้งน้ี เพราะการฝึกเขียนและอ่านเป็นกิจกรรมที่ตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้เรียนที่อยากทบทวนอักษรคันจิ การแปลภาษาไทยเป็นภาษาญี่ปุ่นและไวยากรณ์ระดับ N4 ในเวลา
เดียวกัน   
 อน่ึง งานวิจัยน้ีวิเคราะห์โดยยึดเน้ือหาในตําราเรียนเป็นหลัก แต่พบว่ามีผู้เรียนบางส่วนไม่ได้เรียน
ตําราครบทุกเล่ม และจํานวนช่ัวโมงเรียนของแต่ละโรงเรียนไม่เท่ากัน ซึ่งปัจจัยด้านจํานวนบทและจํานวน
ช่ัวโมงที่เรียนเป็นปัจจัยสําคัญอีกปัจจัยหน่ึงที่ส่งผลต่อระดับความสามารถของผู้เรียน ดังน้ัน การศึกษาครั้ง
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ต่อไป ควรเพ่ิมการเก็บข้อมูลในเรื่องจํานวนช่ัวโมงเรียน รวมทั้งจํานวนบทหรือบทสุดท้ายในตําราเรียนที่ผู้เรียน
ได้เรียนมา จะช่วยทําให้วิเคราะห์ความสามารถของผู้เรียนได้แม่นยํามากย่ิงขึ้น 
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บทคัดย่อ  
 ในการวิจัยฉบับน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากลวิธีการใช้ภาษาในวรรณกรรมท้ายรถ โดยเก็บและ
ศึกษาข้อมูลจากวรรณกรรมท้ายรถในจังหวัดชลบุรีในช่วงเดือนเมษายน-มิถุนายน 2564 รวมทั้งหมด 205 
ข้อความ  
 ผลการวิจัยพบว่า การใช้คํา 10 ชนิด ได้แก่ 1. คําที่มีความหมายโดยตรงไปตรงมา 2. ช่ือสถานที่ 3. 
คําที่มีคําหยาบ 4. คําที่มีช่ือบุคคล 5. คําสแลงหรือคําคะนอง 6. คําที่มีความหมายโดยนัย 7. คํามีศักด์ิ 8. คํา
นามธรรม 9. คําภาษาถิ่น และ10. คําภาษาต่างประเทศ  
 การใช้สํานวน 1 ชนิด ได้แก่ สํานวนใช้เพ่ือสั่งสอนหรือเตือนสติ  
 การใช้ภาพพจน์ 5 ชนิด ได้แก่ 1. การใช้นามนัย 2. การใช้อุปลักษณ์ 3. การใช้สัญลักษณ์ 4. การใช้
คําถามเชิงวาทศิลป์ 5. การใช้ปฏิพจน์  
 นอกจากน้ียังมีการใช้ภาพพจน์เพ่ือสร้างความลึกซึ้งและเสนอภาพลักษณ์ที่ ชัดเจนเกี่ยวกับ
บรรยากาศและบริบทของเร่ือง สังคมปัจจุบันเป็นสังคมที่มีการใช้ภาษาและการสื่อสารระหว่างบุคคลเป็นสิ่ง
สําคัญอย่างมาก การศึกษากลวิธีการใช้ภาษาในวรรณกรรมท้ายรถมีความสําคัญในการสืบทอดวัฒนธรรมไทย 
การสื่อสารและความเข้าใจ การเสริมสร้างความรักในภาษาไทย การสร้างสัมพันธภาพและความสามัคคีใน
สังคม และการเสริมสร้างความเข้าใจในมุมมองทางสังคม ซึ่งเป็นสิ่งสําคัญที่ช่วยเสริมสร้างวัฒนธรรมไทยและ
ความเข้าใจในภาษาไทยให้ดีย่ิงขึ้นอีกด้วย 
 
คําสําคัญ: กลวิธีการใช้ภาษา, วรรณกรรมท้ายรถ, ภาพพจน์ 
 
Abstract  
 The research with the objective to studying the strategies of using language from 
literature on the back of vehicles. By collecting and studying information from literature on 
the back of vehicles in Chonburi province, During April-June 2021, a total of 205 messages. 
 The results of the research revealed that the use of words 10 types used: 1. Direct 
and straightforward words, 2 . Place names, 3 . Vulgar words, 4 . Personal names, 5 . Slang 
words or colloquial expressions, 6 .  Words with implied meanings, 7 .  Honorific words. 8 . 
Abstract nouns, 9. Regional dialect words. And 10. Foreign language words.  
 There is 1 types of idioms used: Warning or instructive idioms.  

                                                            
1 นิสิตบัณฑิตศึกษา หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประจําภาควิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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 The 5 types for Figure of speech used: 1. Metonymy, 2. Synecdoche, 3. Metaphor, 
4. Symbol, 5. Rhetorical question.  
 In addition, the use of metaphors helps create a deeper understanding and 
presents a clear image of the atmosphere and context of the story. In contemporary society, 
language and interpersonal communication are highly important. Exploring the techniques of 
language usage in literature on the back of vehicles holds great significance in preserving 
Thai culture, facilitating communication and understanding, fostering a love for the Thai 
language, nurturing social connections and unity, and enhancing comprehension from a 
societal perspective. These are crucial factors that contribute to the strengthening of Thai 
language. 
 
Keywords: The Strategies Of Using Language, Literature On The Back Of Vehicles, Figure Of Speech 
 
บทนํา 
 ในสมัยน้ีมีวิธีการแต่งรถมากมายให้เลือกสรร และหน่ึงในวิธีการแต่งรถที่จะทําให้รถยนต์ดูสะดุดเป็น
เอกลักษณ์ก็คงเป็นการติดสติกเกอร์ให้รถยนต์ ซึ่งการติดสติกเกอร์รถยนต์ตอนน้ีเริ่มเป็นที่นิยมมากขึ้นเรื่อย  ๆ 
เพราะว่ามีสติกเกอร์คําคม น่าสนใจ สนุกสนาน สร้างสรรค์ ราคาถูก และมีความสวยงามด้วย เป็นเอกลักษณ์
แถมยังเปล่ียนลวดลายได้ไม่ยาก แต่เป็นภาษาท่ีปรากฏอยู่ตามท้ายรถบรรทุกรถสองแถวเล็ก หรือรถยนต์ส่วน
บุคคล ถือเป็นคําคมสํานวนใหม่หรือวรรณกรรมท้ายรถได้ ภาษาเหล่าน้ันมีความงดงาม มีสัมผัสคล้องจองกัน 
การสร้างสรรค์โดยการเลือกใช้คําเพ่ือใช้ภาษาเป็นเครื่องมือในการหาความสําราญโดยไม่ต้องลงทุนมากเป็น
วิธีการหน่ึงของผู้คนยุคปัจจุบันเพ่ือคลายเครียด ดังน้ันสติกเกอร์ที่ติดท้ายรถจึงนับได้ว่าเป็นงานวรรณกรรม
ประเภทหน่ึง ดังที่ มุฑิตา แซ่ซ้ง (2552) ให้คํานิยามของวรรณกรรมไว้ว่า"วรรณกรรม คือภาษาศิลป์ ที่สร้าง
จินตนาการ ให้อารมณ์ ให้ความรู้และความเพลิดเพลิน" ซึ่งปัจจุบันวรรณกรรมมุ่งเน้นที่ความรู้ และความ
เพลิดเพลินของผู้อ่าน ส่วนภาษาศิลป์น้ันจะเป็นแบบใดก็ได้ ซึ่งวรรณกรรมมีความหมายครอบคลุมถึงงานเขียน
ต่าง ๆ ดังต่อไปน้ี 1. งานเขียนทั่ว ๆ ไป เป็นงานที่ไม่จําเป็นต้องศิลปะหรือกลวิธีในการเขียน เช่น ตํารา 
เอกสารทางวิชาการ เป็นต้น 2. งานเขียนที่ต้องมีคุณค่าทางวรรณศิลป์ จะเป็นงานเขียนประเภทใดก็ได้ แต่ต้อง
แต่งอย่างมีศิลปะมีความประณีตงดงาม มีกลวิธีสร้างอารมณ์สะเทือนใจ และทําให้ผู้อ่านเกิดอารมณ์คล้อยตาม 
งานเขียนที่มีคุณค่าทางวรรณศิลป์เช่น นวนิยาย เรื่องสั้น บทละคร บทความ สารคดี เป็นต้น  
 เมื่อกล่าวถึงสติกเกอร์ Guo (2012) ได้กล่าว สติกเกอร์รถยนต์เป็นวรรณกรรมงานเขียนชนิดหน่ึง 
สติกเกอร์ท้ายรถสามารถแสดงถึงความคิดมนุษย์ได้ วรรณกรรมสติกเกอร์รถเป็นสติกเกอร์ที่ติดอยู่กับรถยนต์ 
รถจักรยานยนต์ และยานพาหนะอื่น ๆ เพ่ือให้รูปลักษณ์ที่สวยงาม เป็นเอกลักษณ์แถมยังเปลี่ยนลวดลายได้ 
ไม่ยาก สติกเกอร์รถเปิดตัวครั้งแรกในเกมแข่งรถครั้งแรกของโลกที่จัดขึ้นในกรุงปารีส เมื่อวันที่ 20 เมษายน 
1887 ปรากฏที่ประตูด้านข้างของนักแข่งจะต้องมีหมายเลขกํากับเพ่ือระบุตัวตน น่ีคือรูปแบบเร่ิมต้นของ 
สติกเกอร์รถ  
 หน่ึงฤทัย ชวนะลิขิกร (2554) ได้กล่าว สติกเกอร์ก็อยู่ในชีวิตประจําวันของเราด้วย เช่น กลุ่ม
คนขับรถรับจ้างใช้เป็นเคร่ืองมือในการระบายอารมณ์จากสภาพสังคมที่บีบคั้นถ่ายทอดปัญหาที่ตนได้พบเจอ
สะท้อนสภาพสังคมในช่วงเวลาหน่ึง หรือสร้างอารมณ์ขันให้แก่ผู้อ่านบทบาทการสื่อสารของสติกเกอร์ท้ายรถ
ในยุคเริ่มต้นน้ัน จึงมีบทบาทท่ีเปรียบเสมือนสมุดจดบันทึก (Diary) หรือเคร่ืองมือบันทึกความคิดความรู้สึกใน
ชีวิตประจําวันของกลุ่มคนขับรถรับจ้างที่ใช้ในการระบายอารมณ์เพียงเท่าน้ัน โดยมักแสดงออกในลักษณะของ
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ผู้ที่ยอมรับในสภาพเศรษฐกิจสถานทางสังคมของตนในระดับตํ่า แต่แสดงถึงความก้าวร้าว หรือต่อต้านกับ
สภาพความเป็นอยู่หรือสถานะทางสังคมที่ตนได้รับ 
 จากท่ีได้กล่าวข้างต้นทําให้ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวรรณกรรมท้ายรถ ในสมัยปัจจุบันน้ีมีวิธีการแต่งรถ
มากมายให้เลือกสรร ซึ่งวรรณกรรมท้ายรถให้กับรถยนต์นับเป็นหน่ึงในวิธีการที่ทําให้รถยนต์ดูเป็นเอกลักษณ์
และเน้นความสวยงามของรถได้ วรรณกรรมท้ายรถในปัจจุบันมีความนิยมเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ เน่ืองจากสติกเกอร์
เหล่าน้ีมีคําคมที่น่าสนใจ สนุกสนาน และสร้างสรรค์ ภาษาในวรรณกรรมท้ายรถเหล่าน้ีมีความงดงามและมี
สัมผัสคล้องจองกัน การสร้างสรรค์โดยการเลือกใช้คําเป็นเคร่ืองมือในการหาความสําราญโดยไม่ต้องลงทุนมาก
เป็นวิธีการหน่ึงของผู้คนในยุคปัจจุบันเพ่ือคลายเครียด เพ่ือศึกษากลวิธีการใช้ภาษาในการเขียนวรรณกรรม
ท้ายรถ  
 
วัตถุประสงค์  
 เพ่ือศึกษากลวิธีการใช้ภาษาในการเขียนวรรณกรรมท้ายรถ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 บทความนี้เน้นศึกษาวรรณกรรมท้ายรถ เพ่ือให้เห็นภาพรวมและเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ตาม
ประเด็นที่กําหนดในงานวิจัย ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวิจัย 
ดังน้ี  
 1. เอกสารที่เก่ียวข้องกับวรรณกรรมท้ายรถ 
 เอกกมล จิระกุลชา และอดิพล เอ้ือจรัสพันธ์ุ (2563) ได้กล่าว สติกเกอร์ท้ายรถมีอยู่และมี
วิวัฒนาการในสังคมไทยมาเกือบ 40 ปี โดยมีหลักฐานที่กล่าวถึงอยู่ในหนังสือวรรณกรรมเก็บตกของทวีศักด์ิ 
ป่ินทอง พ.ศ. 2523 สรัช สินธุประมา (2561) ได้กล่าว ในช่วงปี พ.ศ. 2554-2555 มีโครงการ "รถคันแรก" ที่
เปิดตัวและทําให้สติกเกอร์ท้ายรถได้รับความนิยมมากขึ้น มีการเปิดร้านตัดสติกเกอร์ท้ายรถมากกว่า 100 ร้าน 
และมีการแข่งขันทางธุรกิจในการพัฒนาสติกเกอร์ท้ายรถรูปแบบใหม่ให้เหมาะสมกับทุกประเภทของรถ 
นอกจากน้ี นักออกแบบตัวอักษรและสติกเกอร์ท้ายรถช่ือดัง "จิ้ง" ได้สร้างสรรค์งานสติกเกอร์ท้ายรถสําหรับ
การแต่งจักรยานยนต์ออกมาด้วย 
 ดังน้ัน วรรณกรรมท้ายรถในยุคน้ีมีการพัฒนารูปแบบท่ีทันสมัยและสะท้อนตัวตนของกลุ่มขับรถ 
โดยมีตัวอักษรขนาดใหญ่ที่หนา และมีมุมชัดเจนเป็นองค์ประกอบหลัก และมีการนําเอาภาพตัวการ์ตูนและ
ภาพของเครื่องยนต์มาประกอบกับข้อความ เป็นองค์ประกอบใหม่ที่ไม่พบในวรรณกรรมท้ายรถในอดีต 
 2. แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวกับกลวิธีการใช้ภาษา 
 การใช้ภาษาในงานเขียนเป็นเรื่องสําคัญในการแสดงออกทางวัฒนธรรม ผู้วิจัยจําเป็นต้องระมัดระวัง
ในการใช้ภาษาให้เหมาะสมกับกาลเทศะ บุคคล เหตุการณ์ และบริบท เพ่ือให้ได้เป็นเรื่องที่มีประสิทธิภาพ  
ผู้วิจัยต้องรู้จักเลือกคํามาใช้ให้ถูกต้องและเหมาะสมกับบริบท เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวิจัย ดังน้ี 1. การใช้คํา 
2. การใช้สํานวน 3. การใช้ภาพพจน์ 
 ชํานาญ รอดเหตุภัย (2522, หน้า 71-81) ไห้ประเภทของคําแต่ละชนิดไว้ดังน้ี 1. คําที่มีความหมาย
โดยตรงไปตรงมา 2. คําที่มีความหมายโดยนัย 3. คําแสดงอารมณ์ 4. คํามีศักด์ิ 5. คํานามธรรม 6. คําหรือคํา
หยาบ 7. คําภาษาถิ่น 8. คําภาษาต่างประเทศ 9. คําย่อและการใช้ไปยาลน้อย 
 จุไรรัตน์ ลักษณะศิริ และวีรวัฒน์ อินทรพร (2556, หน้า 92-100) ได้กล่าวถึง การใช้สํานวนว่ายัง
สร้างความสละสลวยให้กับข้อความท่ีสื่อสารไปแล้ว และแสดงถึงศักยภาพการใช้ภาษาของผู้ส่งสารด้วย โดยท่ี
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จุไรรัตน์ ลักษณะศิริ และวีรวัฒน์ อินทรพร (2556, หน้า 68-74) ได้กล่าวถึงการสร้างภาพพจน์ไว้ว่า เป็นการ
เขียนที่ต้องการให้ผู้อ่านเกิดภาพขึ้นในจินตนาการ ซึ่งโดยทั่วไปมีวิธีเขียนดังต่อไปน้ี 1. อุปลักษณ์ (Metaphor) 
2 . สัญลักษณ์  (Symbol) 3 . นามนัย  (Metonymy) 4. คํ าถามเชิงวาทศิล ป์  (Rhetorical Question)  
5. ปฏิพจน์ (Oxymoron)  
 จากท่ีได้กล่าวข้างต้นเป็นความรู้ที่จะช่วยเพิ่มความเข้าใจเก่ียวกับประเด็นที่ต้องการศึกษาและช่วย
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ิมเติมได้ ยังช่วยสร้างความน่าเช่ือถือให้กับผลการวิจัยด้วยการใช้ข้อมูลที่มีคุณภาพและ
ถูกต้อง  
 3. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 หน่ึงฤทัย ชวนะลิขิกร (2554) ศึกษาเรื่อง อารมณ์ขันในข้อความท้ายรถ เสน่ห์ทางภาษาที่ไม่ควร
มองข้าม การศึกษาภาษาจึงเป็นวิธีการหน่ึงที่ช่วยให้ผู้อ่านสามารถเข้าถึง ความนึกคิดจากมุมมองของคนกลุ่มน้ี
อันเป็นผลให้ผู้อ่าน เข้าใจคนกลุ่มน้ีอย่างแท้จริงมากกว่าการรับรู้และเข้าใจโดย ผ่านการนําาเสนอจากคนกลุ่ม
อ่ืน ดังน้ันอารมณ์ขันในข้อความ ท้ายรถจึงถือเป็น เสน่ห์ทางภาษาอย่างหน่ึงที่เราไม่ควร มองข้ามไปใน
การศึกษาสังคมไทยอันซับซ้อน 
 เอกกมล จิระกุลชา และอดิพล เอ้ือจรัสพันธ์ุ (2563) ศึกษาเรื่องสติกเกอร์ท้ายรถ: วรรณกรรมของ
กลุ่มคนรถและกลุ่มเด็กแว้นกับการต่อสู้ทางสังคม ได้กล่าวว่า สติกเกอร์ท้ายรถในปัจจุบันแสดงออกทางตัวตน
ของกลุ่มคนขับรถรับจ้างและกลุ่มเด็กแว้นผ่านเนื้อหา สีสันภาพประกอบ และการใช้ภาษา โดยไม่มีการระบาย
หรือสร้างอารมณ์เหมือนสติกเกอร์ท้ายรถในยุคก่อน ภาพตัวแทนที่ใช้น้ันแสดงถึงลักษณะของกลุ่มคนขับรถ
รับจ้างและกลุ่มเด็กแว้น และถูกนํามาใช้ในการต่อสู้ต่อรองทางสังคม ซึ่งเป็นปัญหาของสังคมอย่างที่สื่อและคน
ในสังคมมอง ภาพตัวแทนยังเป็นภาพของผู้ที่ทํางานเลี้ยงชีพมากกว่า และเป็นปัญหาของสังคมอย่างที่สื่อและ
คนในสังคมมอง 
 เอกสาร และงานวิจัยทั้ง 2 กลุ่มข้างต้น เป็นประโยชน์ต่องานวิจัยน้ีในแง่ของวิธีการศึกษา และ
วิเคราะห์ข้อมูลในเรื่องการศึกษากลวิธีการใช้ภาษาจากวรรณกรรมท้ายรถ จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย
พบว่ายังไม่มีการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับเรื่องการศึกษากลวิธีการใช้ภาษาจากวรรณกรรมท้ายรถ ผู้วิจัยจึงมุ่ง
รวบรวม และวิเคราะห์.ซึ่งมีวัตถุประสงค์ว่าเพ่ือศึกษากลวิธีการใช้ภาษาในการเขียนวรรณกรรมท้ายรถ 
 
วิธีการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการศึกษากลวิธีการใช้ภาษาจากวรรณกรรมท้ายรถ เป็นการวิจัยเอกสารและนําเสนอ
ผลการวิจัยเชิงพรรณนาวิเคราะห์มีขั้นตอนในการวิจัยดังต่อไปน้ี 
 1. ขั้นเก็บรวบรวมข้อมูลและศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้องกับการวิจัย 
  1.1 รวบรวมวรรณกรรมท้ายรถที่เก็บมาทั้งหมด 205 ข้อความ 
   1.1.1 ผู้วิจัยเก็บข้อมูล วิเคราะห์กลวิธีทางภาษา และเปรียบเทียบภาพสะท้อนสังคมจาก
วรรณกรรมท้ายรถ รถยนต์ 4 ล้อ รถ 6 ล้อ รถ 10 ล้อ และรถ 12 ล้อ เท่าน้ัน  
   1.1.2 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลในจังหวัดชลบุรี เท่าน้ัน  
   1.1.3 งานวิจัยน้ีใช้เวลาเก็บข้อมูล ในเดือนเมษายน-มิถุนายน 2564  
  1.2 รวบรวมและศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ให้ความรู้เก่ียวกับวรรณกรรมท้ายรถ 
 2. ขั้นวิเคราะห์ข้อมูลตามที่กําหนดไว้ในขอบเขตด้านเน้ือหา 
 3. ขั้นสรุปผล อภิปราย นําเสนอข้อเสนอแนะ 
 4. นําเสนอผลการศึกษาด้วยการพรรณนาวิเคราะห์ 
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ผลการวิจัย 
 ในการวิจัยเรื่องการศึกษากลวิธีการใช้ภาษาจากวรรณกรรมท้ายรถ  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากล
วิธีการใช้ภาษาในการเขียนวรรณกรรมท้ายรถ จากผลการวิเคราะห์แบ่งตาม 3 ส่วน คือ 1.การใช้คํา 2.การใช้
สํานวน 3. การใช้การใช้ภาพพจน์ ได้แก่ 
 1.การใช้คํา ในการวิจัยพบว่า ด้านการใช้คํามี 10 ชนิด ดังน้ี 
  1.1 คําที่มีความหมายโดยตรงไปตรงมา หมายถึง จะความหมายตรงตามไปตรงมาตาม
ตัวหนังสือ เมื่อฟังหรืออ่านแล้วเข้าใจได้ทันที ไม่ต้องแปลความหรือตีความนําไปใช้ในชีวิตประจําวัน เช่น 
ตัวอย่าง รู้เรื่อง คําว่ารู้เรื่อง เป็นตัวอย่างของคําที่มีความหมายโดยตรงไปตรงมา หมายถึง ความสามารถในการ
เข้าใจหรือมีความรู้เก่ียวกับเรื่องใด ๆ โดยไม่จําเป็นต้องมีการแปลความหรือตีความเพ่ิมเติม เป็นคําที่ใช้ใน
ชีวิตประจําวันอย่างแพร่หลายเช่นกัน เมื่อฟังหรืออ่านแล้วเข้าใจได้ทันที แล้วไม่มีคําแสดงให้เห็นถึงตีความ ซึ่ง
จะตัวอย่างเห็นได้ว่าเป็นคําที่มีความหมายโดยตรงไปตรงมา  
 สรุปได้ว่าคําที่มีความหมายโดยตรงไปตรงมา มีทั้งหมด 68 ข้อความ เช่น "ก็แล้วแต่ชอบ" "เบาะ
ซ้ายที่นั่งเมีย" "พ่อสอนไว้ ขับช้าชิดซ้าย" “เมาไม่ขับ”เป็นต้น  
  1.2 คําที่มีชื่อสถานท่ี หมายถึง ช่ือที่จะถูกกํากับเป็นช่ือสถานท่ี จะรวมเอาช่ือภาคพ้ืนทวีป 
ประเทศ จังหวัด มณฑล เมือง หมู่บ้าน ตําบล สนามบิน ถนน โรงงาน พ้ืนที่การเกษตร มหาสมุทร ทะเล อ่าว 
แม่นํ้า เกาะ ทะเลสาบ สวนสาธารณะ ภูเขา อนุสาวรีย์ และสถานที่ในนิยาย นอกจากน้ียังรวมถึง ช่ือเล่นหรือ 
ช่ือฉายาของประเทศต่างๆ เช่น ตัวอย่าง เรารักชลบุรี คําว่าชลบุรี จังหวัดที่ต้ังอยู่ทางตอนใต้ของประเทศไทย 
เป็นจังหวัดหน่ึงในภาคตะวันออกของประเทศไทย ชุมชนเมืองศูนย์กลางของจังหวัด คือ เทศบาลเมืองชลบุรี 
ซึ่งจะตัวอย่างถือว่าเป็นช่ือเฉพาะและจะถูกกํากับเป็นช่ือสถานที่ 
  สรุปได้ว่าคําที่มีช่ือสถานมีทั้งหมด 21 ข้อความ เช่น “คนเหนือพลัดถิ่น คนเมืองแพร่” “เรารัก
เสม็ด” “วัยรุ่นโนนสูง”“วัยรุ่นสุรินทร์” “วัดเมืองลัง” เป็นต้น  
  1.3 คําที่ มีคําหยาบ หมายถึง คําที่มีคําหยาบหรือไม่เหมาะสมเป็นคําที่ไม่สุภาพ หรือไม่
เหมาะสมต่อบุคคลหรือสถานการณ์ใด ๆ ซึ่งรวมถึงคําที่สื่อเรื่องเพศ การด่าทอ การดูหมิ่น โดยมารยาททาง
สังคม การใช้คําหยาบเป็นเรื่องที่น่ารังเกียจ สําหรับภาษาไทยอาจระบุเน้ือหาของคําหยาบไม่เหมือนกันตามแต่
ละระดับสังคมและภาษาของแต่ละท้องถิ่น เช่น ตัวอย่าง มึงเพ่ือนกู คําว่ามึงกับกู เป็นคําที่ไม่สุภาพและสื่อ
ความหมายในแง่ที่ไม่ดี ไม่เหมาะสมในการใช้งานในสถานการณ์ทางภาษาท่ีเป็นทางการหรือเชิงศีลธรรม ดังน้ัน 
การใช้คําหยาบควรเป็นเรื่องที่เราควรหลีกเลี่ยงในการสื่อสารกับผู้อ่ืน ซึ่งจะตัวอย่างเห็นได้ว่าเป็นคําที่มีคํา
หยาบ 
  สรุปได้ว่าคําที่มีคําหยาบมีทั้งหมด 20 ข้อความ เช่น “กูกลัวเมีย” “ขับเหี้ยนะ อย่าตาม” 
“เดินทางปลอดภัยนะ ไอ้สัส” “นะจ๊ะ พ่อมึงสิ!” เป็นต้น  
  1.4 คําที่มีชื่อบุคคล หมายถึง บุคคลจะถูกจําแนกออกจากกันด้วยช่ือเฉพาะ ช่ือเฉพาะของ
บุคคลเป็นช่ือที่ใช้อ้างถึงคนหรือมนุษย์ท่าน้ันดังน้ันช่ือแรก ช่ือเล่น และช่ือสกลุ จะถกูกํากบัให้เป็นช่ือบุคคล 
รวมถึง ช่ือของบุคคลที่เสียชีวิตแล้ว เช่น ตัวอย่าง น้องข้าวหอม คําว่า "น้องข้าวหอม" เป็นตัวอย่างของช่ือ
เฉพาะที่ใช้ในการอ้างถึงบุคคล ใช้เรียกผู้น้ันโดยเฉพาะเพ่ือแสดงความสัมพันธ์หรือความรู้สึกต่อบุคคลน้ัน ๆ ใน
กรณีของน้องข้าวหอม ช่ือเล่นหรือช่ือสกุลที่ใช้เรียกมันไม่ได้เป็นช่ือที่ปกติ แต่มีลักษณะที่เก่ียวข้องกับข้าวหอม 
ซึ่งอาจแสดงถึงความนิยมหรือความเป็นที่รู้จักของน้องข้าวหอมเองช่ือเฉพาะสามารถสร้างขึ้นมาได้อย่างอิสระ
เพ่ือแสดงความเช่ือมโยงหรือความสัมพันธ์ในแง่ต่าง ๆ ตามความต้องการและบริบทที่กําหนดได้  
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  สรุปได้ว่าคําที่มีช่ือบุคคลมีทั้งหมด 16 ข้อความ เช่น “น้องน้ําขิง” “น้องน้ํามนต์” “น้องปาร์ต้ี” 
“น้องพีท” 
  1.5 คําที่มีความหมายโดยนัย หมายถึง ความหมายโดยอ้อม ไม่ตรงตาม ตัวหนังสือเมื่อฟัง หรือ
อ่านแล้วจะต้องตีความของคํา หรือข้อความที่แฝงอยู่ เช่น ตัวอย่าง ก็แค่เด็กวัด เด็กวัด หมายถึง คนธรรมดาที่
ค่อนข้างมีฐานะหรือสภาพสังคมในระดับตํ่า เป็นชนช้ันที่ต้อยตํ่ากว่าคนทั่วไป แต่บทบาทในฐานะเด็กวัดก็
มักจะได้รับการดูแคลนจาก สังคมมาตลอด โดยเฉพาะสังคมชนช้ันที่ยึดติดเร่ืองทิฐิ มานะ ถือตัว ว่าเด็กวัดก็คือ
ผู้ที่ไร้โอกาส ยากจน ตํ่าต้อย ไร้การศึกษา ด้วยเหตุผลนานาต่าง ๆ ถึงจําต้องไปอยู่อาศัยในวัด ซึ่งคํา"เด็กวัด"
ขึ้นอยู่กับบริบทและสถานการณ์ที่ใช้งาน ซึ่งอาจมีความหมายต่างกันไปในแต่ละบริบท จะเห็นได้ว่าที่มี
ความหมายแฝงอยู่ 
  สรุปได้ว่าคําที่มีความหมายโดยนัยมีทั้งหมด 9 ข้อความ เช่น“ในรถมีเด็ก” “ในรถมีเมีย” “พวก
ดาวร้าย” “ถึงจะเก่า แต่ไม่เศร้าตอนสิ้นเดือน” เป็นต้น 
  1.6 คํามีศักด์ิ หมายถึง คํามีศักด์ิหมายถึงคําที่มีความสําคัญหรือมีค่าในศิลปะหรือวรรณกรรม 
เช่น คํากษัตริย์ คําเทวี คําสุภาพ หรือคําที่มีความหมายสูงส่ง สามารถใช้แสดงความเคารพหรือเกียรติยศ หรือ
ใช้ในบทพูดหรือการเขียนทางด้านศิลปวัฒนธรรมได้ เช่น คําเชิดชูประเพณี คําสวัสดี คําขอบคุณ คําบอกลา 
เป็นต้น เช่น ตัวอย่าง ทรงพระเจริญ ทรงพระเจริญ เป็นคํากล่าวสรรเสริญแด่พระมหากษัตริย์และพระ
ราชวงศ์ ทรงพระเจริญ  ใช้เป็นคําถวายชัยมงคล แด่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว มีความหมายในเชิงว่า 
ขอให้มีสุขภาพดี ร่างกายแข็งแรง และมีอายุยืนยาว เช่น หน่วยงานและประชาชนต่างประดับธงชาติ ประดับ
ป้าย "ทรงพระเจริญ " และประทีปโคมไฟตามอาคารบ้านเรือน ในโอกาส วันเฉลิมพระชนมพรรษา 
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ซึ่งสรุปได้ว่าทรงพระเจริญเป็นคํามีศักด์ิ 
  สรุปได้ว่าคํามีศักด์ิมีทั้งหมด 5 ข้อความ เช่น “ขอน้อมส่งเสด็จสู่สวรรคาลัย” “ธ สถิตใน
ดวงใจ” “ธ สถิตในดวงใจ นิรันดร์” “ธ สถิตในดวงใจ ตราบนิจนิรันดร์” “ทรงพระเจริญ” เป็นต้น 
  1.7 คํานามธรรม หมายถึง กระบวนการคิดที่ไม่ได้เกิดจากตัวตนของวัตถุจริง และไม่มีรูปร่าง 
คํานามธรรมเกิดมาจากความคิดและอารมณ์ในการสร้าง เกิดขึ้นมาเองตามธรรมชาติการ ซึ่งในรูปแบบ
นามธรรมในบางครั้ง ใช้ในการกล่าวถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่ยกขึ้นมา ในบางกรณีเหตุการณ์จริงที่เป็นรูปธรรม
ยากต่อการพูด หรือยากต่อการเข้าใจ เช่น ตัวอย่าง ตรัสรู้ คําว่า "ตรัสรู้" เป็นคําว่า "ตระหนัก" หรือ "รับรู้" โดย
มักใช้ในบทสนทนาหรือการพูดคุยเพ่ือแสดงความเห็นต่อเร่ืองที่กําลังถูกพูดถึง โดยใช้คําว่า "ตรัสรู้" เพ่ือแสดง
ว่าเข้าใจและรับรู้เรื่องที่กล่าวมา หรือเป็นการยืนยันความเห็นหรือความคิดที่คล้ายคลึงกับเรื่องที่กําลังถูกพูดถึง 
ซึ่งส่วนมากใช้ในบริบททางสังคม การพูดคุยหรืออภิปรายเก่ียวกับเรื่องที่ต่างคนมีความคิดเห็นแตกต่างกันได้ใน
หลายๆ ด้าน เช่น การเมือง สังคม ศาสนา วัฒนธรรม หรือเรื่องที่เป็นการตัดสินใจเลือกของเล่น และอื่นๆ อีก
มากมาย 
  สรุปได้ว่าคํานามธรรมมีทั้งหมด 4 ข้อความ ได้แก่ “บารมีพ่อแม่” “พุทธวจน” “พุทโธโชคดี” 
“ตรัสรู้” 
  1.8 คําที่มีคําสแลงหรือคําคะนอง หมายถึง ถ้อยคําที่เป็นภาษาพูดและใช้ในกลุ่มคนบางกลุ่ม 
ปัจจุบันมักจะพบคําสแลงหลากหลายคําในการสื่อสารของคนไทยโดยเฉพาะในกลุ่มวัยรุ่น บางคําก็รู้เฉพาะกัน
ในกลุ่มคนบางกลุ่มแต่ก็มีหลายคําที่ทุกคนเคยได้ยินและรู้ความหมายของคําเหล่าน้ัน ตัวอย่างเช่น ไม่เน้นซ่ิง ไว้
ว่ิงส่งเมีย เป็นคําสแลงหรือคําคะนองที่มักใช้ในกลุ่มคนบางกลุ่มในสังคมไทย แต่ไม่ได้เป็นคําพูดทางการหรือ
ทางภาษาที่ใช้ในระดับทางการและศาสตร์ภาษา ความหมายของวลีน้ีไม่ได้เก่ียวข้องกับการว่ิงหรือการส่งเมีย
ทางกายภาพ แต่มีความหมายทางสังคมและวัฒนธรรม การพูดวลีน้ีสะท้อนถึงการสื่อสารหรือคําพูดที่เก่ียวข้อง
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กับความเช่ือหรือวัฒนธรรมในกลุ่มคนท่ีใช้คําน้ี โดยมักจะนํามาใช้ในบริบทของความสัมพันธ์ระหว่างชายและ
หญิง อาจแสดงถึงความเข้าใจและความยอมรับในการใช้เวลาและพลังงานในการดูแลหรือรักษาความสัมพันธ์
ระหว่างคู่สามีภรรยา โดยให้ความสําคัญกับการทําหน้าที่และการแบ่งเวลาให้เหมาะสมกับบทบาทของแต่ละ
ฝ่ายในความสัมพันธ์ 
  สรุปได้ว่าคําที่มีคําสแลงหรือคําคะนองมีทั้งหมด 3 ข้อความ ได้แก่ “ไม่ได้ขับซ่ิง แต่ว่ิงจับเวลา” 
“ไม่เน้นซ่ิง ไว้ว่ิงส่งเมีย” “กระบะซ่ิง”  
  1.9 คําภาษาถ่ิน หมายถึง เป็นภาษาย่อยที่ใช้พูดจากันในท้องถิ่นต่าง ๆ ซึ่งเกิดจากการใช้ภาษา
เพ่ือการสื่อความหมาย ความเข้าใจกันระหว่างผู้คนที่อาศัยอยู่ตามท้องถิ่นน้ัน ๆ ซึ่งอาจจะแตกต่างไปจาก
มาตรฐาน หรือภาษาที่คนส่วนใหญ่ของแต่ละประเทศใช้กัน และอาจจะแตกต่างจากภาษาในท้องถิ่นอ่ืนทั้ง
ทางด้านเสียง คําและ การใช้คํา ภาษาถิ่น เป็นภาษาที่มีลักษณะเฉพาะ เช่น ตัวอย่าง คนเซราะกราว คําว่า
“เซราะกราว” เป็นคํามาจากภาษาเขมร แต่ในภาษาเขมรถิ่นไทยอีสานใต้ เซราะกราว หมายถึง คนที่มาจาก
ต่างประเทศ หรือคนต่างประเทศ คนไทยมักนิยมใช้ในความหมายว่า บ้านนอก (ใช้โดย โน้ตอุดม แต้พานิช ใน
การแสดงเด่ียว ไมโครโฟน ในลักษณะเสียดสีทํานองเย้ยหยันว่ามาจากชนบท หรือ บ้านนอก) 
  สรุปได้ว่าคําภาษาถิ่นมีทั้งหมด 3 ข้อความ ได้แก่ “คนมักเมา ไทกะสิน” “ไผแซงถึกสี่” “คน
เซราะกราว” 
  1.10 คําภาษาต่างประเทศ หมายถึง ประเทศไทยใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ จาก
การติดต่อค้าขาย และการทูต จนภาษาอังกฤษเข้ามามีอิทธิพลต่อชีวิตของคนไทยมากข้ึน ทั้งในด้านการพูด 
และการเขียนสื่อสารในชีวิตประจําวัน โดยเฉพาะในปัจจุบัน คนไทยศึกษาความรู้และวิทยาการต่างๆ จากตํารา
ภาษาอังกฤษ และสนใจเรียนรู้ภาษาอังกฤษกันมากขึ้น คํายืมจากภาษาอังกฤษจึงหลั่งไหลเข้ามาในภาษาไทย
มากขึ้นทุกขณะ ทั้งในวงการศึกษา ธุรกิจ การเมือง การบันเทิง เป็นต้น ตัวอย่างเช่น แนน สตูดิโอ คําว่า 
"สตูดิโอ" เป็นคําแปลภาษาไทยของคําว่า "studio" ซึ่งเป็นคําภาษาอังกฤษที่หมายถึงสถานที่หรือห้องที่ใช้
สําหรับการบันทึกเสียงหรือวิดีโอ หรือใช้สําหรับการถ่ายทอดสัญญาณเสียงหรือวิดีโอในสื่อสารมวลชน โฆษณา 
หรือภาพยนตร์ และโปรดักช่ัน ดังน้ัน "สตูดิโอ" หมายถึงสถานที่หรือห้องที่ใช้สําหรับการบันทึกเสียงหรือวิดีโอ
ในภาษาไทย 
  สรุปได้ว่าคําภาษาต่างประเทศมีทั้งหมด 2 ข้อความ ได้แก่ “กัปตัน” “แนน สตูดิโอ” 
  จะเห็นได้ว่าการใช้สํานวนมีทั้งหมด 151 ข้อความ ช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจ และรับรู้เน้ือหาของ
วรรณกรรมท้ายรถได้มากขึ้น และเสริมสร้างบรรยากาศและบริบทของเรื่องอีกด้วย 
 2. การใช้สํานวน ในการวิจัยพบว่า ด้านการใช้สํานวนมี 1 ชนิด สรุปตามต่อไปน้ี 
  2.1 สํานวนใช้เพื่อสั่งสอนหรือเตือนสติ หมายถึง สํานวนที่ ใช้เพ่ือเตือนหรือช้ีแจงว่ามี
ความสําคัญในเรื่องใด หรือเพ่ือสั่งให้ทําบางสิ่งเพ่ือป้องกันความผิดพลาดหรือความเสียหายจากส่ิงต่าง ๆ หรือ
เพ่ือเตือนให้ระมัดระวังหรืออยู่รอดรับสภาพแวดล้อม ซึ่งบางคร้ังอาจจะเป็นสํานวนที่เรียกว่า "เป็นเอกลักษณ์" 
หรือ "เป็นคําความประจํา" ซึ่งเป็นสํานวนที่ถูกใช้มากในภาษาไทยและภาษาอื่น ๆ จะเน้นความหมายเชิงสั่ง
สอน ว่ากล่าวตักเตือน และเสียดสี ตามวิถีชีวิตและแนวคิดของคนไทยสมัยก่อน ทําให้บางครั้งมักจะเรียก
รวมกันว่า "สํานวน สุภาษิต และคําพังเพย เช่น ตัวอย่าง น้ําพักน้ําแรง นํ้าพักนํ้าแรง ในพจนานุกรม ฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน(2554,หน้า 628)ให้ความหมายว่า น.การทุ่มเททํางานอย่างอุตสาหะจน บรรลุผลสําเร็จด้วย
ตนเอง เช่น บ้านหลังน้ีสร้างด้วยนํ้า พักนํ้าแรงของเขาแท้ ๆ ซึ่งจะสั่งสอนหรือเตือนสติว่าอยากประสบ
ความสําเร็จก็ต้องสร้างด้วยมือของตัวเอง การทํางานหรือการดําเนินชีวิตอย่างอุตสาหะจนบรรลุผลสําเร็จโดย
ต้องพยายามให้มาก เหมือนกับนํ้าที่ถูกกักไว้ในเขื่อน ต้องใช้ความพยายามในการสร้างความกดดันของนํ้า
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เพ่ือให้มีพลังในการขับเคลื่อนเครื่องจักรหรือกําเนิดพลังงานได้อย่างมากมาย ดังน้ันสํานวนน้ีส่วนมากจะใช้ใน
การสั่งให้คนทํางานหรือดําเนินชีวิตอย่างมีความพยายามและต้ังใจ เพ่ือให้ได้ผลสําเร็จอย่างมากนัก 
สรุปได้ว่าสํานวนใช้เพ่ือสั่งสอนหรือเตือนสติมีทั้งหมด 14 ข้อความ เช่น“เกิดเป็นไก่ต้องชน เกิดเป็นคนต้องสู้” 
“ไก่ต้องมีขน คนต้องมีพวก” “เป็นอยู่อย่างตํ่า มุ่งกระทําอย่างสูง” “รู้หน้าไม่รู้ใจ” เป็นต้น 
แสดงให้เห็นว่าสํานวนใช้เพ่ือสั่งสอนหรือเตือนสติอาจมีความหมายที่หลากหลายและสามารถนําไปใช้ใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ น้ันมักจะมีความกระชับและมุ่งเน้นไปที่สิ่งที่สําคัญที่สุดของข้อความน้ัน ๆ 
 3. การใช้ภาพพจน์ ด้านการใช้ภาพพจน์พบ 5 ชนิด สรุปตามต่อไปน้ี 
  3.1 การใช้นามนัย หมายถึง การใช้คําหรือวลีซึ่งบ่งลักษณะหรือคุณสมบัติของสิ่งใดสิ่งหน่ึงแทน
อีกสิ่งหน่ึง คล้าย ๆ สัญลักษณ์ แต่ต่างกันตรงที่ นามนัยน้ันจะดึงเอาลักษณะบางส่วนของสิ่งหน่ึงมากล่าวให้
หมายถึงส่วนทั้งหมด หรือใช้ช่ือส่วนประกอบสําคัญของสิ่งน้ันแทนสิ่งน้ันทั้งหมด เช่น ตัวอย่าง เรารักในหลวง 
พ่อของแผ่นดิน ตัวอย่างที่กล่าวมาเป็นตัวอย่างของการใช้นามนัย โดยการใช้คําว่า "ในหลวง" และ "พ่อ" เพ่ือ
แทนคําว่า "ในหลวงรัชกาลที่ 9" โดยไม่ได้กล่าวถึงสิ่งน้ันๆ โดยตรง การใช้นามนัยน้ีช่วยให้ผู้พูดหรือผู้เขียน
สามารถใช้คําหรือวลีที่สั้นกว่าและเข้าใจง่ายกว่าเพ่ืออธิบายส่ิงที่ต้องการจะพูดถึงได้ ซึ่งน่ันเป็นทักษะการใช้
ภาษาที่มีประโยชน์ในการสื่อสารในชีวิตประจําวันและในการเขียนเอกสารต่างๆ 
  สรุปได้ว่าการใช้นามนัยมีทั้งหมด 27 ข้อความ เช่น “เกิดในรัชกาลท่ี๙” “ขออภัย มือใหม่หัดขับ” 
“ซุ้มนกฮูก” “งานหนักไม่ฆ่าคน ขยันไม่อดตาย”  
  3.2 การใช้อุปลักษณ์ หมายถึง การเปรียบเทียบว่าสิ่งหน่ึงเหมือนกับอีกสิ่งหน่ึง โดยการนําของ
สองสิ่งที่ต่างจําพวกกันแต่มีลักษณะเด่นเหมือนกันมาเปรียบเทียบกัน และใช้คําที่แสดงความเปรียบว่า เป็น,คือ 
หรืออาจละคําว่า เป็น,คือ ก็ได้ แต่เป็นที่เข้าใจกันว่าเป็นการเปรียบเทียบ เช่น ตัวอย่าง กอดขวดเหล้ามี
ความสุข แต่คือทุกข์ของลูกเมีย จากตัวอย่างจะเห็นได้ว่า เวลาด่ืมเหล้าแล้วมีความสุข แต่เพราะเมาแล้วขับ
ประสบอุบัติเหตุ ทุกข์ใจมีแต่ครอบครัว เพ่ือเป็นการเตือนสติ ด่ืมไม่ขับ เพ่ือความปลอดภัยของตนเองและเพื่อ
ความปลอดภัยของผู้อ่ืน โดยการปฏิบัติตามกฎจราจรและการไม่ด่ืมเมาก่อนขับรถจะช่วยลดความเสี่ยงในการ
เกิดอุบัติเหตุที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อตนเองและผู้อ่ืนได้ นอกจากน้ี การใช้อุปลักษณ์ยังช่วยให้ผู้อ่าน
หรือผู้ฟังเข้าใจและจดจําได้ง่ายขึ้นเก่ียวกับความคล้ายคลึงหรือความแตกต่างของสิ่งต่าง ๆ ในชีวิตประจําวัน 
สรุปได้ว่าการใช้อุปลักษณ์มีทั้งหมด 5 ข้อความ ได้แก่ “จิตวิญญาณพ่อแม่ให้มา ช่ัวคืออยู่ที่ตัวเรา” “บ้านคือ
หน้ารถ อนาคตคือลูกเมีย” “ภูมิใจ...ที่เป็นลูกพ่อ” “รักที่สุดคือในหลวง” “กอดขวดเหล้ามีความสุข แต่คือ
ทุกข์ของลูกเมีย” 
  3.3 การใช้สัญลักษณ์ หมายถึง สิ่งที่ใช้แทนความหมายของอีกสิ่งหน่ึง หรือถ้าจะกล่าวให้ลึกลง
ไปอีก  วัตถุ อักษร รูปร่าง หรือสีสัน ซึ่งใช้ในการสื่อความหมายหรือแนวความคิดให้มนุษย์เข้าใจไปในทาง
เดียวกัน อาจจะเป็นรูปธรรมหรือนามธรรมก็ได้ ในทางปรัชญา สัญลักษณ์น้ันช่วยในการสื่อสาร อาจจะเป็น
รูปภาพ การเขียนอักษร การออกเสียง หรือการทําท่าทาง ซึ่งช่วยให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารเข้าใจตรงกันแม้จะ
พูดกันคนละภาษา เช่น ตัวอย่าง ๙ในดวงใจ จากตัวอย่างจะเห็นได้ว่า เลข 9 เป็นเลขท่ีมีความหมายในทาง
มงคล “เลขเก้า” นอกจากเสียงจะเป็นมงคล เพราะออกเสียงพ้องกับคําว่า “ก้าว” ที่อาจหมายถึง 
ความก้าวหน้า ก้าวไกล หรือก้าวไปข้างหน้า บ้างก็ว่า เลข 9 ยังหมายถึง การมีอายุยืนด้วย แต่คนไทยส่วนมาก
ใช้แทนพระราชประวัติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 9 เพ่ือแสดงถึงความรําลึกในพระมหา
กรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
  สรุปได้ว่าการใช้สัญลักษณ์มีทั้งหมด 5 ข้อความ ได้แก่ “ขอเป็นข้ารองพระบาท๙ทุกชาติไป” 
“พระคุณพ่อแม่” “ตามรอยเท้า"พ่อ"” “จะสานต่อที่พ่อทํา” “๙ในดวงใจ” 
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  3.4 การใช้คําถามเชิงวาทศิลป์ หมายถึง การต้ังคําถามแต่มิได้หวังคําตอบ หรือ ถ้ามีคําตอบก็
เป็นคําตอบที่ทั้งผู้ถาม และผู้ตอบรู้ดีอยู่แล้ว นักเขียนจะใช้คําถามเชิงวาทศิลป์เพ่ือเร้าอารมณ์ผู้อ่าน หรือสื่อ
ความหมาย และข้อคิดที่ต้องการ เช่น ตัวอย่าง รู้ยังในรถมีเด็ก จากตัวอย่างจะเห็นได้ว่า ใช้รู้ยังต้ังคําถามแต่
มิได้หวังคําตอบ หรือ ถ้ามีคําตอบก็เป็นคําตอบที่ทั้งผู้ถาม เด็ก หมายถึง สิงที่สําคัญที่สุด เช่น ชีวิต จะแสดงให้
เห็นถึงมีความหมายว่าระมัดระวังในการขับขี่และชะลอความเร็ว เพ่ือเตือนให้ทุกคนขับขี่ปลอดภัยและใส่ใจใน
ความปลอดภัย 
  สรุปได้ว่าการใช้คําถามเชิงวาทศิลป์มีทั้งหมด 2 ข้อความ ได้แก่ “รถเด็กส่งพัสดุจะ...ให้สุกได้งัย” 
“รู้ยังในรถมีเด็ก” 
  3.5 การใช้ปฏิพจน์ หมายถึง ถ้อยคําที่มีความหมายตรงกันข้ามหรือขัดแย้งกันมากล่าว อย่าง
กลมกลืนกันเพ่ือเพ่ิมความหมายให้มีนํ้าหนักมากย่ิงขึ้น เช่น ตัวอย่าง ยอมหัก ไม่ยอมงอ ยอมหัก ไม่ยอมงอ 
หมายถึง การไม่ยอมแพ้ให้กับอะไรง่ายๆ จากตัวอย่างจะเห็นได้ว่าถูกกระทําโดยแรงภายนอกมันจะหักพับและ
จะไม่งอและเปลี่ยนรูป ต่อมาใช้อุปมาอุปไมยว่ายอมตายดีกว่ายอมประนีประนอม แสดงถึงความต้ังแต่งของผู้
พูดที่เขาต้องการส่ือสารว่าเขาจะไม่ยอมแพ้ให้กับสิ่งที่เขาเช่ือว่าถูกต้อง แม้ว่าการยอมตายจะเป็นความเสียหาย
ใหญ่กว่าการยอมรับแพ้หรือประนีประนอม แต่สําหรับผู้ที่มีความเช่ือมั่นและความมุ่งมั่นก็อาจจะพร้อมที่จะ
ตัดสินใจที่จะยอมหักแต่ไม่ยอมงอ หรือไม่ยอมแพ้ให้กับสิ่งที่เขาเช่ือว่าถูกต้องเสมอไปด้วยกัน 
  สรุปได้ว่าการใช้ปฏิพจน์มีทั้งหมด 1 ข้อความ ได้แก่ “ยอมหัก ไม่ยอมงอ” 
  แสดงให้เห็นว่าภาพพจน์เป็นส่วนสําคัญของภาษาไทยที่ใช้ในการสื่อความหมาย โดยภาพพจน์
เป็นส่วนของประโยคท่ีใช้ในการอธิบายหรือบอกลักษณะของสิ่งต่างๆ 
  นอกจากน้ีมีการใช้ภาพพจน์ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การใช้นามนัย เพ่ืออธิบายวัตถุหรือสิ่งที่
เก่ียวข้องการใช้สัมพจนัยเพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งของหรือบุคคล การใช้อุปลักษณ์เพ่ือให้เข้าใจ
ลักษณะหรือลักษณะเฉพาะของสิ่งน้ัน ๆ การใช้สัญลักษณ์เพ่ือแสดงความหมายแบบสัญลักษณ์การใช้อติพจน์
เพ่ือให้เข้าใจลักษณะที่ไม่สามารถอธิบายได้ด้วยคําพูดเท่าน้ัน และการใช้ปฏิพจน์เพ่ือเปรียบเทียบสิ่งของหรือ
ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งของ ทั้งน้ีภาพพจน์จะเป็นส่วนสําคัญในการใช้ภาษาไทยในทุกวันที่ไม่ว่าจะเป็นการพูด
หรือเขียน ในการสื่อสารกันเอง และในสื่อมวลชนต่าง ๆ 
 การวิจัยเรื่องการศึกษากลวิธีการใช้ภาษาจากวรรณกรรมท้ายรถ โดยผลการสรุปว่าวรรณกรรมท้าย
รถทั้งหมด 205 ข้อความ การใช้คํา 10 ชนิดทั้งหมด 151 ข้อความ ได้แก่ คําที่มีความหมายโดยตรงไปตรงมา 
68 ข้อความ ช่ือสถานท่ี 21 ข้อความ คําที่มีคําหยาบ 20 ข้อความ คําที่มีช่ือบุคคล 16 ข้อความ คําที่มี
ความหมายโดยนัย 9 ข้อความ คํามีศักด์ิ 5 ข้อความ คํานามธรรม 4 ข้อความ คําที่มีคําสแลงหรือคําคะนอง 3 
ข้อความ คําภาษาถิ่น 3 ข้อความ คําภาษาต่างประเทศ 2 ข้อความ การใช้สํานวน 1 ชนิด ทั้งหมด 14 
ข้อความ ได้แก่ สํานวนใช้เพ่ือสั่งสอนหรือเตือนสติ 14 ข้อความ การใช้ภาพพจน์ 5 ชนิด ทั้งหมด 40 ข้อความ 
ได้แก่ การใช้นามนัย 27 ข้อความ การใช้อุปลักษณ์ 5 ข้อความ การใช้สัญลักษณ์ 5 ข้อความ การใช้คําถามเชิง
วาทศิลป์ 2 ข้อความ การใช้ปฏิพจน์ 1 ข้อความ 
 ผลการวิจัยการศึกษากลวิธีการใช้ภาษาจากวรรณกรรมท้ายรถสรุปได้ว่า การใช้คําพูดและสํานวนใน
วรรณกรรมท้ายรถเป็นสิ่งสําคัญที่ช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจและรับรู้เน้ือหาได้ดีขึ้น โดยการใช้ภาษาในวรรณกรรมท้าย
รถมีความหลากหลาย และน่าสนใจ มีการใช้คําพูดและสํานวนที่สามารถสื่อความหมาย และอารมณ์ของผู้เขียน
ได้อย่างชัดเจน นอกจากน้ียังมีการใช้ภาพพจน์เพ่ือสร้างความลึกซึ้งและเสนอภาพลักษณ์ที่ชัดเจนเก่ียวกับ
บรรยากาศ และบริบทของเร่ือง ผลการวิจัยน้ีจึงเป็นประโยชน์สําคัญที่ควรถูกนําไปใช้ในการศึกษา และการ
สื่อสารในชีวิตประจําวันของเราเองด้วยความสุข การศึกษากลวิธีการใช้ภาษาจากวรรณกรรมท้ายรถจึงเป็นสิ่ง
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สําคัญที่ช่วยเพ่ิมความเข้าใจในภาษาไทยและวัฒนธรรมไทย และเป็นการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยให้ดี
ย่ิงขึ้นอีกด้วย สังคมปัจจุบันเป็นสังคมที่มีการใช้ภาษา และการสื่อสารระหว่างบุคคลเป็นสิ่งสําคัญอย่างมาก 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงสําหรับผู้เรียนภาษาไทยเพื่อเข้าใจ และใช้ภาษาไทยได้อย่างถูกต้อง นอกจากนี้การศึกษา
เก่ียวกับการใช้ภาษาในวรรณกรรมยังสามารถนํามาใช้ในการวางแผนการส่ือสารและการโฆษณาที่มีเน้ือหา
ภาษาไทยให้มีคุณภาพ และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ดีย่ิงขึ้น นอกจากน้ียังสามารถนําความรู้จากการวิจัยไปใช้ใน
การพัฒนาระบบประเมินผลสื่อสารภาษาไทยเพ่ือวัดผลการเรียนรู้และการสื่อสารภาษาไทยของบุคคลในสังคม
ได้อีกด้วย 
 วรรณกรรมท้ายรถช่วยเสริมสร้างความคิดและความคิดสร้างสรรค์ของคิดและผู้อ่านเป็นวิธีการ
เรียนรู้ภาษาและภาพสะท้อนผู้ใช้ภาษาได้ ช่วยให้ผู้อ่านได้รับรู้และเข้าใจเร่ืองราวที่เก่ียวข้องกับวัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตร์ของชุมชน ซึ่งเป็นสิ่งสําคัญในการเสริมสร้างเชิงวัฒนธรรมและเสริมสร้างความเข้าใจในความ
แตกต่างของวัฒนธรรมระหว่างชุมชนต่าง ๆ รูปแบบการใช้ภาษาที่ปรากฏในวรรณกรรมท้ายรถมีความ
หลากหลายและมีการเล่าเรื่องที่น่าสนใจซึ่งสามารถนําไปปรับใช้ในการเขียนเรื่องราวและเรื่องราวของตนเองได้ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ภาษาในวรรณกรรมท้ายรถมีความหลากหลายและน่าสนใจ มีการใช้คําพูดและสํานวนที่สามารถ
สื่อความหมายและอารมณ์ของผู้เขียนได้อย่างชัดเจน นอกจากน้ียังมีการใช้ภาพพจน์เพ่ือสร้างความลึกซึ้งและ
เสนอภาพลักษณ์ที่ชัดเจนเกี่ยวกับบรรยากาศและบริบทของเรื่อง การใช้สํานวนและภาพพจน์ในวรรณกรรม
ท้ายรถเป็นสิ่งสําคัญที่ช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจและรับรู้เน้ือหาได้ดีขึ้น โดยเฉพาะสํานวนที่ใช้เพ่ือสั่งสอนหรือเตือนสติ 
ซึ่งช่วยเพ่ิมความน่าสนใจและจดจําในการอ่านวรรณกรรม 
 2. ผลการวิจัยน้ีสามารถนําไปใช้เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ภาษาได้ โดยเฉพาะการเรียนรู้การใช้ภาษาใน
บริบทที่ต่างกัน เช่น การใช้ภาษาในวรรณกรรมท้ายรถกับการใช้ภาษาในบทความวิชาการ หรือการใช้ภาษาใน
สื่อเชิงพาณิชย์ เป็นต้น การนําผลการวิจัยน้ีไปใช้ในการสอนภาษา หรือการพัฒนาการอ่านวรรณกรรมเชิงสร้าง 
จะช่วยสร้างความเข้าใจและความสนใจในการใช้ภาษาในบริบทต่าง ๆ และเสริมสร้างทักษะการใช้ภาษาที่มี
ประโยชน์สูงสุดในการเรียนรู้ภาษาและการอ่านวรรณกรรมอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียังสามารถนํา
ผลการวิจัยน้ีไปใช้ในการพัฒนาศักยภาพทางภาษาและการสื่อสารของบุคคลได้อีกด้วย  
 3. การวิจัยต่อไปเร่ืองน้ีอาจเน้นการเปรียบเทียบภาษาในวรรณกรรมท้ายรถกับภาษาในวรรณกรรม
อ่ืน ๆ หรือการศึกษาการใช้ภาษาในวรรณกรรมท้ายรถในบริบททางสังคม เพ่ือเพ่ิมความเข้าใจและความรู้
เก่ียวกับภาษาในวรรณกรรมท้ายรถและประสิทธิภาพของการใช้ภาษาในการส่ือสาร การศึกษาด้านน้ีอาจช่วย
ให้เราเข้าใจลึกซึ้งเก่ียวกับคําศัพท์หรือไวยากรณ์ที่ใช้ในวรรณกรรมท้ายรถ และวิเคราะห์การใช้ภาษาเพ่ือ
สื่อสารในบริบททางสังคมอย่างถูกต้อง นอกจากน้ี การเปรียบเทียบผลการวิจัยระหว่างงานวิจัยต่าง ๆ อาจช่วย
ในการค้นพบแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการใช้ภาษาในวรรณกรรมท้ายรถและในการสอนภาษาอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุดเป็นที่สําคัญในการเพ่ิมความเข้าใจและความรู้เก่ียวกับภาษาและวรรณกรรมท้ายรถอย่าง
ลึกซึ้ง และช่วยในการสร้างการเรียนรู้และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพสูงสุดในหลากหลายบริบท นอกจากน้ี 
การเปรียบเทียบผลการวิจัยระหว่างงานวิจัยต่าง ๆ ยังช่วยในการค้นพบแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการ
ใช้ภาษาในวรรณกรรมท้ายรถและในการสอนภาษาอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 1. ควรมีการศึกษาและพิจารณาเก่ียวกับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ภาษาในวรรณกรรมท้าย
รถ ตัวอย่างเช่น ผลกระทบทางวัฒนธรรม การแสดงอารมณ์และความรู้สึก หรือการสือ่สารในสังคมในยุค
ปัจจุบัน 
 2. ควรคํานึงถึงความสมดุลของการวิจัย โดยไม่ควรเน้นเพียงแค่การวิเคราะห์ภาษาแต่ต้องคํานึงถึง
ด้านวรรณกรรมและสังคมด้วย โดยการนําเสนอผลการวิจยัให้ครอบคลมุทั้งด้านภาษา วรรณกรรม และสังคม 
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การศึกษาการนําเทคโนโลยี RPA (Robotic Process Automation) เพิ่มประสิทธิภาพการ
ทํางานส่งผลกระทบต่อความตั้งใจลาออกจากงาน 

STUDY ON USING RPA (ROBOTIC PROCESS AUTOMATION) TECHNOLOGY TO 
INCREASE WORK EFFICIENCY IMPACT TURNOVER INTENTION 

 
ธนวัฒน์ ภู่ศิริรุ่งโรจน์ (Thanawat Phusirirungroj) 1 

วรัญพงศ์ บุญศิริธรรมชัย (Waranpong Boonsiritomachai) 2    
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาการนําเทคโนโลยี RPA (Robotic Process Automation) มาใช้เพ่ิม
ประสิทธิภาพการทํางาน ส่งผลกระทบต่อความต้ังใจลาออกของพนักงานบริษัท ทีคิวเอ็ม อินชัวร์รันส์ โบรคเกอร์ 
จํากัด ในสายงานที่มีการนําเทคโนโลยี RPA เข้ามาใช้ โดยกลุ่มตัวอย่างมี จํานวน 320 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เป็น แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย การนําเทคโนโลยี RPA เข้ามาใช้ของพนักงาน ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับมาก ใช้แพร่หลายแต่ไม่ทั้งหมด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความคิดเห็นที่เป็นลําดับแรก คือด้าน
ประสิทธิภาพของระบบงาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ระบบทํางานได้ดีมีความผิดพลาดตํ่า ในส่วนของการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในสายงานที่มีการนําเทคโนโลยี RPA เข้ามาใช้ มีความคิดเห็นภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความคิดเห็นที่เป็นลําดับแรก คือ ด้านปริมาณงาน มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก และ ความต้ังใจลาออกของพนักงาน ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับน้อย ซึ่งค่าสัมประสิทธ์ิ
การนําเทคโนโลยี RPA มาใช้และประสิทธิภาพการทํางาน มาใช้ร่วมกันทํานายกับความต้ังใจลาออกได้ร้อยละ 95.4 
ค่า F = 1007.407 และ Sig. ที่ระดับ .000 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
คําสําคัญ: RPA, ความต้ังใจลาออก, ประสิทธิภาพการทํางาน 
 
Abstract   

The proposes of this research were to Study on using RPA (Robotic Process Automation) 
technology to increase work efficiency impact Turnover Intention of employees TQM Insurance Broker 
Co., Ltd. in the line of work that uses RPA. The sample group was consisted of 320 participants. The 
research instrument in this study was a questionnaire. The statistics used for data analysis consisted of 
frequency, percentage, mean, standard deviation and the statistical procedure used for analyzing data 
was Multiple Regression Analysis. The result of the research Using RPA technology of employee, mean 
overall at a high level Widely used but not all. Considering each aspect, it was found that the first 
opinion is the efficiency of the work system The average is at a high level. The system works well with 
low faults. In terms of increasing the efficiency of the work of employees in the line of work that uses 
RPA technology, the overall opinions are averaged at a high level. When considering each aspect, it 
was found that the first opinion was the quantity of work. The average was at a high level and the 
                                                            
1 นิสิตบัณฑิตศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
2 รองศาสตราจารย์ประจําภาควิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
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employee's resignation intention. The overall average is at a low level. The coefficient of adoption of 
RPA technology and performance. were used together to predict with intention to resign at 95.4%, F 
value = 1007.407 and Sig. at the .000 level with statistical significance at the 0.05 level. 
 
Keywords: RPA, Turnover Intention, work efficiency 
 
บทนํา 
 ปัจจุบันในประเทศไทยมีองค์การในภาคเอกชนจํานวนมาก และองค์การส่วนใหญ่พบว่ามีปัญหาในการ
บริหารจัดการในด้านพนักงาน และสภาวะแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งในด้านเทคโนโลยี เศรษฐกิจ 
ค่านิยม ความเช่ือ วัฒนธรรม การเมือง ตลอดจนการใช้ชีวิตของคนในสังคม ส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจที่ต้องมีการ
ปรับตัว ซึ่งในภาคธุรกิจเองก็มีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง ไม่ว่าจะเป็นกลยุทธ์ทางการใช้ต้นทุนตํ่าแต่ผลิตสินค้าที่มี
คุณภาพ หรือกลยุทธ์ที่สําคัญอีกอย่างคือกลยุทธ์การบริหารพนักงาน ที่จะทําอย่างไรให้พนักงานสามารถผลักดัน
องค์การให้ประสบความสําเร็จ และเติบโตเป็นองค์การที่มีความเข้มแข็งและย่ังย่ืน ดังน้ันการบริหารทรัพยากรมนุษย์
จึงมีความสําคัญอย่างย่ิงที่จะช่วยผลักดันและขับเคลื่อนองค์การให้ก้าวหน้าและประสบความสําเร็จ ซึ่งจะเห็นได้ว่า
ปัจจุบันองค์การจํานวนมากได้ให้ความสําคัญในการบริหารทรัพยากรมนุษย์มากย่ิงขึ้น การพัฒนาและการรักษา
ทรัพยากรมนุษย์ให้ทํางานให้กับองค์การอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนการทํางานในองค์การน้ัน ๆ 
ล้วนต้องอาศัยการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ดี ดังน้ัน การจัดการทรัพยากรมนุษย์มีความสําคัญมากกับการบริหาร
องค์การ (วัฒนา ศรีวิลัย และกล้าหาญ ณ น่าน, 2564) 
 สําหรับการลาออกของพนักงานถือเป็นต้นทุนสิ่งหน่ึงขององค์การ เน่ืองจากองค์การได้มีการลงทุนเพ่ือ
การพัฒนาศักยภาพให้พนักงาน การลาออกของพนักงานจึงเป็นสิ่งหน่ึงที่เป็นการบ่งช้ีได้ถึงความสูญเปล่าทางด้าน
ต้นทุนในการพัฒนาพนักงาน นอกจากน้ัน การลาออกของพนักงานยังมีผลกระทบที่เกิดขึ้นตามมาคือ อัตรากําลังคน
ที่ไม่เพียงพอ สูญเสียโอกาสผลผลิต และประสิทธิภาพขององค์การจะลดลงช่วงหน่ึง เน่ืองจากคนไม่เพียงพอต่อ
กระบวนการทํ างาน  หรื ออาจทํ าให้ ขวัญและกํ าลั งใจของพนั กงานที่ ยั งคงอยู่ ในองค์ การลดลง  
(ศุภานันท์ พุฒตาล, 2560) 
 เมื่อธุรกิจเริ่มเติบโตมากขึ้น การทํางานที่เป็นกระบวนการในรูปแบบต่างๆย่อมต้องถูกปรับกระบวนการให้
เป็นมาตรฐานและมีระบบระเบียบมากขึ้น จนเมื่อถึงจุดหน่ึงธุรกิจน้ันๆ ก็จะเต็มไปด้วยกระบวนการการทํางานซ้ํา ๆ 
เริ่มกลายเป็นภาระของหลาย ๆ องค์การ โดยปกติข้อจํากัดทางด้านเวลาในการทํางานก็อาจทําให้เกิดความเครียดใน
การทํางาน มีความผิดพลาดมากขึ้น และความสุขในการทํางานน้อยลง ส่งผลให้พนักงานทํางานแย่ลงหรือลาออก 
ปัจจุบันจึงมีการพัฒนาเคร่ืองมือและเทคโนโลยีที่ช่วยลดความผิดพลาดในกระบวนการทํางาน หน่ึงในเทคโนโลยีที่
ได้รับความนิยม ได้แก่ Robotic Process Automation หรือ RPA ซึ่งเป็นการนําระบบหุ่นยนต์มาใช้ในกระบวนการ
ทํางานที่มีลักษณะซ้ํา ๆ ไม่มีรูปแบบซับซ้อนมีข้อกําหนดตายตัวตามข้อมูลที่ให้ไว้ นอกจากน้ียังสามารถทํางานได้ 24 
ช่ัวโมง ถือว่าเป็นพนักงานฝีมือดีที่ทํางานรวดเร็วและแทบไม่มีความผิดพลาดเลย แต่ RPA ยังไม่สามารถเข้ามา
ทดแทนการทํางาน ได้ 100% ดังน้ัน ระบบอัตโนมัติเข้ามาทํางานในฐานะผู้ช่วย และพนักงานสามารถนําเวลาในส่วน
น้ีไปพัฒนาศักยภาพการทํางานด้านอ่ืน ๆ รวมทั้งคิดวางแผนกลยุทธ์ที่ก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิมแก่ธุรกิจ เพ่ิมขีด
ความสามารถในการทํางาน ถือเป็นจุดเริ่มต้นของการปรับกระบวนการทํางานในองค์การครั้งสําคัญ ที่ช่วยขับเคลื่อน
ธุรกิจให้เดินหน้าต่อไปได้อย่างรวดเร็ว (Madakam et al., 2019) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุพรรษา เกศรินทร์ 
(2563) พบว่าหากความง่ายในการใช้เทคโนโลยีเพ่ิมขึ้น จะส่งผลให้ความต้ังใจลาออกลดลง หากทัศนคติของผู้ใช้งาน
เทคโนโลยีมีเพ่ิมขึ้น จะส่งผลให้ความต้ังใจลาออกเพิ่มขึ้น และพฤติกรรมของผู้ใช้งานเทคโนโลยีมีเพ่ิมขึ้น จะส่งผลให้
ความต้ังใจลาออกลดลง 
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 จากเหตุผลข้างต้น ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาการนําเทคโนโลยี RPA ว่าจะส่งผลต่อพนักงานในด้านใดบ้าง 
และท้ายที่สุดส่งผลกระทบต่อความต้ังใจลาออกของพนักงานหรือไม่ หรือจูงใจพนักงานที่มีคุณภาพให้ทํางานกับ
องค์การต่อไป เพ่ือที่จะให้ความต้ังใจลาออกของพนักงานลดลง อันจะส่งผลให้องค์การสามารถลดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ใน
การที่องค์การจะต้องสรรหาพนักงานเข้ามาปฏิบัติงานภายในองค์การ และยังส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของบริษัท รวมถึงสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับองค์การได้ 
 
วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือศึกษาการนําเทคโนโลยี RPA (Robotic Process Automation) มาใช้ส่งผลกระทบต่อการ
ประสิทธิภาพการทํางาน 
 2. เพ่ือศึกษาการนําเทคโนโลยี RPA (Robotic Process Automation) มาใช้และประสิทธิภาพการทํางาน 
ส่งผลกระทบต่อความต้ังใจลาออกจากงาน 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 นิยามและความหมายของ RPA (Robotic Process Automation) 
 Willcocks (2016) กล่าวว่า RPA คือ ซอฟต์แวร์ประเภทหน่ึงที่สามารถเลียนแบบกิจกรรมในการทํางาน
ภายใต้กระบวนการของมนุษย์สามารถทําสิ่งที่ต้องทําซ้ํา ๆ ได้อย่างรวดเร็วและแม่นยํากว่ามนุษย์ อย่างไม่รู้จักเหน็ด
เหน่ือย และสามารถทํางานได้อย่างอิสระโดยไม่ต้องใช้ความฉลาดทางอารมณ์ เหตุผล การตัดสินใจ และการโต้ตอบ
กับลูกค้าแต่อย่างใด 
 Asatiani and Penttinen (2016) กล่าวว่า RPA เป็นเทคโนโลยีที่ล้ําสมัยที่สามารถทํางานแทนมนุษย์ได้
อย่างรวดเร็วและคุ้มค่า 
 ดังน้ัน RPA จึงหมายถึง ระบบซอฟต์แวร์ที่ล้ําสมัยที่มีความสามารถในการทํางานภายใต้กระบวนการ 
ต่าง ๆ ที่เป็นมาตรฐาน หรือระบบงานบนคอมพิวเตอร์ที่หลากหลาย แบบซ้ํา ๆ แทนมนุษย์ได้อย่างไม่รู้จักเหน็ด
เหน่ือย รวดเร็ว แม่นยําและคุ้มค่า 
 คุณสมบัติและความสามารถ 
 Anagnoste (2017) กล่าวว่า คุณสมบัติหรือความสามารถของ RPA ประกอบด้วยความสามารถสอนหรือ
ฝึกฝนให้ทํางานได้โดยผู้ใช้งานที่ไม่ต้องมีทักษะทางด้านการออกแบบหรือการเขียน ทํางานที่มีโครงสร้างของ
กระบวนการทํางานซ้ํา ๆ บนคอมพิวเตอร์ ใช้งานหรืออ่านค่าจากไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ได้หลากหลาย และทํางาน
ได้ 24 ช่ัวโมงไม่มีวันหยุด กรณีที่มีปัญหาที่เกิดขึ้นข้อมูลจะถูกเก็บไว้ในโปรแกรม และสามารถเก็บข้อมูลและนําไปใช้
สําหรับการวิเคราะห์ต่อไปได้ 
 ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2546) กล่าวว่า ประสิทธิภาพของระบบช่วยในเร่ืองการปฏิบัติงานให้เกิด
ความรวดเร็ว ยังช่วยในเรื่องของการลดต้นทุนด้านการดําเนินงาน และสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใช้งาน 
หมายถึง สถานที่, อุปกรณ์และการดูแลรักษาที่พร้อมและสะดวกต่อการใช้งานอยู่เสมอในพ้ืนฐานด้านเทคนิคที่องค์กร
ช่วยสนับสนุนเข้ามาใช้ในการบริหารควบคุมผู้ปฏิบัติงาน  
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 มณฑา อยู่สุภาพ (2563) กล่าวว่า ประสิทธิผลการทํางาน หมายถึง การรับรู้ถึงเป้าหมายขององค์กร
เพ่ือที่จะรักษาผลประโยชน์น้ัน ๆ และการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นน้ีจะต้องใช้เหตุผลและดุลยพินิจในการตัดสินใจของ
การแก้ไขปัญหาต่าง ๆเพ่ือสามารถผลิตสินค้าหรือบริการในปริมาณและคุณภาพที่ต้องการอย่างเหมาะสมและต้นทุนน้
อยที่สุด ดังน้ัน องค์ประกอบของประสิทธิภาพ มี 4 ข้อ ประกอบด้วย  
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 1. คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมีคุณภาพสูงคือ ผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่า และมีความพึง
พอใจผลการทํางานมีความถูกต้องได้มาตรฐาน รวดเร็ว ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การและสร้างความพึงพอใจของ
ลูกค้าหรือผู้มารับบริการ 
 2. ปริมาณงาน (Quantity) งานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความคาดหวังของหน่วยงาน โดยผลงานที่
ปฏิบัติได้มีปริมาณที่เหมาะสมตามที่กําหนดในแผนงาน หรือเป้าหมายที่บริษัทวางไว้และควรมีการวางแผนบริหาร
เวลา เพ่ือให้ได้ปริมาณงานตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ 
 3. เวลา (Time) คือ เวลาที่ใช้ในการดําเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้องตามหลักการเหมาะสมกับ
งานและทันสมัย มีการพัฒนาเทคนิคการทํางานให้สะดวกรวดเร็วขึ้น 
 4. ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน (Costs) ในการดําเนินงานท้ังหมดจะต้องเหมาะสมกับงาน และวิธีการคือ 
จะต้องลงทุนน้อยและให้ได้ผลกําไรมากที่สุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต ได้แก่การใช้
ทรัพยากรด้านการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยัดคุ้มค่าและเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด 
 Mathis and Jackson (2003) กล่าวว่า ประสิทธิผลการทํางาน หมายถึง ผลที่ได้รับจากการพิจารณา โดย
สามารถปฏิบัติงานได้ดีและมีประสิทธิผลมากน้อยเพียงไร โดยการเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานที่องค์กรกําหนด  
 ดังน้ัน พนักงานที่มีประสิทธิภาพในการทํางาน คือพนักงานที่ต้ังใจปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ใช้
กลวิธีหรือเทคนิคการทํางานที่จะสร้างผลงานได้มาก เป็นผลงานที่มีคุณภาพ เป็นที่น่าพอใจ ค่าใช้จ่าย พลังงานและ
เวลาน้อย ซึ่งจะเพ่ิมพูนคุณภาพและปริมาณของผลงาน คิดค้นดัดแปลงวิธีการทํางานให้ได้ผลดีย่ิงขึ้นอยู่เสมอ โดย
ประโยชน์ของการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานถือเป็นหัวใจสําคัญในการนําพาองค์กรไป 
สู่ความสําเร็จและเป้าหมายที่องค์กรต้ังไว้  
 RPA กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 Anagnoste. (2017) ได้ศึกษาเรื่องระบบการทํางานอัตโนมัติแบบหุ่นยนต์ในการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานหลังบ้าน ผลการวิจัยพบว่า ความเป็นไปได้สูงที่สุดสําหรับการนําระบบอัตโนมัติไปใช้ในงานการเงิน 
กระบวนการผลิต และแผนกทรัพยากรพนักงาน ซึ่งปัญหาที่ธุรกิจเหล่าน้ีเผชิญอยู่น้ันส่วนใหญ่เก่ียวกับปริมาณการ
นําเข้าข้อมูลที่สูง มีอัตราความผิดพลาดสูง โดยทํางานซ้ําจํานวนมาก และมีหลายขั้นตอนที่ต้องพ่ึงพามนุษย์ มีระบบ
เก่าหลายระบบที่ไม่ได้ถูกพัฒนา และมีอัตราการลาออกของพนักงานสูงเน่ืองจากลักษณะงานที่ซ้ําซากและสร้างมูลค่า
ตํ่า ซึ่งผู้ใช้งานสามารถฝึกให้ RPA ทํางานที่ทําบนคอมพิวเตอร์และเป็นงานที่ทําซ้ํา ๆ แบบมีโครงสร้าง และมีการ
สื่อสารกับหลาย ๆ ระบบ ดังน้ันจึงให้ผลตอบแทนต่อองค์การอย่างรวดเร็วและสามารถจับต้องได้  
 อัมพล ชูสนุก ภัทรลักษณ์ บุญมานําสิน และ ฉวีวรรณ ชูสนุก (2559) ผลการวิจัยสนับสนุนว่าเทคโนโลยี
มีประโยชน์ต่อผู้ใช้งานโดยเฉพาะการช่วยเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คุณภาพระบบในมิติด้านความง่าย
ในการเรียนรู้ การใช้งาน ความมีเสถียรภาพ ความสะดวกในการเข้าถึง ด้านเวลาในการตอบสนอง มีอิทธิพลทางบวก
ต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน และความพึงพอใจของพนักงานมีอิทธิพลทางบวกต่อประโยชน์สุทธิที่ได้รับของผู้ใช้งาน 
 ความต้ังใจที่จะลาออกจากงาน (Turnover Intention) 
 Mowday (1981) กล่าวว่า การต้ังใจลาออกจากงาน หมายถึง การที่พนักงานมีความคิดที่จะขอลาออก
จากองค์การ ซึ่งเป็นการต้ังใจที่จะพ้นจากการเป็นพนักงานขององค์การโดยสมัครใจภายใต้การควบคุมของตนเอง แต่
ยังไม่มีพฤติกรรมการลาออกที่เกิดขึ้นจริง ความต้ังใจลาออกจากงานอาจมีสาเหตุจากหลาย ๆ ปัจจัย เช่น ความพึง
พอใจในงาน สภาพแวดล้อมในการทํางาน  
 สืบศิริ รุ่งเรืองบุญศิริ (2556) กล่าวว่า การต้ังใจลาออก เป็นการที่พนักงานมีแนวคิดที่จะขอลาออกจาก
องค์การหรือเพ่ือประกอบอาชีพอ่ืน ซึ่งเป็นการต้ังใจที่จะพ้นจากการเป็นสมาชิกขององค์การโดยสมัครใจอยู่ภายใต้
การควบคุมของตนเอง แต่ยังไม่มีพฤติกรรมการลาออกที่เกิดขึ้นจริง ซึ่งอาจมีสาเหตุจากหลายปัจจัย เช่น ปัจจัยด้าน
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ความพึงพอใจในงาน สภาพแวดล้อมในการทํางาน ความไม่พึงพอใจในหัวหน้างานและองค์การ หรือการแสวงหา
ผลตอบแทนที่ดีกว่า 
 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานกับความตั้งใจลาออก 
 Farris (1971) ได้ศึกษาการลาออกของวิศวกร และ นักวิทยาศาสตร์ซึ่งมาจาก 2 องค์กรที่แตกต่างกัน 
พบว่าพนักงานที่รับรู้ว่าตนเองมีผลประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่ดีจะ มีการลาออกในอัตราที่ตํ่ากว่า พนักงานที่รับรู้
ว่าตนเองมีผลการปฏิบัติงานที่ไม่ดี 
 กุลญา ชานาญค้า (2555) กล่าวว่า ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และปัจจัยด้านทัศนะคติ
เก่ียวกับผลการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อแนวโน้มการลาออก คือ เมื่อผู้ช่วยผู้สอบบัญชีได้รับการประเมินจากหัวหน้างาน
ในระดับดี ส่งผลให้แนวโน้มการลาออกน้อยลง และหากพนักงานคิดว่าตนเองมีผลการปฏิบัติงานดี จะส่งผลให้
แนวโน้มการลาออกน้อยลงเช่นกัน 
 จากการทบทวนวรรณกรรม ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2546) กล่าวว่า ประสิทธิภาพของระบบช่วยในเร่ือง
การปฏิบัติงานให้เกิดความรวดเร็ว ยังช่วยในเรื่องของการลดต้นทุนด้านการดําเนินงาน และสภาพสิ่งอํานวยความสะดวก
ในการใช้งาน  ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิผลการทํางาน อันหมายถึง การรับรู้ถึงเป้าหมายขององค์กรเพ่ือที่จะรักษาผลประโยชน์
น้ัน ๆ  เพ่ือผลิตสินค้าหรือบริการในปริมาณและคุณภาพที่ต้องการอย่างเหมาะสมและต้นทุนน้อยที่สุด (มณฑา อยู่สุภาพ, 
2563) และยังส่งผลต่อความต้ังใจลาออกจากงาน ตามการศึกษาของ กุลญา ชานาญค้า (2555) พบว่า ปัจจัยด้าน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หากพนักงานคิดว่าตนเองมีผลการปฏิบัติงานดี จะส่งผลให้แนวโน้มการลาออกน้อยลง 
การศึกษาการนําเทคโนโลยี RPA เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานส่งผลกระทบกับความต้ังใจลาออกจากงาน ผู้วิจัยจึง
นํามากําหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
           
 
 
 
 
 
 
 
  
 
วิธีการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ พนักงานบริษัท ทีคิวเอ็ม อินชัวร์รันส์ โบรคเกอร์ จํากัด ในสายงานที่มี
การนําเทคโนโลยี RPA (Robotic Process Automation) เข้ามาใช้ จํานวน 1071 คน (ฝ่ายทรัพยากรพนักงาน ณ 
วันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2566) ดังน้ี 
 สายงานกิจการศูนย์ประสานงาน   จํานวน 472 คน 
 สายงานขาย (หน่วยงานสนับสนุน)   จํานวน 132 คน 
 สายงานทรัพยากรพนักงาน   จํานวน 29 คน 
 สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จํานวน 73 คน 

ความต้ังใจลาออกจากงาน 
การใช้เทคโนโลยี RPA(Robotic Process Automation)

 ประสิทธิภาพของระบบงาน 
 สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใช้งาน 

ประสิทธิภาพการทํางาน 
 คุณภาพของงาน (Quality) 
 ปริมาณงาน (Quantity) 
 เวลา (Time) 
 ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน (Costs) 
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 สายงานบัญชีการเงิน    จํานวน 66 คน 
 สายงานปฏิบัติการ    จํานวน 299 คน 
 จํานวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ พนักงานในสายงานที่มีการนําเทคโนโลยี RPA มาใช้ กําหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง เน่ืองจากทราบจํานวนประชากรที่แน่นอน จึงใช้การคํานวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างสูตรของ 
Yamane (1973) ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และระดับความคลาดเคลื่อนร้อยละ 0.05 จากสูตรแทนค่าได้ 292 
ตัวอย่าง โดยเก็บตัวอย่างเพิ่มประมาณร้อยละ 10 ดังน้ันขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในวิจัยครั้งน้ี รวมทั้งสิ้น 320 ตัวอย่าง 
และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างภูมิตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) แยกกลุ่มตัวอย่างตาม
สถานภาพของพนักงานสายสนับสนุนและช่วยวิชาการ ได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 1 ตารางแสดงกลุ่มตัวอย่างจําแนกประเภทตามสายงานที่มีการนําเทคโนโลยี RPA เข้ามาใช้ 
 

รายการ จํานวนประชากรแต่ละ
สายงาน 

จํานวนประชากรกลุ่มตัวอย่างแต่ละ
สายงาน 

สายงานกิจการศูนย์ประสานงาน 472 141 
สายงานขาย (หน่วยงานสนับสนุน) 132 39 
สายงานทรัพยากรพนักงาน 29 9 
สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 73 22 
สายงานบัญชีการเงิน 66 20 
สายงานปฏิบัติการ 299 89 

รวม 1071 320 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัยได้จัดทําแบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ลักษณะแบบสอบถามจะเป็นคําถามปลายปิด ทั้งน้ีเพ่ือให้การตอบแบบสอบถามในคร้ังนน้ีมีความ
สอดคล้องกับวัตุประสงค์ของการวิจัยในครั้งน้ี โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังน้ี 
 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สายงานที่สังกัด ระดับตําแหน่ง และอายุงาน โดยเป็นลักษณะตรวจสอบรายการ 
(Check-list) ให้เลือกเพียง 1 คําตอบเท่าน้ัน 
 ส่วนที่ 2 เป็นคําถามเกี่ยวกับการนําเทคโนโลยี RPA เข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน 
 ส่วนที่ 3 เป็นคําถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ส่วนที่ 4 เป็นคําถามเกี่ยวกับความต้องการลาออกของพนักงาน 
 สําหรับแบบสอบถามส่วนที่ 2 ถึงส่วนที่ 4 จะเป็นแบบประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ กําหนดเกณฑ์
ค่านํ้าหนักการประเมินเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท ซึ่งมีระดับคะแนน ดังน้ี 
 แปลความหมาย  คําถามเชิงบวก   คําถามเชิงลบ 
 เห็นด้วยอย่างย่ิง   5    1 
 เห็นด้วย   4    2 
 เห็นด้วยปานกลาง   3   3 
 ไม่เห็นด้วย    2    4 
 ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง   1    5 
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วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังน้ี 
 ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนพนักงาน ใช้สถิติค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการนําเทคโนโลยี RPA เข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในสาย
งานที่มีการใช้งาน ประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ ประสิทธิภาพของระบบงาน และสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใช้งาน 
 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในสายงานที่มีการนํา
เทคโนโลยี RPA เข้ามาใช้ จํานวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลาในการปฏิบัติงาน 
และด้านค่าใช้จ่าย 
 ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความต้องการลาออกของพนักงานของพนักงานบริษัท ในสายงานที่
มีการนําเทคโนโลยี RPA มาใช้ 
 โดยส่วนที่ 2 3 และ 4 ใช้สถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาระดับค่าคะแนนเฉลี่ยของตัวแปร แบ่งระดับคะแนนออกเป็น 5 ระดับ ดังน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับน้อย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด 
 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) โดยใช้เทคนิควิธี Stepwise Multiple Regression 
ใช้ในการวิเคราะห์ศึกษาการนําเทคโนโลยี RPA มาใช้มีผลต่อประสิทธิภาพการทํางาน และการนําเทคโนโลยี RPA 
เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน ส่งผลกระทบต่อความต้ังใจลาออกจากงาน กําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลในครั้งน้ีที่ระดับ 0.05 
 
ผลการวิจัย 
 1. ปัจจัยส่วนพนักงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 68.33 มี อายุอยู่
ระหว่าง 25-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.67 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 85.00 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิด
เป็นร้อยละ 80.67 มีรายได้ 20,001 – 25,000 คิดเป็นร้อยละ 38.33 สายงานกิจการศูนย์ประสานงาน คิดเป็นร้อยละ 
44.33 ตําแหน่งพนักงาน คิดเป็นร้อยละ 55.00 มีอายุการทํางานช่วง 1-3 คิดเป็นร้อยละ 48.33 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการนําเทคโนโลยี RPA (Robotic Process Automation) เข้ามาใช้ในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ทีคิวเอ็ม อินชัวร์รันส์ โบรคเกอร์ จํากัด ในสายงานที่มีการใช้งานผลการวิจัย พบว่า 
การนําเทคโนโลยี RPA เข้ามาใช้ ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีความคิดเห็นเป็นลําดับแรก คือ ด้านประสิทธิภาพของระบบงาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.87) 
รองลงมา คือ ด้านสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใช้งาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.59) ตามลําดับ 
(ตารางที่ 2) 
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ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานด้านการนําเทคโนโลยี RPA เข้ามาใช้ของของพนักงาน (ภาพรวม) 
 
ลําดับ การนําเทคโนโลยี RPA (Robotic Process Automation)  

เข้ามาใช้ 
 S.D. แปลผล 

1 ด้านประสิทธิภาพของระบบงาน 3.87 1.13 ระดับมาก 
2 ด้านสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใช้งาน 3.59 1.15 ระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.73 1.14 ระดับมาก 
 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ในสายงานที่มีการนํา
เทคโนโลยี RPA เข้ามาใช้ ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.95) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่
มีความคิดเห็นเป็นลําดับแรก คือ ด้านปริมาณงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.02) รองลงมา คือด้าน
ค่าใช้จ่าย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.99) และลําดับสุดท้าย คือ ด้านคุณภาพของงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.83) ตามลําดับ (ตารางที่ 3) 
 
ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในสายงานที่มี 
 การนําเทคโนโลยี RPA เข้ามาใช้ (ภาพรวม) 
 
ลําดับ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  S.D. แปลผล 

1 ด้านคุณภาพของงาน 3.83 .54 ระดับมาก 
2 ด้านปริมาณงาน 4.02 .64 ระดับมาก 
3 ด้านเวลาที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 3.96 .67 ระดับมาก 
4 ด้านค่าใช้จ่าย 3.99 .73 ระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.95 .65 ระดับมาก 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความต้องการลาออกของพนักงานของพนักงาน ในสายงานที่มีการนํา
เทคโนโลยี RPA เข้ามาใช้ ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉล่ีย 2.54) (ตารางที่ 4) 
 
ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความต้องการลาออกของพนักงาน ของพนักงานบริษัท ในสาย 
 งานที่มีการนําเทคโนโลยี RPA เข้ามาใช้ (ภาพรวม) 
 

ลําดับ ความต้องการลาออกของพนักงาน  S.D. แปลผล 
ค่าเฉลี่ยรวม 2.54 .54 ระดับน้อย 

 
 5. ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
วิเคราะห์การนําเทคโนโลยี RPA มาใช้มีผลต่อประสิทธิภาพการทํางาน ซึ่งค่าสัมประสิทธ์ิระหว่างการนําเทคโนโลยี 
RPA มาใช้ร่วมกันทํานายกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 90 มีค่าความคลาดเคลื่อนของการทํานายเท่ากับ 
.164 และเมื่อ พิจารณาค่า F = 1146.413 และ Sig. ที่ระดับ .000 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับ การนําเทคโนโลยี RPA มาใช้
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มีผลต่อประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงาน ในสายงานที่มีการนําเทคโนโลยี RPA เข้ามาใช้อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (ตารางที่ 5) 
 
ตารางที่ 5  ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)  
 วิเคราะห์การนําเทคโนโลยี RPA มาใช้มีผลต่อประสิทธิภาพการทํางาน 
 

Model 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

B SE(B) Beta t Sig 
ค่าคงที่ (Constant)  7.005 .091  77.290 .000 
ประสิทธิภาพของระบบงาน .538 .058 .354 9.339 .000 
สภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใช้งาน .118 0.15 .110 8.164 .000 
 R R2 Adjust R2 SE(est.) F Sig 

.920 .900 .900 .164 1146.413 .000 
 
 จึงสามารถสร้างสมการทํานายประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ได้ดังน้ี 
 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน = 7.005 + .538(ประสิทธิภาพของระบบงาน) + .118 (สภาพสิ่งอํานวย
ความสะดวกในการใช้งาน) 
 6. ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
วิเคราะห์การนําเทคโนโลยี RPA มาใช้และประสิทธิภาพการทํางาน ส่งผลกระทบต่ออัตราการลาออกจากงาน ซึ่งค่า
สัมประสิทธ์ิการนําเทคโนโลยี RPA มาใช้และประสิทธิภาพการทํางาน มาใช้ร่วมกันทํานายกับความต้ังใจลาออกได้
ร้อยละ 95.4 มีค่าความคลาดเคลื่อนของการทํานายเท่ากับ .208 และเมื่อ พิจารณาค่า F = 1007.407 และ Sig. ที่
ระดับ .000 จึงสรุปได้ว่า ยอมรับ การนําเทคโนโลยี RPA มาใช้ และประสิทธิภาพการทํางาน ส่งผลกระทบต่อความ
ต้ังใจลาออกจากงาน ของพนักงานบริษัท ทีคิวเอ็ม อินชัวร์รันส์ โบรคเกอร์ จํากัด ในสายงานที่มีการนําเทคโนโลยี 
RPA เข้ามาใช้ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ตารางที่ 6) 
 
ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)  
 วิเคราะห์การนําเทคโนโลยี RPA มาใช้และประสิทธิภาพการทํางาน ส่งผลกระทบต่อความต้ังใจลาออกจากงาน 
 

Model 
ความตั้งใจลาออกจากงาน 

B SE(B) Beta t Sig 
ค่าคงที่ (Constant)  5.746 .428  13.437 .000 
ประสิทธิภาพของระบบงาน -.199 .092 -.110 -2.157 .032 
สภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใช้งาน -.231 .098 -.134 -2.363 .019 
ด้านคุณภาพของงาน -.199 .091 -.122 -2.202 .028 
ด้านปริมาณงาน -.085 .022 -.067 -3.882 .000 
ด้านเวลาที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน -.406 .069 -.229 -5856 .000 
ด้านค่าใช้จ่าย .380 .048 .393 7.864 .000 
 R R2 Adjust R2 SE(est.) F Sig 

.977 .955 .954 .208 1007.407 .000 
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 จึงสามารถสร้างสมการทํานายประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ได้ดังน้ี 
 ความต้ังใจลาออกจากงาน = 5.746 - .199(ประสิทธิภาพของระบบงาน) - .231 (สภาพสิ่งอํานวยความ
สะดวกในการใช้งาน - .199(ด้านคุณภาพของงาน) - . 085(ด้านปริมาณงาน) - .406(ด้านเวลาที่เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน) + .380(ด้านค่าใช้จ่าย) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาการนําเทคโนโลยี RPA (Robotic Process Automation) เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานเพ่ือลด
อัตราการลาออกจากงาน ในกลุ่มตัวอย่างสายงานที่มีการใช้ RPA โดยลักษณะของงานที่มีการทํางานแบบซ้ํา ๆ รูปแบบ
ไม่ซับซ้อน ไม่ต้องใช้การตัดสินใจ สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ ดังน้ี 
 1. ผลการศึกษาระดับการนําเทคโนโลยี RPA เข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ทีคิวเอ็ม อิน
ชัวร์รันส์ โบรคเกอร์ จํากัด ในสายงานที่มีการใช้งาน พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.73) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความคิดเห็นเป็นลําดับแรก คือ ด้านประสิทธิภาพของระบบงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.87) เน่ืองจากประสิทธิภาพของการใช้เทคโนโลยี RPA ที่คาดหวังไว้น้ันจะช่วยให้งานมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นหรือการใช้ระบบน้ันจะทําให้ประสบผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลต่อการนําไปสู่ความ
ต้ังใจที่จะนํา RPA ไปใช้งานเน่ืองจากพนักงานรับรู้ได้ถึงประสิทธิภาพของ RPA จึงทําให้เกิดการยอมรับใช้งาน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Holmberg and Härning-Nilsson (2020) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับใช้งาน
เทคโนโลยี RPA หน่ึงในปัจจัยน้ันคือ ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลให้มีการใช้งานอย่างต่อเน่ือง ดังน้ันการ
สร้างความคาดหวังด้านประสิทธิภาพของระบบมีความสําคัญทั้งในการตัดสินใจยอมรับและการนํา RPA ไปใช้ใน
กระบวนการทํางาน รองลงมา คือ ด้านสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใช้งาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
3.59) ตามลําดับ เน่ืองจากว่า ด้านสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใช้งาน ทรัพยากร ความรู้ ความช่วยเหลือจาก
หน่วยงานไอทีที่มีส่วนสนับสนุนต่อการใช้งานเทคโนโลยี RPA น้ันมีอิทธิพลต่อความต้ังใจใช้งาน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Alshehri , Rutter and Smith (2019) พบว่า สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใช้งานส่งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยี LMSs ขึ้นอยู่กับอายุการทํางาน ซึ่งอายุการทํางานมากจึงไม่เกิดอุปสรรคในเรื่องความง่ายและสิ่งอํานวย
ความสะดวก 
 2. ผลการศึกษาระดับด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในสายงานที่มีการนําเทคโนโลยี 
RPA เข้ามาใช้ พบว่า ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.95) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มี
ความคิดเห็นเป็นลําดับแรก คือ ด้านปริมาณงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.02) เน่ืองจากการนําเทคโนโลยี 
RPA เข้ามาใช้เข้ามาช่วยในการทํางานที่เกิดซ้ําๆ ไม่ซับซ้อน จึงทําให้มีการทํางานตลอดเวลา ทํางานต่อเน่ืองและได้
ปริมาณงานจํานวนมาก รองลงมา คือด้านค่าใช้จ่าย มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.99) และลําดับสุดท้าย คือ 
ด้านคุณภาพของงาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.83) ตามลําดับ เทคโนโลยี RPA โดยรวม สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Fernandez and Aman (2018) ศึกษาถึงผลกระทบ RPA ที่มีต่อ Global Accounting Services (GAS) 
พบว่า RPA ช่วยให้เกิดจํานวนงาน ลดค่าใช้จ่าย ประหยัดเวลาของนักบัญชี และมีคุณภาพความแม่นยําในการทํางาน  
3. ผลการศึกษาระดับความต้องการลาออกของพนักงานของพนักงานในสายงานที่มีการนําเทคโนโลยี RPA เข้ามาใช้ 
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.54) เน่ืองจากมีเทคโนโลยีที่เข้ามาช่วยในการแบ่งเบาการทํางาน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Anagnoste (2017) พบว่า RPA ช่วยลดระยะเวลาในการทํางาน ลดข้อผิดพลาด ทําให้
พนักงานมีโอกาสแสดงศักยภาพในงานที่ต้องใช้ทักษะขั้นสูง และพัฒนาตัวเองมากข้ึน มีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน
เพ่ิมขึ้น ถือเป็นหนทางหน่ึงขององค์การในการรักษาพนักงานที่มีความสามารถสูงเอาไว้ 
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 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การนําเทคโนโลยี RPA มาใช้มีผลต่อประสิทธิภาพการทํางาน ของ
พนักงาน ในสายงานที่มีการนําเทคโนโลยี RPA เข้ามาใช้ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เน่ืองจากอาจเป็น
เพราะประสิทธิภาพของระบบงาน ช่วยให้ปริมาณงานลดลง ช่วยทดแทนงานบางส่วนที่เป็นงานที่ต้องทําซ้ํา ๆ เท่าน้ัน 
ระบบอัตโนมัติเข้ามาทํางานในฐานะผู้ช่วย และพนักงานสามารถนําเวลาในส่วนน้ีไปพัฒนาศักยภาพการทํางานด้านอ่ืน 
ๆ ตลอดจนมีสิ่งอํานวยความสะดวกนําไปสู่การทํางานที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลต่อพนักงานและองค์การ
โดยรวม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Fernandez and Aman (2018) เก่ียวกับผลกระทบของ RPA ที่มีต่อ Global 
Accounting Services (GAS) พบว่า RPA ช่วยให้เกิดคุณภาพและความแม่นยําในการทํางาน และ ประหยัดเวลา ช่วย
เสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับผลการวิจัยงานวิจัยของอัมพล ชูสนุก ภัทรลักษณ์ บุญมานําสิน 
และ ฉวีวรรณ ชูสนุก (2559) ที่สนับสนุนว่าเทคโนโลยีมีประโยชน์ช่วยเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คุณภาพ
ระบบในมิติด้านความสะดวกในการเข้าถึง คุณภาพระบบในมิติด้านเวลาในการตอบสนองมีอิทธิพลทางบวก  
 5. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การนําเทคโนโลยี RPA มาใช้และประสิทธิภาพการทํางาน ส่งผล
กระทบต่อความต้ังใจลาออกจากงาน ของพนักงานในสายงานที่มีการนําเทคโนโลยี RPA เข้ามาใช้ อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 เน่ืองจากประสิทธิภาพในการปฏิบัตงานของพนักงานมีสูงขึ้น ทั้งในด้านเวลา ด้านปริมาณงาน และ
คุณภาพงาน ทําให้พนักงานมีโอกาสแสดงศักยภาพในการทํางานในส่วนงานอื่น ๆ เพ่ิมเติม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Anagnoste (2017) พบว่า RPA สามารถถูกฝึกโดยผู้ใช้ในลักษณะงานแบบมีโครงสร้างในการทําางานแบบซํ้าบน
คอมพิวเตอร์ ช่วยลดระยะเวลาในการทํางาน ลดข้อผิดพลาด ทําให้พนักงานมีโอกาสแสดงศักยภาพในงานที่ต้องใช้
ทักษะขั้นสูง และพัฒนาตัวเองมากขึ้น มีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานเพ่ิมขึ้น ถือเป็นหนทางหนึ่งขององค์การในการ
รักษาพนักงานที่มีความสามารถสูงเอาไว้ และซึ่งสอดคล้องกับ กุลญา ชํานาญค้า (2555) กล่าวว่า ผลการปฏิบัติงาน 
ส่งผลต่อแนวโน้มการลาออก คือ เมื่อได้รับการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระดับดี ส่งผลให้แนวโน้มการ
ลาออกน้อยลง และหากพนักงานคิดว่าตนเองมีผลการปฏิบัติงานดี จะส่งผลให้แนวโน้มการลาออกน้อยลงเช่นกัน 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการศึกษในกลุ่มตัวอย่างในสายงานเฉพาะที่มีการยอมรับและมีการนํา
เทคโนโลยี RPA เข้ามาใช้ ซึ่งยังมีกลุ่มตัวอย่างที่ยังไม่ยอมรับการนําเทคโนโลยี RPA หรือ กลุ่มตัวอย่างที่ยังไม่มีการนํา
เทคโนโลยี RPA มาทําใช้ในสายงานเป็นการเปรียบเทียบอัตราการลาออกของพนักงาน 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 ศึกษาผลกระทบของการนําเทคโนโลยี RPA เข้ามาใช้ ในด้านอ่ืนๆเพ่ิมเติม เช่น ความพ่ึงพอใจในงาน 
ความเครียดในงาน หรือความเหน่ือยหน่ายในการปฏิบัติงาน ที่เป็นปัจจัยอ่ืนๆที่มีผลกระทบต่ออัตราการลาออกของ
พนักงาน ควรมีการขยายกลุ่มตัวอย่างที่เป็นรูปแบบบริษัทฯ ให้มีความหลากหลายมากขึ้น โดยไม่ต้องระบุช่ือบริษัทใด 
บริษัทหน่ึง เพ่ือที่จะได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยอย่างครอบคลุม ในด้านที่แตกต่างกันออกไปอย่างถูกต้องและ
ชัดเจนมากย่ิงขึ้น 
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การศึกษาความสามารถในการแก้ปญัหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน  
ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 เรื่อง การแก้โจทย์ปัญหาระบบสมการเชิงเส้นสองตัวแปร  

โดยใช้รปูแบบการเรียนรู ้CORE RME ร่วมกับคําถามท่ีเน้นการรู้คิด  
A STUDY OF MATHEMATICAL PROBLEM SOLVING ABILITY ON TOPIC PROBLEMS 
OF SYSTEMS OF LINEAR EQUATIONS IN TWO VARIABLES OF MATHAYOMSUKSA 

3 STUDENTS BY USING CORE RME LEARNING MODEL AND METACOGNITIVE 
QUESTIONS. 

 
สุทิศา ตอสกุล (Sutisa Torsakul) 1  

นฤเบศ ลาภยิ่งยง (Narubet Lapyingyong) 2    

นิภาดา จรัสเอ่ียม (Niphada Charatiam) 3   
 
บทคัดย่อ  
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของ
นักเรียน ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 เรื่อง การแก้โจทย์ปัญหาระบบสมการเชิงเส้นสองตัวแปร โดยใช้รูปแบบการ
เรียนรู้ CORE RME ร่วมกับคําถามที่เน้นการรู้คิดระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน และระหว่างหลังเรียนกับ
เกณฑ์ร้อยละ 60 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ภาค
เรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 โรงเรียนบ้านค่ายวิทยา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3/1 ภาค
เรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 โรงเรียนบ้านค่ายวิทยา อําเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ จํานวน 28 คน ได้มาจากการ
สุ่มแบบกลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้ CORE RME 
ร่วมกับคําถามที่เน้นการรู้คิด จํานวน 8 แผน แผนละ 1 คาบเรียน และเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
คือ แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เป็นแบบทดสอบอัตนัย จํานวน 8 ข้อ วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบที (t - test) 
 ผลการศึกษาพบว่า 
 1. ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน หลังจากได้รับการจัดการเรียนรู้โดย
ใช้รูปแบบการเรียนรู้ CORE RME ร่วมกับคําถามที่เน้นการรู้คิด สูงกว่าก่อนได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้
รูปแบบการเรียนรู้ CORE RME ร่วมกับคําถามที่เน้นการรู้คิด อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน หลงัจากได้รับการจัดการเรียนรู้โดย
ใช้รูปแบบการเรียนรู้ CORE RME ร่วมกับคําถามที่เน้นการรู้คิดสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 60 อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 

คําสําคัญ:  การแก้โจทย์ปัญหาระบบสมการเชิงเส้นสองตัวแปร การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ คําถามท่ีเน้นการรู้คิด และ
รูปแบบการเรียนรู้ CORE RME  
 

                                                            
1 นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตรศึกษา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจําสาขาวิชาคณิตศาสตรศึกษา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
3 อาจารย์ประจําหลักสูตรวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สาขาสถิติประยุกต์และวิทยาการข้อมูล คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
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Abstract    
 The quantitative research aimed to compare mathematical problems solving ability 
on topic problem of systems of linear equation in two variables of mathayomsuksa 3 
students by using CORE RME learning model and metacognitive questions, applied  before 
and after study and between after study and based on 60 percent of the assigned criteria. The 
population was all students of mathayomsuksa 3 in the second semester of academic year 
2022 of Bankhaiwittaya school. The sample group was 28 students of mathayomsuksa 3/1 in 
the second semester of academic year 2022 of Bankhaiwittaya school who were selected by 
using the cluster random sampling technique. The research instruments were the 
mathematics lesson plans, integrating the use of CORE RME learning model and 
metacognitive questions. There were eight plans, employed one plan per study period. The 
used tool to collect data was the measurement form in mathematical problems solving 
ability and it was subjective test, containing eight items. Statistically, data was analyzed by 
using the percentage, mean, standard deviation and t – test.   
 The results of this study revealed that  
 1. Mathematical problems solving ability of students after learning organized using 
CORE RME learning model and metacognitive questions was significantly higher than before 
learning at P<0.05. 
 2. Mathematical problems solving ability of students after learning organized using 
CORE RME learning model and metacognitive questions was significantly higher than 60 
percent of the assigned criteria at P<0.05. 
 
Keywords:  CORE RME learning model, Mathematical problem-solving ability, Metacognitive questions, System 
of linear equations with two variables.    
 
บทนํา 
 โลกในศตวรรษที่ 21 เป็นโลกแห่งข้อมูลข่าวสารที่สามารถรับและส่งต่ออย่างรวดเร็ว ส่งผลให้
ประชาชนมีความรู้ความสามารถและพร้อมที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษามากข้ึน ในขณะที่
โครงสร้างและระบบการศึกษายังบริหารและจัดการภายใต้กฎ ระเบียบ กติกาและแบบแผนการปฏิบัติรูป
แบบเดิม ซึ่งส่งผลกระทบต่อการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน    
อย่างย่ิง (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560, หน้า 131) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ           
ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566 – 2570) มีวัตถุประสงค์เพ่ือพลิกโฉมประเทศไทยสู่ “สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้าง
มูลค่าอย่างย่ังยืน” ซึ่งหมายถึงการสร้างการเปลี่ยนแปลงที่ครอบคลุมต้ังแต่ระดับโครงสร้าง นโยบายและกลไก 
เพ่ือมุ่งเสริมสร้างสังคมที่ก้าวทันพลวัตของโลกและเกื้อหนุนให้คนไทยมีโอกาสที่จะพัฒนาตนเองได้อย่างเต็ม
ศักยภาพ (สํานักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565, หน้า 19)  
 คณิตศาสตร์มีบทบาทสําคัญย่ิงต่อความสําเร็จในการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เน่ืองจากคณิตศาสตร์
ช่วยให้มนุษย์มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ คิดอย่างมีเหตุผล สามารถวิเคราะห์ปัญหาหรือสถานการณ์ได้อย่าง
รอบคอบและถี่ถ้วน ช่วยให้คาดการณ์วางแผน ตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องเหมาะสม การศึกษา
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คณิตศาสตร์จึงจําเป็นต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ สังคมและ
ความรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่เจริญก้าวหน้า อย่างรวดเร็วในยุคโลกาภิวัตน์ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560, 
น.1) แต่การจัดการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์ยังไม่ประสบผลสําเร็จเท่าที่ควร นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
อยู่ในเกณฑ์ตํ่า ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากสาเหตุและปัจจัยหลายประการ เช่น นักเรียนขาดทักษะและกระบวนการทาง
คณิตศาสตร์ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2551, หน้า 19) 
 ทักษะการแก้ปัญหาเป็นทักษะหน่ึงในทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ที่มีความสําคัญและ
จําเป็นอย่างย่ิงต่อการเรียนคณิตศาสตร์และควรพัฒนาให้เกิดแก่ผู้เรียน ดังน้ันการจัดการศึกษาจึงควรส่งเสริม
ให้มีการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ แม้ว่าคณิตศาสตร์จะเป็นวิชาที่มีความสําคัญ
มากก็ตาม แต่ยังมีนักเรียนจํานวนไม่น้อยด้อยความสามารถเก่ียวกับการแก้ปัญหา ซึ่งปัญหาเหล่าน้ีทําให้
นักเรียนไม่สามารถนําความรู้คณิตศาสตร์ไปประยุกต์ในชีวิตประจําวันและในการศึกษาต่อได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (ธีรพล พากเพียรกิจ, 2560, หน้า 161) เห็นได้จากผลการประเมินต่าง ๆ มากมาย เช่น ผลการ
ประเมินของโครงการประเมินผลนักเรียนร่วมกับนานาชาติ 2018 พบว่า ในการประเมินผลด้านการรู้เรื่อง 
คณิตศาสตร์ นักเรียนไทยมีคะแนนเฉลี่ย 419 คะแนน ซึ่งตํ่ากว่าค่าเฉล่ียของผู้เข้าร่วมการประเมินทั้งหมดใน 
OECD คือ 489 คะแนน (ศูนย์ดําเนินงาน PISA แห่งชาติสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 
2564, หน้า 177) และจากรายงานการประเมินการทดสอบระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ในรายวิชา
คณิตศาสตร์ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนบ้านค่ายวิทยา พบว่า ในปีการศึกษา 2562 – 
2564 มีคะแนนเฉล่ียร้อยละ 24.00, 20.21 และ 20.94 ตามลําดับและคะแนนเฉล่ียระดับประเทศในปี
การศึกษา 2562 – 2564 มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 26.73, 25.46, 24.47 ตามลําดับ ซึ่งจะเห็นว่าคะแนนเฉลี่ยใน
ระดับโรงเรียมีคะแนนเฉลี่ยตํ่ากว่าระดับประเทศทั้ง 3 ปีการศึกษา เมื่อพิจารณาคะแนนเฉลี่ย ตามสาระการ
เรียนรู้พบว่า สาระการเรียนรู้ทุกสาระมีคะแนนเฉล่ียตํ่ากว่าคะแนนเฉลี่ยระดับประเทศทั้ง 3 ปี แต่อย่างไรก็
ตามเมื่อพิจารณาการวิเคราะห์แยกตามมาตรฐานการเรียนรู้สําหรับโรงเรียนพบว่า มาตรฐาน ค 1.3 ซึ่งใน
ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 เป็นเรื่องเก่ียวกับการแก้ระบบสมการ มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 18.10, 17.04, 18.30 
ตามลําดับ ซึ่งคะแนนเฉล่ียตํ่ากว่าเกณฑ์ที่โรงเรียนต้ังไว้ คือ 20.00 เน่ืองจากเน้ือหาเร่ือง การแก้โจทย์ปัญหา
ระบบสมการเชิงเส้นสองตัวแปร เป็นเน้ือหาที่มีโจทย์ปัญหาของสถานการณ์ที่หลากหลายซึ่งยากที่จะทําความ
เข้าใจและอาจจะส่งผลกระทบต่อการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ในระดับที่สูงขึ้น นักเรียนส่วนใหญ่จะไม่สามารถ
เช่ือมโยงสถานการณ์เหล่าน้ันออกมาในรูปสมการได้ มีนักเรียนเพียงส่วนน้อยที่สามารถแก้ปัญหาได้แต่เป็นการ
แก้ปัญหาตามที่จํามาเท่าน้ัน (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560, หน้า 69)  
 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่าการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์จะอยู่ในรูปแบบที่เน้น
ครูเป็นศูนย์กลางโดยครูจะเป็นผู้บอกวิธีการแก้ปัญหาให้นักเรียนแสดงวิธีทําโดยที่นักเรียน ไม่มีการฝึกคิดค้น
หรือฝึกค้นหาวิธีการดําเนินการแก้ปัญหา ดังน้ัน ครูผู้สอนคณิตศาสตร์จึงจําเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องปรับเปลี่ยนวิธี
สอนของตนเองให้เข้ากับยุคสมัยโดยเน้นนักเรียนเป็นสําคัญ ให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน ได้ลงมือ
ปฏิบัติและเรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ้น ควรให้นักเรียนได้มีโอกาสในคิดคิดวิเคราะห์ ค้นหาวิธีการแก้ปัญหาและ
ลงมือปฏิบัติเพ่ือหาคําตอบของปัญหาน้ันด้วยตนเองโดยครูเป็นพียงผู้ให้คําแนะนําเท่าน้ัน ซึ่งรูปแบบการเรียนรู้ 
CORE RME สามารถช่วยกระตุ้นการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนได้          
ถูกพัฒนาขึ้นโดย Son, Darhim and Fatimah (2020, pp. 209 - 222) ประกอบด้วย 4 ขั้น ได้แก่ 1) ขั้น
เช่ือมโยง (Connect) ให้ ปัญหาในบริบทชีวิตจริง ซึ่งเป็นบริบทที่อยู่ในสิ่งแวดล้อมและเกี่ยวข้องกับ
ประสบการณ์ของนักเรียน ความรู้เดิม บริบทจริงและการปฏิสัมพันธ์ (Interactivity) เป็นหลักการสําคัญของ
ขั้นเช่ือมโยง 2) ขั้นจัดระเบียบ (Organize) นักเรียนจะได้รับโอกาสในการคิดค้น (Reinvention) และพัฒนา
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แบบจําลองทางคณิตศาสตร์ของตนเอง (Self-developed models) จากบริบทจริงที่ให้ในขั้นเช่ือมโยง น่ีคือ
กิจกรรมในขั้นจัดระเบียบที่มีหลักการสําคัญคือ การคิดค้น การพัฒนาแบบจําลองทางคณิตศาสตร์ของตนเอง 
และการปฏิสัมพันธ์ 3) ขั้นสะท้อน (Reflect) นักเรียนจะได้สะท้อนคิดทบทวนอีกคร้ังและพิจารณาถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างแบบจําลองทางคณิตศาสตร์ที่ไม่เป็นทางการ (Non-formal mathematical models 
(Models of)) ที่นักเรียนสร้างขึ้นและแบบจําลองทางคณิตศาสตร์ที่เป็นทางการ (Formal mathematical 
models (Models for) ซึ่งเหมาะสมกับเน้ือหาสาระวิชา ขั้นสะท้อนน้ีใช้หลักการของการรู้คิดหรืออภิปัญญา 
(Metacognition) การเตือนตนเอง (Self-monitoring) และการปฏิสัมพันธ์ และ 4) ขั้นขยาย (Extend) เป็น
ขั้นตอนที่นักเรียนจะได้ขยายความรู้ของพวกเขาผ่านบริบทจริงอ่ืนๆ ซึ่งใช้หลักการของการพัฒนาแบบจําลอง
ทางคณิตศาสตร์ที่เป็นทางการ บริบทจริงอ่ืนๆ การผสมผสานหรือเช่ือมโยงกัน (Intertwining) และการ
ปฏิสัมพันธ์ ซึ่งจากขั้นตอนของรูปแบบการเรียนรู้ CORE RME พบว่า นักเรียนที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนรู้ 
CORE RME มีความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์สูงขึ้น 
 นอกจากน้ีคําถามที่เน้นการรู้คิดยังเป็นคําถามที่จะช่วยส่งเสริมให้นักเรียนเรียนรู้ด้วยตัวเอง  
มีความคิด มีการวางแผนตามกลยุทธ์ต่าง ๆ เพ่ือให้นักเรียนควบคุมตนเองและมีกระบวนการในแก้ปัญหา 
นักเรียนสามารถสร้างความรู้และนําความรู้ไปใช้ด้วยตนเองโดยอาศัยคําถามที่เน้นการรู้คิด ซึ่งเป็นขั้นตอนที่มา
จากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้วิธี IMPROVE ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยใช้ลักษณะเด่นของวิธี IMPROVE ใน
ส่วนที่เป็นคําถามเน้นการรู้คิด (Mevarech and Kramarski, 1997, p. 370) ซึ่งคําถามที่เน้นการรู้คิด มี 4 
ประเภท คือ 1) คําถามให้ทําความเข้าใจ (Comprehension questions) หมายถึง คําถามที่ถามนักเรียนให้มี
การกํากับความคิดของตนเอง เพ่ือทําความเข้าใจบริบทที่สัมพันธ์กับความรู้ใหม่หรือการนําความรู้ใหม่ไปใช้งาน 
รวมถึงคําถามที่ถามให้กําหนดเป้าหมายการเรียนรู้ 2) คําถามให้เช่ือมโยงความรู้ (Connection questions) 
หมายถึง คําถามที่ถามนักเรียนให้มีการกํากับความคิดของตนเอง เพ่ือเช่ือมโยงความรู้และประสบการณ์เดิมมา
ใช้ในการสร้างความรู้ใหม่หรือกําหนดแนวทางในการนําความรู้ไปใช้ในการแก้ปัญหา 3) คําถามให้วางแผน 
(Strategic questions) หมายถึง คําถามที่ถามนักเรียนให้มีการกํากับความคิดของตนเอง เพ่ือกําหนดแนวทาง
ในการสร้างความรู้และสรุปความรู้หรือแนวทางในการนําความรู้ไปใช้งาน 4) คําถามให้สะท้อนผลการปฏิบัติ 
(Reflection questions) หมายถึง คําถามที่ถามนักเรียนให้มีการกํากับความคิดของตนเอง เพ่ือให้ตรวจสอบ
ความถูกต้องของความรู้ใหม่ที่สรุปหรือความถูกต้องของแนวทางในการนําความรู้ไปใช้แก้ปัญหา  
 จากการศึกษารูปแบบการเรียนรู้ CORE RME พบว่า ช่วยให้นักเรียนมีความสามารถในการ
แก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์สูงขึ้น ซึ่งถ้านําคําถามที่เน้นการรู้คิดตามแนวคิดของ Mevarech and Kramarski 
ร่วมด้วย จะช่วยให้นักเรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์สูงขึ้นได้ จากเหตุผลดังกล่าวจึงทํา
ให้ผู้วิจัยสนใจที่จะนํารูปแบบการเรียนรู้ CORE RME ร่วมกับคําถามที่เน้นการรู้คิด มาเป็นแนวทางในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง การแก้โจทย์ปัญหาระบบสมการเชิงเส้นสองตัวแปร เพ่ือศึกษาความสามารถในการ
แก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 รวมถึงใช้เป็นแนวทางให้ครูผู้สอนในการ
พัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
 
วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 
3 เรื่อง การแก้โจทย์ปัญหาระบบสมการเชิงเส้นสองตัวแปร โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้ CORE RME ร่วมกับ
คําถามที่เน้นการรู้คิดระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน 
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 2.  เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 
3 เรื่อง การแก้โจทย์ปัญหาระบบสมการเชิงเส้นสองตัวแปร โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้ CORE RME ร่วมกับ
คําถามที่เน้นการรู้คิดระหว่างหลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 60 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 เรื่อง การแก้
โจทย์ปัญหาระบบสมการเชิงเส้นสองตัวแปร โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้ CORE RME ร่วมกับคําถามที่เน้นการรู้
คิดหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
 2.  ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 เรื่อง การแก้โจทย์
ปัญหาระบบสมการเชิงเส้นสองตัวแปร โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้ CORE RME ร่วมกับคําถามที่เน้นการรู้คิดหลัง
เรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 60 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 1. หลักสูตรสถานศึกษากลุม่สาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 
 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 จัดทําขึ้นโดยคํานึงถึงการส่งเสริมให้
ผู้เรียนมีทักษะที่จําเป็นสําหรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นสําคัญ น่ันคือ การเตรียมผู้เรียนให้มทีักษะด้าน
การสื่อสารอย่างปลอดภัย ซึ่งจะส่งผลให้ผู้เรียนรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม
และสภาพแวดล้อม สามารถแข่งขันและอยูร่่วมกับประชาคมโลกได้ ทั้งน้ี การจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ที่
ประสบความสําเร็จน้ัน จะต้องเตรียมผู้เรียนให้มีความพร้อมที่จะเรียนรู้สิง่ต่างๆ พร้อมที่จะประกอบอาชีพ  
เมื่อจบการศึกษาหรือสามารถศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น ดังน้ันสถานศึกษาควรจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมตาม
ศักยภาพของผู้เรียน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560, น.1) 
 2. แนวการศึกษาคณิตศาสตร์ที่เชื่อมโยงกับชีวิตจริง 
 แนวการศึกษาคณิตศาสตร์ที่เช่ือมโยงกับชีวิตจริงเป็นที่รู้จักและพัฒนาขึน้โดย Freudenthal และ
เพ่ือนร่วมงานในสถาบัน IOWO ประเทศเนเธอร์แลนด์ ในช่วงปี ค.ศ. 1970 ภายหลังเปลี่ยนเป็นช่ือสถาบัน 
Freudenthal ซึ่ง Freudenthal มีแนวคิดว่า คณิตศาสตร์ควรเช่ือมโยงและสอดคล้องกับชีวิตจริง มีความ
ใกล้ชิดกับประสบการณ์ของนักเรียนและเกีย่วข้องกับสังคม เน่ืองจากคณิตศาสตร์ไม่ได้เป็นเพียงวิชาที่ถ่ายทอด
เน้ือหาความรู้ที่มีอยู่แล้ว แต่เปิดโอกาสให้นักเรียนได้คิดค้นคณิตศาสตร์ (Reinvention) ด้วยการลงมือปฏิบัติ
และไม่ควรปิดกันหรือจํากัดกรอบความคิดของนักเรียน ซึ่งจุดเน้นของการศึกษาคณิตศาสตร์ไม่ใช่เป็นการ
เรียนรู้ในระบบของคณิตศาสตร์ที่ถูกจัดสรา้งไว้อย่างดีแล้ว แต่ควรเน้นและให้ความสําคัญกับกิจกรรมและ
กระบวนการของการคิดเชิงคณิตศาสตร์ (Van den Heuvel-Panhuizen, 2000, p. 3) 
 3. รูปแบบการเรียนรู้ CORE RME 
 รูปแบบการเรียนรู้ที่เริ่มต้นด้วยการให้ปัญหาในบริบทชีวิตจริงที่เก่ียวข้องกับประสบการณ์ของ
นักเรียน ให้นักเรียนได้มีการเช่ือมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ เปิดโอกาสให้นักเรียนได้คิดค้นคณิตศาสตร์โดย
คําแนะนําของครูและพัฒนาแบบจําลองทางคณิตศาสตร์ของตนเอง สะท้อนคิดทบทวน และพิจารณาถึง
ความสัมพันธ์ของแบบจําลองทางคณิตศาสตร์ที่ไม่เป็นทางการของตนเองกับแบบจําลองทาง คณิตศาสตร์ที่
เป็นทางการ แล้วขยายความรู้ไปสู่บริบทในชีวิตจริงอ่ืนๆ รูปแบบการเรียนรู้ CORE RME (Son, Darhim & 
Fatimah, 2020) ประกอบด้วย 4 ขั้น ดังน้ี 
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 ขั้นที่ 1 ขั้นเช่ือมโยง (Connect) เป็นขั้นให้ปัญหาในบริบทชีวิตจริง ซึ่งเป็นบริบทที่อยู่ ในสิ่งแวดล้อม
และเก่ียวข้องกับประสบการณ์ของนักเรียน ความรู้เดิม บริบทจริงและการปฏิสัมพันธ์ (Interactivity) เป็นหลักการ
สําคัญของขั้นเช่ือมโยง 
 ขั้นที่ 2 ขั้นจัดระเบียบ (Organize) นักเรียนจะได้รับโอกาสในการคิดค้น (Reinvention) และ
พัฒนาแบบจําลองทางคณิตศาสตร์ของตนเอง (Self-developed models) จากบริบทจริงที่ ให้ในขั้น
เช่ือมโยง  
 ขั้นที่ 3 ขั้นสะท้อน (Reflect) นักเรียนจะได้สะท้อน คิดทบทวนอีกครั้ง และพิจารณาถึงความสัมพันธ์
ระหว่างแบบจําลองทางคณิตศาสตร์ที่ไม่เป็นทางการ (Non-formal mathematical models (Models of)) ที่
นักเรียนสร้างขึ้น และแบบจําลองทางคณิตศาสตร์ที่ เป็นทางการ (Formal mathematical models 
(Models for)) ซึ่งเหมาะสมกับเน้ือหาสาระวิชา ขั้นสะท้อนน้ีใช้ หลักการของการรู้คิดหรืออภิปัญญา 
(Metacognition) การเตือนตนเอง (Self-monitoring) และการปฏิสัมพันธ์ 
 ขั้นที่ 4 ขั้นขยาย (Extend) เป็นขั้นตอนท่ีนักเรียนจะได้ขยายความรู้ของพวกเขาผ่าน บริบทจริง
อ่ืนๆ ซึ่งใช้หลักการของการพัฒนาแบบจําลองทางคณิตศาสตร์ที่เป็นทางการ บริบท จริงอ่ืนๆ การผสมผสาน
หรือเช่ือมโยงกัน (Intertwining) และการปฏิสัมพันธ์ 
 4. คาํถามที่เนน้การรูค้ิด 
 กระบวนการสอนโดยใช้คําถามที่เน้นการรู้คิดเป็นวิธีการสอนเพ่ือให้นักเรียนเกิดความรอบรู้ 
(mastery) ในเน้ือหาที่เรียนเน้นให้นักเรียนสร้างความรู้และนําความรู้ไปใช้งานโดยอาศัยคําถามที่เน้นการรู้คิด 
และการเรียนรู้ร่วมกัน มีการประเมินความรู้ความเข้าใจท่ีคลาดเคลื่อนและให้ข้อมูลป้อนกลับแก่นักเรียน
สําหรับนักเรียนที่มีความเข้าใจเน้ือหาที่ถูกต้องจะมีการเพ่ิมพูนความรู้ให้เข้าใจมากย่ิงขึ้น ซึ่งคําถามที่เน้นการรู้คิด  
มี 4 ประเภท คือ 1) คําถามให้ทําความเข้าใจ (Comprehension questions) หมายถึง คําถามที่ถามนักเรียน
ให้มีการกํากับความคิดของตนเอง เพ่ือทําความเข้าใจบริบทที่สัมพันธ์กับความรู้ใหม่หรือการนําความรู้ใหม่ไป
ใช้งาน รวมถึงคําถามที่ถามให้กําหนดเป้าหมายการเรียนรู้ 2) คําถามให้เช่ือมโยงความรู้ (Connection 
questions) หมายถึง คําถามที่ถามนักเรียนให้มีการกํากับความคิดของตนเอง เพ่ือเช่ือมโยงความรู้และ
ประสบการณ์เดิมมาใช้ในการสร้างความรู้ใหม่หรือกําหนดแนวทางในการนําความรู้ไปใช้ในการแก้ปัญหา 3) 
คําถามให้วางแผน (Strategic questions) หมายถึง คําถามที่ถามนักเรียนให้มีการกํากับความคิดของตนเอง 
เพ่ือกําหนดแนวทางในการสร้างความรู้และสรุปความรู้หรือแนวทางในการนําความรู้ไปใช้งาน 4) คําถามให้
สะท้อนผลการปฏิบัติ (Reflection questions) หมายถึง คําถามที่ถามนักเรียนให้มีการกํากับความคิดของ
ตนเอง เพ่ือให้ตรวจสอบความถูกต้องของความรู้ใหม่ที่สรุปหรือความถูกต้องของแนวทางในการนําความรู้ไปใช้
แก้ปัญหา (Mevarech and Kramarski, 1997, p. 370) 
 5. แนวทางพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 
 Bitter (1990, pp. 43 - 44) ได้เสนอวิธีการสอนของครูเพ่ือช่วยพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน สรุปได้ดังน้ี  
  5.1 ควรเลือกปัญหาที่น่าสนใจและไม่ยากหรือไม่ง่ายจนเกินไปมาสอนนักเรียน 
  5.2 ควรแบ่งนักเรียนเป็นกลุ่มย่อย ๆ เพ่ือให้ร่วมกันแก้ปัญหาเป็นการฝึกให้นักเรียนรู้จักการ
ทํางานร่วมกัน 
  5.3 ควรให้นักเรียนพิจารณาว่าโจทย์กําหนดข้อมูลอะไรมาให้ ซึ่งสามารถนําไปใช้ในการ
แก้ปัญหาและยังต้องการใช้ข้อมูลอ่ืนใดบ้างในการแก้ปัญหาข้อน้ัน ๆ 
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  5.4 ควรให้นักเรียนพิจารณาว่า ปัญหาถามอะไรถ้าไม่สามารถบอกได้ให้อ่านปัญหาน้ันใหม่และ
ถ้าจําเป็นจริง ๆ ให้ครูอธิบายความหมายของคําที่ใช้ในปัญหาข้อน้ันให้นักเรียนทราบ 
  5.5 การให้ฝึกการแก้ปัญหาหลายๆ รูปแบบเพ่ือไม่ให้รู้สึกเบ่ือกับการแก้ปัญหาที่ซ้ําซากไม่ท้า
ทายความสามารถ 
  5.6 ควรให้นักเรียนทําการแก้ปัญหาบ่อย ๆ จนเคยชินว่าเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนการสอน 
  5.7 ควรส่งเสริมให้นักเรียนแก้ปัญหา โดยใช้วิธีการที่หลากหลายเพ่ือจะได้ฝึกทักษะและส่งเสริม
ให้ใช้การแก้ปัญหาหลาย ๆ วิธี ในข้อเดียวกัน เพ่ือให้เห็นว่ายังมีวิธีการอ่ืน ๆ อีกที่จะใช้แก้ปัญหาในข้อน้ันได้ 
  5.8 ควรช่วยเหลือนักเรียนในการเลือกวิธีการแก้ปัญหาที่เหมาะสมสําหรับรูปแบบเฉพาะข้อน้ัน ๆ 
  5.9 ควรให้นักเรียนพิจารณาว่า ปัญหาในข้อน้ันคล้ายกับปัญหาที่เคยพบมาก่อนหรือไม่ 
  5.10 ควรให้เวลากับนักเรียนในการลงมือแก้ปัญหา อภิปรายผลการแก้ปัญหาและวิธีการ
ดําเนินการแก้ปัญหา 
  5.11 ควรให้นักเรียนฝึกการคาดคะเนคําตอบและการทดสอบคําตอบที่ได้ 
 6. รูปแบบการเรียนรู้ CORE RME ร่วมกับคําถามที่เน้นการรู้คิด 
 รูปแบบการเรียนรู้ CORE RME (Son, Darhim & Fatimah, 2020, p. 212) ร่วมกับคําถามที่เน้นการรู้
คิด (Mevarech and Kramarski, 1997, p. 370) ประกอบด้วยขั้นตอนการจัดกิจกรรม 4 ขั้น ดังน้ี  
  6.1 ขั้นเช่ือมโยง (Connect) ให้ปัญหาในบริบทชีวิตจริงซึ่งเป็นบริบทที่อยู่ในสิ่งแวดล้อมและ
เก่ียวข้องกับประสบการณ์ของนักเรียน ร่วมกับคําถามให้เช่ือมโยงความรู้ (Connection questions) เพ่ือเช่ือมโยง
ความรู้และประสบการณ์เดิมมาใช้ในการสร้างความรู้ใหม่หรือกําหนดแนวทางในการนําความรู้ไปใช้ในการแก้ปัญหา  
  6.2 ขั้นจัดระเบียบ (Organize) นักเรียนจะได้รับโอกาสในการคิดค้น (Reinvention) และพัฒนา
แบบจําลองทางคณิตศาสตร์ของตนเอง (Self-developed models) จากบริบทจริงที่ให้ในขั้นเช่ือมโยง ร่วมกับ
คําถามให้ทําความเข้าใจ (Comprehension questions) เพ่ือทําความเข้าใจบริบทที่สัมพันธ์กับความรู้ใหม่ และ
คําถามให้วางแผน (Strategic questions) เพ่ือกําหนดแนวทางในการสร้างความรู้และสรุปความรู้ หรือแนวทางใน
การนําความรู้ไปใช้งาน  
  6.3 ขั้นสะท้อน (Reflect) นักเรียนจะได้สะท้อนคิดทบทวนอีกคร้ัง และพิจารณาถึงความสัมพันธ์
ระหว่างแบบจําลองทางคณิตศาสตร์ที่ไม่เป็นทางการ (Non - formal mathematical models (Models of) ที่
นักเรียนสร้างขึ้นและแบบจําลองทางคณิตศาสตร์ที่เป็นทางการ (Formal mathematical models (Models for) 
ซึ่งเหมาะสมกับเน้ือหาสาระวิชา ร่วมกับคําถามให้สะท้อนผลการปฏิบัติ (Reflection questions) เพ่ือให้ตรวจสอบ
ความถูกต้องของความรู้ใหม่ที่สรุปหรือความถูกต้องของแนวทางในการนําความรู้ไปใช้แก้ปัญหา   
  6.4 ขั้นขยาย (Extend) เป็นขั้นตอนที่นักเรียนจะได้ขยายความรู้ของพวก เขาผ่านบริบทจริงอ่ืน ๆ 
ซึ่งใช้หลักการของการพัฒนาแบบจําลองทางคณิตศาสตร์ที่เป็นทางการ บริบทจริงอ่ืน ๆ การผสมผสานหรือ
เช่ือมโยงกัน (Intertwining) และการปฏิสัมพันธ์ 
 

ของเขตของการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 โรงเรียน
บ้านค่ายวิทยา ตําบลบ้านค่าย อําเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ 
จํานวน 3 ห้องเรียน มีนักเรียนจํานวน 89 คน 
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  1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3/1 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 
โรงเรียนบ้านค่ายวิทยา อําเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ จํานวน 28 คน ได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster 
random sampling) 
 2. ตัวจัดกระทํา ได้แก่ รูปแบบการเรียนรู้ CORE RME ร่วมกับคาํถามที่เน้นการรู้คิด 
 3. ตัวแปรที่จะศึกษา ได้แก่ ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน ช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 3 เรื่อง การแก้โจทย์ปัญหาระบบสมการเชิงเส้นสองตัวแปร 
 4. เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เน้ือหาสาระวิชาคณิตศาสตร์พ้ืนฐาน 6 รหัสวิชา ค23102 ช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 3 เรื่อง การแก้ปัญหาระบบสมการเชิงเส้นสองตัวแปร ประกอบด้วยการแก้โจทย์ปัญหาระบบ
สมการเชิงเส้นสองตัวแปรเกี่ยวกับอายุ จํานวนเงิน การซื้อขาย รูปเรขาคณิต อัตราดอกเบี้ย ร้อยละของผสม 
อัตราเร็วและระยะเวลาของการทํางาน ตามหลักสูตรสถานศึกษากลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ โรงเรียน
บ้านค่ายวิทยา ปีการศึกษา 2565 
 5. ระยะเวลาท่ีใช้ในการทดลอง ดําเนินการวิจัยในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 จํานวน 8 
แผน ใช้เวลาทําการทดลองแผนการจัดการเรียนรู้ละ 1 คาบเรียน และใช้เวลาในการทดสอบก่อนเรียน 1 คาบ
เรียน และทดสอบหลังเรียน 1 คาบเรียน รวมทั้งสิ้น 10 คาบเรียน 
 
วิธีการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 
โรงเรียนบ้านค่ายวิทยา ตําบลบ้านค่าย อําเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาชัยภูมิ จํานวน 3 ห้องเรียน มีนักเรียนจํานวน 89 คน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปี
ที่ 3/1 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 โรงเรียนบ้านค่ายวิทยา อําเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ จํานวน 28 คน 
ได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster random sampling) 
 
แบบแผนการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีได้กําหนดแผนแบบการวิจัยก่อนการทดลอง (Pre-experimental research) โดยมี
รูปแบบการทดลอง 1 กลุ่ม เปรียบเทียบก่อนหลัง (One group pretest posttest design) ดังน้ี 
 
   O1 X O2 
 

 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการทดลอง 
 O1 แทน การวัดความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ก่อนเรียน 
 X แทน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้ CORE RME ร่วมกับคําถามที่เน้นการรู้คิด 
 O2 แทน การวัดความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์หลังเรียน 
 
เครื่องมือทีใ่ชใ้นการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้โดย ใช้
รูปแบบการเรียนรู้ CORE RME ร่วมกับคําถามที่เน้นการรู้คิด เรื่อง การแก้โจทย์ปัญหาระบบสมการเชิงเส้นสอง 
ตัวแปร ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 จํานวน 8 แผน แผนละ 1 คาบเรียน ใช้ทดลองกับนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษา ปีที่ 3/2 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 โรงเรียนบ้านค่ายวิทยา ตําบลบ้านค่าย อําเภอเมือง จังหวัด
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ชัยภูมิ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 3 แผน เพ่ือพิจารณาข้อบกพร่องเก่ียวกับเวลา ภาษา ขั้นตอนการจัดกิจกรรม 
คุณภาพของสื่อการเรียนการสอนแล้วนํามาปรับปรุงอีกคร้ัง โดยสรุปคือ นักเรียนเขียนสมการตามเง่ือนไขไม่ได้ 
เน่ืองจากอาจไม่เคยเขียนสมการจากเง่ือนไขมาก่อน ครูแก้ไขโดยใช้การถามตอบให้ละเอียดย่ิงขึ้น นักเรียนเขียน
ข้อมูลไม่ครบหรือเขียนแค่บางส่วน เน่ืองจากอาจจะมองว่าข้อมูลอยู่ในโจทย์แล้ว ครูแก้ไขโดยยํ้าให้นักเรียนเขียน
ข้อมูลให้ครบทุกครั้ง และเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา
คณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 เรื่อง การแก้โจทย์ปัญหาระบบสมการเชิงเส้นสองตัวแปร เป็น
แบบทดสอบอัตนัย จํานวน 8 ข้อ ผลการหาคุณภาพของแบบทดสอบมีค่าดัชนีความสอดคล้อง มีค่าระหว่าง 0.67 – 
1.00 ค่าความยากง่ายระหว่าง 0.34 – 0.65 ค่าอํานาจจําแนกระหว่าง 0.20 – 0.55 และค่าความเช่ือมั่นของ
แบบทดสอบทั้งฉบับเท่ากับ 0.80 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปดําเนินการตามข้ันตอน ดังต่อไปน้ี 
 1. นําคะแนนที่ได้จากการทําแบบทดสอบความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ก่อนเรียน
และหลังเรียนมาวิเคราะห์หาค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 2. วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ระหว่างก่อนเรียน
และหลังเรียน เน่ืองจากเป็นกรณีที่มีกลุ่มตัวอย่างจํานวนน้อยจึงทําการทดสอบการแจกแจงปกติของผลต่าง
ระหว่างคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยสถิติทดสอบ Shapiro – Wilk test พบว่า ข้อมูลมีการแจกแจง
ปกติ จึงทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้
สถิติทดสอบที กรณีประชากรสองกลุ่มไม่เป็นอิสระต่อกัน (t – test for dependent sample) 
 3. วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ ระหว่างหลัง
เรียนเทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 60 เน่ืองจากเป็นกรณีที่มีกลุ่มตัวอย่างจํานวนน้อยจึงทําการทดสอบการแจกแจง
ปกติของคะแนนหลังเรียนด้วยสถิติทดสอบ Shapiro – Wilk พบว่า คะแนนหลังเรียนมีการแจกแจงปกติ จึง
ทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ระหว่างหลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 60 
โดยใช้สถิติทดสอบที กรณีประชากรกลุ่มเดียว (t – test for one sample) 
 
ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยนําเสนอผลการวิจัยโดยแบ่งการนําเสนออกเป็น 2 ตอน ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ตามลําดับ
ดังน้ี 
 ตอนที่ 1  การเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน  
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 เรื่อง การแก้โจทย์ปัญหาระบบสมการเชิงเส้นสองตัวแปร โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้ 
CORE RME ร่วมกับคําถามที่เน้นการรู้คิด ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน 
 การเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 
เรื่อง การแก้โจทย์ปัญหาระบบสมการเชิงเส้นสองตัวแปร โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้ CORE RME ร่วมกับคําถาม
ที่เน้นการรู้คิด ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน นําเสนอตามตารางที่ 1 ดังน้ี 
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ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน ช้ันมัธยมศึกษา  
 ปีที่ 3 เรื่อง การแก้โจทย์ปัญหาระบบสมการเชิงเส้นสองตัวแปร โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้ CORE  
 RME ร่วมกับคําถามที่เน้นการรู้คิดระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน 
 
การทดสอบ N คะแนนเต็ม x S.D. t p 
ก่อนเรียน 28 24 0.61 0.85 33.88* 0.000 หลังเรียน 28 24 16.15 2.22 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 1 แสดงผลการเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของ
นักเรียน ช้ันมัธยมศึกษา ปีที่ 3 เรื่อง การแก้โจทย์ปัญหาระบบสมการเชิงเส้นสองตัวแปร โดยใช้รูปแบบการ
เรียนรู้ CORE RME ร่วมกับคําถามที่เน้นการรู้คิด พบว่า มีค่าเฉลี่ยของคะแนนก่อนเรียนเท่ากับ 0.61 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนก่อนเรียนเท่ากับ 0.85 มีค่าเฉลี่ยของคะแนนหลังเรียนเท่ากับ 16.15 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนหลังเรียนเท่ากับ 2.22 เมื่อทดสอบสมมติฐานโดยใช้การทดสอบทีแบบอิสระ  
(t - independent Samples test) พบว่า ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน ช้ัน
มัธยมศึกษา ปีที่ 3 เรื่อง การแก้โจทย์ปัญหาระบบสมการเชิงเส้นสองตัวแปร โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้ CORE 
RME ร่วมกับคําถามที่เน้นการรู้คิดระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนมีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  
 ตอนที่ 2 การเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน ชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 เรื่อง การแก้โจทย์ปัญหาระบบสมการเชิงเส้นสองตัวแปร โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้ 
CORE RME ร่วมกับคําถามที่เน้นการรู้คิดระหว่างหลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 60 
 การเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 
เรื่อง การแก้โจทย์ปัญหาระบบสมการเชิงเส้นสองตัวแปร โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้ CORE RME ร่วมกับคําถาม
ที่เน้นการรู้คิดระหว่างหลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 60 นําเสนอตามตารางที่ 2 ดังน้ี 
 
ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน ช้ันมัธยมศึกษา  
 ปีที่ 3 เรื่อง การแก้โจทย์ปัญหาระบบสมการเชิงเส้นสองตัวแปร โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้ CORE  
 RME ร่วมกับคําถามที่เน้นการรู้คิดระหว่างหลังเรยีนกับเกณฑ์ร้อยละ 60 
 

การทดสอบ N คะแนนเต็ม คะแนนร้อยละ 60 x S.D. t p 
หลังเรียน 28 24 14.4 16.15 2.22 4.18* 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 2 แสดงผลการเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของ
นักเรียน ช้ันมัธยมศึกษา ปีที่ 3 เรื่อง การแก้โจทย์ปัญหาระบบสมการเชิงเส้นสองตัวแปร โดยใช้รูปแบบการ
เรียนรู้ CORE RME ร่วมกับคําถามที่เน้นการรู้คิดระหว่างหลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 60 พบว่า มีค่าเฉลี่ยของ
คะแนนหลังเรียนเท่ากับ 16.15 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ร้อยละ 60 คือ 14.4 มีส่วนเบี่ยงมาตรฐานเท่ากับ 2.22 เมื่อ
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ทดสอบสมมติฐานโดยใช้การทดสอบทีแบบอิสระ (t - independent Samples test) พบว่า ความสามารถใน
การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน ช้ันมัธยมศึกษา ปีที่ 3 เรื่อง การแก้โจทย์ปัญหาระบบสมการเชิง
เส้นสองตัวแปร โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้ CORE RME ร่วมกับคําถามที่เน้นการรู้คิดระหว่างหลังเรียนกับเกณฑ์ 
ร้อยละ 60 มีความแตกต่างกันอย่างนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัย เรื่อง การศึกษาความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน 
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 เรื่อง การแก้โจทย์ปัญหาระบบสมการเชิงเส้นสองตัวแปร โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้ 
CORE RME ร่วมกับคําถามที่เน้นการรู้คิด ผู้วิจัยนํามาอภิปรายผลได้ดังน้ี 
 1. นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้รูปแบบการเรียนรู้ CORE RME ร่วมกับคําถามที่เน้นการรู้คิดมี
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์สูงขึ้น อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเน่ืองมาจาก
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้ CORE RME ร่วมกับคําถามที่เน้นการรู้คิดที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น
เป็นวิธีการสอนที่เน้นให้นักเรียนคิดถึงปัญหาในบริบทชีวิตจริง เพ่ือนํามาใช้ในการสร้างความรู้ใหม่ หรือกําหนด
แนวทางในการนําความรู้ไปใช้ในการแก้ปัญหา จนนักเรียนสามารถสร้างระบบสมการจากโจทย์กําหนดและหา
คําตอบของระบบสมการน้ันได้ ส่งผลให้นักเรียนสามารถเรียนคณิตศาสตร์ได้ด้วยความเข้าใจ ทั้งยังมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางคณิตศาสตร์ที่ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องตามแนวคิดของ Son, Darhim and Fatimah (2020) พบว่า นักเรียนที่
เรียนด้วยรูปแบบการเรียนรู้ CORE RME มีความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์สูงกว่านักเรียนที่
เรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอน CORE อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ Mevarech and 
Kramarski (1997) ได้ศึกษาผลการสอนโดยใช้วิธีการสอนการรู้คิดในการแก้ปัญหางานตามสภาพจริงที่มีต่อ
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนเกรด 7 จํานวน 9 คน กลุ่มทดลอง
ได้รับการสอนแบบร่วมมือภายใต้วิธีการสอนการรู้คิด ส่วนกลุ่มควบคุมมได้รับการสอนแบบปกติ ผลการวิจัย
พบว่า นักเรียนที่เรียนโดยใช้วิธีการสอนรู้คิดมีความสามารถในการแก้ปัญหาสูงขึ้นและสามารถแก้ปัญหางาน
ตามสภาพจริงได้ 
 2. นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้รูปแบบการเรียนรู้ CORE RME ร่วมกับคําถามที่เน้นการรู้คิดมี
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 60 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
อาจเน่ืองมาจากการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้ CORE RME ร่วมกับคําถามที่เน้นการรู้คิด เป็น
กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่มีขั้นตอนชัดเจนและช่วยแยกแยะปัญหาออกมาได้เป็นขั้นตอน รวมถึงคําถามที่เน้น
การรู้คิดยังเป็นคําถามที่ยํ้าความชัดเจนในการแยกโจทย์ปัญหา ส่งผลให้นักเรียนสามารถเขียนระบบสมการเชิง
เส้นสองตัวแปรได้สมบูรณ์ย่ิงขึ้น กล่าวคือ นักเรียนได้เช่ือมโยงสถานการณ์ปัญหาที่เก่ียวข้องกับชีวิตจริง โดย
อาศัยความรู้เดิมและประสบการณ์ของนักเรียน เขียนสิ่งที่โจทย์กําหนดให้และสิ่งที่โจทย์ต้องการทราบได้
ถูกต้องครบถ้วน ได้รับโอกาสในการคิดค้น วางแผนวิธีการแก้ปัญหาและดําเนินการแก้ปัญหาด้วยตนเองโดยครู
คอยให้คําแนะนํา ซึ่งเป็นหลักการสําคัญในการจัดการเรียนรู้ตามแนวการศึกษาคณิตศาสตร์ที่เช่ือมโยงกับชีวิต
จริงของ Van den Heuvel-Panhuizen (2000, pp. 4 – 9) และสามารถแก้ปัญหาจนได้คําตอบ จากน้ันมีการ
สะท้อนผลที่ได้จากการดําเนินการแก้ปัญหา ด้วยการนําผลมาวิเคราะห์ อภิปรายสรุปกับเพ่ือนในช้ันเรียน และได้
ขยายความรู้ความเข้าใจของตนเองด้วยการยกตัวอย่างสถานการณ์ปัญหาในบริบทชีวิตจริงที่สามารถนําวิธีการ
แก้ปัญหาเดียวกันมาใช้ได้อย่างถูกต้อง ส่งผลให้ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์เฉลี่ยทั้งห้องบรรลุ
ตามเป้าหมายที่กําหนด สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิลาวัลย์ ขวัญเมือง (2565) ได้ศึกษาความสามารถในการ
แก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง การแก้ปัญหาเก่ียวกับสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียวของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปี
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ที่ 1 โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้ CORE RME พบว่า ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง การ
แก้ปัญหาเก่ียวกับสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียวของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 หลังได้รับการจัดการเรียนรู้โดย
ใช้รูปแบบการเรียนรู้ CORE RME สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 60 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณิภา เรียบเรียง (2561) ได้ศึกษาความสามารถในการแก้ปัญหาและการให้ 
เหตุผลทางคณิตศาสตร์เรื่อง ความน่าจะเป็น ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 โดยใช้การจัดการเรียนรู้ตาม 
วิธี IMPROVE ในส่วนของคําถามที่เน้นการรู้คิดหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 60 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 1. ข้อเสนอแนะในการวิจัยในครั้งนี้ 
  1.1 การจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้ CORE RME ร่วมกับคําถามที่เน้นการรู้คิด ช่วย
ให้นักเรียนได้มีการเช่ือมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ เปิดโอกาสให้นักเรียนได้คิดค้นคณิตศาสตร์ผ่านคําถามที่
เน้นการรู้คิดของครู เพ่ือพัฒนาแบบจําลองทางคณิตศาสตร์ของตนเอง สะท้อนคิด ทบทวนและพิจารณาถึง
ความสัมพันธ์ของแบบจําลองทางคณิตศาสตร์แล้วขยายความรู้ไปสู่บริบทในชีวิตจริงอ่ืนๆ ดังน้ันครูควรนําไปใช้
ในการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเน่ืองเพ่ือส่งเสริมให้นักเรียนได้รับการพัฒนาตนเอง และครูจะต้องเตรียม
ความพร้อม ในการจัดการเรียนการสอน เตรียมสื่อและอุปกรณ์ที่จะใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้พร้อม  
ควรให้เวลาให้นักเรียนในการคิดวิเคราะห์ คอยกระตุ้น และคอยช้ีแนะนักเรียนด้วยคําถามที่เน้นการรู้คิด
ในขณะสอน  
  1.2 การจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้ CORE RME ร่วมกับคําถามที่เน้นการรู้คิด 
ครูผู้สอนควรมีการเตรียมความพร้อมก่อนการจัดการเรียนการสอนทุกครั้ง เพ่ือให้การจัดการเรียนรู้มีความ
ครอบคลุมเน้ือหาและทันเวลาในแต่ละคาบเรียน 
 2. ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้ CORE RME ร่วมกับคําถามที่
เน้นการรู้คิด ในเน้ือหาอื่น ๆ หรือในระดับช้ันอ่ืน ๆ ที่มีเน้ือหาเป็นโจทย์ปัญหาที่เก่ียวข้องกับชีวิตจริง เพ่ือให้
นักเรียนได้ฝึกเช่ือมโยงความรู้ คิดค้นวิธีการแก้ปัญหา และสามารถแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 2.2 ควรมีการศึกษาผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้ CORE RME ร่วมกับคําถามที่เน้น
การรู้คิด ที่มีต่อทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์อ่ืนๆ เช่น ทักษะการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์ ทักษะ
การให้เหตุผล เป็นต้น 
 
กิตติกรรมประกาศ  
 วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีสําเร็จสมบูรณ์ได้ ด้วยความกรุณาจากคณาจารย์หลายท่านที่ได้ถ่ายทอดความรู้ 
ประสบการณ์ ให้คําปรึกษา คําแนะนําในด้านวิชาการ รวมทั้งให้ความช่วยเหลือในด้านต่างๆ ซึ่งผู้วิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่น้ีด้วย โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นฤเบศ ลาภยิ่งยง อาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์นิภาดา จรัสเอ่ียม อาจารย์ผู้ช่วยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ให้คําแนะนํา 
ข้อเสนอแนะและตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ แก่ผู้วิจัยตลอดมา ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงมา 
ณ โอกาสน้ี 
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 ขอกราบขอบพระคุณอาจารย์นิภาดา จรัสเอ่ียม คุณครูสุภาพ ประดิษฐ์ค่าย และคุณครูธีรภัทร ผล
นา ที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือและให้ข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์
ต่อการปรับปรุงเคร่ืองมือเป็นอย่างย่ิง 
 ขอกราบขอบพระคุณผู้อํานวยการโรงเรียนบ้านค่ายวิทยาและคณะครูที่เก่ียวข้องทุกท่านที่อํานวย
ความสะดวกต่าง ๆ ให้ความร่วมมือและให้ความช่วยเหลือในกิจกรรมต่างๆ ของงานวิจัย 
 ขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ทุกท่านที่ได้กรุณาตรวจสอบและให้คําแนะนํา
ในการปรับปรุงวิทยานิพนธ์ให้มีความสมบูรณ์ย่ิงขึ้น 
 สุดท้ายน้ีขอขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่และสมาชิกในครอบครัวทุกท่านที่สนับสนุนให้โอกาสใน
การศึกษา ให้ความรัก ความห่วงใยและเป็นกําลังใจที่ดีเสมอมา จนทําให้งานวิจัยสําเร็จลุล่วงได้ด้วยดี 
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การศึกษาเปรียบเทียบคําสแลงไทยและคําสแลงจีนในสื่อสังคมออนไลน์ 
A COMPARATIVE STUDY ON THAI SLANG AND CHINESE SLANG IN SOCIAL MEDIA 

 
Meiling Xie1 
ขจิตา ศรีพุ่ม2  

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบวิธีการสร้างคําสแลงไทยและจีนในสื่อสังคมออนไลน์และ
เพ่ือศึกษาลักษณะการส่ือความหมายเชิงอารมณ์ของคําสแลงไทยและจีนในส่ือสังคมออนไลน์ ผู้วิจัยเก็บรวบรวม
ข้อมูลคําสแลงไทยจากเว็บไซต์ Facebook YouTube และ Pantip ในช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ 2565จํานวน 364 
หน่วยศัพท์ และเก็บรวบรวมข้อมูลคําสแลงจีนจากเว็บไซต์ Weibo Bilibili และ Zhihu ในช่วงเดือนพฤศจิกายน 
พ.ศ.2565 จํานวน 244 หน่วยศัพท์ ผลการศึกษาพบว่า วิธีการสร้างคําเชิงโครงสร้างทั้งคําสแลงไทยและคําสแลง
จีนที่พบมากที่สุด คือ การประสมคํา คําสแลงไทยและคําสแลงจีนมีวิธีการสร้างคําที่เหมือนกัน 2 วิธี คือ การ
ประสมคําและการสร้างคําใหม่ ส่วนวิธีการสร้างคําที่แตกต่างกันมี 4 วิธี ได้แก่ การตัดคํา การซํ้าคํา การซ้อนคํา 
และการรวมคําในด้านลักษณะการส่ือความหมายเชิงอารมณ์พบว่า คําสแลงไทยมีความหมายด้านไม่สื่อความหมาย
เชิงอารมณ์ความรู้สึกมากที่สุด รองลงมาคือ มีความหมายด้านบวกและลําดับสุดท้ายคือ มีความหมายด้านลบ ส่วน
คําสแลงจีนมีความหมายด้านไม่สื่อความหมายเชิงอารมณ์ความรู้สึกมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีความหมายด้านลบ
และลําดับสุดท้ายคือ มีความหมายด้านบวก 
 
คําสําคัญ: คําสแลงไทย, คําสแลงจีน, ส่ือสังคมออนไลน์, การส่ือความหมายเชิงอารมณ์  
 
Abstract 
 This research aims to compare how Thai and Chinese slang words in online social media 
are formed, as well as to examine the way through which Thai and Chinese slang words in social 
media express emotive meanings. The researcher collected 364 lexical units of Thai slang data 
from the websites Facebook, Youtube, and Pantip during the period of October 2022, and 
collected 244 lexical units of Chinese slang data from the websites Weibo, Bilibili, and Zhihu 
during the period of November 2022. It is found that the most common word-formation method 
found in both Thai and Chinese slang words is forming compound words, and slangs words in 
both languages share two common word-formation methods: forming compound words and 
creating new words. There are 4 distinctive word-formation methods: ellipsis, reduplication, using 
synonymous compounds, and combining words. In terms of emotive meaning expression, this 
research finds that Thai slang words express neutral senses the most, followed by positive senses, 
                                                            
1นิสิตบัณฑิตศึกษา หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวทิยาลัยบูรพา 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประจาํภาควิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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and convey negative senses the least. Whereas Chinese slang words express neutral senses the 
most, followed by negative senses, and convey positive senses the least. 
 
Keywords: Thai slang words, Chinese slang words, online social media, emotive meaning expression 
 
บทนํา 
 ปัจจุบันการสื่อสารผ่านสังคมออนไลน์ได้รับความนิยมอย่างมาก ภาษาจึงได้ถูกปรับใช้เพ่ือให้สามารถ
สื่อสารกันได้ในวิธีการสื่อสารรูปแบบใหม่ “คําสแลง” จึงถือเป็นวิวัฒนาการด้านภาษาที่ช่วยเพิ่มคําศัพท์ใหม่ ๆ 
และมีประโยชน์ในการติดต่อสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ ธัญชนก เบ็ญอาซัน (2560) ได้กล่าวถึงคําสแลงว่า เป็น
รูปแบบของภาษาที่ใช้พูดในสถานการณ์ที่สบาย ๆ ไม่ต้องมีการเตรียมตัวและสามารถเข้าใจร่วมกันหรือเดาจาก
บริบทได้ จึงทําให้คําสแลงมีพ้ืนที่กระจายตัวของผู้ส่งสารและผู้รับสารอย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับเจียงหว่ี, สหัทยา 
สิทธิวิเศษ และทิวาพร อุดมวงษ์. (2564) ได้กล่าวถึงความหมายของคําสแลงจีน หมายถึง ถ้อยคําหรือสํานวนที่
นิยมนํามาใช้เพ่ือการสื่อสารบนอินเทอร์เน็ตมีรูปแบบการใช้เพ่ือสื่อสารและมีภูมิหลังทางภาษาเฉพาะโดยส่วนใหญ่
เป็นถ้อยคํา โครงสร้างประโยค ที่ได้นําไปเป็นภาษาพูด กลุ่มวัยรุ่นจะเป็นพวกที่คิดสร้างคําและนิยมใช้คําสแลงมาก
ที่สุด จากสถิติในปี 2564 พบว่า คนไทยมีพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ร้อยละ 69 มีความนิยมเข้าใช้งาน
เว็บไซต์ Facebook โดยเฉลี่ยคนละ11ครั้งต่อเดือน และมีสถิติติดอันดับ 8 ของโลก มีสถิติติดอนัดับ18 ของโลกใน
การใช้งานผ่านเว็บไซต์ YouTube (กรุงเทพธุรกิจ, 2564) ส่วนพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในประเทศจีน
ช่วงปี พ.ศ.2564 มีผู้ใช้งานมากกว่า 550 ล้านคนต่อเดือนในการใช้งานผ่านเว็บไซต์ weibo (ข้อมูลเชิงลึกการตลาด
ดิจิทัล, 2564) 
 ปรารถนา พราหมเพ็ชร (2555) ได้กล่าวถึงปัจจัยท่ีทําให้ภาษาเกิดการเปลี่ยนแปลง เช่น คําพูดภาษาถิ่น 
การใช้คําทับศัพท์ภาษาอังกฤษ การใช้ศัพท์ด้านอาชีพ และการใช้คําสแลงเฉพาะกลุ่มล้วนเป็นปัจจัยส่งผลให้ภาษา
มีการพัฒนาเป็นคําที่เกิดใหม่และสร้างคําสแลงใหม่เพ่ิมข้ึน ส่วนปัจจัยที่ทําให้ภาษาจีนเกิดการเปลี่ยนแปลงมาจาก
หลายปัจจัย เช่น เหตุการณ์การอภิปรายเชิงสะท้อนสังคม อิทธิพลจากบุคคลที่มีชื่อเสียง ความเข้มแข็งทาง
เศรษฐกิจและภาษาถ่ิน อิทธิพลจากวัฒนธรรมต่างประเทศและการนําคําศัพท์ต่างประเทศมาใช้สื่อสารผ่านสังคม
ออนไลน์ เป็นต้น (Sheng Ye & Bu Zhaohui, 2560) 
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสังเกตเห็นว่าคําสแลงในส่ือออนไลน์มีความน่าสนใจ จึงมีความสนใจ
ศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบคําสแลงไทยและคําสแลงจีนในสื่อสังคมออนไลน์ ทั้งน้ีเพราะการเข้าใจภาษาอย่างลึกซึ้ง
รวมถึงการเลือกใช้ภาษาเป็นสิ่งสําคัญและหลีกเลี่ยงไม่ได้ด้วยภาษามีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  
 
วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือเปรียบเทียบวิธีการสร้างคําสแลงไทยและคําสแลงจีนในสื่อสังคมออนไลน์  
2. เพ่ือศึกษาลักษณะการส่ือความหมายเชิงอารมณ์ของคําสแลงไทยและคําสแลงจีนในสื่อสังคมออนไลน์ 
 
 
 



 

134 

การทบทวนวรรณกรรม 
 1. แนวคิดเรื่องวิธีการสร้างคํา (Word Formation) 
 “คําสแลง” หมายถึง คําที่ใช้เฉพาะกลุ่ม มีระยะเวลาการใช้ไม่นาน เกิดจากการปรับเปลี่ยนคําที่อยู่แล้ว
เพ่ือให้เกิดความหมายใหม่ในบริบทของคําสแลง (กัญญนัช ชะนะจิตร, 2560) ตามแนวคิดทางภาษาศาสตร์ แบ่ง
ความหมายของคําสแลงไว้ 4 ลักษณะ คือ 1) ความหมายตรง 2) ความหมายโดยนัย 3) ความหมายเปรียบเทียบ 
และ 4) การเปลี่ยนแปลงความหมายของคํา (ชัชวดี ศรลัมพ์, 2562) วิธีการสร้างคําสแลงมี 2 แบบ คือ 1) การสร้าง
คําสแลงเชิงโครงสร้าง โดยท่ัวไปจะใช้ระบบหน่วยคํามาเป็นเกณฑ์ ผู้วิจัยใช้กระบวนการสร้างคําสแลง จํานวน 6 
วิธี ได้แก่ การประสมคํา การสร้างคําใหม่ การตัดคํา การซ้ําคํา การซ้อนคําและการรวมคํา 2) การสร้างคําสแลงใน
ลักษณะพิเศษอื่น ๆ หมายถึง การสร้างคําสแลง เพ่ือสื่อถึงอารมณ์ ความรู้สึก นํ้าเสียงของผู้ใช้ภาษาบนสื่อสังคม
ออนไลน์ ผู้วิจัยใช้กระบวนการสร้างคําสแลง จํานวน 9 วิธี ได้แก่ การยืมคําจากภาษาต่างประเทศ การยืมคําจาก
ภาษาถ่ิน การใช้คําอุปมา การใช้อักษรย่อ การใช้คําอุทาน การใส่เครื่องหมายและตัวเลข การเติมสร้อย การผวนคํา 
และการใช้คําเลียนเสียงธรรมชาติ 
Katamba (1993) ได้อธิบายกระบวนการสร้างคําสแลงซึ่งมีลักษณะเด่น 8 วิธี คือ การผันคํา การเติมหน่วยคํา
แปลง การซ้ําคํา การใช้คําต่อกับคําอื่น การตัดคํา การใช้ชื่อย่อและอักษรย่อ การสร้างคย้อนกลับและการรวมคํา 
Francis (1994) ได้อธิบายวิธีการสร้างคําสแลง 5 วิธี คือ 1) การประสมคํา 2) การตัดคํา 3) การเลียนเสียง 4) การ
รวมคํา และ5) การประดิษฐ์คําใหม่ โดยใช้ในระบบภาษาของตนมาสร้างเป็นคําใหม่ เพ่ือใช้เป็นแนวทางศึกษาและ
ต่อยอดงานวิจัยฉบับน้ีให้มีความสมบรูณ์ย่ิงข้ึน 
 2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคําสแลงไทยและจีน 
 ผู้วิจัยได้รวบรวมงานวิจัยที่มีข้อมูลด้านวิธีการสร้างคํา กลวิธีทางภาษา การใช้ภาษาแชท การ
เปลี่ยนแปลงของเสียงสะกดตามเสียงพูดโดยผ่านสื่อออนไลน์ประเภท เฟซบุ๊ก แอปพลิเคชันไลน์ เว็บไซต์ เว็บเพจ 
อินเทอร์เน็ต และสื่อออนไลน์เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศึกษาให้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 สื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง โลกเสมือนจริงบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านช่องทางการส่ือสารหลาย
รูปแบบ เป็นแหล่งรับรู้ข้อมูลข่าวสาร การสืบค้นท่ีผู้ใช้สามารถแลกเปล่ียนประสบการณ์ แบ่งปันข้อมูลของแต่ละ
บุคคล (ณัฎฐา ชาวกงจักร, 2562) 
 
กลวิธีการสร้างคําสแลงไทย 
 ปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อชีวิตประจําวันมากขึ้น จึงส่งผลให้มีการกระจายคําสแลงได้อย่าง
รวดเร็ว ฉะน้ัน คําสแลงจึงมีความน่าสนใจ ธนสรณ์ ยุติบรรพ์ (2553) กล่าวถึง การสร้างคําสแลงแท้มี 5 วิธี ได้แก่ 
1) เปลี่ยนเสียงหรืออักขรวิธีของคําให้มีความหมายในบริบคําสแลง 2) ยืมคําจากภาษาต่างประเทศและภาษาถ่ิน 3) 
เลียนเสียงธรรมชาติ 4) คําสแลงจากเสียงคําอุทาน 5) ประสมคําข้ึนใหม่โดยนําคําที่มีอยู่มาประสมและเกิดคําใหม่  
 
กลวิธีการสร้างคําสแลงจีน 
 สุ่ยหลิน (2561) กล่าวถึง “คําสแลงจีน” ในอินเทอร์เน็ตว่า มีองค์ประกอบดังน้ี คือ 1) นําคําภาษาจีนมา
แปลงเป็นตัวเลข เช่น 我会爱你wǒhuìàinǐ (ฉันจะรักคุณ) 1314 หมายถึง ฉันจะรักคุณตลอดไปชั่วชีวิต 2) นําพิน
อินมาแปลงเป็นตัวอักษรภาษาอังกฤษ เช่น gwy มาจาก 公务员gōngwùyuán (ข้าราชการ) 3) นําคําศัพท์
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ภาษาอังกฤษมาแปลงเป็นภาษาจีนที่มีเสียงใกล้เคียงกัน เช่น 因吹斯挺yīnchuīsītǐng (น่าสนใจ) 4) นําคําที่ออก
เสียงคล้ายกันมาใช้แทนความหมายของอีกคําหน่ึง เช่น 牛批niúpī (ชุดวัว) 5) นําอักษรจีนโบราณที่ไม่นิยมใช้
แล้วแต่มีรูปร่างใช้กันได้จึงนํามาใช้ในความหมายท่ีสื่อถึงรูปร่างน้ัน และ 6) นําประโยคฮิตของคนที่เก่ียวข้องกับ
เหตุการณ์ที่เป็นที่สนใจมาใช้  
 
การสื่อความหมายของคําสแลง 
 คําสแลงไทยและจีนมีลักษณะท่ีแปลกพิเศษ ทําให้เกิดการสร้างอารมณ์และสะท้อนความรู้สึกได้ชัดเจน 
แบ่งเป็น 3 วิธี คือ 1) ความหมายโดยนัย 2) ความหมายโดยตรง และ 3) ความหมายเชิงอารมณ์ ซึ่งจําแนกเป็น 1) 
การสื่อความหมายเชิงอารมณ์ด้านบวก เช่น การชื่นชม 2) การส่ือความหมายเชิงอารมณ์ด้านลบ เช่น เสียใจ 3) 
ด้านไม่สื่อความหมายเชิงอารมณ์ความรู้สึก คือ การใช้คําสแลงที่ไม่สามารถบ่งชี้ได้ชัดเจนเพื่อการสื่ออารมณ์และ
ความรู้สึกทั้งในทางท่ีดีและไม่ดี (สิทธิพงศ์ มีกุล และ เนตรนํ้าทิพย บุดดาวงศ์, 2563)  
 
วิธีการวิจัย 
 1. ศึกษาและรวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวกับการเปรียบเทียบ
กลวธีิการสร้างคําสแลงไทยและจีนในสื่อสังคมออนไลน์ 
 2. เก็บและรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลคําสแลงไทยจากเว็บไซต์ Facebook YouTube 
และ Pantip ในช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2565 จํานวน 364 หน่วยศัพท์ และเก็บรวบรวมข้อมูลคําสแลงจีนจาก
เว็บไซต์ Weibo Bilibili และ Zhihu ในช่วงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2565 จํานวน 244 หน่วยศัพท์ ซึ่งมาจาก 
1) โดยใช้แหล่งข้อมูลคําสแลงไทย ดังน้ี 1) เว็บไซต์ Facebook 2) เว็บไซต์ YouTube 3) เว็บไซต์ Pantip 2) โดย
ใช้แหล่งข้อมูลคําสแลงจีน ดังน้ี 1) เว็บไซต์ Weibo 2) เว็บไซต์ Bilibili  และ3) เว็บไซต์ Zhihu  
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์เปรียบเทียบวิธีการสร้างคําสแลงไทยและคําสแลงจีนในสื่อสังคม
ออนไลน์  
 
ผลการวิจัย 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบวิธีการสร้างคําสแลงไทยและคําสแลงจีนในสื่อสังคมออนไลน์  
 1 การวิเคราะห์วิธีการสร้างคําเชิงโครงสร้างของคําสแลงไทยในสื่อสังคมออนไลน์ จํานวน 219 หน่วย
ศัพท์ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นการประสมคํามากท่ีสุด รองลงมาคือ การซ้ําคํา การสร้างคําใหม่ การตัดคํา การซ้อนคํา 
และการรวมคํา ตามลําดับ ส่วนวิธีการสร้างคําสแลงในลักษณะพิเศษอ่ืน ๆ จํานวน 145 หน่วยศัพท์ พบว่า ส่วน
ใหญ่เป็นการยืมคําจากภาษาต่างประเทศมากที่สุด รองลงมาคือ การยืมคําจากภาษาถ่ิน การใช้คําอุปมา การใช้คํา
อุทาน การใช้อักษรย่อ การใส่เครื่องหมายและตัวเลข การใช้คําเลียนเสียงธรรมชาติ การเติมสร้อยและการผวนคํา 
ตามลําดับ ผู้วิจัยใช้กระบวนการสร้างคําสแลงเชิงโครงสร้าง จํานวน 6 วิธี ผลที่ได้จากการศึกษาและแสดงตัวอย่าง
ในแต่ละประเด็น โดยเลียงลําดับจากมากไปหาน้อย ดังน้ี 
  1.1  การประสมคํา คือ การสร้างคําโดยนําคําที่มีอยู่เดิมในภาษาตั้งแต่ 2 คําข้ึนไปมาประกอบกันเข้า
เป็นคําใหม่และมีความหมายใหม่เกิดข้ึน (Katamba 1993, p.54) จํานวน 69 หน่วยศัพท์ คิดเป็นร้อยละ 31.51 
ตัวอย่างเช่น 
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ตารางที่ 1 ตัวอย่างวิธีการสร้างคําสแลงเชิงโครงสร้างของคําสแลงไทยในสื่อสังคมออนไลน์โดยวิธีการประสมคํา 
 
คําสแลงไทย ความหมาย/ตัวอย่าง 
หน้าเด็ก ตัวอย่าง “คนอาร๊ายหน้าเด็กมาก” 

คําว่า “หน้าเดก็” เป็นการประสมระหว่างคําไทยและคําไทย (หน้า+เด็ก) หมายถึง ผู้ที่
อายุมากแล้วแต่เมือ่เทียบกับรูปร่างและใบหน้าแลดอูอ่นวัยกว่าอายุจริงจนคาดเดาไมถู่ก  

 
  1.2 การซ้ําคํา คือ การสร้างคําใหม่โดยอาจเป็นการซ้ําทุกส่วนของคําเดิมหรือการซ้ําแล้วเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางเสียงอันอาจเกิดจากการผลักเสียงของเสียงสระในคําก็ได้ หรือคําที่ออกเสียงซ้ําคําเดิมให้
ต่อเน่ืองกันโดยใช้เครื่องหมายไม้ยมก (ๆ) เติมหลังคํา คําที่ซ้ําเสียงอาจจะมีความหมายคงเดิมหรือแตกต่างกันไป
จากเดิมข้ึนอยู่กับความหมายของคําและบริบทที่ประกอบ (Katamba 1993, p.180), จํานวน 66 หน่วยศัพท์ คิด
เป็นร้อยละ 30.14 ตัวอย่างเช่น 
 
ตารางที่ 2 ตัวอย่างวิธีการสร้างคําสแลงเชิงโครงสร้างของคําสแลงไทยในสื่อสังคมออนไลน์โดยวิธีการซ้ําคํา 
 
คําสแลงไทย 
ห๊ิวหิว 

ความหมาย/ตัวอย่าง 
ตัวอย่าง  “เหน็อาหารจานน้ีแลว้ หิ๊วหิว เลยจร้า”  
คําว่า“หิ๊วหิว”เป็นการซ้ําคํา โดยซ้ําเสียงและเติมวรรณยุกตต์รี หมายถึง อาการท่ีต้องการ
กินให้อิม่ทอ้ง 

 
  1.3 การสร้างคําใหม่ หมายถึง การผลิตคําใหม่ข้ึนมาเพ่ือใช้สื่อสารกันเฉพาะกลุ่ม โดยเฉพาะในกลุ่ม
วัยรุ่นที่มักชอบใช้ศัพท์หรือคําแปลกใหม่ เป็นคําไม่มีมาตรฐานในระบบภาษาและเป็นคําที่ไม่มีในพจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน (Francis, 1994) จํานวน 45 หน่วยศัพท์ คิดเป็นร้อยละ 20.55 ตัวอย่างเช่น  
ตารางที่ 3 ตัวอย่างวิธีการสร้างคําสแลงเชิงโครงสร้างของคําสแลงไทยในสื่อสังคมออนไลน์โดยวิธีการสร้างคําใหม่ 
 
คําสแลงไทย  ความหมาย/ตัวอย่าง 
ชิวชิว  ตัวอย่าง  “คิดถึง อิชิตัน ชิวชิว ครับ อร่อยมาก” 

คําว่า“ชิวชิว” เป็นคําสร้างใหม่ หมายถึง อาการที่รู้สึกสบายใจ 
 
  1.4 การตัดคํา คือ การสร้างคําโดยตัดบางส่วนของคําให้สั้นลงซึ่งเป็นส่วนใดของคําก็ได้และมี
ความหมายเหมือนหน่วยศัพท์เดิม (Katamba 1993, p.180) จํานวน 20 หน่วยศัพท์ คิดเป็นร้อยละ 9.13 
ตัวอย่างเช่น 
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ตารางที่ 4   ตัวอย่างวิธีการสร้างคําสแลงเชิงโครงสร้างของคําสแลงไทยในสื่อสังคมออนไลน์โดยวิธีการตัดคํา 
 
คําสแลงไทย ความหมาย/ตัวอย่าง 
ขิต ตัวอย่าง “โอ๊ย ขําจนเกือบขิตแล้ว” 

คําว่า “ขิต” ตัดคําจากคําว่า “สู่ขิต” หมายถึง การแสดงอาการขําหรือหัวเราะเสียงดังลั่นมาก 
 
  1.5 การซ้อนคํา คือ การนําคํา 2 คําที่มีความสัมพันธ์กันทางเสียงหรือความหมายมาประสมรวมกัน 
(Payne, 2011) โดยเมื่อนํามาซ้อนคําแล้วอาจมีความหมายใหม่หรือความหมายเดิมก็ได้ จํานวน16 หน่วยศัพท์ คิด
เป็นร้อย 7.30 ตัวอย่างเช่น 
 
ตารางที่ 5 ตัวอย่างวิธีการสร้างคําสแลงเชิงโครงสร้างของคําสแลงไทยในสื่อสังคมออนไลน์โดยวิธีการซ้อนคํา 
 
คําสแลงไทย ความหมาย/ตัวอย่าง 
ผู้หลักผู้ใหญ่ ตัวอย่าง  “ผู้หลักผู้ใหญ่ในบ้านเมือง ควรผลักดันแก้กฎหมาย” 

คําว่า “ผู้หลักผู้ใหญ่” เป็นการซ้อนคํา โดยนําคําว่า “หลักใหญ”่ มาประกอบกับคําว่า“ผู้”
นําคําทั้งสองมาซ้อนกันเป็นคําว่า “ผู้หลักผูใ้หญ่” หมายถึง นายกรัฐมนตรีหรือรฐัมนตรทีี่
เก่ียวข้อง  

 
  1.6 การรวมคํา คือ การสร้างคําที่เกิดจากการนําส่วนหน่ึงของคําที่มาก่อนหน้ามารวมกันกับอีกส่วน
หน่ึงที่อยู่ในพยางค์หรือคําถัดมา (Yule, 2010, pp 55-56) จํานวน 3 หน่วยศัพท์ คิดเป็นร้อยละ 1.37 ตัวอย่างเช่น 
 
ตารางที่ 6   ตัวอย่างวิธีการสร้างคําสแลงเชิงโครงสร้างของคําสแลงไทยในสื่อสังคมออนไลน์โดยวิธีการรวมคํา 
 
คําสแลงไทย ความหมาย/ตัวอย่าง 
พ่อง ตัวอย่าง  “พ่อง ! ยืนงงอยู่ได้” 

คําว่า “พ่อง” มาจากคําว่า “พ่อมึง” เป็นคําประสมคําระหว่างคําว่า (พ่อ+ มึง) คําว่า 
“พ่อง” เกิดจากการรวมเสียงเข้าด้วยกัน กลายเป็นคําว่า “พ่อง”  ซึ่งไม่มคีวามหมาย  

 
  การสร้างคําสแลงในลักษณะพิเศษอื่น ๆ หมายถึง กระบวนการสร้างคําสแลงท่ีนอกเหนือจากการ
สร้างคําสแลงเชิงโครงสร้าง ใช้เพ่ือสื่อถึงอารมณ์ ความรู้สึก ท่าทางและนํ้าเสียงของผู้ใช้ภาษา ผู้วิจัยใช้กระบวนการ
สร้างคําสแลง จํานวน 9 วิธี ผลที่ได้จากการศึกษาและแสดงตัวอย่างในแต่ละประเด็น โดยเลียงลําดับจากมากไปหา
น้อย ดังน้ี 
  1.7 การยืมคําจากภาษาต่างประเทศ เป็นการสร้างคําท่ีนําคําจากภาษาอื่นมาใช้ (Yule 2010, p.54) 
อาจเป็นการยืมด้วยวิธีการทับศัพท์หรือยืมคําด้วยวิธีการแปลก็ได้ ทั้งน้ีการยืมคําอาจเกิดจากการสัมผัสภาษาของผู้
ที่ใช้ภาษาต่างกัน จํานวน 50 หน่วยศัพท์ คิดเป็นร้อยละ 34.48 ตัวอย่างเช่น 
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ตารางที่ 7 ตัวอย่างวิธีการสร้างคําสแลงในลักษณะพิเศษอื่น ๆ ของคําสแลงไทยในสื่อสังคมออนไลน์โดยวิธีการยืม 
 คําจากภาษาต่างประเทศ 
 
คําสแลงไทย ความหมาย/ตัวอย่าง 
ฮอต ตัวอย่าง  “นาทีน้ีไม่มีใครฮอตเท่าคุณ” 

คําว่า “ฮอต” เป็นการยืมจากภาษาอังกฤษ (hot) มาใช้ทบัศัพท์ หมายถงึ ช่วงเวลาที่กําลังโด่งดัง 
 
  1.8 การยืมคําจากภาษาถ่ิน เป็นการสร้างคําที่นําคําจากภาษาถ่ินอื่นในภาษาไทยมาใช้ จํานวน 30 
หน่วยศัพท์ คิดเป็นร้อยละ 20.69 ตัวอย่างเช่น 
 
ตารางที่ 8 ตัวอย่างวิธีการสร้างคําสแลงในลักษณะพิเศษอื่น ๆของคําสแลงไทยในสื่อสังคมออนไลน์โดยการยืมคํา 
 จากภาษาถิ่น 
 
คําสแลงไทย ความหมาย/ตัวอย่าง 
ตาแซ่บคัก ตัวอย่าง   “ผัดพริกเผาหอยลาย ตาแซ่บคัก” 

คําว่า “ตาแซ่บคัก” เป็นการยืมคําจากภาษาถิ่น (อีสาน) หมายถึง น่าทาน น่าอร่อย 
 
  1.9 การใช้คําอุปมา เป็นคําสแลงอาจจะเกิดจากจินตนาการของผู้พูดซึ่งมีความหมายในเชิง
เปรียบเทียบ จํานวน 18 หน่วยศัพท์ คิดเป็นร้อยละ 12.41 ตัวอย่างเช่น 
 
ตารางที่ 9 ตัวอย่างวิธีการสร้างคําสแลงในลักษณะพิเศษอื่น ๆ ของคําสแลงไทยในสื่อสังคมออนไลน์โดยการใช้ 
 คําอุปมา 
 
คําสแลงไทย ความหมาย/ตัวอย่าง 
ขําจนเกือบขิต ตัวอย่าง “คลิปน้ี โอ๊ยขําจนเกือบขิต”  

คําว่า “ขําจนเกือบขิต” เป็นคําอุปมาในเชิงเปรียบเทียบ หมายถึง ความรู้สึกความ
สนุกสนานและตลก ขบขัน  

 
  1.10 การใช้คําอุทาน เป็นคําที่ไม่มีความหมาย เพ่ือสื่อถึงอารมณ์และความรู้สึก จํานวน 15 หน่วย
ศัพท์ คิดเป็นร้อยละ 10.34 ตัวอย่างเช่น 
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ตารางที่ 10 ตัวอย่างวิธีการสร้างคําสแลงในลักษณะพิเศษอื่น ๆ ของคําสแลงไทยในสื่อสังคมออนไลน์โดยการใช้ 
   คําอุทาน 
 
คําสแลงไทย  ความหมาย/ตัวอย่าง 
เอ๊ย  ตัวอย่าง “พ่อคุณเอ๊ย หล่อได้ใจแม่จริง ๆ”  

คําว่า “เอ๊ย” เป็นคําอุทานเพ่ือส่ือถึงอารมณ์และความรู้สึก ไม่มีความหมาย  
 
  1.11 การใช้อักษรย่อ คือ การนําตัวอักษรแรกของคํามารวมกันและออกเสียงพยัญชนะแต่ละตัว
แยกกันไม่ได้ออกเสียงรวมกันเหมือนการประสมอกัษรย่อ จํานวน 14 หน่วยศัพท์ คิดเป็นร้อยละ 9.66 ตัวอย่างเช่น 
 
ตารางที่11 ตัวอย่างวิธีการสร้างคําสแลงในลักษณะพิเศษอื่น ๆ ของคําสแลงไทยในสื่อสังคมออนไลน์โดยการใช้ 
  อักษรย่อ 
 
คําสแลงไทย ความหมาย/ตัวอย่าง 
ตปท. ตัวอย่าง “หอบเงินหนีไป น่าจะไป ตปท แล้ว”  

คําว่า ตปท. เป็นการใช้อักษรย่อเพ่ือช่วยลดเวลาในการพิมพ์ หมายถึง ต่างประเทศ  
 
  1.12 การใส่เครื่องหมายและตัวเลข เป็นการนําเคร่ืองหมายต่าง ๆ หรือตัวเลขมาประกอบกับคําเพ่ือ
สื่อความหมายทางอารมณ์ เน้นยํ้าความหมายและทําให้มีสีสันในการสนทนามากข้ึน จํานวน 8 หน่วยศัพท์ คิดเป็น
ร้อยละ 5.52 ตัวอย่างเช่น 
 
ตารางที่ 12 ตัวอย่างวิธีการสร้างคําสแลงในลักษณะพิเศษอื่น ๆ ของคําสแลงไทยในสื่อสังคมออนไลน์โดยการใส่ 
   เคร่ืองหมายและตัวเลข 
 
คําสแลงไทย ความหมาย/ตัวอย่าง 
+1 ตัวอย่าง “เธอเป็นเอฟซีมานานแล้ว ขอฉัน+1ด้วยคนเนอะ”  

“+ 1 “ เป็นมีการนําตัวเลขมาประกอบกับคํา เพ่ือสื่อความหมายทางอารมณ์ หมายถึง 
ขอเพ่ิมเป็นสมาชิกอีกหน่ึงคน 

 
  1.13 การใช้คําเลียนเสียงธรรมชาติ หมายถึง คําที่เกิดจากการเลียนแบบเสียงท่ีได้ยินตามจริง จํานวน 
8 หน่วยศัพท์ คิดเป็นร้อยละ 4.14 ตัวอย่างเช่น 
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ตารางที่ 13 ตัวอย่างวิธีการสร้างคําสแลงในลักษณะพิเศษอื่น ๆ ของคําสแลงไทยในสื่อสังคมออนไลน์โดย 
   การเลียนเสียง  ธรรมชาติ 
 
คําสแลงไทย ความหมาย/ตัวอย่าง 
อิอิ ตัวอย่าง “นํ้าลายจะไหลแล้ว อิอิ”  

คําว่า “อิอิ” เป็นคําเลียนเสียงธรรมชาติ มักจะใช้ต่อท้ายคํา วลี หรือประโยค เพ่ือให้มี
ลักษณะทางเสียงที่ใกล้เคียงกับเสียงจริงท่ีเกิดข้ึน หมายถึง การเลียนเสียงหัวเราะของคน 

 
  1.14 การเติมสร้อย เป็นการเติมพยัญชนะหรือหน่วยเสียงอยู่ข้างหลังของคําเดิม ความหมายจะ
เปลี่ยนจากเดิมหรือไม่เปลี่ยนจากเดิมก็เป็นได้ จํานวน 3 หน่วยศัพท์ คิดเป็นร้อยละ 2.07 ตัวอย่างเช่น 
 
ตารางที่ 14 ตัวอย่างวิธีการสร้างคําสแลงในลักษณะพิเศษอื่น ๆ ของคําสแลงไทยในสื่อสังคมออนไลน์โดยการเติมสร้อย 
 
คําสแลงไทย ความหมาย/ตัวอย่าง 
มันส์ ตัวอย่าง  “Ep น้ี บอกเลยว่ามันส์กระจาย” 

คําว่า “มันส์” เป็นคําที่มีการเติมพยัญชนะหรือหน่วยเสียงอยู่ข้างหลังของคําเดิมและ
ความหมายยังคงเดิมอยู่ หมายถึง การเพ่ิมความสนุกสนาน  

 
  1.15 การผวนคํา คือ การนําคําที่มีอยู่ในภาษามาสร้างเป็นคําใหม่โดยใช้วิธีสลับตําแหน่งของ
พยัญชนะ สระ วรรณยุกต์หรือเสียงของคําที่มีในภาษาจํานวนตั้งแต่สองพยางค์ข้ึนไป (Li 2012, p.58) จํานวน 1 
หน่วยศัพท์ คิดเป็นร้อยละ 0.69 ตัวอย่างเช่น 
 
ตารางที่ 15 ตัวอย่างวิธีการสร้างคําสแลงในลกัษณะพิเศษอื่น ๆ ของคําสแลงไทยในสื่อสังคมออนไลน์โดยการผวนคํา 
 
คําสแลงไทย ความหมาย/ตัวอย่าง 
ฟิงตัวเจค ตัวอย่าง  “เปิดตัว แกงค์น้ีสดุปัง ฟิงตัวเจค”  

คําว่า “ฟิงตัวเจค” เป็นการผวนคํา คือ การนําคําที่มีอยู่ในภาษามาสร้างเป็นคําใหม่โดย
ใช้วิธีสลับตําแหน่งสระของคําหน้ากับคําสุดท้าย หมายถึง การเป็นตัวปลอม  

 
 2. การวิเคราะห์วิธีการสร้างคําสแลงจีนในสื่อสังคมออนไลน์ 
 การวิเคราะห์วิธีการสร้างคําเชิงโครงสร้างของคําสแลงจีนในสื่อสังคมออนไลน์ จํานวน 171 หน่วยศัพท์ 
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นการประสมคํามากที่สุด รองลงมาคือ การเปลี่ยนแปลงความหมายของคํา การสร้างคําใหม่ การ
ย่อคํา ตามลําดับ ส่วนวิธีการสร้างคําสแลงในลักษณะพิเศษอื่น ๆ จํานวน 73 หน่วยศัพท์ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นการ
พ้องเสียงมากที่สุด รองลงมาคือ การใช้ตัวเลข การยืมคําจากภาษาต่างประเทศ การยืมคําจากภาษาถ่ิน การใช้คํา
เลียนแบบ การใช้อักษรย่อจากสัทอักษรภาษาจีน (Pinin) ตามลําดับ ผู้วิจัยใช้วิธีการสร้างคําสแลงเชิงโครงสร้าง 
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จํานวน 4 วิธี ได้แก่ การประสมคํา การเปลี่ยนแปลงความหมายของคํา การสร้างคําใหม่และการย่อคํา ผลที่ได้จาก
การศึกษาและแสดงตัวอย่างในแต่ละประเด็น โดยเลียงลําดับจากมากไปหาน้อย ดังน้ี 
  2.1 การประสมคํา หมายถึง การประสมคําเก่ากับคําเก่าหรือส่วนประกอบของคําเก่า แต่คําเก่าอาจ
เป็นคําจีนหรือคําทับศัพท์ที่มีอยู่แล้วก็ได้ จํานวน 75 หน่วยศัพท์ คิดเป็นร้อยละ 43.27 ตัวอย่างเช่น 
 
ตารางที่ 16 ตัวอย่างวิธีการสร้างคําสแลงเชิงโครงสร้างของคําสแลงจีนในสื่อสังคมออนไลน์โดยการประสมคํา 
   คําสแลงจีนความหมาย/ตัวอย่าง 
 
คําสแลงจีน ความหมาย/ตัวอย่าง 
摸鱼 
mōyú  
(ลูบปลา) 

ตัวอย่าง “上班摸鱼,有人聊天吗shàngbānmōyú,yǒurénliáotiānma” (อู้งานอยู่มี
ใครคุยด้วยไหม)  
คําว่า 摸鱼mōyú (ลูบปลา) เป็นการประสมระหว่างคํา “摸mō”(ลูบ) + “鱼yú” (ปลา) แล้วมี
ความหมายใหม่เกิดขึ้น หมายถึง อู้งาน 

 
  2.2  การเปลี่ยนแปลงความหมายของคํา หมายถึง คําเดิมในภาษาจีนหรือคําภาษาถิ่นที่มีความหมาย
เดิม แต่เมื่อนํามาใช้ในบริบทของคําสแลงแล้วจะมีความหมายใหม่ท่ีแตกต่างไปจากเดิม จํานวน41 หน่วยศัพท์ คิด
เป็นร้อยละ 23.97 ตัวอย่างเช่น 
 
ตารางที่ 17 ตัวอย่างวิธีการสร้างคําสแลงเชิงโครงสร้างของคําสแลงจีนในสื่อสังคมออนไลน์โดยการเปลี่ยนแปลง 
  ความหมายของคํา 
 
คําสแลงจีน ความหมาย/ตัวอย่าง 
塌房 
tāfáng 

(บ้านทรุด) 

ตัวอย่าง  “不要为塌房的明星洗白了bùyàowèitāfángdemíngxīngxǐbáile” (อย่ากลบ
ข่าวเส่ือมเสียของดาราให้โปรง่ใส) 
คําว่า 塌房tāfáng (บ้านทรุด) เป็นการเปล่ียนแปลงความหมายของคํา เมื่อนํามาใช้ในบริบทของ
คําสแลงจะมีความหมายใหมท่ี่แตกต่างจากเดมิ หมายถึง กลบข่าว  

 
  2.3  การสร้างคําใหม่ หมายถึง คําท่ีสะกดข้ึนมาใหม่และเกิดเป็นคําท่ีมีความหมายใหม่ จํานวน 36 
หน่วยศัพท์ คิดเป็นร้อยละ 21.01 ตัวอย่างเช่น 
 
ตารางที่ 18 ตัวอย่างวิธีการสร้างคําสแลงเชิงโครงสร้างของคําสแลงจีนในสื่อสังคมออนไลน์โดยการสร้างคําใหม่ 
 
吞金兽 
tūnjīnshòu 

(ปีศาจกลืนทอง) 

 ตัวอย่าง “家里有个吞金兽,所以要认真工作jiāliyǒugètūnjīnshòu, 

suǒyǐyàorènzhēngōngzuò” (ในบ้านมีเด็กเล็กจึงต้องตัง้ใจทาํงานเพ่ือเล้ียงดู)  
คําว่า 吞金兽tūnjīnshòu ปีศาจกินทอง สร้างคําใหม่โดยการนําคําว่า “吞tūn” (กลืน) “金
jīn” (ทอง) “兽shòu ” (ปีศาจ) มารวมกันแล้วได้ความหมายใหม่ เมื่อนํามาใช้ในบริบทของคํา
สแลงจะหมายถึง เด็กเล็ก 
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  2.4 การย่อคํา หมายถึง การย่อคําเดิมท่ีมีอยู่ให้สั้นลงโดยไม่เปลี่ยนความหมายของคําเดิมซึ่งอาจเป็น
คํา ตัวเลขหรือเป็นรูปต่าง ๆ จํานวน 19 หน่วยศัพท์ คิดเป็นร้อยละ 11.11 ตัวอย่างเช่น 
 
ตารางที่ 19  ตัวอย่างวิธีการสร้างคําสแลงเชิงโครงสร้างของคําสแลงจีนในสื่อสังคมออนไลน์โดยการย่อคํา 
 
คําสแลงจีน  ความหมาย/ตัวอย่าง 

心满离 
xīnmǎnlí 

(ใจเต็มออก) 

 ตัวอย่าง “终于心满离,开心了zhōngyúxīnmǎnlí,kāixīnle” (สุดท้ายแล้ว
ก็จากไปด้วยความพอใจ) 
คําว่า 心满离xīnmǎnlí (ใจเตม็ออก) เป็นการย่อคํา คําว่า “心满xīnmǎn”มาจากคําว่า “心
满意足xīnmǎnyìzú” (ความพอใจ) “离lí” (ออก) มาจากคําว่า “离开líkāi” (ออกไป) เมื่อ
นํามาใช้ในบริบทของคําสแลงจะหมายถึง ไปด้วยความพอใจ 

 
  2.5 การพ้องเสียง หมายถึง คําที่ออกสียงคล้ายคลึงกัน ตัวเขียนกับความหมายต่างกัน จํานวน 19 
หน่วยศัพท์ คิดเป็นร้อยละ 26.03 ตัวอย่างเช่น 
 
ตารางที่ 20 ตัวอย่างการสร้างคําสแลงในลักษณะพิเศษอืน่ ๆ ของคําสแลงจีนในสื่อสังคมออนไลน์โดยการพ้องเสียง 
 
คําสแลงจีน  ความหมาย/ตัวอย่าง 
沙雕 
shādiāo 

 ตัวอย่าง “沙雕,打脸不shādiāo,dǎliǎnbù” (คนโง่ถูกตบหน้าเลยใช่ม้ัย)  
คําวา่ “沙雕shādiāo ”เป็นคําพ้องเสียง คําวา่“沙shā” (ทราย) “雕diāo” (แกะสลกั) พ้อง
เสยีงกบัคําวา่ “傻屌 shǎdiǎo (อวยัวะเพศชาย) เมื่อนํามาใช้ในบริบทของคําสแลงจะหมายถึง 
คนโง ่

 
  2.6 การใช้ตัวเลข หมายถึง การใช้ตัวเลขล้วน ๆ แทนความหมาย จํานวน 14 หน่วยศัพท์ คิดเป็น
ร้อยละ 19.18 ตัวอย่างเช่น 
 
ตารางที่ 21 ตัวอย่างการสร้างคําสแลงในลักษณะพิเศษอื่น ๆ ของคําสแลงจีนในสื่อสังคมออนไลน์โดยการใช้ 
   ตัวเลข 
 
คําสแลงจีน  ความหมาย/ตัวอย่าง 
1314 
yīsānyīsì 

 ตัวอย่าง “我会爱你1314 wǒhuìàinǐ yīsānyīsì” (ฉันจะรักคุณตลอดไปช่ัวชีวิต)  
ตวัเลข “1314 yīsānyīsì ” มีเสียงใกล้เคียงกับคําว่า “一生一世 yīshēngyīshì” เมื่อนํามาใช้ใน
บริบทของคําสแลงจะหมายถึง ตลอดไปชัว่ชีวิต 
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  2.7 การยืมคําจากภาษาต่างประเทศ หมายถึง การนํารูปคํา การออกเสียงหรือความหมายของภาษา
อื่น ๆ มาเป็นคําสแลง จํานวน 13 หน่วยศัพท์ คิดเป็นร้อยละ 17.81 ตัวอย่างเช่น 
ตารางที่ 22 ตัวอย่างการสร้างคําสแลงในลักษณะพิเศษอื่น ๆ ของคําสแลงจีนในสื่อสังคมออนไลน์โดยการยืม 
   คําจากภาษาต่างประเทศ 
 
คําสแลงจีน  ความหมาย/ตัวอย่าง 
年下男 
niánxiànán 
 

 ตัวอย่าง “年下男真可爱niánxianánzhēnkěài” (ผู้ชายที่อายุน้อยน่ารัก
จัง)  
คําว่า “年下男niánxianán ” เป็นการยืมคําจากภาษาต่างประเทศ(ภาษาญี่ปุ่น) เมื่อนํามาใช้ใน
บริบทของคําสแลงจะหมายถึง ผู้ชายที่อายุน้อย 

 
  2.8 การยืมคําจากภาษาถิ่น หมายถึง การยืมคําศัพท์ท่ีใช้กันในหมู่ผู้คนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ทาง
ภูมิศาสตร์ต่าง ๆ จํานวน 12 หน่วยศัพท์ คิดเป็นร้อยละ 16.44 ตัวอย่างเช่น 
 
ตารางที่ 23 ตัวอย่างการสร้างคําสแลงในลักษณะพิเศษอื่น ๆ ของคําสแลงจีนในสื่อสังคมออนไลน์โดยการยืม 
   คําจากภาษาถ่ิน 
 
คําสแลงจีน  ความหมาย/ตัวอย่าง 
巴适 
bāshì 

 ตัวอย่าง “这道菜味道巴适哦zhèdàocàiwèidàobāshìó” (จานน้ีรสชาติอร่อยดี)  
คําว่า “巴适bāshì”เป็นการยืมคําจากภาษาถ่ินเสฉวน เมื่อนํามาใช้ในบริบทของคาํสแลงจะ
หมายถึง อร่อยดี 

 
  2.9 การใช้คําเลียนแบบ หมายถึง คําเดิมที่มีอยู่โดยใช้คํานําหน้าหรือคําประกอบหลังเป็น
ส่วนประกอบ จํานวน 9 หน่วยศัพท์ คิดเป็นร้อยละ 12.33 ตัวอย่างเช่น 
ตารางที่ 24 ตัวอย่างการสร้างคําสแลงในลักษณะพิเศษอื่น ๆ ของคําสแลงจีนในสื่อสังคมออนไลน์โดยการใช้ 
   คําเลียนแบบ 
 
คําสแลงจีน  ความหมาย/ตัวอย่าง 
佛系 
fóxì 

(แบบพระ) 

 ตัวอย่าง“我们追求佛系考研！还有十来天，能考上就读吧，考不上就算

了wǒmenzhuīqiúfóxìkǎoyán! háiyǒushíláitiān, néngkǎoshàngjiùdúba, 

kǎobùshàngjiùsuànle” (การสอบระดับปริญญาปลงแล้ว เหลือเวลาสิบกว่าวัน สอบติดก็เรียน 
สอบไม่ติดไม่เป็นไร) 
คําว่า “佛系fóxì” (แบบพระ) เป็นคําท่ีเลยีนแบบในการส่ือสารของนกับวช เมื่อนํามาใช้ในบริบท
ของคําสแลงจะหมายถึง ปลงแล้วหรือการใช้ชีวิตบนความพอเพียง มีความเรียบง่าย อยุ่แบบไม่
วุ่นวาย รักสงบ ชีวิตที่ลงตัวแล้ว 
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  2.10 การใช้อักษรย่อจากสัทอักษรภาษาจีน (Pinin) หมายถึง คําที่ย่อจากเสียงพินอินของภาษาจีน 
เป็นการใช้เสียงพยัญชนะพินอินตัวแรกมาประสมกันเพ่ือแสดงความหมาย จํานวน 6 หน่วยศัพท์ คิดเป็นร้อยละ 
8.21 ตัวอย่างเช่น 
 
ตารางที่ 25 ตัวอย่างการสร้างคําสแลงในลักษณะพิเศษอื่น ๆ ของคําสแลงจีนในสื่อสังคมออนไลน์โดยการใช้อักษร 
   ย่อจากสัทอักษรภาษาจีน (Pinin) 
 
คําสแลงจีน  ความหมาย/ตัวอย่าง 
gwy  
 

 ตัวอย่าง“为什么混的挺好基本离不开编制,gwy
wèishémehùndetǐnghǎojīběnlìbùkāibiānzhì,gwy” (ทําไมชีวิตทีด่ตี้องขึน้อยู่กับการเป็น
ข้าราชการ ) 
คําว่า “gwy” มาจากอกัษรยอ่ของสทัสทัอกัษรภาษาจีน“公务员gōngwùyuán”(ข้าราการ) เมื่อ
นํามาใช้ในบริบทของคําสแลงจะหมายถึง ข้าราชการ 

 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะการสื่อความหมายเชิงอารมณ์ของคําสแลงไทยและคําสแลงจนี
ในสื่อสังคมออนไลน์ 
 1.  การวิเคราะห์ลักษณะการสื่อความหมายเชิงอารมณ์ของคําสแลงไทยในสื่อสังคมออนไลน์ จํานวน 
364 หน่วยศัพท์ พบว่า ไม่สื่อความหมายเชิงอารมณ์ความรู้สึกมากที่สุด รองลงมาคือ สื่อความหมายด้านบวกและ
ลําดับสุดท้ายคือ สื่อความหมายด้านลบ ดังแสดงในตาราง ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 26 ตัวอย่างการสื่อความหมายเชิงอารมณ์ด้านไม่สื่อความหมายเชิงอารมณ์ความรู้สึกของคําสแลงไทย 
   ในสื่อสังคมออนไลน์  
 

วิธกีารสร้างคาํ คําสแลงไทย  ความหมาย/ตัวอย่าง 
การประสมคํา ปักหมุด  การประสมระหว่างคําไทยและคําไทย (ปัก+หมุด) หมายถึง การ

ทําสัญลักษณ์แสดงตําแหน่ง ทิศทางและท่ีตั้งของสถานที่ที่
ต้องการไป 

 
ตารางที่ 27 ตัวอย่างการสื่อความหมายเชิงอารมณ์ด้านบวกของคําสแลงไทยในสื่อสังคมออนไลน์  
 
วิธีการสร้างคํา คําสแลงไทย  ความหมาย/ตัวอย่าง 
การตัดคํา ซุปตาร ์  ตัดคําจากคําว่า “ซุปเปอร์สตาร์” หมายถึง คําท่ีใช้กล่าวถึงผู้มี

ชื่อเสียงหรือคนดังที่เป็นที่สนใจหรือเป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง 
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ตารางที่ 28 ตัวอย่างการสื่อความหมายเชิงอารมณ์ด้านลบของคําสแลงไทยในสื่อสังคมออนไลน์   
 
วิธีการสร้างคํา คําสแลงไทย  ความหมาย/ตัวอย่าง 
การซ้อนคํา ตามล้าง 

ตามผลาญ 
 การซ้อนคําเพ่ือความหมาย โดยนําคําว่า “ล้างผลาญ” มา

ประกอบกับคําว่า “ตาม” นําคําทั้งสองมาซ้อนกันแล้วกลายเป็น
คําว่า “ตามล้างตามผลาญ” หมายถึง คอยมุ่งทําลายอยู่
ตลอดเวลา 

 
 2.  การวิเคราะห์ลักษณะการส่ือความหมายเชิงอารมณ์ของคําสแลงจีนในสื่อสังคมออนไลน์ จํานวน 
244 หน่วยศัพท์ พบว่า มีความหมายไม่สื่ออารมณ์ความรู้สึกมากที่สุด รองลงมาคือ ความหมายด้านลบและลําดับ
สุดท้ายคือ ความหมายด้านบวก ดังแสดงในตาราง ดังน้ี 
 
ตารางที่ 29 การสื่อความหมายเชิงอารมณ์ด้านไม่สื่อความหมายเชิงอารมณ์ความรู้สึกของคําสแลงจีนในสื่อสงัคม 
   ออนไลน์   
 
วิธีการสร้างคํา คําสแลงจีน  ความหมาย/ตัวอย่าง 
การประสมคํา 打工人 

dǎgōngrén 
(คนทํางาน) 

 เป็นการประสมคําระหว่างคํา “打工dǎgōng ”(ทํางาน) +“人rén” 
(คน) แล้วมีความหมายใหม่เกิดข้ึน เมื่อนํามาใช้ในบริบทของคํา
สแลงจะหมายถึง คนทํางาน 

 
ตารางที่ 30 ตัวอย่างการสื่อความหมายเชิงอารมณ์ด้านลบของคําสแลงจีนในสื่อสังคมออนไลน์   
 
วิธีการสร้างคํา คําสแลงจีน  ความหมาย/ตัวอย่าง 
การประสมคํา 摸鱼 

mōyú 
(ลูบปลา) 

 เป็นการประสมคําระหว่างคํา “摸mō” (ลูบ) + “鱼yú” (ปลา) 
แล้วมีความหมายใหม่เกิดข้ึน เมื่อนํามาใช้ในบริบทของคําสแลง
จะหมายถึง อู้งาน 

 
ตารางที่ 31  การสื่อความหมายเชิงอารมณ์ด้านบวกของคําสแลงจีนในสื่อสังคมออนไลน์     
 
วิธีการสร้างคํา คําสแลงจีน  ความหมาย/ตัวอย่าง 
การประสมคํา 男友力 

nányǒulì 
(แรงผู้ชาย) 

 เป็นการประสมคําระหว่างคํา “男友nányǒu” (ผู้ชาย) + “力lì” 
(แรง) แล้วมีความหมายใหม่เกิดข้ึน เมื่อนํามาใช้ในบริบทของคํา
สแลงจะหมายถึง เสน่ห์ของผู้ชาย 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาเปรียบเทียบวิธีการสร้างคําสแลงไทยและคําสแลงจีนในส่ือสังคมออนไลน์ มีประเด็นที่ นํามา
อภิปราย ดังน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์วิธีการสร้างคําเชิงโครงสร้างของคําสแลงไทยในสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า ส่วนใหญ่
เป็นการประสมคํามากที่สุดเพ่ือสร้างความแตกต่างในความหมายของคํา นอกจากน้ีความหมายใหม่ท่ีเกิดจากการ
ประสมคําจะช่วยลดความหมายเดิมที่จริงจัง หนักแน่นเพ่ือให้ผู้รับสารผ่อนคลายความรู้สึกทางอารมณ์ลดลง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของคุณภัทร ทรงประโคน และกิติมา อินทรัมพรรย์ (2562) ศึกษาเร่ืองศัพท์เฉพาะวงการของ
นายทหารชั้นสัญญาบัตรไทย ผลการศึกษาพบว่า คําศัพท์เฉพาะด้านวลี ประโยคและคํา มีลักษณะการประสมคํา
มากที่สุด ส่วนวิธีการสร้างคําสแลงในลักษณะพิเศษอื่น ๆ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นการยืมคําจากภาษาต่างประเทศมาก
ที่สุด เน่ืองจากอิทธิพลของภาษาต่างประเทศ ปัจจัยสภาพทางภูมิศาสตร์ การติดต่อสื่อสาร การค้าขาย วัฒนธรรม
ประเพณีและความเชื่อทางศาสนาจึงมีการยืมคําภาษาต่างประเทศมาใช้  
 2. ผลการวิเคราะห์วิธีการสร้างคําเชิงโครงสร้างของคําสแลงจีนในสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า ส่วนใหญ่
เป็นการประสมคํามากที่สุด เน่ืองจากภาษาจีนเป็นภาษาคําโดด จึงทําให้มีการสร้างคําแบบการประสมคําเกิดขึ้น 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิทธิพงศ์ มีกุล และเนตรน้ําทิพย์ บุดดาวงศ์ (2563) ศึกษาเรื่องการศึกษาวิเคราะห์คํา
สแลงภาษาจีนที่ปรากฏในส่ือสังคมออนไลน์เว่ยป๋อ ผลการศึกษาพบว่า การสร้างคําสแลงจีนใช้วิธี การประสมคํา
และการสร้างคําใหม่ ส่วนวิธีการสร้างคําสแลงในลักษณะพิเศษอื่น ๆ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นการพ้องเสียง เน่ืองจาก
การใช้ภาษาได้มีการยืมคําที่มีเสียงเหมือนกันหรือคล้ายกันมาใช้ ดังน้ันการพ้องเสียงจึงถือว่าเป็นรูปแบบการใช้
ภาษาในอินเทอร์เน็ตที่สําคัญ  
 3. ผลการวิเคราะห์ลักษณะการสื่อความหมายเชิงอารมณ์ของคําสแลงไทยในส่ือสังคมออนไลน์ พบว่า 
ด้านไม่สื่อความหมายเชิงอารมณ์ความรู้สึกมากที่สุด รองลงมาคือ ความหมายด้านบวก ลําดับสุดท้ายคือ 
ความหมายด้านลบ เน่ืองจากค่านิยมของคนไทยชอบใช้วิธีประนีประนอมยอมความ การให้เกียรติผู้อาวุโส และ
ความอ่อนโยน แม้ว่าส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มวัยรุ่นที่มีความเป็นตัวตนสูง มฎีความคิดเห็นสวนทางกับผู้ใหญ่อยู่บ้าง 
ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าการอบรมเลี้ยงดูแบบครอบครัวไทยได้ปลูกฝังให้คนไทยมีจิตใจอ่อนโยน รักสงบและมีไมตรี
ต่อกันสอดคล้องกับแนวทฤษฎีภาษาศาสตร์ปริชาน (Cognitive Linguistics) เพราะภาษาเป็นภาพสะท้อนของ
ความนึกคิดและการประมวลผลความคิดของมนุษย์อย่างชัดเจน (สุชานันท์ วิเศษสุทธิ์, วริศรา นัยคุณ และ 
ฐิติวรรณ ชวีวิภาส, 2565) 
 4. ผลการวิเคราะห์ลักษณะการสื่อความหมายเชิงอารมณ์ของคําสแลงจีนในส่ือสังคมออนไลน์ พบว่า 
ด้านไม่สื่อความหมายเชิงอารมณ์ความรู้สึกมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความหมายด้านลบ และลําดับสุดท้ายคือ 
ความหมายด้านบวก เน่ืองจากการศึกษา สภาพสังคมและส่ิงแวดล้อมรอบตัว วัฒนธรรมการดําเนินชีวิตของกลุ่ม
วัยรุ่นจีนที่ใช้คําสแลงผ่านสื่อสังคมออนไลน์ โดยเน้นการประชดประชันและเสียดสีสังคมปัจจุบันมากขึ้น ส่งผลให้มี
การใช้คําสแลงที่สื่อความหมายเชิงอารมณ์ด้านลบมากกว่าด้านบวก และอุปนิสัยส่วนใหญ่มักรู้สึกน้อยใจและโกรธ
เมื่อถูกเหยียดหยามเชื้อชาติ สอดคล้องกับงานวิจัยของรัชนี ศิริไสยาสน์(2561) ศึกษาเร่ืองการสร้างคําและ
ความหมายของคําสแลงในพจนานุกรมฉบับมติชน ผลการศึกษาพบว่า ความหมายของคําสแลง แบ่งเป็น 2 
ประเภท คือ ความหมายใหม่ท่ีสื่อความรู้สึกไปในทางที่ไม่ดีมากกว่าทางที่ดี และความหมายกว้างออก 3 ลักษณะ 
คือ คําทีฎ่มีความหมายปกติ คําที่มีความหมายดีขึ้นและคําที่มีความหมายเส่ือมลง 
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 5. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคําสแลงไทยและคําสแลงจีนเชิงโครงสร้างในสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า 
การประสมคํามากที่สุด และมีลักษณะวิธีการสร้างคําที่เหมือนกัน 2 ลักษณะ คือ การประสมคําและการสร้างคํา
ใหม่ การวิเคราะห์เปรียบเทียบวิธีการสร้างคําสแลงในลักษณะพิเศษอื่น ๆ ในคําสแลงไทยพบว่า มีวิธีการสร้างคํา
มากกว่าคําสแลงจีน และมีการยืมคําจากภาษาต่างประเทศมากท่ีสุด ในคําสแลงจีนพบว่า มีการพ้องเสียงมากที่สุด 
ทั้งคําสแลงไทยและคําสแลงจีนล้วนมีลักษณะวิธีการสร้างคําในลักษณะพิเศษท่ีเหมือนกัน 4 วิธี คือ การยืมคําจาก
ภาษาต่างประเทศ การยืมคําจากภาษาถ่ิน การใช้อักษรย่อ และการใช้ตัวเลข จากการศึกษาเปรียบเทียบคร้ังน้ี 
ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า สื่อแต่ละชนิดมีวัตถุประสงค์ในการสื่อสารที่แตกต่างกัน วัจนลีลาสําหรับสื่อแต่ละประเภท
จึงแตกต่างกันด้วยโดยเฉพาะในสื่อสังคมออนไลน์ที่มีการรับและส่งสารที่รวดเร็ว กระชับ สั้นกะทัดรัดและใช้ภาษา
ง่าย สอดคล้องกับ Geoffrey, Leech, and Michael (1981, pp. 1-74) ได้กล่าวถึง ด้านลักษณะเด่นของคํา เช่น 
คําซ้อน คําซ้ํา คําสแลง หรือคําภาษาถ่ิน ลักษณะทางไวยากรณ์ โครงสร้างประโยค วลี ลักษณะภาพพจน์และอืน่ ๆ 
การใช้ภาษาที่ช่วยทําให้เห็นภาพได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น เช่น การเล่นเสียง การเล่นคํา อุปมา การใช้สัญลักษณ์ และ
การใช้เครื่องหมายต่าง ๆ เป็นต้น สัมพันธภาพและบริบทในการเชื่อมโยงถ้อยคํา ความสอดคล้องกับถ้อยคํา 
ลักษณะโดดเด่นด้านความหมาย ความคิดและอารมณ์อีกด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
 ควรมีการนําผลการวิจัยไปปรับเพ่ือใช้เป็นสื่อการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์การใช้ภาษาและ
พิจารณาด้านความเหมาะสมของการใช้ภาษา 
 2. ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1  ควรศึกษาเปรียบเทียบลักษณะการสร้างคําและความหมายของคําสแลงไทยกับคําสแลงใน
ภาษาอื่น ๆ เช่น คําสแลงภาษาเกาหลีหรือคําสแลงภาษาญี่ปุ่น เพราะคงปฏิเสธไม่ได้ว่ากระแสเกาหลีหรือญี่ปุ่นน้ัน
มาแรงมากในยุคปัจจุบัน โดยเฉพาะในกลุ่มวัยรุ่นที่เปิดใจรับวัฒนธรรมทั้งสองภาษาน้ันผ่านเคป็อป ซีรีส์ และ
ภาพยนตร์มากข้ึนกว่าแต่ก่อนมาก ดังน้ัน กระแสบูมสองภาษานี้จึงเป็นแรงผลักดันให้กลุ่มวัยรุ่นหันมาให้ความ
สนใจและใช้คําสแลงเพ่ือใช้สื่อสารระหว่างกันบนโลกออนไลน์มากย่ิงข้ึน 
  2.2  ควรศึกษาและรวบรวมคําสแลงที่เกิดข้ึนใหม่ ๆ จากสื่อสังคมออนไลน์ที่มีกลุ่มผู้ใช้ให้ความนิยม
เป็นจํานวนมากด้วยจุดเด่นที่สามารถสร้างและแชร์คลิปวีดีโอในเวลาสั้น ๆ อีกทั้งยังสามารถให้ความรู้และความ
สนุกสนานในเวลาเดียวกันได้ เช่น TIK TOK เป็นต้น 
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การศึกษาเปรียบเทียบอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ท่ีเก่ียวกับคนในสํานวนไทยและสาํนวนจีน 
A COMPARATIVE STUDY ON CONCEPTUAL METAPHORS OF HUMANS IN THAI 

AND CHINESE IDIOMS 
 

CHUNLING LI 1 
จิตตาภา สารพัดนึก ไชยปัญญา 2 

 
บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการใช้ถ้อยคําอุปลักษณ์ที่เก่ียวกับคน
ในสํานวนไทยและสํานวนจีน 2) เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ที่เก่ียวกับคนในสํานวนไทย
และสํานวนจีน 
 ผลการศึกษาพบว่า การใช้ถ้อยคําอุปลักษณ์ที่เก่ียวกับคนในสํานวนไทยและสํานวนจีน สามารถแบ่ง
ประเภทของอุปลักษณ์เป็น  2  ประเภทใหญ่ ได้แก่ อุปลักษณ์สิ่งมีชีวิต และ อุปลักษณ์สิ่งไม่มีชีวิต ส่วน
การศึกษามโนทัศน์ที่เก่ียวกับคนในสํานวนไทยและสํานวนจีน สรุปได้ว่า คนเป็นสิ่งมีชีวิต และ คนเป็น
สิ่งไม่มีชีวิต มโนทัศน์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความคิด วัฒนธรรม ค่านิยมในสังคมไทยและสังคมจีน 
 
คําสําคัญ: อุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์, สํานวนไทย, สํานวนจีน 
 
Abstract    
 This research article aims to 1) To study and compare the use of human 
metaphors in Thai and Chinese idioms. 2) To study and compare conceptual metaphors 
related to people in Thai and Chinese idioms. 
 The study found that the use of metaphors about people in Thai and Chinese 
idioms Metaphors can be classified into two broad categories: living metaphors and non-
living metaphors. As for the study of concepts related to people in Thai and Chinese idioms, 
it can be concluded that people are living things and people are inanimate things. Such 
concepts reflect ideas, cultures, and values in Thai and Chinese society. 
 
Keywords: Conceptual metaphor, Thai idioms, Chinese idioms      
 
บทนํา 
 มนุษย์สามารถดํารงชีวิตอยู่ในโลกได้ เพราะว่ามีภาษา ภาษาเป็นองค์ประกอบที่สําคัญอย่างหน่ึง
ของชีวิตมนุษย์ นอกจากน้ีภาษายังเป็นเครื่องมือสะท้อนความคิดและความรู้สึกที่มนุษย์ต้องการแสดงออกให้
ผู้ อ่ืนรับรู้ เมื่อมนุษย์ต้องการถ่ายทอดความต้องการของตนให้ผู้ อ่ืนรับรู้ ก็จะต้องเลือกสรรถ้อยคําที่มี
ความหมายและสื่อความได้ตรงกับความคิดของตน ถ้อยคําที่มนุษย์เลือกสรรมาแสดงความคิดของตนจะมีทั้งคํา
ที่มีความหมายตรงและคําที่มีความหมายแฝง  
                                                            
1นิสิตบัณฑิตศึกษา หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
2ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจําภาควิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  
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ความหมายตรง หมายถึง ความหมายที่ใช้ตามปกติในภาษา ส่วนความหมายแฝง หมายถึง ความหมายที่ไม่ใช่
ความหมายธรรมดา แต่เป็นความหมายเชิงเปรียบเทียบ เช่น คําว่า “หิน” ความหมายตรง หมายถึง ก้อนหิน 
แต่ความหมายแฝง หมายถึง เรื่องที่ยาก ไม่ง่าย อาการหนักเหมือนยกหิน เป็นต้น ในชีวิตประจําวันนอกจากผู้
พูดใช้ภาษาที่สื่อความหมายตรงแล้วยังมีการใช้ภาษาที่สื่อความหมายแฝงอยู่เสมอ ซึ่งการใช้ภาษาในการสื่อ
ความหมายแฝงรูปแบบหน่ึง คือ อุปลักษณ์ 
 Lakoff and Johnson (1980, p. 7) ได้ธิบายว่า อุปลักษณ์ไม่ได้จํากัดแค่เรื่องของภาษาและ 
การใช้ภาษาสําหรับเป็นเครื่องมือในการสร้างความงามในงานประพันธ์เท่าน้ันแต่อุปลักษณ์เป็นเร่ืองที่เก่ียวข้อง
โดยตรงกับมโนทัศน์(Cognition)ของมนุษย์ทุกคนเป็นส่วนที่ช่วยกํากับระบบความคิดและวิธีการมองโลกของค
นในสังคม  ซึ่ งการคิด การมองโลก และการใช้ภาษาของคนในสังคมจะมี อุปลักษณ์อยู่ตลอดเวลา 
ความคิดของเลคอฟ  และจอห์นสัน  ได้ นํ าไปสู่ ม โนทั ศ น์ ใหม่  ในการศึ กษาอุปลักษณ์  กล่ าวคื อ 
อุปลักษณ์ไม่ได้เป็นเพียงเรื่องของภาษา และการใช้ภาษา แต่เป็นเรื่องของปรากฏการณ์ระดับมโนทัศน์ 
เขาจึงอธิบายอุปลักษณ์ตามแนวคิดใหม่น้ีว่าเป็น”อุปลักษณ์ระดับมโนทัศน์ (Conceptual metaphor)”  
(Huang Jingyun, 2558, หน้า 8)    
 รัชนีย์ญา กลิ่น นํ้าหอม และ ณัฐพร พานโพธ์ิทอง ได้อธิบายว่า อุปลักษณ์ทั้ งสองระดับมี
ความสัมพันธ์กัน กล่าวคือ โดยพ้ืนฐานมนุษย์มีระบบวิธีคิดที่เป็นแบบ อุปลักษณ์ เมื่อเรามีระบบวิธีคิดเช่นน้ี 
การคิด การมองโลกและการแสดงออกในชีวิตประจําวันของเราซึ่งรวมถึงการใช้ภาษาในการส่ือสารด้วยน้ัน จึง
มีลักษณะเป็นการเปรียบแบบอุปลักษณ์ด้วย ดังน้ันถ้อยคําอุปลักษณ์ที่เราใช้สื่อสารในชีวิตประจําวัน จึงนับเป็น
หลักฐานสําคัญที่สามารสะท้อนระบบวิธีคิดหรือมโนทัศน์ของผู้ใช้ภาษา  (อํานาจ ปักษาสุข, 2559, หน้า 3) 
 การใช้ภาษาในการสื่อสารโดยใช้อุปลักษณ์ ซึ่งเป็นความหมายแฝงรูปแบบหน่ึง นอกจากจะพบได้
ทั่วไปในชีวิตประจําวันแล้ว ในสํานวนต่าง ๆ ก็มีการเปรียบเทียบด้วยเช่นเดียวกัน สํานวนเป็นถ้อยคําที่เรียบ
เรียงเป็นข้อความ หรือคําพูดที่เป็นช้ันเชิง ไม่ตรงตามรูปแบบภาษา เป็นถ้อยคําหรือคําพูดที่มีลักษณะเฉพาะตัว 
ใช้คําที่ไพเราะ คมคาย สละสลวย ส่วนใหญ่ใช้ถ้อยคําที่ไม่ยาวมากแต่กินความมาก ความหมายของสํานวนเป็น
ความหมายในเชิงเปรียบเทียบ ต้องอาศัยการตีความจึงจะเข้าใจ ในสํานวนปรากฏอุปลักษณ์อย่างชัดเจน เช่น 
สํานวน “ข้ามนํ้าข้ามทะเล” หมายถึง ต้องฟันฝ่าอุปสรรคต่าง ๆ กว่าจะสําเร็จผล สํานวนน้ีใช้นํ้ากับทะเลมาอุป
ลักษณ์เป็นอุปสรรคต่าง ๆ ส่วนสํานวน “ปล่อยเสือเข้าป่า ปล่อยปลาลงน้ํา” หมายถึง ปล่อยศัตรูไปอาจ
กลับมาทําร้ายภายหลังอีก สํานวนน้ีใช้เสือกับปลามาอุปลักษณ์เป็นศัตรู เป็นต้น  
 ในภาษาไทยและภาษาจีนพบการใช้สํานวนเพ่ือเปรียบเทียบสิ่งต่าง ๆ อยู่เช่นกัน จากการสังเกต
พบว่า ในสํานวนไทยกับสํานวนจีน มีสํานวนที่เก่ียวกับคนจํานวนไม่น้อย มีทั้งสํานวนที่แสดงรูปลักษณ์
ภายนอกของคน ความรู้สึกของคน ลักษณะนิสัยของคน การกระทําของคน และคุณธรรมของคน เป็นต้น ดัง
จะเห็นได้จากตัวอย่างสํานวนไทย เช่น “ช้างเท้าหน้า ช้างเท้าหลัง” มีความหมายว่า สามีควรจะเป็นผู้นําและ
ภรรยาเป็นผู้ตาม ในสํานวนน้ี ช้างเท้าหน้า เปรียบเทียบกับสามีและช้างเท้าหลัง เปรียบเทียบกับภรรยา หรือ
สํานวน “ขิงก็รา ข่าก็แรง” หมายถึง คนสองฝ่ายที่ต่างไม่ยอมกัน ในสํานวนน้ี ขิงกับข่ามีรสเผ็ดร้อนเหมือนกัน 
เปรียบเทียบกับคนสองฝ่ายที่ร้ายพอเท่ากัน ส่วนการเปรียบเทียบในสํานวนจีนที่เก่ียวข้องกับคน เช่น สํานวน
水性杨花 (นํ้าและเกสรดอกไม้ปลิวโปรยปราย) หมายถึง สาวที่มีจิตใจไม่มั่นคง ในสํานวนน้ีใช้นํ้าซึ่งอยู่ไม่คงที่
และใช้ดอกไม้ที่ปลิวโปรยปรายเมื่อมีลม เปรียบเทียบกับผู้หญิงที่ไม่มั่นคง จากตัวอย่างที่ยกมาสังเกตได้ว่า ใน
สํานวนไทยและสํานวนจีนมีสํานวนที่เก่ียวกับคน โดยในสํานวนดังกล่าวได้ใช้สัตว์ และพืชมาอุปลักษณ์เป็นคน  
 จากสํารวจข้อมูลขั้นต้น ผู้วิจัยพบว่า มีงานวิจัยศึกษาเปรียบเทียบอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ระหว่าง
ภาษาไทยกับภาษาจีน เช่น ซูเจิน หนง (2553) ศึกษาการเปรียบเทียบอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ในข่าวเศรษฐกิจ
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ภาษาไทยและภาษาจีน ส่วนจิง ลู (2553) ศึกษากลวิธีการต้ังช่ืออาหารและอุปลักษณ์ในภาษาไทยและ
ภาษาจีน และHuang jingyun (2558) ศึกษาเปรียบเทียบอุปลักษณ์ในข่าวกีฬาหนังสือพิมพ์ภาษาไทยและ
หนังสือพิมพ์ภาษาจีน จากงานวิจัยที่ผ่านมายังไม่พบงานวิจัยที่ศึกษาเปรียบเทียบอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ที่
เก่ียวกับคนในสํานวนไทยและสํานวนจีน ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเปรียบเทียบอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ที่เก่ียวกับคน
ในสํานวนไทยและสํานวนจีน เพ่ือให้ทราบความเหมือนและความแตกต่างระหว่างการใช้ถ้อยคําอุปลักษณ์และ
อุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ที่เก่ียวกับคนในสํานวนไทยและสํานวนจีน  
 
วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการใช้ถ้อยคําอุปลักษณ์ที่เก่ียวกับคนในสาํนวนไทยและสํานวนจีน 
 2. เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ที่เก่ียวกับคนในสํานวนไทยและสาํนวนจีน 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 จากการทบทวนวรรณกรรม พบงานวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ เช่น งานวิจัยของ   
ชนิกานต์ วงศ์ปิยะ (2555) ศึกษาเปรียบเทียบอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ที่เก่ียวกับคนที่พบในสํานวนฝร่ังเศสและ
สํานวนไทย ผลการศึกษาประเภทอุปลักษณ์ไม่พบความแตกต่างของการจัดประเภทอุปลักษณ์ในสํานวน
ฝรั่งเศสและสํานวนไทย โดยแบ่งได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ ได้แก่ อุปลักษณ์สิ่งมีชีวิตและอุปลักษณ์สิ่งไม่มีชีวิต ผล
การศึกษาประเภทมโนทัศน์สรุปได้ว่าผู้ใช้ภาษาของคนในสังคมฝรั่งเศสและสํานวนไทยมองคนในสังคม เป็น
สิ่งมีชีวิตและสิ่งไม่มีชีวิต โดยสะท้อนให้เห็นจากรูปภาษาที่นํามาใช้เป็นอุปลักษณ์และทําให้เห็นว่าสังคมฝร่ังเศส
และสังคมไทยมองโลกคล้ายคลึงกัน แต่เน่ืองด้วยความแตกต่างทางวัฒนธรรม ค่านิยม ความเช่ือ ทําให้รูป
ภาษาที่นํามาใช้เปรียบมีความแตกต่างกัน 
 ส่วนการศึกษาเปรียบเทียบอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ระหว่างภาษาไทยกับภาษาจีน พบว่ามีงานวิจัยที่
ศึกษาเร่ืองดังกล่าวจากแหล่งข้อมูลที่แตกต่างกัน เช่น การใช้ข่าวในหนังสือพิมพ์เป็นแหล่งข้อมูลในการศึกษา 
พบงานวิจัยของ ซูเจิน หนง (2553) ที่ศึกษาการเปรียบเทียบอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ในข่าวเศรษฐกิจภาษาไทย
และภาษาจีนในหนังสือพิมพ์ภาษาไทยและหนังสือพิมพ์ภาษาจีน ผลการวิจัยพบว่าอุปลักษณ์ที่ปรากฏในข่าว
เศรษฐกิจหนังสือพิมพ์ภาษาไทยและภาษาจีนมี 8 ประเภทเหมือนกัน ได้แก่ อุปลักษณ์สงคราม อุปลักษณ์การ
เดินทาง อุปลักษณ์สิ่งมีชีวิต อุปลักษณ์เครื่องจักรเครื่องยนต์ อุปลักษณ์สิ่งก่อสร้าง อุปลักษณ์ของเหลว อุป
ลักษณ์การแข่งขันและอุปลักษณ์ปรากฏการณ์ธรรมชาติ ผลการศึกษาแสดงให้เห็นถึงความคล้ายคลึงกันใน
เรื่องมโนทัศน์ระหว่างคนไทยและคนจีนในด้านการมองเศรษฐกิจเป็นสงคราม การเดินทาง สิ่งมีชีวิต 
เครื่องจักร เครื่องยนต์ สิ่งก่อสร้าง ของเหลว การแข่งขันและปรากฏการณ์ธรรมชาติ ซึ่ง 8 ประเภทดังกล่าวมี
พ้ืนฐานมาจากประสบการณ์ทางร่ายกายของมนุษย์ แต่หากพิจารณารายละเอียดของอุปลักษณ์แต่ละประเภท
พบว่าในข่าวเศรษฐกิจภาษาจีนมีการนํารูปเก่ียวกับกําลังภายใน ฤดูกาล อากาศมาเปรียบกับเศรษฐกิจ แต่ใน
ข่าวเศรษฐกิจภาษาไทยไม่พบรูปภาษาที่แสดงอุปลักษณ์เหล่าน้ี และมีงานวิจัยของ Huang jingyun (2558) ที่
ศึกษาเรื่องการศึกษาเปรียบเทียบอุปลักษณ์ในข่าวกีฬาหนังสือพิมพ์ภาษาไทยและหนังสือพิมพ์ภาษาจีน 
ผลการวิจัยพบว่า อุปลักษณ์ที่ปรากฏในข่าวกีฬาภาษาไทยและข่าวกีฬาภาษาจีนมีทั้งหมด 21 ประเภท 
กล่าวคือ อุปลักษณ์ที่ปรากฏในข่าวกีฬาภาษาไทยมี 18 ประเภท ในขณะที่อุปลักษณ์ที่ปรากฏในข่าวกีฬา
ภาษาจีนมี 20 ประเภทและอุปลักษณ์ที่ปรากฏทั้งในข่าวกีฬาภาษาไทยและข่าวกีฬาภาษาจีนมี17 ประเภท 
ได้แก่ อุปลักษณ์สงคราม อุปลักษณ์มนุษย์ อุปลักษณ์สิ่งธรรมชาติ อุปลักษณ์ความเชื่อ อุปลักษณ์การเดินทาง 
อุปลักษณ์การปกครอง อุปลักษณ์การแสดง อุปลักษณ์อาหาร อุปลักษณ์การศึกษา อุปลักษณ์สิ่งของ  
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อุปลักษณ์การพนัน อุปลักษณ์สัตว์และพืช อุปลักษณ์การแพทย์ อุปลักษณ์การทําธุรกิจ อุปลักษณ์ที่อยู่อาศัย 
อุปลักษณ์สี แลอุปลักษณ์เทพนิยาย ส่วนอุปลักษณ์ที่ปรากฏในข่าวกีฬาภาษาไทยแต่ไม่พบในข่าวกีฬาภาษาจีน
มีเพียง 1 ประเภท คือ อุปลักษณ์สภาพการทํางาน อุปลักษณ์ที่ปรากฏเฉพาะในข่าวกีฬาภาษาจีนแต่ไม่พบใน
ข่าวกีฬาภาษาไทยมี 3 ประเภท คือ อุปลักษณ์กฎหมาย อุปลักษณ์การเกษตรและอุปลักษณ์อากาศและฤดู 
 นอกจากน้ียังพบว่ามีการศึกษาเปรียบเทียบอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ระหว่างภาษาไทยกับภาษาจีน 
จากช่ืออาหารไทยและชื่ออาหารจีน ได้แก่ งานวิจัยของ จิง ลู (2553) ที่ศึกษาเรื่องกลวิธีการต้ังช่ืออาหารและ
อุปลักษณ์ในภาษาไทยและภาษาจีน ผลการวิจัยพบว่า กลวิธีการต้ังช่ืออาหารในภาษาไทยและภาษาจีนมี 2 
รูปแบบได้แก่การต้ังช่ืออาหารแบบตรง และการต้ังช่ืออาหารแบบอุปลักษณ์ การต้ังช่ืออาหารแบบตรงตามการ
ขึ้นต้นในตําแหน่งแรกของช่ืออาหารว่ามีทั้งหมด 23 ชนิดได้แก่ ส่วนประกอบอาหาร ประเภทของอาหาร 
วิธีการทําอาหาร ลักษณะอาหาร เสียงภาชนะใส่อาหาร ระดับของอาหาร รสชาติ สถานที่ จํานวน กลิ่นของ
อาหาร สี ลักษณะพิเศษของอาหาร ขนาดของอาหาร คําอวยพร ช่ือเฉพาะของอาหาร ช่ือย่ีห้อของสินค้า 
อุปกรณ์ในการปรุงอาหาร ประโยชน์ของอาหาร วิธีการรับประทานอาหาร ระยะทาง อุณหภูมิ และมูลค่าของ
อาหาร การต้ังช่ืออาหารแบบอุปลักษณ์ในภาษาไทยและภาษาจีน สามารถแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ การต้ัง
ช่ืออาหารแบบอุปลักษณ์สมบูรณ์ และการต้ังช่ืออาหารแบบอุปลักษณ์ก่ึงสมบูรณ์ ซึ่งพบอุปลักษณ์ทั้งหมด 9 
ชนิดได้แก่ อุปลักษณ์สิ่งมีชีวิต อุปลักษณ์ธรรมชาติ อุปลักษณ์สิ่งที่อยู่เหนือธรรมชาติ อุปลักษณ์สิ่งของ อุป
ลักษณ์กิริยาอาการ อุปลักษณ์สิ่งก่อสร้าง อุปลักษณ์สถานที่อุปลักษณ์ฤดูกาล และอุปลักษณ์สงคราม 
 จากสํารวจข้อมูลเบ้ืองต้น แสดงให้เห็นว่าแม้จะมีผู้ทําการศึกษาเปรียบเทียบอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์
ระหว่างภาษาไทยกับภาษาจีนอยู่ไม่น้อย แต่ยังไม่พบว่ามีงานวิจัยใดท่ีศึกษาเปรียบเทียบอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์
เก่ียวกับคนในสํานวนไทยและสํานวนจีน ดังน้ันเพ่ือให้การศึกษาเปรียบเทียบอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ระหว่าง
ภาษาไทยกับภาษาจีนมีประเด็นที่หลายหลายย่ิงขึ้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ในสํานวนไทย
กับสํานวนจีน โดยเจาะจงเฉพาะสํานวนที่เก่ียวกับคน เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงมโนทัศน์ของคนไทยและคนจีนผ่าน
การใช้สํานวน ซึ่งเป็นการใช้ภาษาที่พบได้ทั่วไปในการสื่อสารระหว่างคนในทั้งสองสังคม 
 
วิธีการวิจัย 
 1. สํารวจหนังสือ งานวิจัย และวิทยานิพนธ์ทั้งภาษาไทยและภาษาจีนที่เก่ียวข้องกับการวิจัย 
 2. รวบรวมข้อมูลสํานวนไทยที่เก่ียวกับคนจากหนังสือ 5,000 สํานวนไทย ของ เอกรัตน์ อุดมพร 
(2556) และรวบรวมสํานวนจีนที่เก่ียวกับคนซึ่งเทียบเคียงสํานวนไทยได้ จากหนังสือพจนานุกรม 成语大词典 (

商务印书馆编 (2013) และ 中华成语词典第 2 版(崇文书局辞书出版中心 (2018) ) รวมทั้งหมดเป็น 46 คู่ 
 3. นําสํานวนที่รวบรวมได้มาศึกษาวิเคราะห์และเปรียบเทียบการใช้ถ้อยคําอุปลักษณ์ รวมท้ังอุป
ลักษณ์เชิงมโนทัศน์เก่ียวกับคนที่พบในสํานวนไทยและสํานวนจีน 
 4. สรุปผลการวิจัย    
 
ผลการวิจัย 
 การศึกษาและเปรียบเทียบการใช้อุปลักษณ์ที่เก่ียวกับคนในสํานวนไทยและสํานวนจีนพบว่า การใช้
อุปลักษณ์ที่เก่ียวกับคนในสํานวนไทยและสํานวนจีน สามารถแบ่งประเภทของอุปลักษณ์ได้เป็น  2  ประเภท
ใหญ่ได้แก่ อุปลักษณ์สิ่งมีชีวิต และ อุปลักษณ์สิ่งไม่มีชีวิต  
 1. อุปลักษณ์สิ่งมีชีวิต 
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 อุปลักษณ์สิ่งมีชีวิต หมายถึง อุปลักษณ์ที่เกิดจากการนํารูปภาษาที่มีความหมายเก่ียวกับสิ่งมีชีวิตมา
เปรียบเทียบกับคน ในสํานวนไทยและสํานวนจีนพบอุปลักษณ์สิ่งมีชีวิต เช่น มนุษย์ สัตว์ พืช มีรายละเอียด
ดังนี้  
  1.1 อุปลักษณ์มนุษย์ 
  อุปลักษณ์มนุษย์ หมายถึง อุปลักษณ์ที่เกิดจากการนํารูปภาษาที่มีความหมายเกี่ยวกับมนุษย์ใน
ลักษณะต่าง ๆ มาเปรียบเทียบกับคน จากการศึกษาพบทั้งการใช้ถ้อยคําอุปลักษณ์ที่เหมือนกันและการใช้
ถ้อยคําอุปลักษณ์ที่แตกต่างกันในสาํนวนไทยกับสํานวนจีน ดังตัวอย่าง 
   1.1.1 อุปลักษณ์มนุษย์ที่ใช้ถ้อยคําอุปลักษณ์เหมือนกันทั้งในสํานวนไทยและสํานวนจีน     

 
   จากตัวอย่าง สํานวนไทย ตาบอดคลําช้าง เทียบกับสํานวนจีนว่า 瞎子摸象 (ตาบอดคลําช้าง) 
ทั้งสองสํานวน ได้ใช้ถ้อยคํา “ตาบอด” ซึ่งมีความหมายว่า ตามืด ตามองไม่เห็น ลักษณะของคนตาบอดคือไม่
สามารถมองเห็น แต่สามารถรับรู้สิ่งต่าง ๆ ผ่านการสัมผัส การดมกลิ่น หรือการฟัง จึงไม่สามารถรับรู้สิ่งต่าง ๆ 
เหล่าน้ันได้ในทุกแง่ทุกมุม ดังน้ันทั้งสํานวนไทยและสํานวนจีนจึงใช้ถ้อยคํา ตาบอด ซึ่งเป็นลักษณะของคนมา
เปรียบเทียบกับคนที่รู้อะไรด้านเดียวหรือนัยเดียวแล้วเข้าใจว่าสิ่งน้ันเป็นอย่างน้ัน  
   1.1.2 อุปลักษณ์มนุษย์ที่ใช้ถ้อยคําอุปลักษณ์แตกต่างกันในสํานวนไทยกับสํานวนจีน 

 
   จากตัวอย่าง สํานวนไทย กระดูกขัดมัน เทียบกับสํานวนจีนว่า 一毛不拔 (ไม่ยอมถอนแม้แต่
ขนสักเส้นเดียว) ทั้งสองสํานวนใช้เปรียบเทีบบคนที่มีความตระหน่ีมาก สํานวนไทย “กระดูกขัดมัน” ใช้ถ้อยคํา 
“กระดูก” ซึ่งมีความหมายว่า โครงร่างกายมีลักษณะแข็ง มาเปรียบเทียบกับความตระหน่ีของคน ว่าคนท่ีกิน
เน้ือจนหมดเหลือเพียงกระดูกก็ไม่ยอมท้ิง เลียกระดูกจนข้ึนมัน ส่วนสํานวนจีน 一毛不拔 (ไม่ยอมถอนแม้แต่ขน
สักเส้นเดียว) มีการใช้ถ้อยคํา “毛” (ขน) ซึ่งมีความหมายว่า สิ่งที่เป็นเส้นขึ้นตามผิวหนังและสัตว์ มาเปรียบกับ
ความตระหน่ีของคน ว่าแค่ขอเส้นขนสักเส้นเดียวก็ให้ไม่ได้ จากตัวอย่างจะเห็นได้ว่าทั้งสองสํานวนใช้สิ่งเปรียบ
ซึ่งเป็นส่วนประกอบในร่างกายคนมาเปรียบเทียบเช่นเดียวกัน แต่ต่างกันที่สํานวนไทยใช้กระดูก ส่วนสํานวน
จีนใช้ขน 
 

สํานวนไทย ถ้อยคําอุป
ลักษณ์ที่พบ 

สํานวนจีน ถ้อยคําอุปลักษณ์ที่พบ ความหมายของถ้อยคําอุป
ลักษณ ์

ตาบอดคลํา
ช้าง 

ตาบอด 瞎子摸象 

ตาบอด
คลําช้าง 

瞎子 (ตาบอด) ตาบอด น. ตามืด, ตามองไม่
เห็น(ราชบัณฑิตยสถาน, 2554, 
หน้า 490)  

สํานวน
ไทย 

ถ้อยคํา 
อุปลักษณ์ที่พบ 

ความหมายของถ้อยคํา 
อุปลักษณ ์

สํานวนจีน ถ้อยคําอุป
ลักษณ์ที่พบ 

ความหมายของ
ถ้อยคําอุปลักษณ์ 

กระดูก
ขัดมัน 

กระดูก กระดูก น.โครงร่างกายมี
มีลักษณะแข็ง  
(ราชบัณฑิตยสถาน, 
2554, หน้า 34) 

一毛不拔 

ไม่ยอมถอน
แม้แต่ขนสัก
เส้นเดียว 
 

毛 (ขน) ขน น. สิ่งที่เป็นเส้น
ขึ้นตามผิวหนังคน
และสัตว์ 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 
2554, หน้า 165)  



การประชุมวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ระดับชาติ คร้ังที่ 16 

154 

  1.2 อุปลักษณส์ัตว์ 
  อุปลักษณ์สัตว์ หมายถึง อุปลักษณ์ที่เกิดจากการนํารูปภาษาที่มีความหมายเกี่ยวกับสัตว์ใน
ลักษณะต่าง ๆ มาเปรียบเทียบกับคน จากการศึกษาพบการใช้ถ้อยคําอุปลักษณ์ที่เหมือนกันและการใช้ถ้อยคํา
อุปลักษณ์ที่แตกต่างกันในสํานวนไทยกับสํานวนจีน ดังตัวอย่าง 
   1.2.1 อุปลักษณ์สัตว์ที่ใช้ถ้อยคําอุปลักษณเ์หมือนกันทั้งในสํานวนไทยและสํานวนจีน 

 
   จากตัวอย่าง สํานวนไทย แมลงเม่าบินเข้ากองไฟ เทียบกับสํานวนจีนว่า 飞蛾扑火 (แมลงเม่า
บินเข้ากองไฟ) ทั้งสองสํานวนได้ใช้ถ้อยคํา “แมลงเม่า” ซึ่งมีความหมายว่า ปลวกทุกชนิดในระยะที่มีปีกเพ่ือ
บินออกผสมพันธ์ุ แมลงเม่าเป็นแมลงที่ชอบบินเข้าเล่นกับแสงไฟ จึงทําให้ถูกความร้อนจากไฟเผาจนตาย ใน
สํานวนน้ีได้นํา แมลงเม่า มาเปรียบเทียบกับคนที่หลงว่าสิ่งใดส่ิงหน่ึงเป็นสิ่งดี จึงได้เข้าไปเก่ียวข้องจนตัวเอง
ได้รับอันตราย 
   1.2.2 อุปลักษณ์สัตว์ที่ใช้ถ้อยคําอุปลักษณ์แตกต่างกันในสํานวนไทยกับสํานวนจีน 

 
   จากตัวอย่าง สํานวนไทย แมลงเม่าหรือจะสู้เพลิงได้ เทียบกับสํานวนจีนว่า 蚍蜉撼树 (มดขย่ม
ต้นไม้)ทั้งสองสํานวนใช้เปรียบเทีบบคนที่ไม่มีความสําคัญไม่อาจสู้ผู้ย่ิงใหญ่ได้  ในสํานวนไทยใช้ถ้อยคํา “แมลง
เม่า”เปรียบเทียบกับคนที่มีความสําคัญน้อย และใช้ถ้อยคํา “เพลิง” เปรียบเทียบกับคนท่ีย่ิงใหญ่ ซึ่งแมลงเม่า
ไม่สามารถทนต่อความร้อนของเพลิงได้ จะถูกเพลิงเผาไหม้ไปในที่สุด ในสํานวนจีน “蚍蜉撼树” (มดขย่มต้นไม้)  
มีการใช้ถ้อยคํา “蚍蜉” “มด” เปรียบเทียบกับคนท่ีมีความสําคัญน้อย และใช้ถ้อยคํา “树”“ต้นไม้” มา
เปรียบเทียบกับผู้ย่ิงใหญ่ เน่ืองจาก 蚍蜉 (มด) เป็นแมลงที่ตัวเล็กมากแม้จะมีจํานวนมากเท่าได้ก็ไม่สามารถ
เขย่าต้นไม้ได้ จากตัวอย่างจะเห็นได้ว่าทั้งสองสํานวนใช้สิ่งเปรียบซึ่งเป็นสัตว์มาเปรียบเทียบเช่นเดียวกัน แต่
ต่างกันที่สํานวนไทยใช้สัตว์คือ แมลงเม่า  ส่วนสํานวนจีนใช้สัตว์ คือ มด เป็นสิ่งเปรียบ 
 
 

สํานวนไทย ถ้อยคําอุป
ลักษณ์ที่พบ 

สํานวนจีน ถ้อยคําอุปลักษณ์ที่
พบ 

ความหมายของถ้อยคําอุป
ลักษณ ์

แมลงเม่าบินเขา้กองไฟ แมลงเม่า 飞蛾扑火

แมลงเม่าบิน
เข้ากองไฟ 

飞蛾

 (แมลงเม่า) 
แมลงเม่า น. เรียกปลวกทุก
ชนิดในระยะที่มีปีกเพ่ือบิน
ออกผสมพันธ์ุ  
(ราชบัณฑิตยสถาน, 
2554, หน้า 920) 

สํานวนไทย ถ้อยคําอุป
ลักษณ์ที่พบ 

ความหมายของถ้อยคํา
อุปลักษณ ์

สํานวนจีน ถ้อยคําอุป
ลักษณ์ที่พบ 

ความหมายของ
ถ้อยคําอุปลักษณ์ 

แมลงเม่า
หรือจะสู้
เพลิงได้  

แมลงเม่า 
 
 

แมลงเม่า น. เรียกปลวก
ทุกชนิดในระยะที่มีปีก
เพ่ือบินออกผสมพันธ์ุ  
(ราชบัณฑิตยสถาน, 
 2554, หน้า 920) 

蚍蜉撼树

มดขย่ม
ต้นไม้ 

蚍蜉 (มด) 蚍蜉 (มด) น. ช่ือแมลง
หลายชนิดในวงศ์
Formicidae 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 
2554, หน้า 877) 
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  1.3 อุปลักษณ์พืช 
  อุปลักษณ์พืช หมายถึง อุปลักษณ์ที่เกิดจากการนํารูปภาษาที่มีความหมายเกี่ยวกับพืชในลักษณะ
ต่าง ๆ มาเปรียบเทียบกับคน จากการศึกษาพบการใช้ถ้อยคําอุปลักษณ์ที่เหมือนกันและการใช้ถ้อยคํา 
อุปลักษณ์ที่แตกต่างกันในสํานวนไทยกับสํานวนจีน ดังตัวอย่าง 
   1.3.1 อุปลักษณ์พืชที่ใช้ถ้อยคําอุปลักษณ์เหมือนกันทั้งในสํานวนไทยและสํานวนจีน     

 
   จากตัวอย่าง สํานวนไทย ไม้สูงกว่าแม่ย่อมแพ้ลมบน เทียบกับสํานวนจีนว่า 树大招风 (ต้นไม้
สูงย่อมโดนลมแรง) ทั้งสองสํานวนมีความหมายว่า คนที่อวดเก่งอวดกล้าเกินไปย่อมได้รับความลําบาก ใน
สํานวนไทยและสํานวนจีนใช้ถ้อยคํา “ไม้” หรือ “ต้นไม้” มาเปรียบเทียบกับคนท่ีอวดเก่งอวดกล้าเกินไป 
เหมือนต้นไม้ที่ย่ิงสูงย่ิงมีสิ่งที่มากีดขวางได้น้อย จึงมักจะถูกลมพัดได้ง่าย จนบางครั้งต้นไม้สูงอาจโค่นล้มเพราะ
ลมแรง  
   1.3.2 อุปลักษณ์พืชที่ใช้ถ้อยคําอุปลักษณ์แตกต่างกันในสํานวนไทยกับสํานวนจีน 

 
   จากตัวอย่าง สํานวนไทย ขบเผาะ เทียบกับสํานวนจีนว่า 豆蔻年华 (ฤดูกระวาน) ทั้งสอง
สํานวนใช้เปรียบเทียบ เด็กผู้หญิงที่เพ่ิงเริ่มแตกเนื้อสาว  สํานวนไทยใช้ถ้อยคําว่า“ขบเผาะ” ซึ่งมีความหมายว่า 
เรียกผลมะม่วงอ่อน ๆ ขนาดหัวแม่มือ ว่า มะม่วงขบเผาะ หมายเอาเสียงเวลาเอาฟันขบดังเผาะ ในสํานวนน้ีนํา
ขบเผาะมาเปรียบเทียบกับเด็กหญิงที่เพ่ิงเริ่มแตกเน้ือสาว เพราะว่าขบเผาะเป็นมะม่วงอ่อนที่ยังไม่สุกงอม เริ่ม
โตเป็นลูกใหญ่ ในสํานวนจีนใช้ถ้อยคําว่า “豆蔻”“กระวาน” มาเปรียบเทียบกับเด็กหญิงที่เพ่ิงเริ่มแตกเนื้อสาว 
เน่ืองจากกระวานที่กําลังจะบานจะเป็นดอกสีขาวและปลายดอกออกเป็นสีชมพู เหมือนสีผิวเด็กหญิง ใน
สมัยก่อน กวีใช้กระวานเป็นอุปมาอุปมัยของเด็กหญิงอายุ 13 ปีในบทกลอน จากตัวอย่างจะเห็นได้ว่าทั้งสอง

สํานวนไทย ถ้อยคําอุป
ลักษณ์ที่พบ 

สํานวนจีน ถ้อยคําอุปลักษณ์
ที่พบ 

ความหมายของถ้อยคําอุป
ลักษณ ์

ไม้สูงกว่าแม่ย่อมแพ้ลม
บน 

ไม้ 树大招风

ต้นไม้สูงย่อม
โดนลมแรง 

树 (ต้นไม้) ไม้ น. คํารวมเรียกพืชทั่วไป
โดยปรกติมีราก ลําต้น ก่ิงก้าน 
และใบ   
(ราชบัณฑิตยสถาน, 
2554, หน้า 931) 

สํานวนไทย ถ้อยคําอุป
ลักษณ์ที่พบ 

ความหมายของถ้อยคํา
อุปลักษณ ์

สํานวนจีน ถ้อยคําอุป
ลักษณ์ที่พบ 

ความหมายของ
ถ้อยคําอุปลักษณ์ 

ขบเผาะ ขบเผาะ ขบเผาะ ว. เรียกผล
มะม่วงอ่อนๆขนาดหัว
แม่มือ ว่า มะมว่งขบ
เผาะ หมายเอาเสียง
เวลาเอาฟันขบดังเผาะ 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 
2554,หน้า 168)  

豆蔻年华

ฤดูกระวาน 
豆蔻

(กระวาน) 
กระวาน น. ช่ือ
ไม้ล้มลกุชนิด
Amomum 
testaceum Ridl  
(ราชบัณฑิตยสถาน, 
2554, หน้า 55)  
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สํานวนใช้สิ่งเปรียบซึ่งเป็นพืชมาเปรียบเทียบกับเด็กหญิงที่เพ่ิงแตกเนื้อสาวเช่นเดียวกัน แม้จะใช้พืชต่างชนิด
กันก็ตาม  
 2. อุปลักษณ์สิ่งที่ไม่มีชีวิต 
 อุปลักษณ์สิ่งที่ไม่มีชีวิต หมายถึง อุปลักษณ์ที่เกิดจากการนํารูปภาษาที่มีความหมายเกี่ยวกับสิ่งที่ไม่
มีชีวิตมาเปรียบเทียบกับคน ในสํานวนไทยและสํานวนจีนพบอุปลักษณ์สิ่งไม่มีชีวิต เช่น สิ่งของ อาหาร 
ปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ มีรายละเอียดดังน้ี 
  2.1 อุปลักษณ์สิ่งของ 
  อุปลักษณ์สิ่งของ หมายถึง อุปลักษณ์ที่เกิดจากการนํารูปภาษาที่เก่ียวกับสิ่งของต่าง ๆ มา
เปรียบเทียบกับคน ในสํานวนไทยและสํานวนจีน  จากการศึกษาพบการใช้ถ้อยคําอุปลักษณ์ที่เหมือนกันและ
การใช้ถ้อยคําอุปลักษณ์ที่แตกต่างกันในสํานวนไทยกับสํานวนจีน ดังตัวอย่าง 
   2.1.1 อุปลักษณ์สิ่งของที่ใช้ถ้อยคําอุปลักษณ์เหมือนกันทั้งในสํานวนไทยและสํานวนจีน 

 
   จากตัวอย่างสํานวนไทย ทองแท้ไม่แพ้ไฟ เทียบกับสํานวนจีนว่า 真金不怕火炼 (ทองแท้ไม่แพ้
ไฟ) มีความหมายว่า คนดีทนทานต่อการพิสูจน์ จากทั้งสองสํานวนน้ีมีการใช้ถ้อยคําว่า“ทอง” ซึ่งมีความหมาย
ว่า ธาตุแท้ชนิดหน่ึงเน้ือแน่นมาก สีเหลืองสุกปลั่ง เป็นโลหะมีค่า มาใช้เปรียบเทียบกับคนดี เน่ืองจากทองคํามี
ความคงตัวทางเคมีและไม่มีการเปลี่ยนแปลงคุณสมบัติที่เห็นได้ชัดเจน แม้ในอุณหภูมิสูงหรือแม้แต่ที่จุด
หลอมเหลว กล่าวคือ ทองคําแท้จะไม่เปลี่ยนสีเมื่อถูกเผา และไม่จางลงหลังจากหลอม จึงเปรียบได้กับคนดีที่
ทนทานต่อการพิสูจน์ กล่าวได้ว่าคนที่ยึดมั่นในความดีก็จะสามารถผ่านพ้นอุปสรรคหรืออันตรายต่าง ๆ ไปได้ 
   2.1.2 อุปลักษณ์สิ่งของที่ใช้ถ้อยคําอุปลักษณ์แตกต่างกันในสํานวนไทยกับสํานวนจีน 

 
   จากตัวอย่าง สํานวนไทย กระโถนท้องพระโรง เทียบกับสํานวนจีนว่า 出气筒 (กระบอกท่ี
ระบายอารมณ์) สํานวนทั้งสองมีความหมายว่า ผู้ที่ใคร ๆ ก็ใช้ได้หรือผู้ที่ใคร ๆ ก็พากันมารุมใช้อยู่คนเดียว ใน
สํานวนไทยใช้ถ้อยคําว่า“กระโถน” ซึ่งมีความหมายว่า ภาชนะสําหรับบ้วนหรือทิ้งของต่าง ๆ ที่ไม่ต้องการ ใน

สํานวนไทย ถ้อยคําอุปลักษณ์
ที่พบ 

สํานวนจีน ถ้อยคําอุปลักษณ์ที่
พบ 

ความหมายของถ้อยคําอุป
ลักษณ ์

ทองแท้ไม่แพ้ไฟ ทอง 真金不怕火

炼  
ทองแท้ไม่
แพ้ไฟ 

金 (ทอง ) ทอง น. ธาตุแท้ชนิดหน่ึงเน้ือ
แน่นมาก สีเหลืองสุกปลั่ง เป็น
โลหะมีค่า(ราชบัณฑิตยสถาน, 
2554, หน้า 549) 

สํานวนไทย ถ้อยคําอุป
ลักษณ์ที่พบ 

ความหมายของ
ถ้อยคําอุปลักษณ์ 

สํานวนจีน ถ้อยคําอุป
ลักษณ์ที่พบ 

ความหมายของ
ถ้อยคําอุปลักษณ์ 

กระโถนท้อง
พระโรง 

กระโถน กระโถน น. ภาชนะ
สําหรับบ้วนหรือทิ้ง
ของต่าง ๆ ที่ไม่
ต้องการ 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 
2554, หน้า 40) 

出气筒

กระบอกที่
ระบาย
อารมณ์ 
 

筒 (กระบอก) กระบอก น. ไม้ไผ่ที่
ตัดเป็นท่อน, ของ 
อ่ืน ๆ ที่มีรูป
คล้ายคลึงเช่นน้ัน 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 
2554, หน้า 46) 
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สํานวนน้ีนํากระโถนมาเปรียบเทียบกับคนที่ใคร ๆ ก็สามารถใช้ได้ เน่ืองจากในสมัยก่อนกระโถนท้องพระโรง
เป็นภาชนะที่วางไว้ในห้องโถงใหญ่ในพระราชวังสําหรับให้คนบ้วนนํ้าลายหรือนํ้าหมาก ส่วนสํานวนจีนใช้
ถ้อยคําว่า 出气筒 (กระบอก) มีความหมายว่า ไม้ไผ่ที่ตัดเป็นท่อน มาเปรียบเทียบกับคนที่ใคร ๆ ก็สามารถใช้ได้ 
เน่ืองจากชาวจีนนิยมใช้กระบอกไม้ไผ่เป่าลมเพ่ือไฟลุกไหม้เผาฟืนเพ่ือก่อไฟทําอาหาร การจุดไฟโดยการเป่าลม
ผ่านกระบอกไม้ไผ่เป็นเรื่องที่เห็นได้ทั่วไป เป็นเรื่องปกติในสังคมจีนซึ่งใครก็สามารถทําได้ กระบอกไม้ไผ่ที่ใครก็
สามารถใช้เป่าลมก่อไฟได้จึงถูกนํามาเป็นสิ่งเปรียบกับคนท่ีใคร ๆ ก็สามารถใช้ได้ การเป่าลมมีลักษณะ
เหมือนกับการระบายอารมณ์ ระบายออกทางเดียวพร้อมกัน จากตัวอย่างจะเห็นได้ว่าทั้งสองสํานวนใช้สิ่ง
เปรียบคือสิ่งของเช่นเดียวกัน แต่ใช้สิ่งของที่ต่างชนิดกัน สํานวนไทยใช้ กระโถน เป็นสิ่งเปรียบ ส่วนสํานวนจีน
ใช้ กระบอกไม้ไผ่ เป็นสิ่งเปรียบ  
  2.2 อุปลักษณ์อาหาร 
  อุปลักษณ์อาหาร หมายถึง อุปลักษณ์ที่เกิดจากการนํารูปภาษาที่เก่ียวกับอาหารต่าง ๆ มา
เปรียบเทียบกับคน จากการศึกษาพบการใช้ถ้อยคําอุปลักษณ์ ดังตัวอย่างต่อไปน้ี 
   2.2.1 อุปลักษณ์อาหารท่ีใช้ถ้อยคําอุปลักษณ์เหมือนกันทั้งในสํานวนไทยและสํานวนจีน 

 
   จากตัวอย่าง สํานวนไทย กัดก้อนเกลือกิน เทียบกับสํานวนจีนว่า 朝齑暮盐 (ตอนเช้ากินผัก
ดอง ตอนเย็นกินก้อนเกลือ) มีความหมายว่า มีชีวิตเป็นอยู่อย่างแร้นแค้น ทั้งสองสํานวนน้ีใช้ถ้อยคําว่า “เกลือ” 
ซึ่งมีความหมายว่า วัตถุที่มีรสเค็ม ใช้ประกอบอาหาร เป็นต้น มาเปรียบเทียบกับคนท่ีมีชีวิตอยู่อย่างแร้นแค้น 
เน่ืองจากในสังคมไทยเกลือเป็นเครื่องปรุงที่มีในทุกครัวเรือน คนที่ลําบากยากจนไม่มีเงินซื้อข้าวหรืออาหารก็
กัดเกลือกินหรือใช้เกลือโรยข้าวกินเพ่ือประทังชีวิต  ในสังคมจีนในสมัยโบราณ การถนอมอาหารเพ่ือให้เก็บผัก
ไว้ได้นาน คนจีนจึงนําผักมาดองกับเกลือ เมื่อเวลาผ่านไปคนที่มีสภาพความเป็นอยู่ที่ดีได้กินผักสด แต่คน
ยากจนยังคงใช้วิธีน้ีเพ่ือถนอมอาหาร ส่วนบางคนท่ีแร้นแค้นจนไม่มีผักกินก็ยังกินเกลือแทนกับข้าว จากทั้งสอง
สํานวนเกลือจึงเป็นสิ่งเปรียบแทนความลําบากและความแร้นแค้นของคน 
  2.3 อุปลักษณ์สิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ 
  อุปลักษณ์สิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ หมายถึงอุปลักษณ์ที่เกิดจากการนํารูปภาษาที่เก่ียวกับ
ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ทางธรรมชาติมาเปรียบเทียบกับคน จากการศึกษาพบการใช้ถ้อยคําอุปลักษณ์ที่เหมือนกัน
และการใช้ถ้อยคําอุปลักษณ์ที่แตกต่างกันในสํานวนไทยกับสํานวนจีน ดังตัวอย่าง 
   2.3.1 อุปลักษณ์สิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติที่ใช้ถ้อยคําอุปลักษณ์เหมือนกันทั้งในสํานวน
ไทยและสํานวนจีน 
 
 

สํานวนไทย ถ้ อ ย คํ า อุ ป
ลักษณ์ที่พบ 

สํานวนจีน ถ้อยคําอุปลักษณ์ที่
พบ 

ความหมายของถ้ อยคํ า อุ ป
ลักษณ์ 

กัดก้อนเกลือกิน เกลือ 朝齑暮盐

ตอนเช้ากินผัก
ดอง ตอนเย็น
กิน ก้อนเกลือ
 

盐 （เกลือ） เกลื อ  น . วัตถุที่ มี รส เค็ ม  ใช้
ป ร ะ ก อ บ อ า ห า ร เ ป็ น ต้ น
โดยทั่ วไป ได้มาจาก นํ้ าทะเล
 (ราชบัณฑิตยสถาน, 
2554, หน้า 145) 
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   จากตัวอย่าง สํานวนไทย ฟ้าร้องฝนไม่ตก เทียบกับสํานวนจีนว่า 雷声大雨点小 (ฟ้าร้องดังแต่
ฝนตกน้อย) มีความหมายว่า คนที่ชอบคุยโวโอ้อวดก่อนจะลงมือทํา ทั้งสองสํานวนใช้ถ้อยคําว่า “ฟ้าร้อง” มา
เปรียบเทียบกับคนที่ชอบคุยโวโอ้อวดก่อนจะลงมือทํา เน่ืองจากฟ้าร้องเป็นเสียงที่เกิดขึ้นเน่ืองจากอากาศ
ขยายตัวเคล่ือนที่อย่างรวดเร็วเพราะความร้อนที่เกิดจากฟ้าแลบ ฟ้าร้องมักเกิดก่อนที่ฝนจะตก โดยท่ัวไปย่ิงฟ้า
ร้องดังฝนก็จะย่ิงตกหนัก แต่ในบางครั้งมีฟ้าร้องแต่ไม่มีฝนตกหรือฟ้าร้องหนักแต่ฝนตกเพียงเล็กน้อย ซึ่งใน
กรณีหลังน้ีเปรียบได้กับคนที่มักคุยโอ้อวดตนเองก่อนจะลงมือทํางานใด ๆ แต่เมื่อลงมือทําแล้วสิ่งที่ทําได้กลับไม่
เป็นอย่างที่ได้คุยโอ้อวดไว้  
   2.3.2 อุปลักษณ์สิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติที่ใช้ถ้อยคําอุปลักษณ์แตกต่างกันในสํานวนไทย
กับสํานวนจีน 

 
   จากตัวอย่าง สํานวนไทย กวนให้นํ้าขุ่น เทียบกับสํานวนจีนว่า 无风起浪 (ไม่มีลมแต่กลับมี
คลื่น) มีความหมายว่า ทําเรื่องราวท่ีสงบอยู่แล้ว ให้วุ่นวายขึ้นมา จากสํานวนไทยใช้ถ้อยคําว่า “นํ้า” มาเป็นสิ่ง
เปรียบกับคน กล่าวคือคนเหมือนกับนํ้าที่อยู่ในภาชนะ ไม่สามารถเกิดเป็นตะกอนขึ้นมาได้ หากไม่มีคนเอามือ
ลงไปกวน  ในสํานวนจีนใช้ถ้อยคําว่า“浪”คลื่น มาเปรียบเทียบกับคนคลื่นที่โดยธรรมชาติจะไม่เกิดขึ้นหากผิวนํ้า
สงบ นํ้าไม่เคลื่อนที่ เมื่อมีลมแรงพัดมาก็จะทําให้คลื่นม้วนตัวเป็นช้ัน ๆ เกิดเป็นคลื่น แต่หากไม่มีลมก็จะไม่มี
คลื่นเกิดขึ้นเว้นแต่มีคนเจตนาทําให้นํ้าเกิดเป็นคลื่น จากตัวอย่างทั้งสองสํานวนใช้สิ่งเปรียบคือสิ่งที่เกิดขึ้นเอง
ตามธรรมชาติเช่นเดียวกัน แต่เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติที่แตกต่างกัน สํานวนไทยใช้ นํ้า เป็นสิ่งเปรียบ 
ส่วนสํานวนจีนใช้ คลื่น เป็นสิ่งเปรียบ ทั้งสองสิ่งเปรียบได้กับคนท่ีถูกสิ่งซึ่งไม่ใช่ธรรมชาติจงใจทําให้เกิดความ
วุ่นวายขึ้น หรือต้ังใจทําให้เกิดเรื่องราวขึ้น 

สํานวนไทย ถ้อยคําอุป
ลักษณ์ที่พบ 

สํานวนจีน ถ้อยคําอุปลักษณ์
ที่พบ 

ความหมายของถ้อยคําอุปลักษณ์ 

ฟ้าร้องฝนไม่ตก ฟ้าร้อง 雷声大雨点

小  ฟ้าร้องดัง
แต่ฝนตก
น้อย 
 

雷声 ฟ้าร้อง ฟ้าร้อง น. ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น
เน่ืองจากอิเล็กตรอนจํานวนมาก
เคลื่อนที่ระหว่างเมฆกับพ้ืนโลก  
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2554, หน้า 
459) 

สํานวนไทย ถ้อยคําอุป
ลักษณ์ที่พบ 

ความหมายของ
ถ้อยคําอุปลักษณ์ 

สํานวนจีน ถ้อยคําอุป
ลักษณ์ที่พบ 

ความหมายของ
ถ้อยคําอุปลักษณ์ 

กวนให้นํ้า
ขุ่น 

นํ้า นํ้า น. สารประกอบ
ซึ่งมีองค์ประกอบเป็น
ธาตุไฮโดรเจนและ
ออกซิเจนใน
อัตราส่วน๑: ๘ โดย
นํ้าหนัก 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 
2554, หน้า 625) 

无风起浪

ไม่มีลมแต่
กลับมีคลื่น 

浪 คลื่น คลื่น น. เป็นนํ้าใน
ทะเลหรือแม่นํ้าลํา
คลองเป็นต้น  
(ราชบัณฑิตยสถาน, 
2554, หน้า 239)  
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 จากการศึกษาการใช้ถ้อยคําอุปลักษณ์ที่เก่ียวกับคนในสํานวนไทยและสํานวนจีน พบว่า การใช้
ถ้อยคําอุปลักษณ์ที่พบสามารถสะท้อนให้เห็นมโนทัศน์เก่ียวกับคน คือ คนเป็นสิ่งมีชีวิต และคนเป็นสิ่งไม่มีชีวิต 
ดังตัวอย่างต่อไปน้ี  
 1. คนเป็นสิ่งมีชีวิต จําแนกออกได้ดังน้ี 

1.1 คนเป็นมนุษย์ 
  คนเป็นมนุษย์ หมายความว่า นํารูปภาษาที่มีความหมายเก่ียวกับมนุษย์ในลักษณะต่าง ๆ มา
เปรียบเทียบกับคน ทําให้เห็นมโนทัศน์ของผู้ใช้ภาษาได้ว่า คนเป็นมนุษย์ ในสํานวนไทยและสํานวนจีนที่
เก่ียวกับคน มีการใช้ถ้อยคําที่มีความหมายเกี่ยวกับอวัยวะของคน เช่น ตา ฝ่ามือ ก้น น้ิวเท้า ริมฝีปาก หรือ
ถ้อยคําที่หมายถึงส่วนต่าง ๆ ของร่างกายคน เช่น เลือด กระดูก ขน หนัง มาเปรียบเทีนบกับคน  สะท้อนให้
เห็นถึงความสําคัญของอวัยวะและส่วนของร่างกายของคน เช่น ตาที่บอดแสดงให้เห็นลักษณะของคนที่รู้อะไร
ด้านเดียวแล้วเข้าใจว่าสิ่งน้ันเป็นอย่างน้ัน กระดูกที่ขัดจนมันแสดงให้เห็นนิสัยของคนที่มีความตระหน่ี  

1.2 คนเป็นสัตว์ 
  คนเป็นสัตว์ หมายความว่า นํารูปภาษาที่มีความหมายเก่ียวกับสัตว์ต่าง ๆ มาเปรียบเทียบกับคน 
ทําให้เห็นมโนทัศน์ของผู้ใช้ภาษาได้ว่า คนเป็นสัตว์ ในสํานวนไทยและสํานวนจีนที่เก่ียวกับคน มีการใช้ถ้อยคํา
ที่มีความหมายเกี่ยวกับสัตว์ แสดงมโนทัศน์ของผู้ใช้ภาษาได้ว่า คนเป็นสัตว์ เน่ืองจากคนกับสัตว์มีลักษณะนิสัย 
หรือพฤติกรรมบางอย่างที่คล้ายคลึงกัน เช่น คนบางคนมีพฤติกรรมที่หลงคิดว่าสิ่งใดสิ่งหน่ึงเป็นสิ่งดี จึงได้เข้า
ไปเกี่ยวข้องจนตัวเองได้รับอันตราย เหมือนแมลงเม่าที่ชอบบินไปเล่นไฟจนถูกเปลวไฟเผาตาย อน่ึงในสํานวน
ไทยและสํานวนจีน พบว่ามีการใช้สัตว์เป็นสิ่งเปรียบที่แตกต่างทั้งน้ีเน่ืองจากสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมของ
ประเทศไทยและประเทศจีนมีความแตกต่างกันน่ันเอง 
  1.3 คนเป็นพืช 
  คนเป็นพืช หมายความว่า นํารูปภาษาที่มีความหมายเกี่ยวกับพืชต่าง ๆ มาเปรียบเทียบกับคน 
ทําให้เห็นมโนทัศน์ของผู้ใช้ภาษาได้ว่า คนเป็นพืช ในสํานวนไทยและสํานวนจีนที่เก่ียวกับคน มีการใช้ถ้อยคําที่
มีความหมายเกี่ยวกับพืช ในการแสดงมโนทัศน์ของผู้ใช้ภาษาว่า คนเป็นพืช เน่ืองจากลักษณะบางประการของ
พืชมีความคล้ายคลึงกับลักษณะบางอย่างของตน ในสังคมไทยในสํานวนไทยใช้ลักษณะขบเผาะของมะม่วง
เปรียบกับสาวแรกรุ่นที่เพ่ิงแตกเน้ือสาว ในขณะที่ในสํานวนจีนใช้ดอกกระวานเปรียบเสมือนกับผิวของสาวแรก
รุ่น ที่มีสีขาวอมชมพู มีสดใส และบริสุทธ์ การนําพืชต่างชนิดกันมาเป็นสิ่งเปรียบน้ี แสดงถึงมโนทัศน์ที่แตกต่าง
กันของคนไทยกับคนจีน ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความแตกต่างกันของสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมของคนท้ังสอง
ชาติด้วย 
 2. คนเป็นสิ่งไม่มีชีวิต 
  2.1 คนเป็นสิ่งของ  
  คนเป็นสิ่งของ หมายความว่า นํารูปภาษาที่มีความหมายเก่ียวกับสิ่งของต่าง ๆ มาเปรียบเทียบ
กับคน ทําให้เห็นมโนทัศน์ของผู้ใช้ภาษาได้ว่า คนเป็นสิ่งของ ในสํานวนไทยและสํานวนจีนที่เก่ียวกับคน มีการ
ใช้ถ้อยคําที่มีความหมายเกี่ยวกับสิ่งของ เพ่ือแสดงมโนทัศน์ของผู้ใช้ภาษาว่า คนเป็นสิ่งของ เช่น ในสํานวนไทย 
มีการใช้กระโถนเปรียบกับผู้ที่ใครก็ใช้ได้หรือผู้ที่ใคร ๆ ก็พากันมารุมใช้อยู่คนเดียว เหมือนอย่างกระโถนท้อง
พระโรงซึ่งเป็นภาชนะที่ใครก็สามารถบ้วนหรือทิ้งของต่าง ๆ ที่ไม่ต้องการลงไปได้ โดยเฉพาะนํ้าหมาก 
เน่ืองจากวัฒนธรรมการกินหมากเป็นที่นิยมในสังคมไทยสมัยก่อน แต่ในสํานวนจีนใช้กระบอกไม้ไผ่ซึ่งเป็นสิ่งที่
คนจีนใช้อยู่ทั่วไปในการเป่าลมเพ่ือจุดเตาไฟ มาเปรียบเทียบกับคนที่ถูกรุมใช้ จากส่ิงเปรียบที่แตกต่างกันน้ี 
แสดงให้เห็นมโนทัศน์ที่ต่างกันของคนไทยกับคนจีน ซึ่งแสดงถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมของไทยและจีน 
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  2.2 คนเป็นอาหาร  
  คนเป็นอาหาร หมายความว่า นํารูปภาษาที่มีความหมายเกี่ยวกับอาหารมาเปรียบเทียบกับคน 
ทําให้เห็นมโนทัศน์ของผู้ใช้ภาษาได้ว่า คนเป็นอาหาร ในสํานวนไทยและสํานวนจีนที่เก่ียวกับคน มีการใช้
ถ้อยคําที่มีความหมายเกี่ยวกับอาหาร เพ่ือแสดงมโนทัศน์ของผู้ใช้ภาษาว่า คนเป็นอาหาร เช่น เกลือ สะท้อน
ให้เห็นมโนทัศน์ของคนไทยและคนจีน ที่มองว่า เกลือเป็นเคร่ืองปรุงรสซึ่งนอกจากใช้ประกอบอาหารแล้วยังใช้
กินในยามอดอยากยากจน สิ่งเปรียบน้ีจึงแสดงให้เห็นมโนทัศน์ที่เหมือนกันทั้งคนไทยและคนจีน 
  2.3 คนเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ 
  คนเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ หมายความว่า นํารูปภาษาที่มีความหมายเกี่ยวกับสิ่งที่
เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ มาเปรียบเทียบกับคน ทําให้เห็นมโนทัศน์ของผู้ใช้ภาษาได้ว่า คนเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเอง
ตามธรรมชาติ ในสํานวนไทยและสํานวนจีนที่เก่ียวกับคน มีการใช้ถ้อยคําที่มีความหมายเก่ียวกับสิ่งที่เกิดขึ้น
เองตามธรรมชาติ เพ่ือแสดงมโนทัศน์ของผู้ใช้ภาษาว่า คนเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ เช่น ฟ้าร้อง 
สะท้อนให้เห็นมโนทัศน์ของคนไทยและคนจีนที่เหมือนกัน คือ สังเกตเห็นว่าเมื่อเสียงฟ้าร้องเสียงดัง ฝนก็มักจะ
ตกหนักด้วย แต่ในบางคร้ังเสียงฟ้าร้องดังมาก แต่กลับไม่มีฝนตก เหมือนกับลักษณะหรือพฤติกรรมของคนท่ี
มักคุยโอ้อวดตนเองก่อนจะลงมือทํางานใด ๆ แต่เมื่อลงมือทํากลับไม่เป็นอย่างที่ได้คุยโอ้อวดไว้  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การใช้ถ้อยคําอุปลักษณ์ที่เก่ียวกับคนในสํานวนไทยและสํานวนจีน สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท
ใหญ่ ได้แก่ อุปลักษณ์สิ่งมีชีวิต ซึ่งจําแนกได้เป็น อุปลักษณ์มนุษย์ อุปลักษณ์สัตว์ และอุปลักษณ์พืช อุปลักษณ์
สิ่งไม่มีชีวิต ซึ่งจําแนกได้เป็น อุปลักษณ์สิ่งของ อุปลักษณ์อาหาร อุปลักษณ์สิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ 
 อุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ที่เก่ียวกับคนในสํานวนไทยและสํานวนจีน สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท
ใหญ่ ได้แก่ คนเป็นสิ่งมีชีวิต ซึ่งจําแนกได้เป็น คนเป็นมนุษย์ คนเป็นสัตว์ คนเป็นพืช คนเป็นสิ่งไม่มีชีวิต ซึ่ง
จําแนกได้เป็น คนเป็นสิ่งของ คนเป็นอาหาร คนเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ 
 การใช้อุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์เป็นสิ่งสําคัญในการสื่อสารของคนในสังคมไทยและสังคมจีน และมีผล
ต่อวิวัฒนาการของวัฒนธรรมแต่ละชุมชน ดังน้ัน การศึกษาแนวคิดอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์จึงสามารถช่วยให้
เข้าใจวัฒนธรรมและความเช่ือของคนในสังคมไทยและจีนได้มากย่ิงขึ้น จากผลการวิจัยพบว่า ในสํานวนไทย
และสํานวนจีนมีการใช้ถ้อยคําอุปลักษณ์ที่เหมือนกันและแตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่าคนไทยและคนจีนมีมโน
ทัศน์ที่เหมือนกันและแตกต่างกันในบางเรื่อง  
 การใช้ถ้อยคําอุปลักษณ์ที่เก่ียวกับคนในสํานวนไทยและสํานวนจีน ไม่มีความแตกต่างกันมาก  
ถ้อยคําที่นํามาใช้เป็นถ้อยคําที่มีความหมายเป็นสิ่งมีชีวิต เก่ียวกับมนุษย์ เก่ียวกับสัตว์ และเก่ียวกับพืช ซึ่ง
ถ้อยคําที่เก่ียวกับมนุษย์ มีทั้งที่เก่ียวกับอวัยวะมนุษย์ ส่วนของร่างกายมนุษย์ ส่วนถ้อยคําที่เก่ียวกับสัตว์ที่มักจะ
ใช้ทั้งในสํานวนไทยและสํานวนจีน เช่น แมลงเม่า ช้าง เสือ ลิง กบ คางคก ถ้อยคําที่เก่ียวกับพืช เช่น ต้นไม้ 
หญ้า ส่วนถ้อยคําที่มีความหมายเป็นสิ่งไม่มีมีชีวิต แบ่งได้เป็น ถ้อยคําเก่ียวกับสิ่งของ เช่น ทอง ถ้อยคําเก่ียวกับ
อาหาร เช่น เกลือ ถ้อยคําเก่ียวกับสิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ เช่น ฟ้าร้อง สะท้อนให้เห็นว่าคนจีนและคน
ไทยมีมุมมองต่อโลกและเร่ืองราวต่าง ๆ ใกล้เคียงกัน  
 นอกจากน้ียังพบว่าประสบการณ์ทางสังคมและวัฒนธรรมส่งผลต่อการใช้รูปภาษาที่แสดงอุปลักษณ์
ในสํานวนไทยกับสํานวนจีน ดังเห็นได้จากสํานวนไทย "กระโถนท้องพระโรง" ปรากฏการใช้ถ้อยคําอุปลักษณ์
เก่ียวกับสิ่งของ คือ “กระโถน” ซึ่งเป็นภาชนะสําหรับบ้วนหรือทิ้งของต่าง ๆ ที่ไม่ต้องการ ในสมัยก่อน 
กระโถนท้องพระโรงเป็นภาชนะที่วางไว้ในห้องโถงใหญ่ในพระราชวังสําหรับให้ใคร ๆ สามารถบ้วนนํ้าลายหรือ
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นํ้าหมากทิ้งลงไปได้ แต่ในสํานวนจีน “กระบอกที่ระบายอารมณ์” ปรากฏการใช้ถ้อยคําอุปลักษณ์เก่ียวกับ
สิ่งของ คือ “กระบอก (ไม้ไผ่)” ซึ่งคนจีนใช้เป็นอุปกรณ์ในการเป่าลมเพ่ือจุดเตาไฟ ถ้อยคําอุปลักษณ์ที่แตกต่าง
กันในสํานวนข้างต้นสะท้อนถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมและพฤติกรรมการดํารงชีวิตที่แตกต่างกันระหว่าง
คนจีนและคนไทย ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงมโนทัศน์หรือการมองโลกที่แตกต่างกันของคนไทยและคนจีนอีกด้วย 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 ควรศึกษาและเปรียบเทียบสํานวนที่เก่ียวกับคนในภาษาอ่ืน เพ่ือให้เห็นความเหมือนและความ
แตกต่าง และได้เข้าใจสังคม วัฒนธรรม ความเป็นอยู่ ความเช่ือระหว่างผู้ใช้ภาษามากข้ึน 
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การศึกษามโนทัศน์และความคงทนของมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์  
เรื่อง ความสัมพันธ์และฟงัก์ชัน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โดยใช้กระบวนการคิด 

ทางคณิตศาสตร์อย่างเขม้ร่วมกับเทคนิคการใช้คาํถามของบาดแฮม 
A STUDY OF MATHEMATICS CONCEPTS AND RETENTION OF MATHEMATICS 

CONCEPTS ON RELATION AND FUNCTION FOR MATHAYOMSUKSA 4 STUDENTS 
BY USING RIGOROUS MATHEMATICAL THINKING PROCESS (RMT) AND  

BADHAM’S QUESTIONING TECHNIQUES 
 

สุกัญญา  เปลื้องไธสง (Sukanya  Pluengthaisong) 1  
นฤเบศ  ลาภย่ิงยง (Narubet  Lapyingyong) 2  

ขนิษฐา  ชมภูวิเศษ (Kanittha Chompuvised) 3  

     
 
บทคัดย่อ  
 การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เปรียบเทียบมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันม.4 
โดยใช้กระบวนการ RMT ร่วมกับเทคนิคการใช้คําถามของบาดแฮม ระหว่างก่อนเรียนกับหลังเรียน 2) 
เปรียบเทียบมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ัน ม.4 โดยใช้กระบวนการ RMT ร่วมกับเทคนิคการใช้
คําถามของบาดแฮม ระหว่างหลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 60 3) ศึกษาความคงทนของมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์
ของนักเรียนช้ัน ม.4 หลังได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการ RMT ร่วมกับเทคนิคการใช้คําถามของ
บาดแฮม 
 กลุ่มตัวอย่าง คือนักเรียนช้ัน ม.4/9 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 จํานวน 40 คน เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัยคือ แบบวัดมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ เรื่อง ความสัมพันธ์และฟังก์ชัน จํานวน 27 ข้อ และแผน 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้จํานวน 8 แผน วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
การทดสอบที 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. มโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ัน ม.4  โดยใช้กระบวนการ RMT ร่วมกับเทคนิคการใช้
คําถามของบาดแฮม หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน  
 2. มโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ัน ม.4 โดยใช้กระบวนการ RMT ร่วมกับเทคนิคการใช้
คําถามของบาดแฮม หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 60  
 3. นักเรียนช้ัน ม.4 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการ RMT ร่วมกับเทคนิคการใช้คําถาม
ของบาดแฮม มีความคงทนของมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ 
 
คําสําคัญ: มโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์, การคิดทางคณิตศาสตร์อย่างเข้ม, เทคนิคการใช้คําถามของบาดแฮม 
 
 
                                                            
1 นิสิตบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตรศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ โปรแกรมวิชาคณิตศาสตร์และสถิติประยุกต์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ โปรแกรมวิชาคณิตศาสตร์และสถิติประยุกต์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
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Abstract    
 The purposes of this research were to 1) compare the mathematics concepts on 
relation and function for Matthayomsuksa 4 students by using rigorous mathematical thinking 
process and Badham’s questioning techniques between before and after learning,  
2) Compare mathematics concepts on relation and function topic for Matthayomsuksa 4 
students by using rigorous mathematical thinking process and Badham’s questioning 
techniques between after learning and 60 percent criteria and 3) study the retention of 
mathematics concepts on relation and function topic for Matthayomsuksa 4 students by 
using rigorous mathematical thinking process and Badham’s questioning techniques.  
 The sample was 40 students of Matthayomsuksa 4/9 in the second semester of 
academic year 2022 from of Ratchasima Witthayalai School, Nakhonratchasima province. The 
research instruments of this research as follows: concepts on set topic test consists of 27 
items and 8 of learning activity plans. The collected data were analyzed using the arithmetic 
mean, percentage, standard deviation and the t-test statistics. 
 The results were as follows: 
 1. The mathematics concepts on relation and function topic for Matthayomsuksa 4 
students using rigorous mathematical thinking process and Badham’s questioning techniques 
after learning was statistically higher than before learning with the significant at .05 level 
 2. The mathematics concepts on relation and function topic for Matthayomsuksa 4 
students using rigorous mathematical thinking process and Badham’s questioning techniques 
after learning was statistically higher than the 60 percent criteria at the .05 level 
 3. The retention on mathematics concept on relation and function topic for 
Matthayomsuksa 4 students using rigorous mathematical thinking process and Badham’s 
questioning techniques had retention of mathematics concept and after posttest two weeks 
was statistically higher than after learning with the significant at .05 level 
 
Keywords:  Mathematics concepts, Rigorous mathematical thinking process, Badham’s questioning 
techniques. 
 
บทนํา 
 คณิตศาสตร์มีบทบาทสําคัญย่ิงต่อความสําเร็จในการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เน่ืองจากคณิตศาสตร์
ช่วยให้มนุษย์มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ คิดอย่างมีเหตุผล เป็นระบบ มีแบบแผน สามารถวิเคราะห์ปัญหาหรือ
สถานการณ์ได้อย่างรอบคอบและถี่ถ้วน ช่วยให้คาดการณ์ วางแผน ตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
และสามารถนําไปใช้ในชีวิตจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีคณิตศาสตร์ยังเป็นเครื่องมือในการศึกษา
ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และศาสตร์อ่ืน ๆ อันเป็นรากฐานในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของชาติให้มี
คุณภาพและพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศให้ทัดเทียมกับนานาชาติ การศึกษาคณิตศาสตร์จึงจําเป็นต้องมีการ
พัฒนาอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และความรู้ทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีที่เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วในยุคโลกาภิวัฒน์ ตัวช้ีวัดและสาระการเรียนรู้แกนกลาง กลุ่มสาระการ
เรียนรู้คณิตศาสตร์ (ฉบับปรับปรุง พ .ศ . 2560) (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560, หน้า 1) มโนทัศน์ทาง
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คณิตศาสตร์มีความสําคัญมากในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์เน่ืองจากเป็นพ้ืนฐานสําคัญในการวางหลักการทั่ว ๆ 
ไป การใช้มโนทัศน์เพ่ือบอกเหตุผลและนําไปสู่การค้นพบความรู้ใหม่ หากนักเรียนมีความเข้าใจอย่างถ่องแท้ใน
มโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์จะส่งผลให้ผู้ เรียนเกิดการคิดเชิงมโนทัศน์ที่ถูกต้อง สามารถนําไปเช่ือมโยง
ประสบการณ์ เปรียบเทียบความเหมือนหรือแตกต่าง สร้างข้อสรุปที่เป็นข้อเท็จจริงสามารถนําไปประยุกต์ใช้ใน
การแก้ปัญหาหรืออธิบายเหตุผลต่าง ๆ ดังน้ันผู้ที่เก่ียวข้องในการจัดการเรียนรู้ในวิชาคณิตศาสตร์จําเป็นต้อง
ปลูกฝังมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ที่ถูกต้องให้แก่นักเรียนทั้งนี้เพ่ือให้บรรลุตามมาตรฐานและตัวช้ีวัดที่กําหนดไว้ 
(สุรางค์ โค้วตระกูล. 2553, หน้า 302) หากว่านักเรียนมีมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ที่ดีและถูกต้องแล้วก็จะ
สามารถเรียนรู้และแก้ไขปัญหาทางคณิตศาสตร์ได้ดี ซึ่งจะทําให้นักเรียนเกิดความคงทนของมโนทัศน์ทาง
คณิตศาสตร์ (อัมพร ม้าคนอง. 2547, หน้า 62-63) จากผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน 
(Ordinary National Education Test: O-NET) ของโรงเรียนราชสีมาวิทยาลัย พบว่า คะแนนเฉลี่ยวิชา
คณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 ต้ังแต่ปี 2562-2564 เฉลี่ยร้อยละ 37.91, 34.93  
 และ 39.77 ตามลําดับ (สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ, 2565) ซึ่งพบว่าคะแนนเฉล่ียตํ่า
กว่าเกณฑ์ร้อยละ 60 และมาตรฐานการเรียนรู้ของโรงเรียนที่ควรเร่งพัฒนา คือ ค 1.2 ซึ่งเป็นมาตรฐานที่
เก่ียวกับสาระการเรียนรู้เรื่องจํานวนและพีชคณิต เมื่อพิจารณาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในสาระจํานวนและ
พีชคณิต พบว่า คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง ความสัมพันธ์และฟังก์ชัน ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปี
ที่ 4 ปีการศึกษา 2562-2564 มีคะแนนคิดเป็นร้อยละ 43.23, 44.56 และ 46.30 ตามลําดับ (กลุ่มบริหารงาน
วิชาการโรงเรียนราชสีมาวิทยาลัย, 2565) ซึ่งอยู่ระดับตํ่ากว่าเกณฑ์ร้อยละ 60 อาจเน่ืองมาจากสาเหตุหลาย
ประการ อาจเกิดจากตัวของนักเรียน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครูผู้สอน หรืออาจเกิดจากธรรมชาติของ
วิชาคณิตศาสตร์ที่มีความเป็นนามธรรมมีโครงสร้างที่ประกอบด้วยทฤษฎีบท กฎ สูตร บทนิยามต่าง ๆ ที่ยาก
ต่อการทําความเข้าใจ แนวทางหน่ึงในการแก้ปัญหาอาจทําได้โดยการพัฒนามโนทัศน์และความคงทนของมโน
ทัศน์ทางคณิตศาสตร์ให้แก่นักเรียน เน่ืองจากการมีมโนทัศน์ที่ดีทางคณิตศาสตร์จะนําไปสู่การพัฒนาการคิด 
ทําให้สามารถนํามโนทัศน์ที่ถูกต้องน้ันไปใช้ในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้โดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือให้เกิด
มโนทัศน์และนําไปสู่ความคงทนของมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์น้ัน ซึ่งรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่
อาจจะสามารถช่วยพัฒนามโนทัศน์ของนักเรียน และมีกระบวนการที่นําไปสู่การฝึกใช้มโนทัศน์ในการ
แก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ที่อาจส่งผลให้นักเรียนได้พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ได้ดี
ขึ้น คือการจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใช้กระบวนการคิดทางคณิตศาสตร์ ซึ่งเป็นกระบวนการที่ใช้
แนวคิดทฤษฎีของ Kinard and Kozulin ที่มี พ้ืนฐานมาจากทฤษฎีเก่ียวกับเครื่องมือทางจิตวิทยาของ 
Vygotsky (Vysotsky's theory of psychological tools) และแนวคิดการใช้ประสบการณ์การเรียนรู้เป็น
สื่อกลางของ Feuerstein's (Feuerstein's concept of mediated learning experience) นอกจากน้ีการ
ใช้คําถามเป็นอีกวิธีหน่ึง 
 ที่นํามาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์เพ่ือพัฒนาการคิดเชิงคณิตศาสตร์ของนักเรียน 
เป็นวิธีการที่สามารถใช้ได้ตลอดเวลาในกิจกรรมการเรียนรู้ โดยการใช้คําถามที่มีประสิทธิภาพในสถานการณ์ที่
เหมาะสม (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี. 2555, น. 148) จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็น
ได้ว่ามโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์และความคงทนของมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์มีความสําคัญย่ิงในการเรียน
คณิตศาสตร์ และเน้ือหาเรื่องความสัมพันธ์และฟังก์ชันเป็นเน้ือหาที่นักเรียนจําเป็นต้องเรียนเพ่ือใช้ต่อยอด 
 ในการเรียนเนื้อหาอ่ืนในระดับสูงขึ้นไป ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษามโนทัศน์และความคงทนของมโน
ทัศน์ทางคณิตศาสตร์ เรื่องความสัมพันธ์และฟังก์ชัน ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยใช้กระบวนการคิด
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ทางคณิตศาสตร์อย่างเข้มร่วมกับเทคนิคการใช้คําถามของบาดแฮม เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาและ
ปรับปรุงการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
 
วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือเปรียบเทียบมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ เรื่อง ความสัมพันธ์และฟังก์ชัน ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยใช้กระบวนการคิดทางคณิตศาสตร์อย่างเข้มร่วมกับเทคนิคการใช้คําถามของบาดแฮม
ระหว่างก่อนเรียนกับหลังเรียน 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ เรื่อง ความสัมพันธ์และฟังก์ชัน ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยใช้กระบวนการคิดทางคณิตศาสตร์อย่างเข้มร่วมกับเทคนิคการใช้คําถามของบาดแฮม 
ระหว่างหลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 60 
 3. เพ่ือศึกษาความคงทนของมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ เรือ่ง ความสัมพันธ์และฟังก์ชัน ของนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยใช้กระบวนการคิดทางคณิตศาสตร์อย่างเข้มร่วมกับเทคนิคการใช้คําถามของบาดแฮม 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 1. กระบวนการคิดทางคณิตศาสตร์อย่างเข้มเป็นกระบวนการพัฒนาความคิดทางคณิตศาสตร์ของ
นักเรียนตามแนวคิดของ Kinard and Kozulin (2008) ที่เน้นกระบวนการคิดและการทํางานของนักเรียน ที่มี
ครูเป็นสื่อกลางโดยพัฒนาสติปัญญาของนักเรียนจากการดึงความรู้พ้ืนฐานเพ่ือเตรียมความพร้อมให้กับนักเรียน 
เช่ือมโยงมโนทัศน์เดิมของนักเรียนเพ่ือพัฒนาไปสู่การเรียนมโนทัศน์ใหม่ตามข้ันตอน 
 แต่ละขั้นและการฝึกใช้มโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ใหม่ที่ได้ ซึ่งประกอบด้วย 3 ระยะ 6 ขั้นตอน ได้แก่ 
 ระยะที่ 1 ระยะพัฒนาสติปัญญา 
  ขั้นที่ 1  ขั้นสังเกตและสะท้อนการคิด หมายถึง การที่ครูให้นักเรียนสังเกต ตัวแบบหรือสิ่งที่ครู
นํามาให้เรียนรู้ นักเรียนแสดงความคิดบนความรู้พ้ืนฐานเดิมเก่ียวกับสิ่งที่สังเกตได้ 
  ขั้นที่ 2  ขั้นพัฒนาการคิดให้มีระดับสูงขึ้น หมายถึง การที่ครูให้นักเรียนดําเนินการนําความคิดที่
ได้มาสร้างกระบวนการคิดที่มีระบบให้มีระดับที่สูงขึ้นและเพียงพอต่อการเรียนรู้เน้ือหาใหม่ โดยครูจะ
พัฒนาการคิดการเรียนรู้ของนักเรียนจากความคิดเดิมที่นักเรียนแสดงออกมา 
 ระยะที่ 2  ระยะการพัฒนากระบวนการสู่เน้ือหา 
  ขั้นที่ 3  ขั้นการสร้างมโนทัศน์พ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ หมายถึง การที่ครูให้นักเรียนสร้างมโน
ทัศน์ที่จําเป็นอย่างเป็นระบบมีการเช่ือมมโนทัศน์เดิมมาสู่มโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ในเนื้อหา โดยในการเชื่อม
ความรู้ความคิดน้ี ครูจะใช้ความรู้พ้ืนฐานเดิมของนักเรียนในการถ่ายโยงความรู้ 
  ขั้นที่ 4  ขั้นค้นพบและกําหนดมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ หมายถึง การที่ครูให้นักเรียนค้นพบ 
สรุปข้อค้นพบที่ได้ และกําหนดแบบรูปและความสัมพันธ์ของมโนทัศน์ด้วยตนเอง 
  ขั้นที่ 5  ขั้นการใช้ภาษาสัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ หมายถึง การที่ครูให้นักเรียนเขียนมโนทัศน์
ที่ได้โดยใช้ภาษาสัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ ซึ่งขึ้นอยู่กับโครงสร้างของแต่ละมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ 
ระยะที่ 3 ระยะการฝึกมโนทัศน์ 
  ขั้นที่ 6  ขั้นการนํามโนทัศน์ไปใช้ในการแก้ปัญหา หมายถึง การที่ครูให้นักเรียนฝึกนํามโนทัศน์ที่
ได้น้ันไปใช้ในการแก้ปัญหาเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ 
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 2.  เทคนิคการใช้คําถามของบาดแฮม หมายถึง คําถามที่สามารถใช้เพ่ือช้ีแนะและกระตุ้นให้
นักเรียนเกิดการคิดเชิงคณิตศาสตร์ อีกทั้งเป็นข้อมูลให้ทราบถึงความรู้และกลยุทธ์ของนักเรียนมี 4 ประเภท 
ดังน้ี 
  2.1 คําถามเริ่มต้น เป็นคําถามที่ช่วยให้นักเรียนได้รู้ว่าควรจะเริ่มต้นทําความเข้าใจการแก้ปัญหา
จากตรงไหน เช่น นักเรียนนึกถึงอะไร นักเรียนจะหาคําตอบอย่างไร นักเรียนสามารถทําอะไรจากน้ี เกิดอะไร
ขึ้นเมื่อเรา... 
  2.2 คําถามกระตุ้นความคิดเชิงคณิตศาสตร์ เป็นคําถามที่ช่วยให้นักเรียนคิดแก้ปัญหา เช่น แบบ
รูปนี้จะช่วยให้นักเรียนหาคําตอบอย่างไร นักเรียนคิดว่าต่อไปจะเป็นอย่างไร วิธีการท่ีนักเรียนใช้จะช่วยให้
นักเรียนได้คําตอบหรือไม่ อย่างไร 
  2.3 คําถามวัดผลประเมินผล เป็นคําถามที่ช่วยนักเรียนได้แสดงแนวคิดของตนเองออกมา ซึ่งจะ
ทําให้ทราบว่านักเรียนคิดอย่างไร เช่น นักเรียนค้นพบอะไร นักเรียนหาคําตอบอย่างไร ทําไมถึงคิดเช่นน้ัน 
อะไรที่ทําให้นักเรียนตัดสินใจแบบนั้น อะไรที่ทําให้นักเรียนมั่นใจว่ามันถูกต้อง 
  2.4 คําถามอภิปรายสรุป เป็นคําถามที่ช่วยให้นักเรียนระดมความคิดสะท้อนการเรียนและ
แลกเปล่ียนความรู้สึกซึ่งกันและกัน เปิดโอกาสให้นักเรียนได้แสดงความคิดเห็นและยังช่วยนักเรียนได้
ประเมินผลของตนเอง เช่น ทุกคนได้คําตอบเหมือนกันหรือไม่ เพราะเหตุใด ใครมีคําตอบแตกต่างจากน้ี 
นักเรียนคิดว่าเราพบคําตอบที่ดีที่สุดหรือไม่ นักเรียนคิดว่ามีวิธีอ่ืนอีกหรือไม่ 
 3. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการคิดทางคณิตศาสตร์อย่างเข้มร่วมกับเทคนิคการใช้
คําถามของบาดแฮม หมายถึง การจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการคิดทางคณิตศาสตร์อย่างเข้มร่วมกับเทคนิค
การใช้คําถามของบาดแฮมเป็นตัวเสริมในการจัดการเรียนรู้ ดังน้ี 
 ระยะที่ 1 ระยะพัฒนาสติปัญญา ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน คือ  
  ขั้นที่ 1  ขั้นสังเกตและการสะท้อนการคิด หมายถึง การที่ครูให้นักเรียนสังเกตตัวแบบหรือสิ่งที่
ครูนํามาให้เรียนรู้ โดยใช้คําถามเริ่มต้นเป็นคําถามปลายเปิดที่มุ่งเน้นให้นักเรียนแสดงความคิดบนความรู้
พ้ืนฐานเดิมเก่ียวกับสิ่งที่ได้สังเกตเห็น เช่น นักเรียนสามารถหาคําตอบจากกิจกรรมได้อย่างไร มีก่ีวิธีที่แตกต่าง
กันที่นักเรียนสามารถหาคําตอบได้ 
  ขั้นที่ 2  ขั้นพัฒนาการคิดให้มีระดับสูงขึ้น หมายถึง การที่ครูให้นักเรียนดําเนินการนําความคิดที่
ได้มาสร้างกระบวนการคิดที่มีระบบให้มีระดับที่สูงขึ้น โดยครูจะพัฒนาการคิด การเรียนรู้ของนักเรียนจาก
ความคิดเดิม โดยใช้คําถามเริ่มต้นเป็นคําถามปลายเปิดที่มุ่งเน้นให้นักเรียนแสดงความคิดบนความรู้พ้ืนฐานเดิม
เก่ียวกับสิ่งที่ได้สังเกตเห็น เช่น นักเรียนสามารถหาคําตอบจากกิจกรรมได้อย่างไร มีก่ีวิธีที่แตกต่างกันที่
นักเรียนสามารถหาคําตอบได้ 
 ระยะที่ 2 ระยะพัฒนากระบวนการสู่เน้ือหา ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ  
  ขั้นที่ 3  ขั้นการสร้างมโนทัศน์พ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ หมายถึงการที่ครูให้นักเรียนสร้างมโน
ทัศน์ที่จําเป็นอย่างเป็นระบบ มีการเช่ือมมโนทัศน์เดิมมาสู่มโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ในเนื้อหา โดยในการเชื่อม
ความรู้ความคิดน้ี ครูจะใช้ความรู้พ้ืนฐานเดิมของนักเรียนในการถ่ายโยงความรู้ โดยการใช้คําถามกระตุ้น
ความคิดเชิงคณิตศาสตร์เป็นคําถามที่ช่วยให้นักเรียนมุ่งเน้นที่กลยุทธ์หรือวิธีการโดยเฉพาะและช่วยให้นักเรียน
เห็นแบบรูปและความสัมพันธ์เป็นการสร้างแนวคิด เช่น จากตัวอย่างนักเรียนเห็นแบบรูปหรือไม่ ... นักเรียน
สามารถอธิบายได้หรือไม่ จะเกิดอะไรข้ึน ถ้า ... 
  ขั้นที่ 4  ขั้นค้นพบและกําหนดมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ หมายถึง การที่ครูให้นักเรียนค้นพบ 
สรุปข้อค้นพบที่ได้ และกําหนดแบบรูป และความสัมพันธ์ของมโนทัศน์ด้วยตนเอง โดยการใช้คําถามวัดผล
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ประเมินผล เป็นคําถามที่ให้นักเรียนได้อธิบายส่ิงที่กําลังทํา นักเรียนคิดอย่างไร นักเรียนเข้าใจอย่างไร นักเรียน
ค้นพบอะไร เช่น ทําไมนักเรียนจึงคิดเช่นน้ี นักเรียนค้นพบอะไรจากการเช่ือมมโนทัศน์เดิมมาสู่มโนทัศน์ใหม่  
  ขั้นที่ 5  ขั้นการใช้ภาษาสัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ หมายถึง การที่ครูให้นักเรียนเขียนมโนทัศน์
ที่ได้โดยใช้ภาษาสัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ ซึ่งขึ้นอยู่กับโครงสร้างของแต่ละมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ 
 ระยะที่ 3  ระยะฝึกมโนทัศน์ ประกอบด้วย 1 ขั้นตอน คือ  
  ขั้นที่ 6  ขั้นการนํามโนทัศน์ไปใช้ในการแก้ปัญหา การที่ครูให้นักเรียนฝึกนํามโนทัศน์ที่ได้น้ันไป
ใช้ในการแก้ปัญหาเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ โดยใช้คําถามอภิปรายสรุป เช่น นักเรียน
ทุกคนได้คําตอบเหมือนกันหรือไม่ นักเรียนคิดว่าเราได้คําตอบที่ดีที่สุดหรือยัง 
 4.  มโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ หมายถึง ความคิดรวบยอดที่ทําให้เกิดความเข้าใจในหลักการที่สําคัญ
อย่างเป็นระบบเพ่ือสร้างความรู้ที่เก่ียวกับ เรื่อง ความสัมพันธ์และฟังก์ชัน ซึ่งเกิดจากการได้รับประสบการณ์
จากการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการคิดทางคณิตศาสตร์อย่างเข้มร่วมกับเทคนิคการใช้คําถามของ 
 บาดแฮมของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนราชสีมาวิทยาลัย แล้วสามารถสรุปความเข้าใจ
ที่ได้ออกมาเป็นทฤษฎีบท กฎ สูตร นิยาม ความหมาย สมบัติหรือวิธีการทางคณิตศาสตร์ และสามารถอธิบาย
ได้ ซึ่งวัดได้จากแบบทดสอบวัดมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
 5.  ความคงทนของมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ หมายถึง การจดจําได้มโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ของ
นักเรียนหลังจากการได้รับการเรียนรู้ เรื่อง ความสัมพันธ์และฟังก์ชัน โดยใช้กระบวนการคิดทางคณิตศาสตร์
อย่างเข้มร่วมกับเทคนิคการใช้คําถามของบาดแฮมเป็นระยะเวลา 2 สัปดาห์ ซึ่งวัดได้จากแบบทดสอบวัดมโน
ทัศน์ทางคณิตศาสตร์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
 6.  เกณฑ์ร้อยละ 60 หมายถึง ร้อยละของคะแนนเฉล่ียจากการทําแบบทดสอบวัดมโนทัศน์ทาง
คณิตศาสตร์หลังเรียนของนักเรียนทั้งหมดมีค่าเท่ากับ 60 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยใช้เกณฑ์
การวัดและประเมินผลของกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ โรงเรียนราชสีมาวิทยาลัย 
 
วิธีการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   1.1 ประชากร ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 โรงเรียน
ราชสีมาวิทยาลัย อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครราชสีมา 
จํานวน 9 ห้องเรียนรวมนักเรียนทั้งสิ้น 360 คน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4/9 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565  
โรงเรียนราชสีมาวิทยาลัย อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
นครราชสีมา จํานวน 1 ห้องเรียน มีนักเรียนทั้งหมด 40 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster 
random sampling) โดยให้ห้องเรียนเป็นหน่วยในการสุ่มซึ่งแต่ละห้องได้จัดแบบคละความสามารถ 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  2.1 เครื่องมือที่ใช้ทําการทดลอง ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการคิดทาง
คณิตศาสตร์อย่างเข้มร่วมกับเทคนิคการใช้คําถามของบาดแฮม เรื่อง ความสัมพันธ์และฟังก์ชัน สําหรับ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 ผู้วิจัยสร้างขึ้น จํานวน 8 แผน แผนละ 1 คาบเรียน 
  2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบทดสอบวัดมโนทัศน์และความคงทนของ
มโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ เรื่อง ความสัมพันธ์และฟังก์ชัน เป็นแบบทดสอบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 
จํานวน 27 ข้อ  
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 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป ดําเนินการตามข้ันตอนดังต่อไปน้ี 
  3.1 นําคะแนนที่ได้จากการทําแบบวัดมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 
4/9 ก่อนเรียนและหลังเรียนมาวิเคราะห์หาค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) 
  3.2 เปรียบเทียบมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ เรื่อง ความสัมพันธ์และฟังก์ชัน ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 4/9 ก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้สถิติทดสอบที กรณีประชากรสองกลุ่มไม่เป็นอิสระต่อกัน 
(t-test for dependent sample) 
  3.3 เปรียบเทียบมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ เรื่อง ความสัมพันธ์และฟังก์ชัน ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 4/9 หลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 60 โดยใช้สถิติทดสอบที กรณีประชากรกลุ่มเดียว (t-test for 
one sample) 
  3.4 เปรียบเทียบความคงทนของมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ เรื่อง ความสัมพันธ์และฟังก์ชัน ของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4/9 นํามาทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างคะแนนของการทดสอบทั้ง 2 
ครั้งของกลุ่มตัวอย่าง โดยการทดสอบที กรณีประชากรสองกลุ่มไม่เป็นอิสระต่อกัน (t-test for dependent 
sample) 
 4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปน้ี 
  4.1 สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean), ร้อยละ (Percentage) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) 
  4.2 สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ได้แก่ ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ
คําถามกับจุดประสงค์ (Index of Consistency: IOC), การหาค่าความยากง่าย (Difficulty), วิเคราะห์แบบวัด
มโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ โดยใช้ดัชนีบี (B-index), ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้สูตรของ Livingston 
  4.3 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ เปรียบเทียบมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ระหว่างก่อน
เรียนและหลังเรียน โดยการทดสอบที กรณีประชากรสองกลุ่มไม่เป็นอิสระต่อกัน (t-test for dependent 
sample) และเปรียบเทียบมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ ระหว่างหลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 60 โดยใช้สถิติ
ทดสอบที กรณีประชากรกลุ่มเดียว (t-test for one sample) 
 
ผลการวิจัย 
 1. การเปรียบเทียบมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ เรื่องความสัมพันธ์และฟังก์ชัน ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยใช้กระบวนการคิดทางคณิตศาสตร์อย่างเข้มร่วมกับเทคนิคการใช้คําถามของบาดแฮม 
ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน 
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ตารางที่ 1 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ เรื่อง ความสัมพันธ์และฟังก์ชันของนักเรียน 
 ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยใช้กระบวนการคิดทางคณิตศาสตร์อย่างเข้มร่วมกับเทคนิคการใช้คําถาม 
 ของบาดแฮม ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน 
 

การทดสอบ n คะแนนเต็ม X S.D. t p 
หลังเรียน 40 27 17.30 2.244 21.085* 0.000 ก่อนเรียน 40 27 6.45 1.961 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า มโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ เรื่อง ความสัมพันธ์และฟังก์ชันของนักเรียน 
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยใช้กระบวนการคิดทางคณิตศาสตร์อย่างเข้มร่วมกับเทคนิคการใช้คําถาม 
ของบาดแฮม หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
2.  การเปรียบเทียบมโนทัศน์ทาง เรื่อง ความสัมพันธ์และฟังก์ชัน ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยใช้
กระบวนการคิดทางคณิตศาสตร์อย่างเข้มร่วมกับเทคนิคการใช้คําถามของบาดแฮม ระหว่างหลังเรียนกับเกณฑ์
ร้อยละ 60 
 
ตารางที่ 2 เปรียบเทียบมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ เรื่อง เรื่อง ความสัมพันธ์และฟังก์ชัน ของนักเรียน 
 ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยใช้กระบวนการคิดทางคณิตศาสตร์อย่างเข้มร่วมกับเทคนิคการใช้คําถาม 
 ของบาดแฮม ระหว่างหลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 60 
 

การทดสอบ n คะแนนเต็ม เกณฑ์รอ้ยละ 60 X S.D. t p 
หลังเรยีน 40 27 16.20 17.30 2.244 3.100* 0.004 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า มโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ เรื่อง ความสัมพันธ์และฟังก์ชัน ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยใช้กระบวนการคิดทางคณิตศาสตร์อย่างเข้มร่วมกับเทคนิคการใช้คําถามของบาดแฮม 
หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 60 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
3.  การศึกษาความคงทนของมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ เรื่องความสัมพันธ์และฟังก์ชัน ของนักเรียน 
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 หลังได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการคิดทางคณิตศาสตร์อย่างเข้มร่วมกับ
เทคนิคการใช้คําถามของบาดแฮม 
 
ตารางที่ 3 ความคงทนของมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ เรือ่ง ความสัมพันธ์และฟังก์ชัน ของนักเรียน 
 ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยใช้กระบวนการคิดทางคณิตศาสตร์อย่างเข้มร่วมกับเทคนิคการใช้คําถาม 
 ของบาดแฮม 
 

การทดสอบ n คะแนนเต็ม X S.D. t p 
สอบวัดความคงทน 40 27 20.02 4.191 4.548* .000 หลังเรยีน 40 27 17.30 2.244 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางที่ 3 พบว่า นักเรียนมีความคงทนของมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ หลังได้รับการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้กระบวนการคิดทางคณิตศาสตร์อย่างเข้มร่วมกับเทคนิคการใช้คําถามของบาดแฮม โดยค่าเฉล่ีย
ของคะแนนในการทดสอบหลังเรียนกับทดสอบวัดความคงทนของมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยค่าเฉลี่ยของคะแนนสอบวัดความคงทนมากกว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนหลัง
เรียน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษามโนทัศน์และความคงทนของมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ เรื่อง ความสัมพันธ์และฟังก์ชัน 
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยใช้กระบวนการคิดทางคณิตศาสตร์อย่างเข้มร่วมกับเทคนิคการใช้คําถาม
ของบาดแฮม ผู้วิจัยนํามาอภิปรายผลได้ดังน้ี 
 1. ผลการเปรียบเทียบมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ เรื่อง ความสัมพันธ์และฟังก์ชัน ของนักเรียน ช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยใช้กระบวนการการคิดทางคณิตศาสตร์อย่างเข้มร่วมกับเทคนิคการใช้คําถามของบาด
แฮม พบว่าคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก
รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการคิดทางคณิตศาสตร์อย่างเข้มร่วมกับเทคนิคการใช้คําถามของ 
บาดแฮม เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นยํ้าให้นักเรียนได้สร้างมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ด้วยตนเองจาก
พ้ืนฐานความรู้และความคิดเดิมที่มีของนักเรียนเอง ในเน้ือหาที่เก่ียวข้องกับโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ใหม่ที่จะ
เรียนรู้ เปิดโอกาสให้นักเรียนได้คิดและฝึกหาความสัมพันธ์ข้อข้อมูลในเน้ือหาเดิมและได้เช่ือมมโนทัศน์เดิมน้ัน
มาสู่มโนทัศน์ใหม่อย่างเป็นขั้นเป็นตอน โดยมีครูคอยช่วยเหลือช้ีแนะให้นักเรียนได้เรียนรู้อย่างต่อเน่ือง และ
สามารถดําเนินการด้วยตนเองได้จนสําเร็จนอกจากน้ันเมื่อนักเรียนสร้างมโนทัศน์ใหม่ได้แล้ว นักเรียนยังได้ทํา
ใบงานที่ให้นักเรียนได้ฝึกนํามโนทัศน์ที่ได้ไปใช้ ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ Kinard and Kozuin (2005) ที่กล่าว
ว่ากระบวนการการคิดทางคณิตศาสตร์อย่างเข้มเป็นกระบวนการทางสติปัญญาที่ขับเคลื่อนการดําเนินการและ
กระบวนการทางคณิตศาสตร์ผ่านการทํางานของนักเรียนอย่างเข้มข้น โดยนักเรียนเป็นผู้สังเกตความสัมพันธ์
แต่ละความรู้มโนทัศน์ย่อยด้วยตนเองบนพื้นฐานความคิดของแต่ละคน แล้วสะท้อนความคิดเห็นหรือสิ่งที่
สังเกตได้ออกมาให้ครูได้รับรู้ระดับความคิดของนักเรียนแล้วพัฒนาความคิดของนักเรียนให้มีระดับสูงขึ้น  
แล้วครูจึงค่อย ๆ ให้นักเรียนได้เรียนรู้มโนทัศน์ใหม่ในเนื้อหาโดยใช้มโนทัศน์เดิม มาเช่ือมโยงเกิดเป็นการเรียนรู้
และสร้างมโนทัศน์อย่างเป็นระบบ ซึ่งในทุกขั้นตอนของกระบวนการนั้นจะมีครูเป็นสื่อกลางกระตุ้นให้นักเรียน
ได้ทําการสังเกตได้คิด และดําเนินการอย่างเข้มข้น มีการให้นักเรียนได้กําหนดมโนทัศน์ใหม่ที่เกิดขึ้นในภาษา
ของตนเองแล้วแปลงเป็นภาษาคณิตศาสตร์ร่วมทั้งมีกระบวนการที่ให้นักเรียนได้นํามโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ใน
รูปแบบภาษาสัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ที่ได้ไปฝึกใช้ในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เพ่ือให้นักเรียนเกิดความ
เข้าใจในมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์โดยการทํางานผ่านกระบวนการที่เข้มข้นน้ีจะพัฒนาให้นักเรียนคิดเป็นนิสัย
และสนใจในการเรียนรู้ตามกระบวนการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kinard and Kozuin (2005) ได้ศึกษา
มโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์โดยใช้กระบวนการ RMT และ MLE (Mediated Learning Experience) ซึ่งพบว่า 
นักเรียนมีมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์สูงกว่านักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนแบบปกติ อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และไพรจิตร บุญธิมา (2562) ได้ศึกษามโนทัศน์และความคงทนของมโนทัศน์ทาง
คณิตศาสตร์เรื่อง เซต ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยใช้กระบวนการคิดทางคณิตศาสตร์อย่างเข้ม 
ร่วมกับคําถามปลายเปิด ระหว่างก่อนเรียนกับหลังเรียน พบว่า ผลการเปรียบเทียบมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์
เรื่อง เซต ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยใช้กระบวนการคิดทางคณิตศาสตร์อย่างเข้มร่วมกับคําถาม
ปลายเปิด หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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 2. ผลการเปรียบเทียบมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ เรื่อง ความสัมพันธ์และฟังก์ชัน ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยใช้กระบวนการการคิดทางคณิตศาสตร์อย่างเข้มร่วมกับเทคนิคการใช้คําถามของบาด
แฮม หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 60 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากนักเรียนได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการคิดทางคณิตศาสตร์อย่างเข้มร่วมกับ
เทคนิคการใช้คําถามของบาดแฮม มีขั้นตอนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เริ่มจากการส่งเสริมให้นักเรียนได้ใช้
การสังเกตการสะท้อนความคิดของตนเอง การหาความสัมพันธ์ของข้อมูลและพัฒนาความคิด เช่ือมโยงข้อมูล
จากความรู้พ้ืนฐานเดิมของนักเรียนมาสร้างมโนทัศน์ใหม่ ส่งเสริมให้นักเรียนได้ฝึกคิดฝึกสร้างมโนทัศน์ใหม่ด้วย
ตนเอง และได้ฝึกใช้มโนทัศน์ที่สร้างขึ้น ซึ่งในแต่ละขั้นดําเนินการแบบค่อยเป็นค่อยไปและต่อเน่ืองต้ังแต่ขั้น
แรก ทําให้นักเรียนเกิดความเข้าใจในเน้ือหาอย่างถูกต้องและเป็นระบบ และมีมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ที่ดี 
และส่งผลให้มโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์สูงกว่าเกณฑ์ที่กําหนด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kinard and Kozulin 
(2008) ศึกษามโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์พ้ืนฐานและความสามารถทางสติปัญญา โดยใช้กระบวนการ RMT 
(Rigorous Mathematical Thinking process) ร่วมกับโปรแกรม  IE (Instrumental Enrichment) โดย
ศึกษาการพัฒนามโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนเกรด 7 เรื่อง ฟังก์ชัน พบว่า นักเรียนที่ได้รับการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการ RMT มีความสามารถทางสติปัญญาสูงกว่านักเรียนที่ได้รับการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ และนักเรียนที่รับการจัดกิจกรรมมีการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการ RMT มีมโน
ทัศน์ทางคณิตศาสตร์ที่สูงขึ้น และสูงกว่านักเรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติและไพรจิตร บุญธิมา (2562) ได้ศึกษามโนทัศน์และความคงทนของมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์เรื่อง 
เซต ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยใช้กระบวนการคิดทางคณิตศาสตร์อย่างเข้มร่วมกับคําถาม
ปลายเปิด ระหว่างก่อนเรียนกับหลังเรียน  ระหว่างหลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 60 และศึกษาความคงทนของ
มโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์หลังได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการคิดทางคณิตศาสตร์อย่างเข้มร่วมกับ
คําถามปลายเปิด พบว่า ผลการเปรียบเทียบมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์เรื่อง เซต ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปี
ที่ 4 โดยใช้กระบวนการคิดทางคณิตศาสตร์อย่างเข้ม ร่วมกับคําถามปลายเปิด หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 
60 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 3. การศึกษาความคงทนของมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ เรื่อง ความสัมพันธ์และฟังก์ชัน ของนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 หลังได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการการคิดทางคณิตศาสตร์อย่างเข้มร่วมกับ
เทคนิคการใช้คําถามของบาดแฮม มีความคงทนของมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์เป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ 
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการการคิดทางคณิตศาสตร์อย่างเข้มร่วมกับเทคนิค  
การใช้คําถามของบาดแฮม มีขั้นตอนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ที่นักเรียนจะได้ใช้กระบวนการคิดจน
สามารถสร้างมโนทัศน์ได้ด้วยตนเอง การเรียนรู้ที่เกิดจากการเช่ือมโยงความรู้อย่างเป็นขั้นตอน จนส่งผลให้
นักเรียนเข้าใจมโนทัศน์น้ันอย่างละเอียด ถูกต้อง ครบถ้วน และอาจทําให้นักเรียนจดจํามโนทัศน์น้ันได้ดี และ
ยาวนานส่งผลให้นักเรียนสามารถนําโนทัศน์มาใช้ในการทําแบบทดสอบวัดความคงทนของมโนทัศน์ทาง
คณิตศาสตร์ได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของไพรจิตร บุญธิมา (2562) ได้ศึกษามโนทัศน์และความคงทนของ
มโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์เรื่อง เซต ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยใช้กระบวนการคิดทางคณิตศาสตร์
อย่างเข้มร่วมกับคําถามปลายเปิด พบว่า ผลการศึกษาความคงทนของมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์หลังได้รับการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการคิดทางคณิตศาสตร์อย่างเข้มร่วมกับคําถามปลายเปิด มีความคงทนของมโน
ทัศน์ทางคณิตศาสตร์ โดยค่าเฉล่ียของคะแนนสอบวัดความคงทนมากกว่าค่าเฉล่ียของคะแนนหลังเรียน อย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 การศึกษามโนทัศน์และความคงทนของมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ เรื่อง ความสัมพันธ์และฟังก์ชัน  
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยใช้กระบวนการคิดทางคณิตศาสตร์อย่างเข้มร่วมกับเทคนิคการใช้คําถาม
ของบาดแฮม ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปน้ี 
 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งน้ี 
  1.1 จากการวิจัยพบว่าการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการคิดทางคณิตศาสตร์อย่างเข้มร่วมกับ
เทคนิคการใช้คําถามของบาดแฮม ช่วยให้นักเรียนมีมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์และความคงทนของมโนทัศน์ทาง
คณิตศาสตร์ ดังน้ันควรส่งเสริมและนําไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเน่ือง แต่การจัดการเรียนรู้โดย
ใช้กระบวนการคิดทางคณิตศาสตร์อย่างเข้มร่วมกับเทคนิคการใช้คําถามของบาดแฮม มีกระบวนการสอน 3 
ระยะ 6 ขั้นตอน ในขั้นตอนที่ 6 นักเรียนใช้เวลาในการฝึกใช้มโนทัศน์ในการแก้ปัญหามากกว่าขั้นตอนอ่ืน ๆ 
ดังน้ันครูจะต้องควบคุมเวลาในการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสม 
  1.2 ในการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการการคิดทางคณิตศาสตร์อย่างเข้มร่วมกับเทคนิคการ
ใช้คําถามของบาดแฮม เมื่อครูถามคําถามนักเรียนส่วนใหญ่จะตอบคําถามยังไม่ชัดเจน นักเรียนยังเรียบเรียงคํา
ตอบได้ไม่ชัดเจน หรือใช้คําที่ยังไม่ถูกต้อง ครูควรถามคําถามซ้ําเพ่ือเป็นการกระตุ้นความคิดของนักเรียน และ
ทวนคําตอบของนักเรียนโดยการใช้คําที่ถูกต้อง 
 2. ข้อเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาผลของการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการคิดทางคณิตศาสตร์อย่างเข้ม 
ร่วมกับเทคนิคการใช้คําถามของบาดแฮม ในเนื้อหาอ่ืน ๆ หรือในระดับช้ันอ่ืน ๆ ที่เก่ียวกับการสร้างมโนทัศน์
ทางคณิตศาสตร์  
  2.2 ควรมีการศึกษาผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการคิดทางคณิตศาสตร์อย่างเข้มร่วมกับ
เทคนิคการใช้คําถามของบาดแฮม ที่มีต่อทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ด้านอ่ืนๆ เช่น ทักษะการให้
เหตุผล ทักษะการเช่ือมโยง ทักษะการสื่อสาร เป็นต้น 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีสําเร็จลงได้ ด้วยความกรุณาจากคณาจารย์หลายท่านที่ได้ถ่ายทอดความรู้ 
ประสบการณ์  ให้คําปรึกษาแนะนําในด้านวิชาการ รวมท้ังให้ความช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ ซึ่งผู้วิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณอย่างสูงไว้ ณ ที่น้ีด้วย โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นฤเบศ  ลาภย่ิงยง อาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และผู้ช่วยอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ขนิษฐา  ชมภูวิเศษ 
ขอกราบขอบพระคุณคุณครูณธายุ ตีบจันทร์ และคุณครูไพรจิต  บุญธิมา ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ได้กรุณา
ตรวจสอบเครื่องมือ  รวมท้ังให้ข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงเคร่ืองมือเป็นอย่างย่ิงขอกราบ
ขอบพระคุณ ผู้อํานวยการโรงเรียนราชสีมาวิทยาลัย คณะครูที่เก่ียวข้องทุกท่านที่ได้อํานวยความสะดวกต่าง ๆ 
ให้ความร่วมมือและให้ความช่วยเหลือในกิจกรรมต่าง ๆ ของงานวิจัย ตลอดจนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4/7 
และ 4/9 ทุกคนที่ได้เข้าร่วมกิจกรรมและให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี ตลอดระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย 
ขอกราบขอบพระคุณ คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ทุกท่านที่ได้กรุณาตรวจสอบ และให้คําแนะนําในการ
ปรับปรุงวิทยานิพนธ์ให้มีความสมบูรณ์ย่ิงขึ้น 
 สุดท้ายน้ีขอขอบพระคุณสมาชิกในครอบครัว แมวทั้งสองตัว และผู้ปกครองของนักเรียนที่สนับสนุน
ให้โอกาสในการศึกษา ให้ความรัก ความห่วงใย และเป็นกําลังใจท่ีดีเสมอมา จนทําให้งานวิจัยสําเร็จลุล่วง
ด้วยดี 



มหาวทิยาลยับูรพา
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 คุณค่าของวิทยานิพนธ์น้ี ขอมอบเป็นกตัญญุตาแด่ บิดา มารดา ญาติพ่ีน้อง ครู อาจารย์ ตลอดจนผู้
มีพระคุณทุกท่านด้วยความเคารพ 
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A STUDY OF GAY HOUSEHOLD IN BANGKOK 
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บทคัดย่อ  
 จากการศึกษาเศรษฐศาสตร์ครัวเรือนมิติจุลภาคจะเห็นได้ว่า รูปแบบครัวเรือนชายรักชายใน
กรุงเทพมหานครยังไม่มีการศึกษาอย่างแน่ชัด งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบครัวเรือนชายรักชาย
ในกรุงเทพมหานครและเปรียบเทียบรูปแบบครัวเรือนรักต่างเพศในประเทศไทยและครัวเรือนชายรักชายใน
ประเทศตะวันตก ทั้งน้ีงานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งการเลือกตัวอย่างจะใช้
วิธีแบบเจาะจงและแบบสโนว์บอล จํานวน 18 คน และการวิจัยเชิงเอกสาร จากผลการวิจัยพบว่า ครัวเรือน
ชายรักชายในกรุงเทพมหานครมีรูปแบบครัวเรือนทั้งหมด 3 รูปแบบคือ แบบจําลองอํานาจการต่อรองภายใน
ครัวเรือนแบบให้ความร่วมมือกันและไม่ให้ความร่วมมือกัน ซึ่งอยู่ในแบบจําลองครัวเรือนแบบรวม และรูปแบบ
ครัวเรือนเสมือนแบบจําลองครัวเรือนแบบเด่ียว แต่ขณะเดียวกันครัวเรือนชายรักชายในประเทศตะวันตกมี
เพียงรูปแบบครัวเรือนตามแบบจําลองอํานาจการต่อรองภายในครัวเรือนแบบไม่ให้ความร่วมมือกัน นอกจากน้ี 
ครัวเรือนรักต่างเพศในประเทศไทยมีเพียงรูปแบบครัวเรือนเสมือนแบบจําลองครัวเรือนแบบเด่ียว ซึ่งจะเห็นได้
ว่ารูปแบบครัวเรือนชายรักชายในประเทศตะวันตกและรูปแบบครัวเรือนรักต่างเพศในประเทศไทยไม่อาจเป็น
ตัวแทนลักษณะครัวเรือนชายรักชายในกรุงเทพมหานครได้ทั้งหมด งานวิจัยน้ียังสะท้อนได้อีกว่าแบบจําลอง
ครัวเรือนที่นักเศรษฐศาสตร์สายเศรษฐศาสตร์ครัวเรือนคิดค้นไม่อาจนํามาใช้ได้กับทุกประเภทของครัวเรือน 
และทุกสถานที่ต้ังของครัวเรือน 
 
คําสําคัญ: แบบจําลองครัวเรือน, ครัวเรือนชายรักชาย, การตัดสินใจของครัวเรือน, อํานาจการต่อรองภายในครัวเรือน  
 
Abstract    
 The study of household microeconomics reveals that gay household model in 
Bangkok have not been studied yet. This objective of this research is to study gay household 
model in Bangkok and compare with heterosexual household model in Thailand and gay 
household model in western country. This research is qualitative research about in-depth 
interview and documentary research. The sample is interviewed using purposive sampling 
and snowball sampling of 18 individuals. The findings show that gay households model in 
Bangkok exhibit three household model: non-cooperative bargaining household model, 
cooperative bargaining household model, and a quasi-unitary household model. Meanwhile, 
gay household model in western country are mainly characterized by non-cooperative 
bargaining household model while heterosexual household model in Thailand tend to 
resemble a quasi-unitary household model. Therefore, it can be concluded that the gay 
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household model in western country and heterosexual household model in Thailand may 
not fully represent the characteristics of gay household model in Bangkok. Furthermore, this 
research highlights that the household models proposed by household economics may not 
be applicable to all types and locations of households. 
 
Keywords: Household Model, Gay Household, Household Decision, Household Bargaining Power 
                          
บทนํา 
 การศึกษาเศรษฐศาสตร์ครัวเรือนมิติจุลภาคถือเป็นการศึกษาการจัดสรรทรัพยากรครัวเรือนของ
สมาชิก ได้แก่ การแบ่งงานในบ้านและนอกบ้าน การจัดสรรเวลา การตัดสินใจด้านการเงิน ไม่ว่าจะเป็นการ
รวมรายได้ของสมาชิกเข้าไว้ด้วยกัน และการรับผิดชอบต่อต่อค่าใช้จ่ายภายในครัวเรือน โดยการศึกษา
เศรษฐศาสตร์ครัวเรือนมิติจุลภาคได้เริ่มต้นจากการศึกษารูปแบบครัวเรือนที่มีลักษณะเป็นแบบจําลอง
ครัวเรือนแบบเด่ียว (Unitary Household Model) ตามแนวคิดของ Becker (1991) ซึ่งอธิบายแบบจําลองไว้
ว่า การจัดสรรทรัพยากรครัวเรือนของสมาชิกได้อ้างอิงบทบาทเพศสภาพ โดยให้ผู้ชายเป็นหัวหน้าครัวเรือน
และเป็นผู้ตัดสินใจการจัดสรรทรัพยากรครัวเรือน ทั้งน้ีผู้ชายยังเป็นหัวหน้าครัวเรือนเป็นผู้เห็นแก่ประโยชน์
ส่วนรวมของสมาชิก และมีความเห็นอกเห็นใจ รวมทั้งสมาชิกในครัวเรือนมีความพึงพอใจต่อการจัดสรร
ทรัพยากรครัวเรือนไปในทิศทางเดียวกับหัวหน้าครัวเรือน 
 ภายหลังที่มีการเสนอแบบจําลองครัวเรือนแบบเด่ียวก็ได้มีแนวคิดสตรีนิยมที่แสดงความเห็นไปใน
ทิศทางตรงกันข้ามกับแบบจําลองดังกล่าว ซึ่งมองว่า ครัวเรือนไม่ได้มีความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน แต่ละคน
ต่างความพึงพอใจในการจัดสรรทรัพยากรครัวเรือนที่แตกต่างกัน และหัวหน้าครัวเรือนไม่เป็นผู้ที่เห็นแก่
ประโยชน์ส่วนของสมาชิก และมีความเห็นอกเห็นใจ จึงทําให้ครัวเรือนมีการต่อรองกันเกิดขึ้น โดยผลจากการ
ต่อรองทําให้ผู้ชายเป็นผู้ได้เปรียบกว่าผู้หญิง เน่ืองจากสถานะทางเศรษฐกิจ สังคม โครงสร้างทางการเมือง และ
วัฒนธรรมที่ผู้ชายได้เปรียบมากกว่าผู้หญิง ซึ่งส่งผลต่อให้ผู้หญิงยังคงต้องพ่ึงพาผู้ชายในครัวเรือน ในเวลาต่อมา
ได้มีแบบจําลองครัวเรือนถูกสร้างขึ้นจากแนวคิดของ Chiappori (1992) เพ่ือพยายามอธิบายการจัดสรร
ทรัพยากรภายในครัวเรือนให้ดีขึ้นน่ันคือ “แบบจําลองครัวเรือนแบบรวม (Collective household model)” 
โดยแบบจําลองดังกล่าวได้คํานึงถึงความพึงพอใจของสมาชิกในครัวเรือนที่แตกต่างกัน จึงทําให้สมาชิกใน
ครัวเรือนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจจัดสรรทรัพยากรภายในครัวเรือน  
 จากแบบจําลองครัวเรือนที่ได้กล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่า เป็นแบบจําลองยังคงสมมติว่าครัวเรือน
ประกอบไปด้วยสมาชิกที่เป็นผู้หญิงและผู้ชาย รวมท้ังมีงานวิจัยที่ได้มีการพยายามค้นหาการตัดสินใจของ
ครัวเรือนรักต่างเพศ ซึ่งการตัดสินใจภายในครัวเรือนเหล่าน้ีจะนําไปสู่การสันนิษฐานครัวเรือนรักต่างเพศจะ
เป็นไปตามแบบจําลองครัวเรือนใด ขณะเดียวกันเมื่อพิจารณาในบริบทครัวเรือนชายรักชายจะพบว่า มีงานวิจัย
ของครัวเรือนชายรักชายในฝั่งตะวันตกได้มีการพยายามค้นหาการตัดสินใจของครัวเรือนที่จะนําไปสู่การ
สันนิษฐานแบบจําลองครัวเรือนว่าครัวเรือนชายรักชายในฝ่ังตะวันตกจะเป็นอย่างไร แต่บริบทครัวเรือนชายรัก
ชายในประเทศไทยกลับไม่มีงานวิจัยการตัดสินใจของครัวเรือนที่จะนําไปสู่การสันนิษฐานว่าครัวเรือนชายรัก
ชายในบริบทประเทศไทยจะมีรูปแบบครัวเรือนตามแบบจําลองครัวเรือนใด เพียงแต่ค้นพบงานวิจัยที่แสดงถึง
กฎหมายคู่ชีวิต อัตลักษณ์ วิถีชีวิต การสื่อสาร เช่น งานวิจัยของ Fongkaew and other (2019) ที่ศึกษาถึง
การรายงานข่าวที่มีข้อมูลหรือความเห็นเก่ียวกับกลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศจากส่ือไทยในช่วง 1 ปี 
 จากข้างต้นผู้วิจัยจึงได้สนใจท่ีจะศึกษาว่ารูปแบบครัวเรือนชายรักชายในประเทศไทยจะเป็นไปตาม
แบบจําลองครัวเรือนใด โดยอ้างอิงจากการตัดสินใจภายในครัวเรือน แต่ทว่าการศึกษามีข้อจํากัดในเรื่องการไม่
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เปิดเผยตัวตนของสมาชิกครัวเรือนชายรักชายในไทย จึงทําให้ผู้วิจัยจําเป็นต้องเลือกพ้ืนที่ศึกษารูปแบบ
ครัวเรือนชายรักชายในประเทศไทย โดยผู้วิจัยเลือกพ้ืนที่กรุงเทพมหานครเป็นตัวแทนของครัวเรือนชายรักชาย
ในบริบทประเทศไทย เน่ืองจากงานวิจัยของ Black, Sanders and Taylor (2007) ได้กล่าวไว้ว่า ครัวเรือน
ชายรักชายมักมีอุปสงค์ต่อบุตรน้อยกว่าครัวเรือนรักต่างเพศ จึงทําให้ครัวเรือนชายรักชายเลือกนํารายได้ไปใช้
ในการบริโภคสิ่งอํานวยความสะดวกและสิ่งของที่ทันสมัยแทนการนํารายได้มาเลี้ยงดูบุตร ดังน้ันครัวเรือนชาย
รักชายตัดสินใจเลือกพ้ืนที่อยู่อาศัยในพ้ืนที่มีลักษณะความเป็นเมือง ที่อยู่อาศัยมีราคาสูง และสิ่งมีอํานวยความ
สะดวกสูง จึงนําไปสู่การคาดการณ์ว่า การค้นพบรูปแบบของครัวเรือนชายรักชายในบริบทประเทศไทย อาจ
ค้นพบในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครมากกว่าพ้ืนที่อ่ืน ๆ ของประเทศ 
 
วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือศึกษารูปแบบและการจัดสรรทรัพยากรครัวเรือนชายรักชายในกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบรูปแบบครัวเรือนชายรักชายในกรุงเทพมหานครกับครัวเรือนรักต่างเพศใน
ประเทศไทยและครัวเรือนชายรักชายในประเทศตะวันตก 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 การศึกษารูปแบบของครัวเรือนชายรักชายในกรุงเทพมหานครควรทําความเข้าใจต้ังแต่การเป็น
ครัวเรือนชายรักชายผ่านแนวคิดความหลากหลายทางเพศ องค์ประกอบของการจัดสรรทรัพยากรภายใน
ครัวเรือนในมิติการจัดสรรเวลาและการแบ่งงานกันทําของสมาชิก ผ่านทฤษฎีการจัดสรรเวลาและการแบ่งงาน
กันทําของสมาชิกภายในครัวเรือน และท้ายที่สุดการจัดสรรทรัพยากรภายในครัวเรือนผ่านแบบจําลอง
ครัวเรือนด้วยทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ครัวเรือนมิติจุลภาค ดังน้ันผู้วิจัยจะเริ่มต้นการอธิบายการเป็นครัวเรือนชาย
รักชายผ่านแนวคิดความหลากหลายทางเพศดังน้ี 
 เมื่อพิจารณาแนวคิดความหลากหลายทางเพศ นฤพนธ์ ด้วงวิเศษ (2559) ได้อธิบายไว้ว่า เป็น
แนวคิดที่ถูกนํามาใช้อธิบายอัตลักษณ์ พฤติกรรม และการปฏิบัติทางเพศของมนุษย์ ซึ่งต้องการเปิดพ้ืนที่ให้กับ
การแสดงออกตัวตนหรืออัตลักษณ์ทางเพศของมนุษย์ที่ไม่จําเป็นต้องเป็นไปตามบรรทัดฐานและกฎเกณฑ์ของ
สังคม ซึ่งจากแนวคิดความหลากหลายทางเพศสะท้อนได้ว่า ปัจจุบันประเภทของครัวเรือนไม่ได้มีเพียง
ครัวเรือนรักต่างเพศที่อัตลักษณ์ พฤติกรรม และการปฏิบัติทางเพศเป็นไปตามบรรทัดฐานและกฎเกณฑ์ของ
สังคมเท่าน้ัน แต่ยังคงมีครัวเรือนที่ที่อัตลักษณ์ พฤติกรรม และการปฏิบัติทางเพศไม่ได้เป็นไปตามบรรทัดฐาน
และกฎเกณฑ์ของสังคม ได้แก่ ครัวเรือนชายรักชาย เป็นต้น 
 หากทําความเข้าใจองค์ประกอบของการจัดสรรทรัพยากรภายในครัวเรือนในมิติการจัดสรรเวลา
และการแบ่งงานกันทําของสมาชิก Becker (1991) ได้อธิบายทฤษฎีการจัดสรรเวลาและการแบ่งงานกันทํา
ของสมาชิกไว้ว่า สมาชิกภายในครัวเรือนจะจัดสรรเวลาที่ขึ้นอยู่กับระดับความเช่ียวชาญจากการทํางานนอก
บ้านและในบ้าน เพ่ือให้เกิดต้นทุนตํ่าสุดจากค่าเสียโอกาสของเวลา (Comparative advantage) หากเป็น
ครัวเรือนรักต่างเพศอาจนําบทบาททางเพศไปผูกไว้กับความเช่ียวชาญจากการทํางานนอกบ้านและในบ้านจะ
เห็นได้ว่า ภรรยาจะมีความถนัดเรื่องการทํางานภายในบ้านและการเลี้ยงบุตร ขณะเดียวกันสามีมีความถนัด
เรื่องการทํางานนอกบ้าน เน่ืองจากสามีมักมีรายได้สูงกว่าภรรยา จึงทําให้สามีเลือกที่จะจัดสรรเวลาให้กับการ 
 เมื่อทําความเข้าใจการจัดสรรทรัพยากรภายในครัวเรือนผ่านแบบจําลองครัวเรือนในทฤษฎี
เศรษฐศาสตร์ครัวเรือนมิติจุลภาค ทั้งน้ี Doss (1996) ได้จําแนกแบบจําลองครัวเรือนแบ่งได้เป็น 2 แบบจําลอง
หลักคือ แบบจําลองครัวเรือนแบบเด่ียวและแบบจําลองครัวเรือนแบบรวม โดยความแตกต่างระหว่าง 2 
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แบบจําลองหลักคือ ความพึงพอใจของสมาชิกต่อการตัดสินใจภายในครัวเรือน โดยแบบจําลองครัวเรือนแบบ
เด่ียวน้ัน สมาชิกทุกคนมีความพึงพอใจต่อการตัดสินใจภายในครัวเรือนเหมือนกันราวกับสมาชิกทุกคนเป็นคน
เดียวกัน ขณะที่แบบจําลองครัวเรือนแบบรวมต่างมีความพึงพอใจต่อการตัดสินใจภายในครัวเรือนที่แตกต่าง
กัน ทั้งน้ีแบบจําลองครัวเรือนแบบรวมยังสามารถแบ่งแบบจําลองครัวเรือนย่อยได้อีก 2 แบบจําลองครัวเรือน
ย่อยน่ันคือ แบบจําลองอํานาจการต่อรองภายในครัวเรือนแบบให้ความร่วมมือกัน (Cooperative bargaining 
household model) และแบบจําลองอํานาจการต่อรองแบบไม่ให้ความร่วมมือกัน (Non-Cooperative 
Bargaining Household Model) 
 หากเปรียบเทียบระหว่างแบบจําลองครัวเรือนแบบเด่ียว แบบจําลองอํานาจการต่อรองแบบให้
ความร่วมมือกัน และแบบจําลองอํานาจการต่อรองแบบไม่ให้ความร่วมมือกันจะเห็นได้ว่า เมื่อพิจารณา
ประเด็นอํานาจการต่อรองภายในครัวเรือนพบว่า แบบจําลองครัวเรือนแบบเด่ียวจะใช้แนวคิดระบอบชายเป็น
ใหญ่เป็นสิ่งกําหนดอํานาจการต่อรองภายในครัวเรือน โดยสามีจะเป็นผู้มีอํานาจการต่อรองภายในครัวเรือน
มากกว่าภรรยา ส่วนแบบจําลองอํานาจการต่อรองแบบให้ความร่วมมือจะใช้ปัจจัยที่ส่งผลต่ออํานาจการต่อรอง 
เช่น อายุ รายได้ ระดับการศึกษา ช่ัวโมงการทํางาน ซึ่งจะแตกต่างกับแบบจําลองอํานาจการต่อรองแบบไม่ให้
ความร่วมมือที่จะใช้แนวคิดความเท่าเทียมระหว่างสมาชิกเป็นสิ่งที่กําหนดอํานาจการต่อรอง จึงทําให้สมาชิก
ทุกคนมีอํานาจการต่อรองเท่ากัน 
 ทั้งน้ี อํานาจการต่อรองภายในครัวเรือนที่กล่าวมาในข้างต้นยังสะท้อนไปถึงการจัดสรรทรัพยากร
ภายในครัวเรือนในด้านการแบ่งงานกันทํา การจัดสรรเวลา และการตัดสินใจด้านการเงิน ได้แก่ การรวมรายได้
ของสมาชิกเข้าไว้ด้วยกัน การรับผิดชอบค่าใช้จ่ายภายในครัวเรือน หากพิจารณาจากแบบจําลองครัวเรือนแบบ
เด่ียวจะเห็นได้ว่า การแบ่งงานกันทํา การจัดสรรเวลา และการตัดสินใจด้านการเงินถูกกําหนดด้วยบทบาททาง
เพศ น่ันคือ สามีจะเป็นผู้รับผิดชอบงานนอกบ้านเป็นหลัก ดังน้ันจึงจัดสรรเวลาให้กับงานนอกบ้านเป็นหลัก
เช่นกัน อีกทั้งสามีเป็นผู้มีรายได้เพียงคนเดียว จึงทําให้รายได้ของครัวเรือนถูกนํามารวมจากรายได้ของสามี 
เมื่อนํารายได้ครัวเรือนเกิดขึ้นแล้ว ภรรยาจะเป็นผู้รับผิดชอบนําไปจัดสรรกับค่าใช้จ่ายภายในครัวเรือน 
 ต่อมาเมื่อพิจารณาการจัดสรรทรัพยากรภายในครัวเรือนในด้านการแบ่งงานกันทํา การจัดสรรเวลา 
และการตัดสินใจด้านการเงินในแบบจําลองอํานาจการต่อรองแบบให้ความร่วมมือกันพบว่า สมาชิกที่มีอํานาจ
การต่อรองผ่านปัจจัยที่ส่งผลต่ออํานาจการต่อรองจะเป็นผู้กําหนดการแบ่งงานกันทํา การจัดสรรเวลา และการ
ตัดสินใจด้านการเงินก็คือ สมาชิกที่มีอํานาจการต่อรองจะกําหนดให้สมาชิกอีกคนต้องรับผิดชอบงานในบ้าน
มากกว่าตนเอง อีกทั้งสมาชิกที่มีอํานาจการต่อรองจะจัดสรรเวลาสําหรับการทํางานในบ้านให้น้อยกว่าสมาชิก
อีกคนด้วย หากเป็นเรื่องการตัดสินใจด้านการเงินจะพบว่า สมาชิกจะนํารายได้ของตนเองมาคร่ึงหน่ึงมารวมกัน
เป็นรายได้ของครัวเรือน และให้สมาชิกที่มีอํานาจการต่อรองได้เป็นผู้จัดสรรรายได้ให้กับค่าใช้จ่ายภายใน
ครัวเรือน 
 ท้ายที่สุด การจัดสรรทรัพยากรภายในครัวเรือนในด้านการแบ่งงานกันทํา การจัดสรรเวลา และการ
ตัดสินใจด้านการเงินในแบบจําลองอํานาจการต่อรองแบบไม่ให้ความร่วมมือกันพบว่า สมาชิกทุกคนจะแบ่ง
งานกันทําอย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งส่งผลไปยังการจัดสรรเวลาสําหรับงานในบ้านและนอกบ้านที่เท่าเทียมกัน 
ขณะที่การตัดสินใจด้านการเงินจะพบว่า สมาชิกจะไม่นํารายได้มารวมกันเป็นรายได้ครัวเรือน แต่สมาชิกทุกคน
จะมีส่วนร่วมรับผิดชอบค่าใช้จ่ายภายในครัวเรือน  
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วิธีการวิจัย 
 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งจะมีการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ การวิจัยในกลุ่มครัวเรือน
รักต่างเพศในประเทศไทยและครัวเรือนชายรักชายในประเทศตะวันตก การวิจัยในกลุ่มครัวเรือนชายรักชายใน
กรุงเทพมหานคร โดยการวิจัยในกลุ่มครัวเรือนรักต่างเพศในประเทศไทยและครัวเรือนชายรักชายในประเทศ
ตะวันตกจะเป็นการวิจัยเชิงเอกสาร โดยการเป็นรวบรวมข้อมูลจากตํารา งานวิจัย และเว็บไซด์ที่เก่ียวข้อง โดย
เอกสารเหล่าน้ันจะนํามาใช้วิเคราะห์รูปแบบครัวเรือนรักต่างเพศในประเทศไทยและครัวเรือนชายรักชายใน
ประเทศตะวันตกว่ามีลักษณะอย่างไร รูปแบบครัวเรือนดังกล่าวมีความแตกต่างจากครัวเรือนชายรักชายใน
กรุงเทพมหานครอย่างไร 
 ขณะที่การวิจัยในกลุ่มครัวเรือนชายรักชายในกรุงเทพมหานคร จะเป็นการวิจัยแบบสํารวจจาก
ตัวอย่าง โดยใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) และแบบสโนว์บอล (Snowball 
sampling) เน่ืองจากกลุ่มชายรักชายเป็นกลุ่มที่ไม่ต้องการเปิดเผยตนเอง จึงทําการเจาะจงเลือกองค์กรที่ได้
รวบรวมกลุ่มชายรักชายที่เปิดเผยตนเองน่ันคือ สมาคมฟ้าสีรุ้งแห่งประเทศไทย สํานักงานและศูนย์กิจกรรม
กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเป็นสมาคมบุคคลความหลากหลายทางเพศแห่งแรกของประเทศไทยที่จดทะเบียน
ถูกต้องตามกฎหมาย ซึ่งทําให้ผู้วิจัยได้จํานวนกลุ่มตัวอย่างสําหรับการวิจัยในครั้งน้ีเป็นจํานวน 18 คน 
 เครื่องมือที่ใช้การวิจัยสําหรับการวิจัยในกลุ่มครัวเรือนชายรักชายในกรุงเทพมหานครคือการ
สัมภาษณ์เชิงลึก โดยอาศัยคําถามตามแบบสัมภาษณ์ ซึ่งจะเป็นคําถามปลายเปิดและมีเน้ือหาที่ครอบคลุม
ประเด็นที่ศึกษาอยู่ทั้งหมด 2 ประเด็นคือ ข้อมูลพ้ืนฐานของครัวเรือน และข้อมูลการตัดสินใจภายในครัวเรือน 
ได้แก่ การตัดสินใจด้านการเงินของครัวเรือน เช่น การรวมรายได้ของสมาชิกเข้าไว้ด้วยกัน การรับผิดชอบ
ค่าใช้จ่ายภายในครัวเรือนของสมาชิก การแบ่งงานในบ้านและนอกบ้าน และการจัดสรรเวลาของสมาชิก ซึ่ง
แบบสัมภาษณ์เชิงลึกได้ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยใช้วิธีการทดสอบแบบความเท่ียงตรง (Validity) 
ผู้วิจัยจะทําการตรวจสอบความสอดคล้องของเน้ือหาในแบบสัมภาษณ์เชิงลึกให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และ
นําเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ เพ่ือการตรวจสอบความ
สอดคล้องของเนื้อหาในแบบสัมภาษณ์เชิงลึกอีกครั้ง พร้อมทั้งนําข้อเสนอแนะมาปรับปรุงคําถามก่อนการ
นําไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 
 เมื่อผู้วิจัยได้เลือกองค์กรที่จะทําการเก็บรวมข้อมูลและเคร่ืองมือที่นํามาใช้ในการวิจัยกลุ่มครัวเรือน
ชายในกรุงเทพมหานครแล้วน้ัน ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัยได้ติดต่อสมาคมฯ เพ่ือขออนุญาต
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และทําการคัดเลือกตัวอย่างโดยเกณฑ์คัดเข้าน่ันคือ เป็นผู้มีอายุระหว่าง 20-60 ปี 
ครัวเรือนต้องอยู่ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและถือสัญชาติไทยมาโดยกําเนิด มีคู่ครองเพียงหน่ึงคนและอาศัยอยู่
ร่วมกันเป็นครัวเรือนในบ้านเดียวกัน ลักษณะครัวเรือนเป็นครัวเรือนเด่ียว ไม่จํากัดว่าจะมีบุตรหรือไม่ ไม่มีการ
จํากัดระยะการอยู่ร่วมกันของสมาชิกในครัวเรือน และมีความสมัครใจในการเข้าร่วมการวิจัย ขณะที่เกณฑ์คัด
ออกคือ ไม่มีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์คัดเข้าและไม่สมัครใจในการเข้าร่วมการวิจัย ไม่ว่าจะเป็นช่วงก่อนเข้าร่วม
หรือขณะเข้าร่วมการวิจัย หลังจากทําการคัดเลือกตัวอย่างเสร็จสิ้น ผู้วิจัยจะทําการนัดหมายตัวอย่างเพื่อการ
สัมภาษณ์และการเก็บรวบรวมข้อมูล หลังจากที่มีการสัมภาษณ์เสร็จสิ้น ผู้วิจัยจะทําการจดบันทึกย่อและถอด
เทปการสัมภาษณ์ และสอบถามตัวอย่างว่ามีใครท่ีจะสามารถเข้าร่วมในการวิจัยน้ีได้ โดยตัวอย่างที่ได้รับการ
แนะนําจะถูกใช้เกณฑ์การคัดเข้าและคัดออกอีกคร้ังเพ่ือพิจารณาว่าจะเป็นตัวอย่างสําหรับงานวิจัยน้ีหรือไม่ 
 สําหรับวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยในกลุ่มครัวเรือนชายรักชายในกรุงเทพมหานครนั้น เมื่อ
ถอดเทปการสัมภาษณ์เสร็จสิ้นแล้ว ผู้วิจัยทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยเป็นการใช้การตัดสินใจภายในครัวเรือน 
ได้แก่ การตัดสินใจด้านการเงินของครัวเรือน เช่น การรวมรายได้ของสมาชิกเข้าไว้ด้วยกัน การรับผิดชอบ
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ค่าใช้จ่ายภายในครัวเรือนของสมาชิก การแบ่งงานในบ้านและนอกบ้าน และการจัดสรรเวลาของสมาชิก แล้ว
นําไปสู่การสันนิษฐานว่าครัวเรือนชายรักชายในกรุงเทพมหานครจะมีลักษณะอย่างไร เมื่อทําการวิเคราะห์
เสร็จเรียบร้อยแล้วน้ัน ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์จะถูกนําไปเปรียบเทียบกับข้อมูลของครัวเรือนรักต่างเพศใน
ประเทศไทยและครัวเรือนชายรักชายในประเทศตะวันตกที่ถูกทําไว้จากการวิจัยในกลุ่มครัวเรือนรักต่างเพศใน
ประเทศไทยและครัวเรือนชายรักชายในประเทศตะวันตก 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยการศึกษารูปแบบของครัวเรือนชายรักชายในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยจะแบ่งผลการวิจัย
ตามวัตถุประสงค์ออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 รูปแบบของครัวเรือนชายรักชายในกรุงเทพมหานคร ซึ่งจะมี
ทั้งหมดก่ีรูปแบบ และแต่ละรูปแบบมีลักษณะอย่างไร และส่วนที่ 2 การเปรียบเทียบระหว่างรูปแบบครัวเรือน
ชายรักชายในกรุงเทพมหานครกับรูปแบบครัวเรือนชายรักชายในฝั่งตะวันตกและรูปแบบครัวเรือนรักต่างเพศ
ในไทย ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
 1. รูปแบบของครัวเรือนชายรักชายในกรุงเทพมหานคร โดยจากจํานวนตัวอย่างทั้งหมด 18 
ครัวเรือนพบว่า ครัวเรือนชายรักชายในกรุงเทพมหานครสามารถแบ่งรูปแบบของครัวเรือนได้ออกเป็น 3 
รูปแบบคือ รูปแบบที่ 1 รูปแบบของครัวเรือนเสมือนแบบจําลองครัวเรือนแบบเด่ียว รูปแบบที่ 2 แบบจําลอง
อํานาจการต่อรองภายในครัวเรือนแบบให้ความร่วมมือกัน และรูปแบบท่ี 3 แบบจําลองอํานาจการต่อรอง
ภายในครัวเรือนแบบไม่ให้ความร่วมมือกัน ซึ่งผู้วิจัยเริ่มต้นอธิบายรูปแบบของครัวเรือนเสมือนแบบจําลอง
ครัวเรือนแบบเด่ียว ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
  1.1 รูปแบบของครัวเรือนเสมือนแบบจําลองครัวเรือนแบบเด่ียว โดยจากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 18 
ครัวเรือน มีเพียง 2 ครัวเรือนเท่าน้ันอยู่ในรูปแบบครัวเรือนดังกล่าว ซึ่งลักษณะร่วมกันของรูปแบบของ
ครัวเรือนเสมือนแบบจําลองครัวเรือนแบบเด่ียวคือ สมาชิกคนใดคนหน่ึงที่มีบทบาททางเพศแบบรุกจะ
เปรียบเสมือนผู้ชายในแบบจําลองครัวเรือนแบบเด่ียว ขณะเดียวกันสมาชิกคนใดคนหน่ึงที่มีบทบาททางเพศ
แบบรับจะเปรียบเสมือนผู้หญิงแบบจําลองครัวเรือนแบบเด่ียว โดยครัวเรือนชายรักชายในรูปแบบของ
ครัวเรือนน้ีได้รับอิทธิพลจากระบอบชายเป็นใหญ่ จึงทําให้สมาชิกคนใดที่มีบทบาททางเพศแบบรุกจะเป็นผู้
ตัดสินใจภายในครัวเรือนเช่นเดียวกับผู้ชายในแบบจําลองครัวเรือนแบบเด่ียวที่เป็นผู้ตัดสินใจภายในครัวเรือน
ทั้งหมด ซึ่งสิ่งที่แตกต่างจากแบบจําลองครัวเรือนแบบเด่ียวคือ สมาชิกทุกคนต่างมีการทํางานนอกบ้าน จึงทํา
ให้สมาชิกที่มีบทบาททางเพศแบบรับจึงไม่ได้เพียงมีหน้าที่ทํางานในบ้านและจัดสรรค่าใช้ภายในครัวเรือน
เท่าน้ัน รวมถึงเป็นผู้หารายได้เสริมให้กับครัวเรือน ทั้งน้ีผู้วิจัยจะยกตัวอย่างครัวเรือนของไฟท์เตอร์เพ่ือใช้ใน
การทําความเข้าใจรูปแบบของครัวเรือนเสมือนแบบจําลองครัวเรือนแบบเด่ียว ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
  จากข้อมูลเบ้ืองต้นของครัวเรือนไฟท์เตอร์พบว่า ครัวเรือนประกอบด้วยสมาชิก 2 คนคือไฟท์
เตอร์และติวเตอร์ ไฟท์เตอร์มีบทบาททางเพศแบบรุก และติวเตอร์มีบทบาททางเพศแบบรับ ติวเตอร์มีอายุ 31 
ปี ส่วนไฟท์เตอร์มีอายุ 24 ปี ส่วนระดับการศึกษาพบว่าติวเตอร์กําลังศึกษาระดับปริญญาโท ขณะที่ไฟท์เตอร์
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ไฟท์เตอร์ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน และได้รับเงินเดือนประมาณ 35,000 
บาท ส่วนติวเตอร์ประกอบอาชีพรับจ้าง และได้รับเงินประมาณเดือนละ 17,500 บาท ทั้งน้ีหากพิจารณาการ
ตัดสินใจภายในครัวเรือน ผู้วิจัยเริ่มต้นจากการอธิบายการตัดสินใจการแบ่งงานกันทําภายในและภายนอก
ครัวเรือน รวมถึงการจัดสรรเวลาดังน้ี 
  การตัดสินใจการแบ่งงานในบ้านและนอกบ้าน รวมถึงการจัดสรรเวลาพบว่า ไฟท์เตอร์มีช่ัวโมง
การทํางานนอกบ้านจะอยู่ประมาณ 60 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ และส่วนของช่ัวโมงการทํางานในบ้านจะอยู่ประมาณ 
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15 นาทีต่อสัปดาห์ ขณะที่ติวเตอร์จะมีช่ัวโมงการทํางานนอกบ้านที่ขึ้นอยู่กับการจ้างงานและช่ัวโมงการทํางาน
ในบ้านจะอยู่ประมาณ 20 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ โดยการจัดสรรเวลาดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าติวเตอร์เป็น
ผู้รับผิดชอบการทํางานในบ้านเป็นหลัก ขณะที่ไฟท์เตอร์เป็นผู้รับผิดชอบทํางานนอกบ้านเป็นหลัก ซึ่งจะไป
สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ในเร่ืองการตัดสินใจการทํางานในบ้านที่ว่าไฟท์เตอร์มีสิทธ์ิในการเลือกว่าตนเองจะ
ทํางานบ้านหรือไม่ แต่ติวเตอร์จะถูกบังคับให้เป็นผู้รับผิดชอบหลักในเรื่องงานบ้าน เพราะไฟท์เตอร์มองว่าติว
เตอร์มีเวลาในการอาศัยอยู่ภายในบ้านมากกว่าไฟท์เตอร์ รวมถึงมองว่าติวเตอร์มีความถนัดในการทํางานบ้าน 
โดยจะแสดงให้เห็นได้จากบทสัมภาษณ์ดังน้ี 
  “ส่วนมากเขาจะเป็นคนทํา ที่ให้เขาทําเพราะเขาเป็นคนท่ีมีเวลาเยอะกว่าเรา เขาอยู่บ้านเยอะ
กว่า เขาเป็น Freelance อ่ะพ่ี เขาก็ทํางานบ้านในวันที่เขาไม่ได้ทํางาน เขาจะเป็นคนทําอะไรค่อนข้างละเอียด
นิดนึง มันก็จะแบบต้องใช้เวลา ส่วนผมตอนน้ีหยุดแค่อาทิตย์ละหน่ึงวันไง ก็จะไม่มีเวลา กว่าจะกลับบ้านก็สอง
ทุ่มครึ่งแล้ว พอถึงบ้านก็น่ังกินข้าวเสร็จแล้วเข้านอนแล้ว ไม่ได้ทันทําอะไรเลย เรื่องเวลาเป็นข้อจํากัดสําหรับ
ผม” - ไฟท์เตอร์ (สัมภาษณ์, 9 กรกฎาคม 2563) 
  ท้ายที่สุดการตัดสินใจด้านการเงินทั้งในแง่ของการรวมรายได้ของสมาชิกเข้าไว้ด้วยกันและการ
รับผิดชอบค่าใช้จ่ายภายในครัวเรือนจะเห็นได้ว่า ไฟท์เตอร์เป็นผู้มีรายได้หลักของครัวเรือน และนํารายได้ของ
ตนมารวมกับรายได้ของติวเตอร์ และมอบหมายให้ติวเตอร์เป็นผู้จัดการค่าใช้จ่ายภายในครัวเรือน โดยไฟท์-   
เตอร์มองว่าติวเตอร์มีความเช่ียวชาญในเร่ืองการจัดการรายจ่ายภายในครัวเรือน ซึ่งแสดงให้เห็นได้จากบท
สัมภาษณ์ดังน้ี 
  “ก็อย่างก่อนหน้าน้ีก็คือใช้เงินกระเป๋าแยกกัน ใช้ปกติ แต่ตอนนี้ถ้าจะซื้อคอนโดก็จะกลายเป็นให้
เขาเป็นคนเก็บ ถ้ารายได้ผมเข้ามาก็จะมีการเอาให้แฟนเป็นถือเงินไว้ก็ได้ครับ แฟนก็เป็นคนท่ีจ่ายรายจ่าย
ภายในบ้านทั้งหมด เขาเป็นคนทําบัญชีรายรับรายจ่ายเอง เขาก็รู้อยู่แล้วว่าเราใช้จ่ายอะไรไปเท่าไหร่ ก็รู้ของ
ทุกเดือนอยู่แล้ว แต่ที่ผมไม่ทําเพราะว่าผมทํางานแล้ว ผมไม่ว่างเลย เลยแบบให้เขาไปเลยดีกว่า เขาแบบ
จัดการเรื่องน้ีได้ดีกว่า” - ไฟท์เตอร์ (สัมภาษณ์, 9 กรกฎาคม 2563)” 
  1.2 แบบจําลองอํานาจการต่อรองภายในครัวเรือนแบบให้ความร่วมมือกัน จากตัวอย่างทั้งหมด 
18 ครัวเรือน พบว่ามีจํานวน 10 ครัวเรือนที่มีรูปแบบของครัวเรือนดังกล่าว ซึ่งลักษณะร่วมกันของรูปแบบของ
ครัวเรือนเหมือนแบบจําลองอํานาจการต่อรองภายในครัวเรือนแบบให้ความร่วมมือคือ สมาชิกที่สามารถ
ตัดสินใจการจัดสรรทรัพยากรครัวเรือนไม่ว่าจะเป็นการแบ่งงานในบ้านและนอกบ้าน การจัดสรรเวลา การ
ตัดสินใจด้านการเงิน ไม่ว่าจะเป็นการรวมรายได้ของสมาชิกเข้าไว้ด้วยกัน และการรับผิดชอบต่อค่าใช้จ่าย
ภายในครัวเรือนจําเป็นต้องได้รับอิทธิพลจากปัจจัยที่ส่งผลต่ออํานาจการต่อรอง ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา 
ช่ัวโมงการทํางานนอกบ้าน โดยสมาชิกคนใดที่มีอายุมากกว่า มีระดับการศึกษาที่สูงกว่า มีช่ัวโมงการทํางาน
นอกบ้านมากกว่า จะเป็นผู้มีอํานาจการต่อรองภายในครัวเรือน โดยครัวเรือนของปีจะถูกนํามาอธิบายรูปแบบ
ของครัวเรือนดังกล่าว ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
  ครัวเรือนของปี จากข้อมูลเบ้ืองต้นของครัวเรือนพบว่า ครัวเรือนของปีประกอบไปด้วยสมาชิก
คือปีและหมอก ปีมีบทบาททางเพศแบบรับ ส่วนหมอกมีบทบาททางเพศแบบรุก ปีมีอายุ 27 ปี ขณะท่ีหมอกมี
อายุ 32 ปี ระดับการศึกษาของปีคือกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี ขณะที่หมอกจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ปีประกอบอาชีพเป็นพนักงานเอกชน ส่วนหมอกประกอบอาชีพเป็นผู้ทําธุรกิจส่วนตัว รายได้ของหมอก
มากกว่าปีถึง 2 เท่า หากพิจารณาอํานาจการต่อรองภายในครัวเรือนจะแสดงให้เห็นว่าหมอกมีอายุ ระดับ
การศึกษา รายได้ต่อเดือน และช่ัวโมงการทํางานนอกบ้านมากกว่าปี จึงทําให้หมอกมีอํานาจการต่อรอง
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มากกว่าปี ทั้งน้ีผู้วิจัยเริ่มต้นการอธิบายจากการตัดสินใจการแบ่งงานกันทําภายในและภายนอกครัวเรือน และ
การจัดสรรเวลาดังน้ี 
  เมื่อพิจารณาเรื่องการตัดสินใจการแบ่งงานในบ้านและนอกบ้าน และการจัดสรรเวลาจะเห็นได้
ว่า ช่ัวโมงการทํางานนอกบ้านของปีจะอยู่ราว 45 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ ซึ่งต่างจากหมอกท่ีช่ัวโมงการทํางานนอก
บ้านเป็นเวลายืดหยุ่น ส่วนช่ัวโมงการทํางานในบ้านพบว่า ปีจะมีช่ัวโมงการทํางานประมาณ 6.5 ช่ัวโมงต่อ
สัปดาห์ ขณะที่หมอกมีช่ัวโมงการทํางานประมาณ 2 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ ซึ่งการจัดสรรเวลาดังกล่าวแสดงให้เห็น
ว่า ปีมีหน้าที่หลักในการทํางานในบ้าน โดยเป็นผลมาจากอํานาจการต่อรองของหมอกมีมากกว่าปี ซึ่งจะไป
สอดคล้องกับการตัดสินใจการแบ่งงานกันทําภายในและภายนอกครัวเรือนที่พบว่า ปีจะเป็นผู้รับหน้าที่หลักใน
การทํางานบ้าน และปีไม่ได้มีหน้าที่รับผิดชอบงานบ้านเพียงอย่างเดียวเท่าน้ัน แต่ปียังคงรับผิดชอบในเรื่องงาน
ซ่อมภายในครัวเรือนอีกด้วย ขณะที่หมอกอาจมาช่วยปีในเรื่องงานบ้านบ้าง แต่หมอกจะไปรับผิดชอบในเรื่อง
งานสวนภายในครัวเรือน ทั้งน้ี หมอกสามารถเลือกได้ว่าตนเองต้องการรับผิดชอบงานในบ้านในเรื่องอะไร ซึ่ง
จะแสดงให้เห็นได้จากบทสัมภาษณ์ดังน้ี 
  “ช่วยกันแหละ แต่หลัก ๆ ก็จะเป็นปี ก็แบบกวาดบ้าน ถูบ้าน ล้างจาน ซักผ้า ซื้อของใช้ภายใน
บ้าน ทุกอย่างแหละ ก็คือจะเป็นปีหมด แม้แต่งานซ่อม เขาก็จะมีช่วยบ้างในคือซักผ้ากับดูแลสวน เพราะเขาอิน
กับการที่แบบว่าปลูกต้นไม้ รดนํ้าต้นไม้อะไรแบบน้ี เขาอิน แต่ปีไม่อิน ส่วนเรื่องทํากับข้าวถ้าหลักๆ ก็จะเป็นปี 
ส่วนใหญ่ไม่ได้ทํากินกันซะมากกว่า” - ปี (สัมภาษณ์, 6 กรกฎาคม 2563) 
  สําหรับการตัดสินใจในด้านการเงินทั้งในแง่ของการรวมรายได้ของสมาชิกเข้าไว้ด้วยกันและการ
รับผิดชอบค่าใช้จ่ายภายในครัวเรือนของสมาชิกพบว่า มีการรวมรายได้ของปีและหมอกเข้าไว้ด้วยกันในสัดส่วน
ครึ่งหน่ึงของทั้งคู่ แต่ทว่าหมอกมีอํานาจการควบคุมค่าใช้จ่ายภายในครัวเรือน หากปีต้องการจับจ่ายใช้สอยใน
ขณะที่รายได้ของตนไม่เพียงพอ ปีจะต้องขอรายได้จากหมอกเพื่อนําไปใช้จ่าย ทั้งน้ีหมอกเป็นผู้รับผิดชอบ
ค่าใช้จ่ายในครัวเรือนในสัดส่วนที่สูงกว่าปี ถึงแม้ว่าบางรายการของค่าใช้จ่ายที่ทั้งคู่ต่างรับผิดชอบร่วมกันใน
สัดส่วนที่เท่ากัน ซึ่งจะแสดงให้เห็นได้บทสัมภาษณ์ดังน้ี 
  การรวมรายได้ของสมาชิกเข้าไว้ด้วยกัน : “มันเหมือนจะแยกกระเป๋าตังนะ แต่มันก็ไม่ต่างกันอ่ะ 
ก็ปีไม่มี เธอเอามาหน่อย ในกระเป๋าก็ครึ่งๆ เลยแหละ ของปีกับแฟนก็คนละ 50 เลยแหละ ส่วนคนคุมกระเป๋า
ส่วนใหญ่จะเป็นเขา เพราะเขาจะซื้ออะไรมีเหตุผล มีเหตุผลในการคํานึงถึงว่า มันมีความจําเป็นมากน้อยแค่
ไหนอะไรเง้ีย เราอยากจะซื้ออะไร เราก็ปรึกษาเขาก่อน” - ปี (สัมภาษณ์, 6 กรกฎาคม 2563) 
  การรับผิดชอบค่าใช้ภายในครัวเรือนของสมาชิก : “ค่าใช้จ่ายหลักที่จะเป็นก้อนใหญ่ๆ อย่างค่า
นํ้า ค่าไฟ ค่ารถอะไรอย่างง้ี ก็จะเป็นแฟน ส่วนปีก็จะเป็นของกินอยู่ใช้ส่วนผู้บริโภค เรื่องเสื้อผ้าส่วนใหญ่ก็จะ
ครึ่งหน่ึง เป็นปีครึ่งหน่ึง อย่างเรื่องรถน่ีค่านํ้ามันน่ีอยู่ที่ใครขับแค่น้ัน ใครจับพวงมาลัยคนน้ันก็จ่ายตัง ส่วนใหญ่
เป็นหมอก ถ้าเคร่ืองประดับก็จะซื้อก็ซื้อในโอกาสวาระพิเศษ ก็คือซื้อเป็นของขวัญให้กันอะไรอย่างเง้ีย เรื่อง
เฟอร์นิเจอร์ในบ้านก็แบ่งๆ กัน ขึ้นอยู่กับว่าใครอยากได้ ถ้าเรามองว่าจําเป็น เราโอเคช่วยกัน คนละคร่ึง” - ปี 
(สัมภาษณ์, 6 กรกฎาคม 2563) 
  1.3 แบบจําลองอํานาจการต่อรองภายในครัวเรือนแบบไม่ให้ความร่วมมือกัน จากกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด 18 คน พบว่ามีตัวอย่างจํานวน 6 ครัวเรือนที่มีรูปแบบครัวเรือนดังกล่าว ซึ่งลักษณะของแบบจําลองดัง
กล่าวคือ สมาชิกในครัวเรือนต่างมีอํานาจการต่อรองที่เท่ากัน การตัดสินใจภายในครัวเรือนไม่ว่าจะเป็นการ
แบ่งงานในบ้านและนอกบ้าน การจัดสรรเวลาของสมาชิก จะต้องมีการตัดสินใจภายใต้แนวคิดความเท่าเทียม
กันระหว่างสมาชิก อีกทั้งการตัดสินใจภายในครัวเรือนในแง่การตัดสินใจด้านการเงิน เช่น การรวมรายได้ของ
สมาชิกเข้าไว้ด้วยกันพบว่า ครัวเรือนไม่ได้มีการรวมรายได้ของสมาชิกเข้าไว้ด้วยกัน และการรับผิดชอบ
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ค่าใช้จ่ายภายในครัวเรือนของสมาชิกยังพบว่า มีการรับผิดชอบค่าใช้จ่ายภายในครัวเรือนของสมาชิกอย่างเท่า
เทียมกัน ซึ่งการตัดสินใจภายในครัวเรือนดังกล่าวเป็นการสะท้อนว่าสมาชิกในครัวเรือนสามารถตกลงร่วมใจ
หรือไม่ร่วมใจในการจัดสรรทรัพยากรภายในครัวเรือนด้วยตนเองได้ ซึ่งผู้วิจัยจะยกครัวเรือนของมิ่งเพ่ือเป็น
ตัวแทนครัวเรือนที่สมาชิกมีอํานาจการต่อรองเท่ากัน ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
  จากข้อมูลเบ้ืองต้นของครัวเรือนของมิ่งพบว่า ครัวเรือนของมิ่งประกอบด้วยสมาชิก 2 คนคือ  
มิ่งและคิท ทั้งคู่อายุ 31 ปี และทั้งคู่มีบทบาททางเพศแบบรุก ส่วนระดับการศึกษานั้น คิทจบการศึกษาระดับ
ปริญญาโท ขณะที่มิ่งจบการศึกษาระดับปริญญาตรี ทั้งคู่ประกอบอาชีพเป็นพนักงานเอกชน โดยคิทมีรายได้
ราว 120,000 บาท ส่วนมิ่งมีรายได้ 75,000 บาท หากพิจารณาการตัดสินใจการแบ่งงานในบ้านและนอกบ้าน 
และการจัดสรรเวลาจะเห็นได้ว่า ถ้าเป็นช่ัวโมงการทํางานนอกบ้านน้ัน คิทมีช่ัวโมงการทํางานราว 45 ช่ัวโมง
ต่อสัปดาห์ ส่วนมิ่งมีช่ัวโมงการทํางานราว 42.5 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ ถ้าเป็นช่ัวโมงการทํางานในบ้านจะเห็นว่า มิ่ง
และคิทมีช่ัวโมงการทํางานเท่ากันคือ 4 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ โดยการจัดสรรเวลาดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าทั้งคู่มี
ส่วนร่วมในการทํางานในบ้านอย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งจะไปสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์การตัดสินใจการแบ่งงาน
กันทําภายในและภายนอกครัวเรือนไว้ว่า ทั้งคู่ต่างต่างทํางานในบ้านร่วมกัน โดยที่ไม่ได้มีการบังคับว่าจะใคร
ต้องทํางานในบ้าน สมาชิกคนใดต้องการทํางานในบ้านก็สามารถทําได้ทันที หากสมาชิกคนใดต้องการความ
ช่วยเหลือในการทํางานในบ้าน สมาชิกอีกคนพร้อมที่ช่วยเหลือทันที ซึ่งจะแสดงให้เห็นจากบทสัมภาษณ์ดังน้ี 
  “งานบ้านน่ีเราไม่ได้แบ่งกันเป็นวัน จะเป็นฟิลแบบว่า ถ้ามันต้องทําก็ทําเลย บางทีพ่ีไม่อยู่เขาจะ
ทําเขาก็ทําเลย พ่ีอยู่พ่ีอยากทําพ่ีก็ทํา ถ้าเกิดเขาบอกว่าเขาไม่ไหวแล้ว ให้พ่ีช่วยอะไรพ่ีก็ช่วย เขาจะซักผ้ากวาด
ห้องแล้วให้พ่ีตากผ้านะ พ่ีก็โอเค บางทีเขาทํางานดึก พ่อแม่จะมาหาให้ช่วยทํางานบ้านหน่อย ตรงน่ีพ่ีก็ทําให้ 
คือคุยกันได้ เป็นแนวช่วยๆ กัน ถ้าเรื่องทํากับข้าวเราไม่ค่อยได้ทํากัน แต่ถ้าทําจะเป็นเขาทําครับ คือที่คอนโดก็
ไม่มีครัวที่จะทําได้ ล่าสุดก็มีหม้อทอดไร้นํ้ามัน พ่ีก็บอกให้เขาทําให้กิน ส่วนใหญ่เราจะส่ังไลน์แมนมากินกันที่
ห้อง อยากทําอะไรก็ทําเลยพ่ีรอกิน ส่วนล้างจานน่ีพ่ีคุยกับเขาว่า ถ้าเรากินด้วยกันอ่ะ พ่ีจะล้างให้ แต่ถ้าเขากิน
คนเดียวเขาต้องล้างด้วยนะ เพราะพ่ีไม่โอเคถ้าเห็นจานแช่ไว้ในซิงค์ แล้วให้พ่ีล้างให้” - มิ่ง (สัมภาษณ์ ,  
6 กรกฎาคม 2563) 
  หากพิจารณาการตัดสินใจด้านการเงินจะเห็นได้ว่า ครัวเรือนของมิ่งจะมีการตัดสินใจด้านการเงิน
แบ่งออกเป็น 2 เรื่อง คือ การรวมรายได้ของสมาชิกเข้าไว้ด้วยกันและการตัดสินใจด้านการรับผิดชอบค่าใช้จ่าย
ภายในครัวเรือน หากสนใจการตัดสินในเร่ืองการรวมรายได้ของสมาชิกเข้าไว้ด้วยกันจะพบว่า ทั้งมิ่งและคิท
ต่างไม่ต้องการนํารายได้ของตนมารวมกันไว้เป็นรายได้ของครัวเรือน เน่ืองจากมิ่งและคิทมีสถานะเพียงการอยู่
ร่วมกัน ซึ่งไม่ใช่สถานการณ์แต่งงาน อีกทั้งมองว่าทั้งคู่ต้องการความเป็นอิสระจากการใช้จ่ายด้วยรายได้ตนเอง
ที่ได้การทํางานของตนเอง แม้กระท่ังการเก็บออมก็เช่นกัน ขณะที่การตัดสินใจเร่ืองการรับผิดชอบค่าใช้จ่าย
ภายในครัวเรือน จะเห็นได้ว่า แต่ละสมาชิกต่างรับผิดชอบค่าใช้จ่ายภายในครัวเรือนด้วยตนเอง แม้ว่าจะไม่ได้มี
สัดส่วนที่ชัดเจนว่าแต่ละสมาชิกมีส่วนร่วมต่อค่าใช้จ่ายในครัวเรือนในสัดส่วนเท่าใด ซึ่งสมาชิกต่างพึงพอใจต่อ
การรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในครัวเรือน ซึ่งแสดงให้เห็นได้จากบทสัมภาษณ์ดังน้ี 
  การรวมรายได้ของสมาชิกเข้าไว้ด้วยกัน : “พ่ีรู้สึกว่ามันไม่สะดวก ด้วยความที่เราไม่ได้แต่งงาน
อยู่กินกันเป็นสามีภรรยา ไม่ได้จะต้องเก็บเงินเพ่ืออนาคตร่วมกัน พ่ีคิดว่าการที่ต่างคนต่างใช้ต่างคนต่างเก็บ
แบบนี้ก็ดีอยู่แล้ว ไม่อย่างน้ันปัญหาที่ตามมาคือ การท่ีเราจะซื้อของที่เราอยากได้ เราก็ต้องไปถามเขา ซึ่งแบบ
น้ีพ่ีไม่โอเค ซึ่งพ่ีก็รู้สึกว่ามันเป็นเงินที่เราหามาได้ การที่เราต้องไปขออนุญาตใครในการซื้อของพ่ีก็รู้สึกว่าไม่
โอเค เพราะมันเป็นเงินกระเป๋าเดียวกันเวลาจะใช้อะไรพ่ีคิดว่า มันต้องบอกกันตลอดซึ่งเป็นแบบนั้นพ่ีก็ไม่โอเค 
ถ้าเป็นในเชิงของการมีเงินเก็บเงินฝากด้วยกันอันน้ียังไม่ได้คิด ไม่เคยคิด เพราะว่าต่างคนก็ต่างเก็บเงินของ
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ตัวเองอยู่ พ่ีอยากจัดการอะไรของพ่ีเขา พ่ีชอบตัดสินใจอะไรด้วยตัวพ่ีเอง พ่ีรู้สึกว่าพ่ีไม่ต้องมาทําอะไรร่วมกัน
กับเขา” - มิ่ง (สัมภาษณ์, 6 กรกฎาคม 2563) 
  การรับผิดชอบค่าใช้ภายในครัวเรือนของสมาชิก : “ไม่ได้จัดสรรเลยครับ เป็นรายได้ใครรายได้
มัน ส่วนเรื่องรายจ่ายแล้วก็ไม่ได้จัดสรรว่าคนน้ีต้องจ่ายตรงนู้นคนนั้นต้ังแต่ตรงนี้ โดยแฟนพ่ีเน่ียเขาจะจ่ายค่า
ผ่อนคอนโดของเขาเอง พวกข้าวของเคร่ืองใช้ ค่านํ้าค่าไฟ แทบจะทั้งหมดแล้วแหละ ส่วนพ่ีก็จะดูแลในเรื่อง
ของค่าอาหารการกิน อยากไปกินอะไร อยากไปเที่ยวไหนพ่ีก็จะ support ในส่วนน้ีแทน อย่างค่านํ้ามันไป
ด้วยกันพ่ีจะเป็นคนออก เราก็จะใช้รถเขา อย่างไปกินข้าวด้วยกันอ่ะ พ่ีออก ไปเท่ียวต่างจังหวัดด้วยกันพ่ีก็ออก 
ค่าใช้จ่ายในบ้านเราไม่ได้ Fix อะไรขนาดน้ัน ซึ่งค่าของใช้ในบ้านก็เดือนนึงไม่ได้ราคามากถึงขนาดน้ัน 2,000 
ถึงรึป่าวก็ไม่รู้ แต่อย่างเร่ืองของกินพ่ีก็จะมี Fix บ้างอย่าง ถ้าแบบเดือนน้ีเริ่มกินแพง พ่ีจะเริ่มเตือนว่าเดือนน้ี
กินแพงแล้วนะ เอ่อกินถูก ๆ มั้ย ก็มีบ้าง เพราะเราจะรู้เงินในกระเป๋าเรา เรื่องการเงินเป็นเรื่องที่คุยกันน้อย
ที่สุดแล้ว ต่างคนต่างจัดการบริหารกันเอง” - มิ่ง (สัมภาษณ์, 6 กรกฎาคม 2563) 
 2. การเปรียบเทียบระหว่างรูปแบบของครัวเรือนชายรักชายในกรุงเทพมหานครกับรูปแบบของ
ครัวเรือนชายรักชายในประเทศตะวันตกและรูปแบบครัวเรือนรักต่างเพศในประเทศไทย ก่อนที่จะเปรียบเทียบ
รูปแบบของครัวเรือนดังกล่าวจําเป็นต้องทราบถึงการจัดสรรทรัพยากรภายในครัวเรือนของครัวเรือนชายรัก
ชายในประเทศตะวันตกและครัวเรือนรักต่างเพศในประเทศไทย ซึ่งจะนําไปสู่การสันนิษฐานรูปแบบของ
ครัวเรือน เมื่อเริ่มต้นจากการพิจารณางานวิจัยการตัดสินใจของครัวเรือนชายรักชายในประเทศตะวันตกจะเห็น
ได้ว่า ครัวเรือนชายรักชายในประเทศตะวันตกอันได้แก่ สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร เนเธอร์แลนด์ จะมี
ประเด็นการตัดสินใจภายในครัวเรือนที่นําไปสู่การสันนิษฐานรูปแบบครัวเรือนได้ออกเป็น 3 ประเด็น ได้แก่ 
การจัดสรรเวลาของสมาชิก การแบ่งงานในบ้านและนอกบ้าน และการตัดสินใจทางการเงินของครัวเรือน  
 เมื่อพิจารณาการจัดสรรเวลาของสมาชิกและการแบ่งงานในบ้านและนอกบ้านของครัวเรือนชายรัก
ชายในฝ่ังตะวันตก ซึ่งจากงานวิจัยของ Kurdek (2007) งานวิจัยของ Jaspers and Vebakel (2013) และ
งานวิจัยของ Roncolato and Martell (2016) พบว่าครัวเรือนชายรักชายมีการแบ่งงานในบ้านและนอกบ้าน 
การจัดสรรเวลาสําหรับการทํางานในบ้านและนอกบ้านได้เท่าเทียมมากกว่าครัวเรือนรักต่างเพศ เน่ืองจาก
ครัวเรือนชายรักชายเป็นครัวเรือนได้ให้คุณค่ากับเรื่องความเท่าเทียมกันระหว่างสมาชิกในครัวเรือนและ
ความสามารถของสมาชิกต่อการแบ่งงานในบ้านและนอกบ้าน ซึ่งแตกต่างจากครัวเรือนรักต่างเพศที่ได้รับ
อิทธิพลจากระบอบชายเป็นใหญ่ ดังน้ันการจัดสรรเวลาสําหรับการทํางานในบ้านและนอกบ้านจะพบว่า ผู้ชาย
จากครัวเรือนรักต่างเพศจะจัดสรรเวลาและรับภาระงานนอกบ้านมากกว่าผู้ชายจากครัวเรือนชายรักชาย 
ขณะเดียวกันผู้ชายจากครัวเรือนรักต่างเพศจะจัดสรรเวลาและรับภาระงานในบ้านน้อยกว่าผู้ชายจากครัวเรือน
ชายรักชายเช่นกัน 
 ต่อมาหากพิจารณาการตัดสินใจทางการเงินของครัวเรือนชายรักชายในประเทศตะวันตก ซึ่ง
งานวิจัยของ Kurdek (2007) และงานวิจัยของ Burn, Burgoyne, and Clarke (2008) ค้นพบว่า แม้ว่า
ครัวเรือนชายรักชายจะมีการแยกรายได้ของสมาชิกในครัวเรือนแต่ละคนออกจากกัน แต่ว่าสมาชิกในครัวเรือน
จะนํารายได้บางส่วนของตนไปเป็นส่วนหน่ึงของรายได้ครัวเรือน สาเหตุที่ทําให้สมาชิกในครัวเรือนมีส่วนร่วม
การจัดสรรรายได้ของครัวเรือนคือ ครัวเรือนชายรักชายยังยืดถือความเสมอภาคและความยุติธรรมในการ
จัดสรรทางการเงิน แม้ว่าหากเกิดความแตกต่างระหว่างรายได้ของสมาชิกในครัวเรือนขึ้น สมาชิกในครัวเรือน
จะเปลี่ยนวิธีจากการนํารายได้บางส่วนของตนมารวมกันสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในครัวเรือน เป็นการร่วมรับผิดชอบ
ค่าใช้จ่ายของครัวเรือนแทน เพ่ือให้เกิดความเท่าเทียมภายในครัวเรือน 
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 ต่อมาการทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจัยในประเด็นการตัดสินใจของครัวเรือนรักต่างเพศใน
ประเทศไทยพบว่า ครัวเรือนมีการตัดสินใจในเรื่องการจัดสรรเวลา การแบ่งงานในบ้านและนอกบ้าน การ
ตัดสินใจด้านการเงิน เมื่อเริ่มต้นการพิจารณาจากการแบ่งงานในบ้านและนอกบ้านรวมถึงการจัดสรรเวลาจะ
เห็นได้จากงานวิจัยของมนสิการ กาญจนะจิตรา และคณะ (2561) ค้นพบว่า ครัวเรือนรักต่างเพศจะมีการแบ่ง
งานในบ้านและนอกบ้าน และการจัดสรรเวลาออกมาเป็น 2 รูปแบบคือ รูปแบบที่ 1 ภรรยาจะเป็น
ผู้รับผิดชอบงานในบ้านเป็นหลัก และมีการจัดสรรเวลาที่เน้นไปกับการทํางานในบ้าน ขณะที่สามีรับผิดชอบ
งานนอกบ้านเป็นหลัก และมีการจัดสรรเวลาสําหรับการทํางานนอกบ้าน และรูปแบบท่ี 2 ภรรยาจะเป็น
ผู้รับผิดชอบงานในบ้านและนอกบ้าน และมีการจัดสรรเวลาสําหรับงานในบ้านและนอกบ้าน ขณะที่สามี
รับผิดชอบงานนอกบ้านเป็นหลัก รวมถึงมีการจัดสรรเวลาที่เน้นไปกับการทํางานนอกบ้าน  
 สําหรับการตัดสินใจด้านการเงินจะเห็นได้จากงานวิจัยของหทัยรัตน์ มาประณีต (2552) และ
งานวิจัยของมนสิการ กาญจนะจิตรา และคณะ (2561) ซึ่งได้พบว่า ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบที่ 1 หรือรูปแบบที่ 2 
จากการแบ่งงานในบ้านและนอกบ้าน และการจัดสรรเวลาข้างต้น สามีจะเป็นผู้หารายได้หลักกับครัวเรือน 
หากภรรยาเข้าร่วมในการทํางานนอกบ้าน ภรรยาก็จะเป็นผู้หารายได้เสริมให้กับครัวเรือน แต่ในแง่การจัดสรร
ค่าใช้จ่ายภายในครัวเรือน ภรรยาจะเป็นผู้รับผิดชอบ โดยรายได้หลักจากสามี รวมถึงรายได้เสริมจากภรรยา
หากประกอบอาชีพจะถูกนํามารวมเป็นรายได้ของครัวเรือน และภรรยาจะทําหน้าที่ในการจัดสรรค่าใช้จ่าย
ภายในครัวเรือน ซึ่งจากการตัดสินใจของครัวเรือนทั้งการแบ่งงานในบ้านและนอกบ้าน การจัดสรรเวลา และ
การตัดสินใจด้านการเงินของครัวเรือนรักต่างเพศเป็นการสะท้อนถึงระบอบชายเป็นใหญ่ที่แบ่งหน้าที่ภายใน
ครัวเรือนตามเพศสภาพ 
 จากงานวิจัยในประเด็นการตัดสินใจของครัวเรือนชายรักชายในประเทศตะวันตกและครัวเรือนรัก
ต่างเพศในประเทศไทยจะสามารถสันนิษฐานรูปแบบครัวเรือนได้ว่า รูปแบบครัวเรือนชายรักชายในประเทศ
ตะวันตกจะเป็นไปตามแบบจําลองอํานาจการต่อรองภายในครัวเรือนแบบไม่ให้ความร่วมมือกัน ซึ่งครัวเรือน
ชายรักชายในประเทศตะวันตกมีความเช่ือในเร่ืองความเท่าเทียมระหว่างสมาชิกจึงทําให้การจัดสรรทรัพยากร
ของครัวเรือนมีความเท่าเทียม ขณะที่ครัวเรือนรักต่างเพศในประเทศไทยจะสามารถสันนิษฐานรูปแบบ
ครัวเรือนที่เสมือนกับแบบจําลองครัวเรือนแบบเดี่ยวจะเห็นได้ว่า ส่วนที่ครัวเรือนรักต่างเพศในประเทศไทย
เหมือนกับแบบจําลองครัวเรือนแบบเด่ียวคือการจัดสรรทรัพยากรภายในครัวเรือนถูกกําหนดจากการตัดสินใจ
ของสามี ซึ่งเป็นไปตามบทบาททางเพศที่ได้รับอิทธิพลจากระบอบชายเป็นใหญ่ แต่ทว่าส่วนที่แตกต่างคือ
ครัวเรือนรักต่างเพศในไทยน้ัน ผู้หญิงไม่ได้มีหน้าที่เพียงการทํางานบ้านเท่าน้ัน แต่ผู้หญิงจะต้องทํางานนอก
บ้านเพ่ือหารายได้เพ่ิมเติม เมื่อผู้ชายไม่สามารถหารายได้ได้เพียงพอจากค่าใช้จ่ายภายในครัวเรือน 
 เมื่อเปรียบเทียบระหว่างครัวเรือนชายรักชายในกรุงเทพมหานครและในประเทศตะวันตกพบว่า จะ
มีรูปแบบของครัวเรือนเหมือนกันและต่างกัน โดยรูปแบบครัวเรือนที่เหมือนกันคือแบบจําลองอํานาจการ
ต่อรองภายในครัวเรือนแบบไม่ให้ความร่วมมือกัน และรูปแบบครัวเรือนที่แตกต่างกันคือ ครัวเรือนชายรักชาย
ในกรุงเทพมหานครยังมีรูปแบบของครัวเรือนเสมือนแบบจําลองครัวเรือนแบบเดียว และแบบจําลองอํานาจ
การต่อรองภายในครัวเรือนแบบให้ความร่วมมือกัน นอกจากน้ี เมื่อเปรียบเทียบระหว่างครัวเรือนชายรักชายใน
กรุงเทพมหานครกับครัวเรือนรักต่างเพศในประเทศไทยพบว่า มีทั้งรูปแบบครัวเรือนที่เหมือนกันคือ รูปแบบ
ของครัวเรือนเสมือนแบบจําลองครัวเรือนแบบเด่ียว และรูปแบบครัวเรือนที่แตกต่างกันคือ ครัวเรือนชายรัก
ชายในกรุงเทพมหานครยังมีแบบจําลองอํานาจการต่อรองภายในครัวเรือนแบบให้ความร่วมมือกันและ
แบบจําลองอํานาจการต่อรองภายในครัวเรือนแบบไม่ให้ความร่วมมือกัน 
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สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยในการศึกษารูปแบบของครัวเรือนชายรักชายในกรุงเทพมหานครสรุปได้ว่า 
ครัวเรือนชายในกรุงเทพมหานครมีรูปแบบของครัวเรือน 3 รูปแบบคือ รูปแบบของครัวเรือนเสมือน
แบบจําลองครัวเรือนแบบเด่ียว แบบจําลองอํานาจการต่อรองภายในครัวเรือนแบบให้ความร่วมมือกัน และ
แบบจําลองอํานาจการต่อรองภายในครัวเรือนแบบไม่ให้ความร่วมมือกัน เมื่อเปรียบเทียบกับครัวเรือนชายรัก
ชายในประเทศตะวันตกพบว่า ครัวเรือนชายรักชายในประเทศตะวันตกมีเพียงแบบจําลองอํานาจการต่อรอง
ภายในครัวเรือนแบบไม่ ให้ความร่วมมือกันเท่ า น้ัน  ซึ่ งสะท้อนได้ ว่า บางครัวเรือนชายรักชายใน
กรุงเทพมหานครมีเรื่องอํานาจการต่อรองภายในครัวเรือนโดยได้รับอิทธิพลจากระบอบชายเป็นใหญ่ หรือ
ปัจจัยที่ส่งผลอํานาจการต่อรอง จึงทําให้บางครัวเรือนชายรักชายในกรุงเทพมหานครไม่ได้เป็นไปตามครัวเรือน
ชายรักชายในประเทศตะวันตกที่มีสภาพสังคมและวัฒนธรรมยึดถือในเร่ืองความเท่าเทียมระหว่างสมาชิก เมื่อ
เปรียบเทียบครัวเรือนรักต่างเพศในประเทศไทยพบว่า ครัวเรือนรักต่างเพศในประเทศไทยมีเพียงรูปแบบของ
ครัวเรือนเสมือนแบบจําลองครัวเรือนแบบเด่ียว ซึ่งสะท้อนได้ว่า บางครัวเรือนชายรักชายในกรุงเทพมหานคร
ได้ทําลายระบอบการเป็นขั้วจากแนวคิดความหลากหลายทางเพศ จึงส่งผลให้บางครัวเรือนชายรักชายใน
กรุงเทพมหานครไม่ต้องจัดสรรทรัพยากรภายในครัวเรือนโดยอ้างอิงจากบทบาททางเพศเหมือนครัวเรือนรัก
ต่างเพศในประเทศไทย แต่เป็นการจัดสรรทรัพยากรภายในครัวเรือนผ่านอํานาจการต่อรองภายในครัวเรือนใน
รูปแบบของปัจจัยที่ส่งผลต่ออํานาจการต่อรอง และแนวคิดความเท่าเทียมกันระหว่างสมาชิกแทน 
 ทั้งน้ี การค้นพบรูปแบบของครัวเรือนชายรักชายในกรุงเทพมหานคร รวมถึงการเปรียบเทียบ
ระหว่างรูปแบบของครัวเรือนชายรักชายในกรุงเทพมหานครกับรูปแบบของครัวเรือนชายรักชายในประเทศ
ตะวันตกและรูปแบบครัวเรือนรักต่างเพศในประเทศไทยเป็นการแสดงให้เห็นว่า แบบจําลองครัวเรือนจาก
เศรษฐศาสตร์ครัวเรือนที่ถูกสร้างขึ้นมาไม่อาจนํามาใช้อธิบายลักษณะครัวเรือนชายรักชายในกรุงเทพมหานคร
ได้ทั้งหมด ดังน้ันการสร้างแบบจําลองครัวเรือนจึงควรมีการกําหนดว่าแบบจําลองครัวเรือนที่ถูกสร้างขึ้นมานั้น
ควรใช้บริบทครัวเรือนประเภทอะไร และควรใช้อธิบายบริบทของที่ต้ังครัวเรือนแห่งใด เพ่ือให้สามารถอธิบาย
ลักษณะครัวเรือนตามรูปแบบครัวเรือนที่มีความใกล้เคียงความเป็นจริงของครัวเรือนมากที่สุด 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการกําหนดขอบเขตของกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในพ้ืนที่ของกรุงเทพมหานคร หากมี
การวิจัยในอนาคตควรจะมีการขยายขอบเขตการวิจัยไปในพ้ืนที่อ่ืนๆ ของไทย เพ่ือนํามาเปรียบเทียบกับ
รูปแบบครัวเรือนชายในกรุงเทพมหานครท่ีค้นพบน้ันว่ารูปแบบครัวเรือนที่ได้ค้นพบยังสามารถเป็นตัวแทน
ครัวเรือนชายรักชายที่สามารถอธิบายถึงลักษณะครัวเรือนชายรักชายในไทยได้จริงหรือไม่ 
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การศึกษาวัฒนธรรมจีนเก่ียวกับไฟท่ีสะท้อนผ่านตัวอักษรท่ีมี 火 (huǒ) เป็นส่วนประกอบ 
A STUDY OF CHINESE CULTURE ABOUT FIRE REFLECTED 

THROUGH CHARACTERS WITH “HUO-RADICAL” 
 

ภูมรินทร์ ภิรมย์เลิศอมร (Phoommarin Phiromlertamorn) 1 
 
บทคัดย่อ  
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมจีนเก่ียวกับไฟ ที่สะท้อนผ่านตัวอักษรที่มีหน่วย
นํา 火(huǒ) เป็นตัวประกอบ โดยศึกษาอักษรจีนจากพจนานุกรมภาษาจีนปัจจุบัน (《现代汉语词典》) ผล
การศึกษาพบว่าอักษรจีนที่มี 火 เป็นตัวประกอบทั้งหมด มีจํานวน 148 ตัว สามารถแบ่งประเภทตาม
ความหมายได้ทั้งหมด 7 ประเภท ได้แก่ 1.อักษรที่หมายถึงไฟโดยตรง 2. อักษรท่ีบอกกริยาเกี่ยวกับไฟหรือใช้
ไฟในการทํา 3. อักษรที่บอกถึงสภาพของไฟ 4. อักษรที่บอกถึงสิ่งที่เกิดจากไฟ 5. อักษรที่บอกถึงอุปกรณ์
เก่ียวกับไฟ 6. อักษรที่ใช้เป็นช่ือเฉพาะ 7. อ่ืน ๆ ซึ่งอักษรประเภทท่ีบอกกริยาที่เก่ียวกับไฟหรือใช้ไฟในการทํา
มีจํานวนมากท่ีสุดถึงประมาณร้อยละ 38.51 นอกจากน้ียังพบว่าอักษรประเภทช่ือเฉพาะและประเภทอ่ืน ๆ ที่
ไม่มีความหมายเกี่ยวข้องกับไฟ มีจํานวนทั้งหมด 15 ตัว คิดเป็นร้อยละประมาณ 10.13 แต่หากพิจารณาถึง
การวิวัฒนาการของอักษรจีนแต่ละตัวน้ัน พบว่าอักษรประเภทอ่ืน ๆ น้ันมีความหมายที่พัฒนามาจาก
ความหมายของ “ไฟ” เช่นกัน   
 
คําสําคัญ: อักษรจีน, วัฒนธรรมจีน, ไฟ, 火 
 
Abstract    
 The objective of this study is the Chinese culture of fire, which is reflected through 
the characters with the radical of “火”(huǒ) as supporting characters. By studying the 
Chinese characters from the “Contemporary Chinese Dictionary” (《现代汉语词典》), the 
results show that there are 148 Chinese characters with the radical of “火”, and can be 
divided into 7 categories by meaning. Such as: 1, Express the meaning of fire from Chinese 
characters directly; 2, The Chinese verbs which are made by the meaning of fire or the use 
of fire; 3, The Chinese characters that indicate the state of the fire; 4, The Chinese characters 
describ which are born from fire; 5, Chinese characters indicate fire-related equipment; 6, 
Chinese characters which are used as specific names; 7, Others. The result of research 
indicate that the kind of verbs related to fire or made by fire is the most, about 38.51%. 
With the mean of name and do not related to fire there are 15 characters totally, 

                                                            
1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจําภาควิชาภาษาตะวันออก คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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approximate 10.13%, however if considering the evolution of each Chinese character, it is 
found that each meaning of character is evolved from the meaning of "fire" as well. 
 
Keywords: Chinese Characters, Chinese Culture, Fire, 火 
 
บทนํา 
 “火” (huǒ)เป็นตัวอักษรจีนที่มีความหมายถึง “ไฟ” เป็นผลจากปฏิกิริยาเคมีซึ่งก่อให้เกิดความร้อน 
แสงสว่าง และเปลว (ราชบัณฑิตสถาน, 2556) เป็นปรากฏการณ์ของโลกที่พบมาต้ังแต่สมัยโบราณ ถือได้ว่า
การใช้ไฟเป็นสิ่งเริ่มต้นเก่ียวกับกิจกรรมทางเคมีของมนุษย์ ในขณะเดียวกันยังนับเป็นสิ่งบุกเบิกความคิด
ทางด้านเคมีให้กับคนโบราณอีกด้วย (Wu & Yuan, 2022) อักษรจีนเป็นอักษรที่แสดงถึงความหมาย รูปร่าง
ของอักษรแต่ละตัวสามารถสื่อถึงความหมายได้ ดังน้ันการศึกษาอักษรจีนจะสามารถทําให้เข้าใจวัฒนธรรม 
ความรู้สึกนึกคิดของคนจีนได้ ดังที่ He Jiuying (1966) ได้กล่าวไว้ว่า “อักษรจีนมีความสัมพันธ์ลึกซึ้งกับ
วัฒนธรรมจีน สามารถศึกษาวัฒนธรรมจีนจากอักษรจีน และในขณะเดียวกันก็สามารถศึกษาอักษรจีนจาก
มุมมองของวัฒนธรรมได้เช่นกัน” เน่ืองจากการสร้างตัวอักษรจีนแต่ละตัวมีระบบวิธีและหลักการที่ชัดเจน การ
พิจารณาความหมายของอักษรแต่ละตัว จึงสามารถพิจารณาจากรูปร่างของตัวอักษรหรือหมวดนําของตัวอักษร
ได้ (ภูมรินทร์ ภิรมย์เลิศอมร, 2563) ดังน้ันการศึกษาอักษรจีนที่มีตัว 火 เป็นตัวประกอบ จะทําให้เข้าใจถึง
วัฒนธรรมจีนที่เก่ียวกับไฟได้เป็นอย่างดี  
 อักษร 火 เป็นอักษรที่วิวัฒนาการมาจากรูปภาพ เหมือนกองไฟกําลังลุกโชน โดยอักษรกระดูกสัตว์
และกระดองเต่าซึ่งเป็นอักษรที่ เป็นระบบและเก่าแก่มากที่สุดเขียนเป็น  ต่อมาอักษรทองสัมฤทธ์ิ
วิวัฒนาการเป็น และอักษรเสี่ยวจ้วนวิวัฒนาการเป็น  จนกระทั่งปัจจุบันน้ีเขียนเป็น 火 เห็นได้ว่าอักษรตัว
น้ียังคงรักษาความเป็นรูปภาพไว้ได้อย่างชัดเจน และความหมายยังคงหมายถึง “ไฟ” เมื่ออักษรตัวน้ีทําหน้าที่
เป็นหมวดนําเพ่ือไปประกอบกับอักษรหรือส่วนประกอบตัวอ่ืน  ๆ  มักจะนําเอาความหมาย “ไฟ”  
ไปประกอบด้วย กล่าวคือ อักษรจีนที่มี 火 เป็นส่วนประกอบหรือหน่วยนํา มักมีความหมายที่เก่ียวข้องกับไฟ 
เช่น 烧 (shāo) มีส่วนประกอบ 火 อยู่ด้านหน้า ทําหน้าที่เป็นหมวดนํา ประกอบกับอักษร 尧(yáo) ซึ่งทํา
หน้าที่แสดงถึงเสียงอ่านของ 烧 อักษรน้ีมีความหมายว่า “(ใช้ไฟ) เผา” เป็นต้น อย่างไรก็ตามอักษรจีนมี
วิวัฒนาการทั้งทางด้านรูปร่าง การออกเสียงและความหมาย ดังน้ันการศึกษาอักษรจีนในช่วงระยะเวลาที่
ต่างกัน อาจสะท้อนถึงวัฒนธรรมที่ ต่างกันไป พจนานุกรมภาษาจีนปัจจุบัน หรือ 现代汉语词典 เป็น
พจนานุกรมท่ีจัดทําโดยหน่วยงาน Institute of Linguistics, CASS แห่งประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ถือ
ได้ว่าเป็นพจนานุกรมท่ีได้รับการยอมรับและแพร่หลายไปทั่วโลก เน่ืองจากมีการรวบรวมคําศัพท์ที่เป็นแบบ
แผนทั้งหมดในภาษาจีนไว้ เป็นพจนานุกรมเล่มแรกที่มีการกําหนดมาตรฐานคําศัพท์ภาษาจีน และยังมีความ
เป็นวิทยาศาสตร์ ความเป็นมาตรฐาน ความสร้างสรรค์ และความสามารถในการนําไปใช้ได้เป็นอย่างดี (Du, 
2023) พจนานุกรมเล่มน้ีมีการกําหนดรูปแบบครั้งแรกเมื่อปี ค.ศ. 1958 โดย Lu Shuxiang และมีการปรับปรุง
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พัฒนาให้สอดคล้องกับสังคมมากยิ่งขึ้นเรื่อย ๆ จนกระทั่งในปัจจุบันน้ีเป็นการตีพิมพ์ครั้งที่ 7 ดังน้ันการศึกษา
ตัวอักษรจากพจนานุกรมภาษาจีนปัจจุบันน้ี จะทําให้สามารถเข้าใจวัฒนธรรมจีนที่เก่ียวกับไฟได้เป็นอย่างดี 
 
วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือศึกษาความหมายของตัวอักษรที่มี 火 เป็นหมวดนํา 
 2. เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมเกี่ยวกับไฟที่สะท้อนผ่านตัวอักษรในปัจจุบันที่มี 火 เป็นหมวดนํา 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 คนจีนในสมัยโบราณมีการสร้างตัวอักษรจีนจากภาพท่ีเห็นตามธรรมชาติ เช่น ภาพสายนํ้าไหลใน
แม่นํ้า  “水”(shuǐ) แปลว่า นํ้า ภาพม้า “马”(mǎ) แปลว่า ม้า เป็นต้น ภาพของกองไฟก็เช่นกนั “火” 
“ไฟ” มีความสําคัญต่อชีวิตมนุษย์ และเป็นสิ่งที่มนุษย์ได้สัมผัสอย่างใกล้ชิด มาต้ังแต่สองล้านปีก่อน (Gao, 
2020)  จากการศึกษาของ Xiang Jinhui (2020) พบว่าในประเทศจีนแหล่งอารยธรรมท่ีพบร่องรอยของการ
ใช้ไฟในยุคน้ัน ๆ มากกว่า 70 แห่ง โดยแหล่งอารยธรรมท่ีเก่าแก่ที่สุดคือแหล่งอารยธรรมซีโหวตู้ (西侯度) ใน
มณฑลซานซี ค้นพบว่ามีการใช้ไฟเมื่อประมาณ1.8 ล้านปีที่แล้ว สิ่งที่ค้นพบคือร่องรอยการเผากระดูก และมี
การค้นพบขี้เถ้า ถ่าน เตา เครื่องป้ันดินเผาในแหล่งอารยธรรมยุคหลัง จากหลักฐานทางโบราณคดีเหล่าน้ี ทําให้
สามารถเข้าใจได้ว่าคนจีนรู้จัก“ไฟ”และใช้ประโยชน์จากไฟมาแต่อดีต และเมื่อสังคมเปลี่ยนแปลง มีความ
เจริญขึ้น การคมนาคมท่ีสะดวกขึ้น ทําให้มนุษย์ต้องการติดต่อส่ือสารกันมากขึน้ คนจีนก็เช่นเดียวกัน สิ่ง
เหล่านีมี้ผลทําให้คนจีนในสมยัโบราณมีความต้องการในการสร้างตวัอกัษร “ไฟ” ขึน้มาเพ่ือใช้สําหรับการ
ส่ือสาร จึงได้มีวาดอกัษรจากภาพกองไฟท่ีเห็นใกล้ ๆ ตวัในชีวิตประจําวนั เป็น  “火” แปลว่า ไฟ อักษรน้ี
ได้ปรากฏมาต้ังแต่ในยุคของอักษรกระดองเต่าและกระดูกสัตว์ ซึ่งเป็นอักษรในสมัยราชวงศ์ซาง (เมื่อประมาณ 
3,000 ปีที่แล้ว) และเม่ือนําไปประกอบเป็นหมวดนําของอักษรตัวอ่ืน มักมีความหมายเก่ียวข้องกับไฟ 
ดงันัน้การศึกษาตวัอกัษรท่ีอยู่ในหมวดนํา 火 จะนําไปสู่การเข้าใจถึงวฒันธรรมและวิถีชีวิตของคนจีนใน
สมัยโบราณได้ ซึ่งการศึกษาวิจัยเก่ียวกับอักษร 火 ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาอักษรท่ีรวบรวมไว้ใน
พจนานุกรมซัวเหวินเจ่ียจือ้ (《说文解字》) พจนานุกรมอักษรจีนเล่มแรกของจีน เช่น Zhang & Fang 
(2023) ศกึษาเก่ียวกบัวฒันธรรมประเพณีในสมยัโบราณจากอกัษรท่ีมี火 เป็นหมวดนําในพจนานกุรมซวัเห
วินเจ่ียจือ้ พบวา่อกัษรท่ีมี火 เป็นหมวดนํามีจํานวนทัง้หมด 112 ตวั อกัษรเหลา่นีส้ามารถสะท้อนให้เห็นถึง 
“ไฟ” ในชีวิตประจําวนัของคนจีนในสมยัก่อน โดยสามารถแบ่งเป็น ไฟกบัการดําเนินชีวิตประจําวนัในสมยั
โบราณ (การทําอาหาร การให้แสงสว่างและความอบอุ่น การเซ่นไหว้) และไฟกับการผลิตในสมยัโบราณ 
(การผลติทางการเกษตร การผลิตทางศิลปะหตัถกรรม)  Lin Tianyi (2020) ได้ทําการศกึษาความหมายใน
เชิงคําศพัท์ของตวัอกัษรในหมวดนํา 火 โดยศกึษาถึงความสมัพนัธ์ทางด้านความหมายแต่ละความหมาย
วา่มีความสอดคล้องสมัพนัธ์กนัอย่างไร Song Ge (2019) ศกึษาวิจยัเก่ียวกบัการยกเลิกอกัษรในหมวดนํา
火 โดยการศกึษาจากอกัษรในพจนานกุรมซวัเหวินเจ่ียจือ้เช่นกนั การศกึษาพบวา่อกัษรทัง้หมดเก่ียวข้องกบั
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ไฟ และสามารถแบง่ได้ 3 ประเภท ได้แก่ คํานาม คํากริยา และคําคณุศพัท์ แตอ่กัษรเหลา่นีมี้บางสว่นท่ีถกู
ยกเลิกไปในพจนานกุรมภาษาจีนปัจจบุนั โดยมีสาเหตสํุาคญั 3 ประการ ดงันี ้1. ความต้องการให้ภาษามี
ความกระชับ  ไม่ซํ า้ ซ้อน  ทําให้ มีการยกเลิกอักษรบางตัว ท่ี มีความหมายเหมือนกันออกไป  2. 
ขนบธรรมเนียมประเพณีเปล่ียนแปลงไป ทําให้อกัษรบางตวัท่ีเก่ียวข้องกบัประเพณีบางอย่าง เช่น การเซ่น
ไหว้ในสมยัโบราณถกูยกเลิกไป 3. การปรับตวัให้สอดคล้องกบัการใช้งาน ทําให้อกัษรบางตวัท่ีเขียนยาก
หรือเส้นขีดซบัซ้อนถกูยกเลกิไป เป็นต้น  
 นอกจากนีย้งัมีการศกึษาทางด้านการเรียนการสอนอกัษรจีนท่ีมี火 เป็นหมวดนํา ซึง่สว่นใหญ่จะ
เป็ น ระดับ วิ ท ย า นิ พ น ธ์  เช่ น  Wang Chenxin (2021) ศึ กษ า เร่ือ ง  “The Study on the Chinese 
Characters with Huo as a Component in Teaching Chinese Characters as a Foreign Language” 
Yang Changyuan (2021) ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง  “The Study on the Chinese Characters with 火 as a 
Component in Teaching Chinese Characters as a Foreign Language” และ  Gu Yueyue (2021) 
ศึกษาเร่ือง “Research on the Teaching of ‘Huo’ in the General Syllabus for Teaching Chinese 
as a Foreign Language” เป็นต้น  
 จากการทบทวนวรรณกรรมทําให้เห็นว่าการศึกษาอักษรที่มี 火 เป็นหมวดนํา ส่วนใหญ่เป็น
การศึกษาในด้านอักษรหรือคําศัพท์จากพจนานุกรมซัวเหวินเจี่ยจื้อ (《说文解字》) และทางด้านการเรียนการ
สอนตัวอักษรที่มี 火 เป็นหมวดนํา ส่วนการศึกษาตัวอักษรที่มี 火 เป็นหมวดนําในพจนานุกรมภาษาจีนปัจจุบัน 
(《现代汉语词典》) ยังมีจํานวนน้อย ดังน้ันการศึกษาครั้งน้ีจึงได้ทําการศึกษาตัวอักษรในกลุ่มที่มี 火 เป็น
หมวดนําจากพจนานุกรมภาษาจีนปัจจุบันดังกล่าว 
 
วิธีการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษาตัวอักษรที่มี 火 เป็นหมวดนําในพจนานุกรมภาษาจีนปัจจุบัน       
(《现代汉语词典》) ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 7 ปี ค.ศ. 2016 ซึ่งจัดทําโดย Institute of Linguistics, CASS ใน
บทความน้ีเรียกว่า “พจนานุกรมภาษาจีน” โดยมีการดําเนินการวิจัย ดังต่อไปน้ี 
 1. รวบรวมตัวอักษรที่มี 火 เป็นหมวดนําทั้งหมด โดยไม่ศึกษาถึงอักษรตัวเต็มและอักษรเขียนต่าง  
 2. ศึกษาความหมายและหลักการสร้างของอักษรแต่ละตัว โดยศึกษาเฉพาะความหมายที่เก่ียวกับ
“ไฟ” ไม่ศึกษาในความหมายอ่ืน ๆ ที่ได้พัฒนาเกิดขึ้นในภายหลัง 
 3. จัดประเภทความหมายของอักษรทั้งหมด  
 4. สรุปและอภิปรายผล 
 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาพบว่าตัวอักษรที่มี 火 เป็นหมวดนําในพจนานุกรมภาษาจีนปัจจุบัน มีทั้งหมด 148 
ตัว สามารถแบ่งได้เป็น 7 ประเภท ได้แก่ 1. อักษรที่หมายถึงไฟโดยตรง 2. อักษรที่บอกกริยาเกี่ยวกับไฟหรือ
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ใช้ไฟในการทํา 3. อักษรที่บอกถึงสภาพของไฟหรือสภาพท่ีเกิดจากไฟ 4. อักษรที่บอกถึงสิ่งที่เกิดจากไฟ 5. 
อักษรที่บอกถึงอุปกรณ์เก่ียวกับไฟ 6. อักษรที่ใช้เป็นช่ือเฉพาะ 7. อ่ืน ๆ  รายละเอียดดังต่อไปน้ี 
 1. อักษรท่ีหมายถึงไฟโดยตรง 
 อักษรประเภทน้ีใช้สื่อความหมายถึง “ไฟ” โดยตรง รวมถึงความหมาย “เปลวไฟ แสงไฟ” เป็นต้น 
เช่น 火 (huǒ ไฟ) 煴 (yūn	กองไฟที่มีเปลวไฟเล็ก ๆ) 燹 (xiǎn ไฟป่า) 焰 (yàn ประกายไฟ) 颎 (jiǒng	แสง
ไฟ) เป็นต้น อักษรประเภทน้ี มีจํานวนทั้งหมด 16 ตัวอักษร ได้แก่  
 火 煴 熜 燹 爚 焰 焱 熛  
 爓 炣 烠 烨 煚 颎 燏 炌 

 2. อักษรท่ีบอกกริยาเก่ียวกับไฟหรือใช้ไฟในการทํา 
 อักษรประเภทน้ี หมายถึง กริยาที่เก่ียวข้องกับไฟหรือต้องใช้ไฟในการทํา สามารถแบ่งเป็น 2 
ประเภท ได้แก่ อักษรที่บอกถึงวิธีการทําอาหารและอักษรที่เป็นกริยาโดยท่ัวไป ซึ่งมีจํานวนทั้งหมด 57 ตัว 
ดังต่อไปน้ี 
  2.1 อักษรที่บอกถึงวิธีการทําอาหาร 
  อักษรประเภทน้ีเป็นอักษรที่บอกถึงวิธีการทําอาหารโดยการใช้ไฟที่มีมาต้ังแต่อดีต ทําให้เห็นได้
ว่า “ไฟ” เป็นสิ่งสําคัญสําหรับวิถีชีวิตของคนจีน โดยที่อักษรบางตัวสื่อเพียงวิธีการทําอาหาร เช่น 炒(chǎo) 
คือการทําอาหารโดยการผัด 焅(kù)  㸆(kào) คือการทําอาหารโดยการตุ๋นหรือเคี่ยว อักษรบางตัวบอกถึง
ระดับไฟที่ใช้ในการทําอาหาร เช่น 焙(bèi) คือการย่างโดยใช้ไฟอ่อน ๆ 炖(dùn) คือการตุ๋นโดยใช้ไฟอ่อน ๆ
煨(wēi) คือการต้มโดยใช้ไฟอ่อน ๆ อักษรบางตัวนอกจากจะบอกถึงระดับไฟแล้วยังบอกถึงระยะเวลาในการทํา
อีกด้วย เช่น 焯(chāo) คือการนําเอาผักจุ่มลงในหม้อแล้วยกขึ้นอย่างรวดเร็ว 爆(bào) 炮(pào) คือการผัด
อย่างรวดเร็วด้วยไฟแรง นอกจากน้ี 炮(pào)  ยังมีความหมายถึงการนําเอายาสมุนไพรลงไปผัดในกะทะร้อน
อีกด้วย อักษรบางตัวนอกจากบอกวิธีการทําแล้วยังบอกถึงส่วนผสมอีกด้วย เช่น 熘(liū) คือการทอดหรือผัด
โดยผสมแป้งมัน เป็นต้น  
  อักษรที่บอกถึงวิธีการทําอาหารมีจํานวนทั้งหมด 28 ตัว ได้แก่ 
  炖 炒 炝 炊 炆 炸 烀 炮 烤 烩  
  烙 錷 焅 焖 焗 焌 焯 焙 煨 煸  

  煺 熘 熯 爆 㸆 爊 爨 燖 

  จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าคนจีนให้ความสําคัญและพิถีพิถันในการทําอาหารเป็นอย่างมาก 
การใช้ไฟในการประกอบอาหารมีมากมายหลายวิธี มีการใช้อักษรจีนจํานวนมากสื่อความหมายถึงการ
ทําอาหาร และอักษรแต่ละตัวยังมีการสื่อความหมายแตกต่างกันไปอีกด้วย 
  2.2 อักษรที่บอกถึงกริยาโดยทั่วไป 
  อักษรที่ประเภทน้ีเป็นอักษรที่เป็นกริยาที่เก่ียวข้องกับไฟโดยตรง หรืออาจบอกถึงกริยาที่ใช้ไฟใน
การกระทํา ซึ่งไม่รวมถึงกริยาที่เก่ียวข้องกับการทําอาหาร กริยาที่มีความหมายว่า “เผา” มีจํานวนมากที่สุด 
เช่น 烧(shāo) 焚(fén)  焮(xìn)  煆(xiā)  燎(liáo)  燔(fán)  燃(rán) เป็นต้น ความหมายที่พบมากเป็น
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อันดับ 2 คือ ความหมายว่า “ดับไฟ” ได้แก่อักษร 灭(miè)   熄(xī) และ 熸(jiān) เป็นต้น ส่วนอักษรอื่น ๆ 
จะสื่อถึงคํากริยามีความหมายที่แตกต่างกันไป เช่น 焊 (hàn การเช่ือมโลหะด้วยเปลวไฟ) 煣 (róu การใช้ไม้มา
ลนไฟเพ่ือทําให้ไม้มีการโค้งตัว) 熨 (yùn การรีดโดยใช้ความร้อน ในอดีตใช้เตารีดถ่าน ความร้อนจากถ่านเผา
ไฟ จะทําให้ผ้าเรียบ) เป็นต้น อักษรประเภทน้ีมีจํานวนทั้งหมด 29 ตัว ได้แก่ 
  灭 灼 炀 炙 炼 烘 烧 烊 烫 焐 
  焊 焚 焮 燀 煏 煜 煆 煣 熄 熔 
  熨 燂 燎 熸 燔 燃 烻 熻 灸 

  อักษรท้ัง 29 ตัวเหล่าน้ี ล้วนแต่มีความเก่ียวข้องกับการใช้ไฟทั้งสิ้น และยังมีอักษรที่เก่ียวข้องกับ
การแพทย์แผนจีนอีกด้วย คือตัวอักษร 灸(jiǔ) เป็นกริยาหมายถึงการใช้ไฟเผายาสมุนไพรแล้วรมตามตําแหน่ง
ฝังเข็มตามวิถีแพทย์แผนจีน อักษรตัวน้ีสามารถแสดงให้เห็นถึงความสําคัญของไฟในการรักษาแบบแพทย์แผน
จีนอีกด้วย เน่ืองจากการใช้ไฟช่วยในการรมยาเป็นการรักษาที่สําคัญประเภทหน่ึงของการแพทย์แผนจีน การ
รมยาแบบน้ีมักใช้สมุนไพรที่เรียกว่าอ้ายเย่ว์ (艾叶 ài’yè) หรือโกศจุฬาลัมพา โดยการนําใบมาตากให้แห้ง บด
เป็นผง แล้วทําเป็นก้อนหรือเป็นแท่ง หลังจากน้ันนําไปรมยาบริเวณจุดฝังเข็ม หรือจุดลมปราณ ความร้อนน้ีจะ
ค่อย ๆ ซึมเข้าสู่กล้ามเน้ือ มีผลดีต่ออวัยวะภายในร่างกาย ทั้งยังทําให้เส้นลมปราณอบอุ่น ช่วยในการปรับ
ความสมดุลให้กับเลือดลมในร่างกาย เป็นต้น (Ge, Liu, Wei, Wang and Zhang, 2023) จะเห็นได้ว่า
การแพทย์แผนจีนได้รู้จักการนําไฟมาใช้ในการรักษามาต้ังแต่โบราณ ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีสามารถสะท้อนให้เห็นได้จาก
อักษรจีนดังกล่าว 
 3. อักษรท่ีบอกถึงสภาพของไฟหรือสภาพท่ีเกิดจากไฟ 
 อักษรที่บ่งบอกถึงสภาพของไฟหรือสภาพท่ีเกิดจากไฟ สามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ อักษรท่ี
บอกถึงแสงสว่างที่เกิดจากไฟ และอักษรที่บอกถึงสภาพโดยทั่วไป มีจํานวนทั้งหมด 36 ตัว ดังต่อไปน้ี 
  3.1 อักษรที่บอกถึงแสงสว่างที่เกิดจากไฟ 
  อักษรประเภทน้ีส่วนใหญ่มีความหมายถึง แสงสว่าง แสงเจิดจ้าที่เกิดจากไฟ เช่น  灿(càn)  炅
(jiǒng)  炜 (wěi) หรือ 炫(xuàn) ที่หมายถึง (แสงไฟ) จ้าตา เป็นต้น มีเพียงส่วนน้อยที่มีความหมายถึงแสงที่
ริบหรี่ เช่น 荧 เป็นต้น อักษรประเภทน้ีมีจํานวนทั้งหมด 18 ตัว ได้แก่ 
  灿 炅 炜 荧 炳 炯 烁 炫 耿  
  焕 烺 焜 煌 熠 熺 焞 焆   

  3.2 อักษรที่บอกถึงสภาพโดยทั่วไป 
  อักษรประเภทน้ีเป็นอักษรที่บอกถึงสภาพโดยทั่วไปที่เกิดจากไฟหรือความร้อน และไม่มีความ
หมายถึงแสงสว่างที่เกิดจากไฟ อักษรที่บอกถึงสภาพ “(ไฟลุก) โชน” มีจํานวนมากที่สุด เช่น  炽(chì)  燊
(shēn) 煋(xīng) 煓(tuān) 熇(hè) เป็นต้น รองลงมาคือสภาพท่ีเกิดจากการทําอาหาร เช่น  𤆵(pā) 

烂(làn) 
  หมายถึง เป่ือย (จากการใช้ไฟตุ๋น) 煳 หมายถึงไหม้ (จากการใช้ไฟเผา) ส่วนอักษรอื่น ๆ จะมี
ความหมายแตกต่างกันไป เช่น 煖(nuǎn) หมายถึงอบอุ่น (จากไฟ) 燥(zào) หมายถึงแห้ง (จากไฟหรือความ
ร้อน) เป็นต้น อักษรประเภทน้ีมีจํานวนทั้งหมด 18 ตัว ได้แก่ 
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  𤆵 畑 烂 煳 煖 煊 燥 炽 燊 
  煋 煓 熇 煃 炘 炎 烜 烚 燠 

 4. อักษรท่ีบอกถึงสิ่งที่เกิดจากไฟ 
 อักษรประเภทน้ีมีความหมายถึงสิ่งที่เกิดขึ้นหรือสิ่งที่เหลือทิ้งไว้จากการเผาไหม้ของไฟ เช่น 灰(huī)
หมายถึงขี้เถ้า 灺(xiè) หมายถึงนํ้าตาเทียน 烟(yān) หมายถึงควัน หรืออาจหมายถึงสิ่งที่ต้องใช้ไฟในการผลิต 
เช่น 炻(shí) เครื่องป้ันดินเผา เป็นต้น อักษรประเภทน้ีมีจํานวนทั้งหมด 8 ตัว ได้แก่ 
 灰 灺 �  炭 炻 炱 烟 烬 
 5. อักษรท่ีบอกถึงอุปกรณ์เก่ียวกับไฟ 
 อักษรประเภท น้ี เป็น อักษรที่ บอกถึ งอุปกรณ์ ที่ เ ก่ี ยวกับ ไฟ  เช่น  灶(zào) 炉(lú) 煁 

(chén)หมายถึงเตาไฟ 灯(dēng)หมายถึงตะเกียงหรือหลอดไฟ 炬(jù) 爝(jué)  爟 (guàn) หมายถึงคบไฟ 
炷(zhù)หมายถึงไส้ตะเกียง 煲(bāo) หมายถึงหม้อ เป็นต้น นอกจากน้ียังมีตัวอักษร 炕(kàng)ที่มีความ
หมายถึงเตียง (ในสมัยโบราณ) เน่ืองจากทางภาคเหนือของจีนอากาศหนาว ดังน้ันในสมัยโบราณคนทาง
ภาคเหนือของจีนจึงทําเตียงจากดินหรืออิฐ แล้วปูเสื่อไว้ด้านบนสําหรับนอน ด้านล่างมีท่อที่ต่อจากปล่องไฟ 
เพ่ือส่งความอบอุ่นจากเตาไฟไปที่เตียงนอน และบางท้องถิ่นยังมีการใช้เตียงประเภทน้ีอยู่ในปัจจุบันน้ี ทําให้
เห็นได้ว่าคนจีนมีการประยุกต์ใช้ไฟในการให้ความอบอุ่นในบ้านเรือนมาต้ังแต่สมัยโบราณ อักษรที่บอกถึง
อุปกรณ์เก่ียวกับไฟมีจํานวนทั้งหมด 15 ตัว ได้แก่ 
 灯 灶 炬 炕 炉 炷 烛 烽  
煲 煤 燧 爝 煁 燋 爟  
 6. อักษรท่ีใช้เป็นชื่อเฉพาะ 
 อักษรประเภทน้ีมีจํานวนทั้งหมด 9 ตัว โดยใช้เฉพาะกับช่ือคน 2 ตัว ได้แก่ 炟(dá) และ 燚(yì) ใช้
เป็นช่ือสถานท่ี 1 ตัว ได้แก่ 烔 (Tóng ช่ือสถานที่ในมณฑลอันฮุย ประเทศจีน) และใช้เป็นช่ือเฉพาะทาง
วิทยาศาสตร์ 6 ตัว ได้แก่ 炔(guì) 烃(tīng) 烷(wán) 烯(xī) 㶲(yòng) 熵 (shāng) โดยมีการประกอบ
เป็นคําศัพท์ดังน้ี 
 炔 และ 烃 ประกอบกันเป็น 炔烃 หมายถึง สารอินทรีย์ประเภทไม่อ่ิมตัว (alkyne)  มีสูตรเคมีเป็น 
CnH2n-2 

 烷 ประกอบกับ 烃 เป็น 烷烃 หมายถึง สารอินทรีย์ประเภทอ่ิมตัว (Alkanes) มีสูตรเคมีเป็น 
CnH2n+2  
 烯 ประกอบกับ 烃 เป็น 烯烃 หมายถึง สารประกอบไฮโดรคาร์บอนประเภทไม่อ่ิมตัว (Alkenes) มี
สูตรเคมีเป็น CnH2n  
 㶲 หมายถึง ความสัมพัน ธ์ของพลังงานความร้อนกับพลังงานกล  หรือ อุณหพลศาสตร์ 
(Thermodynamic)  
 และอักษร 熵 หมายถึงปริมาณความร้อนที่ผ่านเข้าหรือออกจากระบบในกระบวนการที่ความดัน
คงที่ (Entropy) 
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 7. อักษรประเภทอ่ืน ๆ 
 อักษรประเภทน้ีไม่สามารถจัดอยู่ในประเภทข้างต้นได้ มีจํานวนทั้งหมด 6 ตัว ได้แก่ 爔(xī) 熳
(màn) 灾(zāi) 烦(fán) 煽(shān) 灵 (líng) หากพิจารณาความหมายในปัจจุบันของตัวอักษรเหล่าน้ีแล้ว จะ
พบว่าไม่มีความหมายที่เก่ียวข้องกับไฟ แต่หากพิจารณาความหมายเดิมที่สร้างตัวอักษรเหล่าน้ีจะพบว่าอักษร
เหล่าน้ีส่วนใหญ่ล้วนมีความหมายที่เก่ียวข้องกับไฟทั้งสิ้น เช่น  
 爔(xī) หมายถึง แสงอาทิตย์ยามเช้า ความหมายเดิมของอักษรตัวน้ีที่บันทึกไว้ในพจนานุกรมซัวเห
วินเจี่ยจื้อ คือ “ไฟ” ต่อมาได้ใช้เป็นอักษรแบบเขียนต่างของ 曦 ที่มีหมวดนําเป็นตัว 日 (สื่อความหมายถึงพระ
อาทิตย์) จึงมีความหมายถึง แสงอาทิตย์ และอักษร 爔 ที่มีส่วนด้านหลังเหมือนกัน และมีหมวดนําเป็น 火
เช่นเดียวกัน ดังน้ันจึงสามารถสื่อความหมายถึงความอบอุ่นจากแสงอาทิตย์ได้ ดังน้ันจึงเกิดปรากฏการณ์ที่
สามารถเขียนได้สองแบบทั้ง 曦 และ 爔 
 熳(màn) หมายถึง สีสันสวยงาม ความหมายเดิมของอักษรตัวน้ีที่บันทึกไว้ในพจนานุกรมซัวเหวิน
เจี่ยจื้อ หมายถึง “ไฟที่ไหม้กระจายไปรอบ ๆ” ต่อมาใช้ในความหมายว่า สีสันสวยงาม เจิดจ้าไปรอบ ๆ (คล้าย
แสงไฟ) 
 灾(zāi)  หมายถึง ความหายนะ ความหมายเดิมของอักษรน้ี ที่บันทึกในพจนานุกรมซัวเหวินเจี่ยจื้อ 
หมายถึง “อัคคีภัย” รูปร่างของอักษรมาจาก 宀 (รูปหลังคา) และ 火(รูปไฟ) สื่อความหมายถึงไฟอยู่ใต้หลังคา 
หมายถึงไฟไหม้บ้าน ต่อมามีการพัฒนาด้านความหมายที่กว้างขึ้น ไม่ว่าจะเป็นภัยธรรมชาติ เช่น อัคคีภัย 
อุทกภัย วาตภัย เป็นต้น หรือจะเป็นความหายนะจากสิ่งต่าง ๆ ก็ใช้อักษร 灾 ในการสื่อความหมายทั้งสิ้น 
 烦(fán) หมายถึง กลุ้มใจ หงุดหงิด ความหมายเดิมของอักษรน้ีบันทึกไว้ในพจนานุกรมซัวเหวิน
เจี่ยจื้อ  หมายถึง “เป็นไข้” รูปร่างของอักษรมาจาก 火(รูปไฟ) และ 页(รูปศีรษะ) สื่อความหมายถึงปวดหัว 
เป็นไข้ ต่อมามีการพัฒนาด้านความหมายที่กว้างขึ้นหมายถึง อาการปวดหัว หงุดหงิด รําคาญใจ   
 煽(shān) หมายถึง พัด ปลุกระดม อักษรนี้มาจาก 火 (ไฟ) ประกอบกับ 扇(พัด) ความหมายเดิมที่
บันทึกไว้ในพจนานุกรมซัวเหวินเจี่ยจื้อ หมายถึง การใช้พัดพัดให้ไฟลุก ต่อมามีการขยายความหมายกว้างขึ้น 
ใช้ในความหมายถึงกระพือ ปลุกระดม   
 อักษรประเภทน้ีส่วนใหญ่ข้างต้นมีความหมายเดิมที่เก่ียวข้องกับไฟ แต่มีอักษร 1 ตัวที่ไม่มีความ
เก่ียวข้องกับไฟ คือ 灵(líng) มีความหมายถึงวิญญาณ ซึ่งเดิมตัวอักษรน้ี เขียนเป็น 靈 ซึ่งมีรูปร่างประกอบ
จาก 巫(wū) ที่หมายถึงแม่มด หมอผี ส่วนที่อยู่ด้านบน หมายถึงเสียงอ่าน แต่ต่อมามีการเปล่ียนเป็นอักษรย่อ 
灵 ซึ่งไม่มีความหมายเกี่ยวกับไฟแต่อย่างใด   
 จากผลการศึกษา พบว่าตัวอักษรในหมวดนํา 火 จํานวนทั้งหมด 148 ตัว สามารถสรุปได้ดังตาราง
ต่อไปน้ี 
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ประเภทของความหมาย จํานวนตัวอักษร ร้อยละ 
1. อักษรที่หมายถึงไฟโดยตรง 16 10.81 
2. อักษรที่บอกกริยาเก่ียวกับไฟหรือใช้ไฟในการทํา  
     2.1 อักษรที่บอกถึงวิธีการทําอาหาร 
     2.2 อักษรที่บอกถึงกริยาโดยทั่วไป 

57 
28 
29 

38.52 
18.92 
19.60 

3. อักษรที่บอกถึงสภาพของไฟหรือสภาพที่เกิดจากไฟ 
     3.1 อักษรที่บอกถึงแสงสว่างที่เกิดจากไฟ 
     3.2 อักษรที่บอกถึงสภาพโดยทั่วไป 

36 
18 
18 

24.32 
12.16 
12.16 

4. อักษรที่บอกถึงสิ่งที่เกิดจากไฟ 9 6.08 
5. อักษรที่บอกถึงอุปกรณ์เก่ียวกับไฟ 15 10.14 
6. อักษรที่ใช้เป็นช่ือเฉพาะ 9 6.08 
7. อ่ืน ๆ   6 4.05 

รวม 148 100 
 
 จากตารางสามารถเห็นได้ว่าตัวอักษรในหมวดนํา 火 ส่วนใหญ่มีความหมายที่สื่อถึงกริยาที่เก่ียวกับ
ไฟหรือใช้ไฟในการทํา เป็นจํานวนมากถึงร้อยละ 38.52 โดยกริยาทั่วไปมีและกริยาที่บอกถึงการทําอาหารมี
จํานวนใกล้เคียงกัน อักษรท่ีมีมากเป็นอันดับสอง คือ อักษรประเภทที่บอกถึงสภาพของไฟหรือสภาพที่เกิดจาก
ไฟ มีจํานวนร้อยละ 24.32 โดยอักษรที่บอกถึงแสงสว่างที่เกิดจากไฟและอักษรที่บอกถึงสภาพทั่วไปมีจํานวน
เท่ากัน ส่วนอักษรอีก 4 ประเภท สามารถเรียงลําดับจากมากไปน้อยได้ดังน้ี อักษรท่ีหมายถึงไฟโดยตรง อักษร
ที่บอกถึงอุปกรณ์เก่ียวกับไฟ อักษรที่บอกถึงสิ่งที่เกิดจากไฟและอักษรที่ใช้เป็นช่ือเฉพาะมีจํานวนเท่ากัน และ
อักษรประเภทอ่ืน ๆ มีจํานวนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 4.05  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาครั้งน้ีพบว่าอักษรจีนในหมวดนํา 火 สามารถสะท้อนให้เห็นถึงความสําคัญของ “ไฟ” ใน
ชีวิตประจําของคนจีนที่มีมาต้ังแต่อดีต อักษรเหล่าน้ีไม่เพียงแต่สื่อถึงลักษณะของไฟ ยังสื่อถึงการใช้ประโยชน์
จากไฟที่ ยังคงใช้ในปัจจุบันน้ี มีจํานวนมากถึง 148 ตัวอักษร ซึ่งเป็นจํานวนที่เพ่ิมขึ้นจากสมัยอดีต ใน
พจนานุกรมซัวเหวินเจ่ียจื้อ ที่แต่งโดยสว่ีเซิ่น (许慎) ในสมัยราชวงศ์ฮ่ันตะวันออก (ช่วงปี ค.ศ. 100 – 121) ได้
มีการบันทึกอักษรที่มี 火 เป็นหมวดนําไว้เพียง 112 ตัว (Zhang & Fang, 2023) ในด้านการวิวัฒนาการ อักษร
จีนมีการปรับตัวเองให้เข้ากับสังคม ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Song Ge (2019) ที่พบว่าอักษรจีนบางส่วน
ถูกยกเลิกไป และบางส่วนสร้างขึ้นมาใหม่ แต่อย่างไรก็ตามหากพิจารณาอักษรที่อยู่ในหมวดนํา 火 ในปัจจุบันน้ี 
พบว่าส่วนใหญ่ยังคงความหมายเดิมที่เก่ียวข้องกับ “ไฟ” ไว้ จากการศึกษาในด้านความหมายที่สามารถแบ่ง
ประเภทได้ทั้งหมด 7 ประเภทน้ัน มี 5 ประเภทที่ยังคงมีความหมายเก่ียวข้องกับ “ไฟ” อย่างชัดเจน ได้แก่ 
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อักษรที่หมายถึงไฟโดยตรง อักษรที่บอกกริยาเกี่ยวกับไฟหรือใช้ไฟในการทํา อักษรที่บอกถึงสภาพของไฟหรือ
สภาพที่เกิดจากไฟ อักษรที่บอกถึงสิ่งที่เกิดจากไฟ อักษรที่บอกถึงอุปกรณ์เก่ียวกับไฟ โดยมีจํานวนรวมกัน
ทั้งหมด 133 ตัว คิดเป็นร้อยละ 89.86 ส่วนอักษรอีก 2 ประเภทที่ความหมายไม่ได้เก่ียวข้องกับ “ไฟ” อย่าง
ชัดเจน ได้แก่ อักษรที่ใช้เป็นช่ือเฉพาะ และอักษรประเภทอ่ืน ๆ  มีจํานวนรวมกันทั้งหมด 15 ตัวอักษร คิดเป็น
ร้อยละ 10.13 จากตัวเลขดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่าอักษรจีนที่อยู่ในหมวดนํา 火 ส่วนใหญ่ยังคงความหมายที่
เก่ียวกับ “ไฟ” ได้เป็นอย่างดี สะท้อนให้เห็นว่า “ไฟ” ยังมีความเก่ียวข้องกับชีวิตประจําของคนจีน และมี
ความสําคัญทางวัฒนธรรมเป็นอย่างมาก   
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช้  
 การศึกษานี้เป็นการศึกษาวัฒนธรรมจีนเก่ียวกับไฟ ที่สะท้อนผ่านตัวอักษรที่มีหน่วยนํา 火 เป็นตัว
ประกอบ ซึ่งองค์ความรู้ที่ได้น้ีจะทําให้สามารถเข้าใจถึงวัฒนธรรมที่เก่ียวกับไฟของคนจีนที่สะท้อนผ่านออกมา
ทางอักษรจีน และสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการสื่อสาร รวมถึงการเรียนการสอนภาษาจีนได้เป็นอย่างดี 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรมีการศึกษาความหมายของอักษรในหมวดนํา 火 อย่างละเอียด ในด้านวิวัฒนาการการ
เปลี่ยนแปลงไปของความหมาย โดยเฉพาะอย่างย่ิงตัวอักษรที่มีความหมายเหมือนหรือใกล้เคียงกัน ซึ่งจะ
สามารถทําให้เข้าใจวัฒนธรรมที่แตกต่างของแต่ละยุคสมัย 
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Creative Product Design to Upgrade Folk Handicraft 
to the Creative Economy in EEC: Phanat Nikhom District Chonburi 
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บทคดัย่อ 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือ 1) ออกแบบและพัฒนา
คุณภาพหัตถกรรมพ้ืนบ้านแบบจักสานเชิงสร้างสรรค์ 2) ศึกษาความเหมาะสมของการออกแบบหัตถกรรมพ้ืนบ้าน
แบบจักสานเชิงสร้างสรรค์ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง กลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน และผู้สูงอายุในชุมชน จํานวน  10 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 
สถิติเชิงพรรณา และ การวิเคราห์ข้อมูลเชิงเน้ือหา ผลการวิจัยพบว่า 
 1) หัตถกรรมพื้นบ้านแบบจักสานเชิงสร้างสรรค์ที่พัฒนามาจากลายชะลอมและเฉลว ซึ่งออกแบบตาม
แนวคิดประโยชน์ใช้สอยมาก่อนรูปแบบ จํานวน 5 ประเภท 7 รูปแบบ ได้แก่ 1) กระเป๋าจักสานขนาดกลาง 2) 
กระเป๋าจักสานบุผ้าสําหรับใส่แท็บเล็ต  3) ท่ีใส่แก้วเก็บความเย็นรูปทรงกลมและรูปทรงกรวย 4) ที่ใส่กระดาษ 
เช็ดปากและ 5) จานรองแก้วน้ํารูปทรงสี่เหลี่ยมและรูปทรงกลม 
 2) หัตถกรรมพ้ืนบ้านแบบจักสานเชิงสร้างสรรค์มีความเหมาะ ทั้งด้านความงามเหมาะสมกับประเภท
ผลิตภัณฑ์ ความสะดวกสบายในการใช้งาน การเลือกใช้วัสดุที่มีคุณสมบัติเหมาะกับการใช้งานและการผลิต คุณค่า
ทางภูมิปัญญา และคุณค่าเชิงพาณิชย์ในระดับมากและมากที่สุด 
 
คําสําคัญ: การออกแบบผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์, หัตถกรรมพื้นบ้าน เศรษฐกิจสร้างสรรค์, เขตพื้นที่พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
 
Abstract 
 This participatory action research ( PAR)  aimed to design and develop creative wicker 
handicraft products and to assess the appropriateness of the design of creative wicker handicraft 
products.  The research instrument was a questionnaire and a semi- structured interview. 

                                                            
1 รองศาสตราจารย์ ดร. คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลัยบูรพา 
2 อาจารย์ คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา 
3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา 
4 รองศาสตราจารย์ ดร. คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา  
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Participants included five experts and ten older persons in the local community.  Data were 
analyzed by using descriptive statistics and content analysis. The results showed that: 
 1)  The creative traditional wickerwork products were developed from traditional pattern styles 
called "Cha- lom"  and "Cha- lew" , which highly focused on the utilization rather than the design. 
There were five main products:   medium- sized wicker bags, wicker bags for tablets, round-  and 
cone-shaped glass coolers, paper napkin holders, and square and round coasters.  
 2) The finding based on the product evaluation by experts indicated that the appropriateness of 
creative traditional wickerwork products was high and the highest levels in terms of the functional 
suitability of the product category, the product utilization, the quality of materials, the value as 
the local wisdom, and the commercial value. 
 
Keywords:  Creative Product Design, Handicraft, Creative economy, Ageing (Elderly) 
 
บทนํา 
 โครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corrido : EEC) เป็นการลงทุนขนาดใหญ่
เพ่ือยกระดับการพัฒนาประเทศไปสู่ยุค “ไทยแลนด์ 4.0” ได้มีการกําหนดพ้ืนที่เป้าหมายนําร่อง 3 จังหวัดในพ้ืนท่ีภาค
ตะวันออก ได้แก่ ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง คณะผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการทําหัตถกรรมจักสานของ
ผู้สูงอายุในเขตพื้นท่ีพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยมีการศึกษาวิจัยในระยะท่ี 1 เกี่ยวกับข้อมูลพ้ืนฐานของการทํา
หัตถกรรมจักสานของฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง จากนั้นในปีที่ 2 ได้คัดเลือกพ้ืนที่ที่มีความเหมาะสมกับการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์จักสานเพื่อเข้าสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์ ซึ่งได้คัดเลือกอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี เพราะที่แห่งน้ีมีการ
ดําเนินงานหัตถกรรมจักสานเป็นระยะเวลาที่ยาวนานจนถึงปัจจุบัน มีชื่อเสียงในการทําหัตถกรรมจักสาน และมี
ผู้สูงอายุซึ่งเป็นปราญช์พ้ืนบ้านที่มีความพร้อมในการถ่ายทอดองค์ความรู้สู่บุคคลรุ่นต่อไป 
 การถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถ่ินด้านหัตถกรรมพ้ืนบ้านสู่ชนรุ่นหลัง จะต้องมีการปรับให้เข้ากับยุคสมัย
การเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้รากเหง้าของหัตถกรรมพ้ืนบ้านยังคงอยู่ได้อย่างสร้างสรรค์ และเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจ 
จากความเหมาะสมในการใช้งาน ความสวยงามของลวดลาย รูปทรง ความคงทนของผลิตภัณฑ์และเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม (จุฑามาศ แหนจอน และคณะ, 2565) งานฝีมือและหัตถกรรมอยู่ในกลุ่มท่ี 1 มรดกทางวัฒนธรรม 
(Cultural heritage) ภูมิปัญญาท้องถ่ินเป็นฐานสําคัญของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ซึ่งเกิดจากการนําภูมิปัญญาท้องถิ่นมา
ต่อยอดด้วยความคิดสร้างสรรค์ (ศิริรักษ์ จวงทอง และวิลาศ วุ่นแก้ว, 2558) เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจหรือ
คุณค่าทางสังคม เศรษฐกิจสร้างสรรค์จึงเป็นการสร้างมูลค่าที่เกิดจากการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ทางวัฒนธรรม เช่น 
ประวัติศาสตร์ ประเพณี วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ ผสมผสานกับความรู้ ความคิดริเริมสร้างสรรค์และเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
เพ่ือสร้างความแตกต่างให้กับสินค้าและบริการ รวมท้ังสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งความต้องการ
สินค้าหัตถกรรมจักสานในปัจจุบันเน้นมีรูปแบบทันสมัย สไตล์สมัยใหม่หรือร่วมสมัย เรียบง่ายเน้นประโยชน์ใช้สอย 
สามารถใช้งานได้หลายอย่าง เช่น สามารถนําไปใช้ในครัวเรือน ใช้ในการตกแต่งที่พักอาศัย และซ้ือเป็นของฝากของที่
ระลึก ส่วนลวดลายบนงานจักสานไม่ต้องมาก ควรเรียบง่าย เพราะลวดลายที่มากเกินไปจะดูลายตา และควรมี
เอกลักษณ์เฉพาะถ่ิน (อรนุตฎฐ์ สุธาคํา และตรีชฎา สมฟอง, 2563)  
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รูปแบบการออกแบบผลิตภัณฑ์ประโยชน์ใชส้อยมาก่อนรูปแบบ (Form follows function) เป็นแนวคิดของหลุยส์ 
ซัลลิแวน (Louis Sullivan) สถาปนิก ชาวชิคาโก ซึ่งได้สร้างวลี ว่า “Form follows function” ในช่วงปลาย
ศตวรรษที่ 19 ซึ่งเป็นช่วงเวลาแห่งการเปลี่ยนแปลงของสถาปัตยกรรม เน่ืองจากเทคโนโลยีและวิธีการก่อสร้างใหม่ 
ๆ ที่พัฒนาข้ึนในช่วงยุคอุตสาหกรรม โดยนิยามว่า ประโยชน์ใช้สอยมาก่อนรูปแบบ (Form follows function) 
หมายถึง รูปแบบเก่าและที่มีอยู่แล้วสามารถปรับเปล่ียนหรือแทนที่ได้ (Hwang, 2020) กล่าวอีกนัยหน่ึงว่า เป็น
การออกแบบท่ีเน้นประโยชน์ใช้สอย (Functionalism) โดยมีปรัชญาว่า “ประโยชน์ใช้สอยต้องมาก่อนความงาม
เสมอ” การออกแบบโดยคํานึงถึงประโยชน์ใช้สอยเป็นกระบวนการการออกแบบที่เน้นการตอบสนองความต้องการ
หรือความปรารถนาของผู้บริโภค ซึ่งเป็นทั้งผลลัพธ์และกระบวนการ ในแง่ของผลลัพธ์ คือ การได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์ที่
มีรูปแบบท่ีใช้งานได้ดีเหมาะสมกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ ส่วนในแง่ของกระบวนการ คือ  
 การเป็นกรอบแนวคิดในการออกแบบเพ่ือให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์เชิงบวก ดังน้ันแนวคิดน้ีจึงนํามาใช้อธิบาย
ข้ันตอนในการออกแบบผลิตภัณฑ์ทั้งอุตสาหกรรมและผลิตภัณฑ์อื่น ๆ จํานวนมาก 
 นอกจากน้ีรูปแบบของการออกแบบผลิตภัณฑ์เป็นแนวคิดของยุคหลังสมัยใหม่ (Post modern) ให้
ความสนใจกับเทคโนโลยีที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยไม่ได้ปฏิเสธเทคโนโลยีที่ทันสมัยแต่ต่อต้านเทคโนโลยีที่มี
ผลกระทบกับสิ่งแวดล้อม (ECO) ไม่มุ่งเน้นการใช้งาน (Function) แต่ให้ความสนใจทั้งมิติของการตอบสนองด้าน
อารมณ์ (Emotion) ควบคู่ไปกับมิติการตอบสนองด้านการใช้งาน (Function) และการบูรณาการภูมิปัญญาของ
แต่ละท้องถ่ินเพ่ือเข้าสู่ความเป็นสากล (ชาตรี  บัวคลี่, 2557) สอดคล้องกับการศึกษาของอรนุตฎฐ์ สุธาคํา และ 
ตรีชฎา สมฟอง (2563) ได้ศึกษาเอกลักษณ์เฉพาะของชุมชนบ้านป่าง้ิว เพ่ือพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองจักสาน
ที่ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคในยุคการตลาด 4.0 พบว่า นักท่องเที่ยวที่เข้ามาในหมู่บ้านป่าง้ิว เป็นผู้บริโภค
ที่นิยมสินค้ากลุ่มชาติพันธ์ุ ต้องการสินค้าหัตถกรรมจักสานท่ีมีรูปแบบทันสมัย สไตล์สมัยใหม่หรือร่วมสมัย เรียบ
ง่ายเน้นประโยชน์ใช้สอยสามารถใช้งานได้หลายอย่าง เช่น สามารถนําไปใช้ในครัวเรือน ใช้ในการตกแต่งที่พัก
อาศัย และซื้อเป็นของฝากของที่ระลึก ส่วนลวดลายบนงานจักสานไม่ต้องมาก ควรเรียบง่าย เพราะลวดลายที่มาก
เกินไปจะดูลายตา และควรมีเอกลักษณ์เฉพาะถ่ิน เช่นเดียวกับการศึกษาของ กชมาศ แซ่เตียว และคณะ (2563) 
ได้สํารวจมรดกภูมิปัญญาท้องถิ่นทางการท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวชุมชนและจัดการความรู้มรดกภูมิปัญญา
ท้องถิ่นของชุมชนบ้านโนนทัน อําเภอเมือง จังหวัดหนองบัวลําภู ผลการวิจัยพบว่า ในพ้ืนที่ชุมชนโนนทันมีภูมิ
ปัญญาอยู่ 7 อย่าง ซึ่งเคร่ืองจักสานเป็นหน่ึง ในภูมิปัญญาของชุมชน โดยเครื่องจักสานทําจากต้นคล้าด้วยฝีมือ
ความคิดและภูมิปัญญาของชาวบ้าน มีลักษณะรูปทรงแตกต่างกันไปตามแต่ละท้องถ่ิน ข้ึนอยู่กับภูมิประเทศ วัสดุ
อุปกรณ์ คตินิยม และอาชีพของคนในท้องถ่ินน้ัน ซึ่งชุมชนทําเคร่ืองจักสานที่สามารถนําไปใช้ในการดําเนิน
ชีวิตประจําวันได้ ท้ังกระติบ เสื่อ เล้าไก่ ข้องจับปลา และยังสามารถพัฒนาให้มีความสวยงามและความทนทานได้
อีกด้วย โดยมีการจัดวางจําหน่ายในชุมชนและมีนักท่องเท่ียวเดินทางมาสั่งซื้อเครื่องจักสานอย่างต่อเน่ือง และมี
การนําไปจําหน่ายเป็นสินค้า OTOP ของจังหวัด นอกจากน้ีพบว่า ผลิตภัณฑ์จักสานไม้ไผ่ วิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
หัตถกรรมจักสานพ้ืนบ้าน บ้านดงชะพลู ตําบลบางมะฝ่อ อําเภอโกรกพระ จังหวัดนครสวรรค์ ส่วนใหญ่เป็น
ผลิตภัณฑ์ประเภทของใช้ในครัวเรือน เช่น ตะกร้า ตะแกรง กระด้ง พัด เสื่อลําแพน กระจาด กระบุง ส่วนลายที่ใช้
ในงานหัตถกรรมจักสานไม้ไผ่ ได้แก่ ลายขัด ลายเฉลว ลายทแยง ลายพิกุล (นัฐท์ธีรนนช์ รอดชื่น, 2560) 
 ดังน้ันการพัฒนางานหัตถกรรมพ้ืนบ้านแบบจักสานเชิงสร้างสรรค์ที่นําไปสู่การยกระดับชุมชนสู่เศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ จึงมุ่งเน้นที่การออกแบบและพัฒนาคุณภาพงานหัตถกรรมจักสานที่เป็นรูปแบบใหม่ มีความทันสมัย รวมทั้ง
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ศึกษาความเหมาะสมของการออกแบบหัตถกรรมพ้ืนบ้านแบบจักสานเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือให้ได้งานหัตถกรรมจักสานที่
มีความงดงาม สามารถใช้งานได้จริง เป็นการเพ่ิมมูลค่าของผลิตภัณฑ์ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการผลิตและจัดจําหน่าย ซึ่งจะ
ส่งผลให้ความเป็นอยู่ของชาวบ้านและเศรษฐกิจในชุมชนพนัสนิคมให้ดีข้ึน รวมท้ังเป็นการอนุรักษ์ภูมิปัญญาด้าน
หัตถกรรมจักสานให้คงอยู่คู่กับชุมชนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์งานวิจัย  
 1. เพ่ือออกแบบและพัฒนาคุณภาพหัตถกรรมพ้ืนบ้านแบบจักสานเชิงสร้างสรรค์  
 2. เพ่ือศึกษาความเหมาะสมของการออกแบบหัตถกรรมพ้ืนบ้านแบบจักสานเชิงสร้างสรรค์ 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. ได้ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมพ้ืนบ้านแบบจักสานเชิงสร้างสรรค์ที่มีรูปแบบใหม่และคุณภาพดี  
 2. ได้ทราบความเหมาะสมของการออกแบบหัตถกรรมพ้ืนบ้านแบบจักสานเชิงสร้างสรรค์ 
 
วิธีการวิจัย 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการวิจัยเอกสาร เป็นการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เพ่ือทําความ
เข้าใจแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เก่ียวข้องเก่ียวกับการพัฒนาหัตถกรรมพื้นบ้านแบบจักสาน เพ่ือยกระดับสู่ชุมชน
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ การพัฒนาอย่างยั่งยืน การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม และการวิจัยภาคสนาม เป็น
การศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ด้วย การสัมภาษณ์แบบกลุ่ม (Focus group interview) การสังเกตแบบมี
ส่วนร่วม (Participant observation) การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant observation) การสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก (In-depth interview) และการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)  
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง ซึ่งแบบสัมภาษณ์ผ่านการพิจารณาตรวจสอบ  โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ท่าน หลังจากน้ันผู้วิจัยได้ปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ตามคําแนะนําของผู้เชี่ยวชาญ แล้วจึงนํา
แบบสัมภาษณ์ไปทดลองใช้กับผู้สูงอายุที่ประกอบอาชีพจักสานในอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี จํานวน 3 ราย 
พบว่า มีความเหมาะสมเป็นอย่างดี 
 
การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างในทุกระยะได้รับการพิทักษ์สิทธ์ิ โดยงานวิจัยครั้งน้ีได้ผ่านการพิจารณาจริยธรรมจาก
คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม มหาวิทยาลัยบูรพา รหัส HU013/2565(C1) 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณา แจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ (Percentage) และการ
วิเคราะห์เน้ือหา 
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ผลการวิจัย 
 หัตถกรรมพื้นบ้านแบบจักสานเชิงสร้างสรรค์พัฒนามาจากลายชะลอมและเฉลวออกแบบตามแนวคิด
ประโยชน์ใช้สอยมาก่อนรูปแบบ จํานวน 5 ประเภท 7 รูปแบบ ได้แก่ 1) กระเป๋าจักสานขนาดกลาง 2) กระเป๋าจัก
สานบุผ้าสําหรับใส่แท็บเล็ต  3) ที่ใส่แก้วเก็บความเย็นรูปทรงกลมและรูปทรงกรวย 4) ที่ใส่กระดาษเช็ดปากและ  
5) จานรองแก้วน้ํารูปทรงสี่เหลี่ยมและรูปทรงกลม โดยผ่านประเมินความเหมาะสมจากผู้ทรงคุณวุฒิด้านความงาม
เหมาะสมกับประเภทผลิตภัณฑ์ ความสะดวกสบายในการใช้งาน การเลือกใช้วัสดุที่มีคุณสมบัติเหมาะกับการใช้
งานและการผลิต คุณค่าทางภูมิปัญญา และคุณค่าเชิงพาณิชย์ในระดับมากและมากที่สุด รวมท้ังการทดลอง
จําหน่ายในงานเทศกาลชุมชน ศูนย์ปฏิบัติการโรงแรม มหาวิทยาลยับูรพา และระบบการตลาดออนไลน์ซึ่งสามารถ
จํ า ห น่ า ย 
ได้จริง ผู้วิจัยดําเนินการโดยการนําผลการวิจัยที่ได้จากการสนทนากลุ่มผู้สูงอายุและผู้นําชุมชน คือ หัตถกรรม
พ้ืนบ้านแบบจักสานประเภทชะลอม โดยมีลายพ้ืนฐาน คือ ลายชะลอมและเฉลว โดยมีข้ันตอนการออกแบบและ
พัฒนาคุณภาพหัตถกรรมพ้ืนบ้านแบบจักสานเชิงสร้างสรรค์ ดังน้ี 
 1. นําลายพ้ืนฐาน คือ ลายชะลอมและเฉลว จากหัตถกรรมบ้านแบบจักสานประเภทชะลอม มา
ออกแบบให้เป็นผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์ โดยการลดขนาดของเส้นตอกให้มีขนาด 0.3, 0.5 และ 1.0 เซ็นติเมตร 
(ปกติขนาดประมาณ 1.5 เซ็นติเมตร) และระยะห่างของการสานที่ 0.5, 1.0 และ 1.5 เซ็นติเมตร (ปกติ 2.0 
เซ็นติเมตร)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 ลายชะลอมและเฉลวท่ีมีขนาดเสน้ตอก 0.3 เซน็ติเมตร 
 
 2. ออกแบบหัตถกรรมพ้ืนบ้านแบบจักสานเชิงสร้างสรรค์โดยนําภูมิปัญญาจักสานพื้นบ้านชะลอมและ
ลายเฉลวในเชิงสร้างสรรค์ตามแนวคิดรูปแบบการออกแบบผลิตภัณฑ์ประโยชน์ใช้สอยมาก่อนรูปแบบ (Form 
follows function, Sullivan, 1896) ดังน้ันจึงร่างแบบร่าง (Sketch design) ที่เน้นการใช้งานไว้ก่อน แล้วค่อย
ออกแบบรูปทรง ได้ Sketch Design จํานวน 7 รูปแบบ ดังน้ี 
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  2.1 กระเป๋าจักสานลายเฉลว ขนาดกลาง (ก10xย20xส15ซม.) ปิดขอบกระเป๋าด้วยไม้ไผ่รัดขอบ
โดยรอบ ประกอบกับมือจับวัสดุหนังแท้/ หนังเทียม 
  2.2 กระเป๋าจักสานลายเฉลวบุผ้าภายใน เปิดปิดด้วยซิปสําหรับใส่แท็บเล็ต ขนาด ก5xย30xส19.5 
ซม.) สามารถใส่แท็บเล็ต กระเป๋าสตางค์ โทรศัพท์ ฯลฯ มือจับใช้วัสดุหนังแท้/ หนังเทียม  
  2.3 ที่ใส่แก้วเก็บความเย็นรูปทรงกรวย ผลิตภัณฑ์จักสานลายเฉลวที่ใส่แก้วเก็บความเย็นรูปทรง
กรวย มีการบุฉนวนผ้า สามารถถอดทําความสะอาดได้ ใช้สายสะพายวัสดุสังเคราะห์ 
  2.4 ผลิตภัณฑ์จักสานลายเฉลวที่ใส่แก้วเก็บความเย็นรูปทรงกลม มีการบุฉนวนผ้า สามารถถอดทํา
ความสะอาดได้ ใชส้ายสะพายวัสดุสังเคราะห์ 
  2.5 ที่ใส่กระดาษเช็ดปาก ใช้แผ่นจักสานลายเฉลวม้วน รัดด้วยวงแหวนไม้ไผ่ ซ้าย ขวา มีทั้งการบุผ้า 
และโชว์ลวดลายจักสาน 
  2.6 ที่รองแก้วนํ้ารูปทรงสี่เหลี่ยม ข้ึนรูปโดยใช้แม่พิมพ์ซิลิโคน ใช้วัสดุเรซิ่นผสมสารเรืองแสงแล้วใส่
แผ่นจักสานลายชะลอม/ ลายเฉลว 
  2.7 ท่ีรองแก้วนํ้ารูปทรงกลม ข้ึนรูปโดยใช้แม่พิมพ์ซิลิโคน ใช้วัสดุเรซิ่นผสมสารเรืองแสงแล้วใส่ 
แผ่นจักสานลายชะลอม/ ลายเฉลว 
 3. ผู้วิจัยนําหัตถกรรมพ้ืนบ้านแบบจักสานเชิงสร้างสรรค์ทั้ง 7 รูปแบบ ไปประเมินความเหมาะสม จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ท่าน โดยเป็นผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ จํานวน 2 ท่าน ผู้ทรงคุณวุฒิที่
เกี่ยวข้องกับเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จํานวน 1 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิในพ้ืนที่ จํานวน 2 โดยประเมิน
คุณภาพและความเหมาะสม 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความงามเหมาะสมกับประเภทผลิตภัณฑ์ ด้านความสะดวกสบาย
ในการใช้งาน ด้านการเลือกใช้วัสดุที่มีคุณสมบัติเหมาะกับการใช้งานและการผลิต ด้านคุณค่าทางภูมิปัญญา และ
ด้านคุณค่าเชิงพาณิชย์ โดยมีระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ดังน้ี 
  5  หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
  4  หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดับมาก 
  3  หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
  2  หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดับน้อย 
  1  หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 
 โดยแปลความหมายของค่าเฉลี่ยเทียบกับเกณฑ์ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) ดังน้ี 
  4.51-5.00 หมายถึง  มากที่สุด 
  3.51-4.50 หมายถึง  มาก 
  2.51-3.50 หมายถึง  ปานกลาง 
  1.51-2.50 หมายถึง  น้อย 
  1.00-1.50 หมายถึง  น้อยที่สุด 
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ตารางที่ 1 ผลการประเมินความเหมาะสมหัตถกรรมพ้ืนบ้านแบบจักสานเชิงสร้างสรรค์รูปแบบท่ี 1-3 
 
รายการพิจารณา กระเป๋า

จกัสาน 
กระเป๋า
แท็บ
เล็ต 

ที่ใสแ่ก้ว 
เก็บความ
เย็น 
รูปทรง
กรวย 

ท่ีใสแ่ก้ว 
เก็บความ
เย็น 
รูปทรง
กลม 

ท่ีใส่
กระดาษ
เช็ดปาก 
 
 

ที่รองแก้ว 
ทรง
สี่เหลี่ยม 
 
 

ท่ีรอง
แก้ว 
ทรง
กลม 

1. ด้านความงามเหมาะสมกับประเภทผลิตภัณฑ์ 
1.1 มีความประณีต 4.6 4.6 4.4 4.4 4.2 3.8 4.4 
1.2 มีความโดดเด่นน่าใช้งาน 4.6 4.4 3.8 4 4 4.2 4.2 
1.3 รูปทรงมีความเหมาะสม 4.6 4.6 3.8 4.2 4 4.2 4.4 
2. ด้านความสะดวกสบายในการใช้งาน 
2.1 การใช้งานทีไ่ม่ซับซ้อนยุ่งยาก 4.6 4.6 4.4 4.4 4 4.6 4.6 
2.2 มีความแข็งแรง ปลอดภัย 
เหมาะสมกับการใช้งาน 

 
4.6 

 
4.4 

 
4 

 
4.2 

 
4.2 

 
4.2 

 
4.4 

2.3 สามารถนําไปใช้งานได้จริง 4.6 4.6 3.8 4.4 . 42 4.4 4.6 
3. ด้านการเลือกใช้วัสดุที่มีคุณสมบัติเหมาะกับการใช้งานและการผลิต 
3.1 การใช้วัสดุในการออกแบบได้
อย่างเหมาะสม 

 
4.6 

 
4.2 

 
4 

 
4.4 

 
4.2 

 
4.4 

 
4.4 

3.2 การใช้วัสดุที่ส่ือถึงงานจักสาน 4.6 4.8 4.8 4.8 4.8 4.2 4.6 
3.3 วัสดุมีความแข็งแรง เหมาะสม
แก่การนําไปใช้งานจริง 

 
4.6 

 
4.4 

 
4.2 

 
4.6 

 
4.2 

 
4.4 

 
4.4 

4. ด้านคุณค่าทางภูมิปัญญา 
4.1 เป็นการสืบทอดลวดลายแต่
ดั้งเดิม 

 
4.6 

 
5 

 
4.8 

 
4.8 

 
4.8 

 
4.4 

 
4.6 

4.2 มีความประณีตงดงาม 4.6 4.8 4.6 4.6 4.4 4.2 4.6 
4.3 เกิดความภาคภูมิใจในฝีมือ 4.6 4.8 4.6 4.6 4.4 4.4 4.6 
4.4 ควรค่าแก่การอนุรักษ์สืบสาน
ต่อไป 

 
4.6 

 
4.6 4.4 4.4 4.4 4.4 4.6 

5. ด้านคุณค่าเชิงพาณิชย์ 
5.1 มีความเป็นเอกลักษณ์ของ
ชุมชน 

 
4.6 4.6 

 
4.6 

 
4.4 

 
4.4 

 
4 

 
4.2 

5.2 สามารถเพ่ิมโอกาสในผลิตและ
จําหน่าย 

 
4 4.4 

 
4.2 

 
4.4 

 
4.2 

 
4.6 

 
4.4 

5.3 มีความทันสมัย 4 4.4 4.2 4 4.2 4 4.6 
5.4 มีแปลกใหมน่่าสนใจ 4 4.4 4.2 4 4.2 4 4.6 
5.5 สามารถเพ่ิมมูลค่าได ้ 4.4 4.4 4.2 4.4 4.2 4.2 4.4 
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 จากตารางที่ 1 พบว่า กระเป๋าจักสานลายชะลอม/ เฉลว มีคะแนนความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
ยกเว้นคุณค่าเชิงพาณิชย์ (ด้านเพ่ิมโอกาสในผลิตและจําหน่าย ความทันสมัย ความแปลกใหม่ และสามารถเพ่ิม
มูลค่าได้อยู่ในระดับมาก ส่วนกระเป๋าแท็บเล็ตและที่ใส่แก้วเก็บความเย็นรูปทรงกรวย มีคะแนนความเหมาะสมทุก
ด้านอยู่ในระดับมากและมากที่สุด และที่ใส่แก้วเก็บความเย็นรูปทรงกลม ที่ใส่กระดาษเช็ดปาก และท่ีรองแก้วทรง
สี่เหลี่ยมมีคะแนนความเหมาะสมด้านความงามเหมาะสมกับประเภทผลิตภัณฑ์ ด้านความสะดวกสบายในการใช้
งาน ด้านการเลือกใช้วัสดุที่มีคุณสมบัติเหมาะกับการใช้งานและการผลิต ด้านคุณค่าทางภูมิปัญญา และด้านคุณค่า
เชิงพาณิชย์อยู่ในระดับมากและมากที่สุด และที่รองแก้วทรงกลม มีคะแนนความเหมาะสมด้านความงามเหมาะสม
กับประเภทผลิตภัณฑ์ ด้านความสะดวกสบายในการใช้งาน ด้านการเลือกใช้วัสดุที่มีคุณสมบัติเหมาะกับการใช้งาน
และการผลิต ด้านคุณค่าทางภูมิปัญญา และด้านคุณค่าเชิงพาณิชย์อยู่ในระดับมากและมากที่สุด 
 ผู้วิจัยคัดเลือกผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์ที่มีคะแนนประเมินความเหมาะสมทุกด้านในระดับมาก(คะแนน
เฉลี่ย 3.51-4.5) และมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 4.51-5) ได้หัตถกรรมพ้ืนบ้านแบบจักสานเชิงสร้างสรรค์จํานวน 5 
ประเภท 7 รูปแบบ ได้แก่ 1) กระเป๋าจักสานขนาดกลาง 2) กระเป๋าจักสานบุผ้าสําหรับใส่แท็บเล็ต 3) ท่ีใส่แก้วเก็บ
ความเย็นรูปทรงกลมและรูปทรงกรวย 4) ท่ีใส่กระดาษเช็ดปากม้วนและรัดวงรอบด้วยพลาสติกชีวภาพ 
(Bioplastic) และ 5) จานรองแก้วนํ้ารปูทรงสี่เหลี่ยมและรูปทรงกลม 
 4. นําผลิตภัณฑ์ทั้ง 5 ประเภท มาสร้างแม่พิมพ์ 3 D สร้างโมล เพ่ือเป็นต้นแบบในการผลิต  
 5. การผลิตต้นแบบ ประสานผู้สูงอายุในการสานลายชะลอมและลายเฉลว ช่างฝีมือด้านการบุผ้า ด้าน
การขึ้นรูปไม้ไผ่และช่างประกอบกระเป๋า ในการผลิตต้นแบบหัตถกรรมพ้ืนบ้านแบบจักสาน ทั้ง 5 ประเภท โดยใช้
ระยะเวลาในการผลิตหัตถกรรมจกัสานเชิงสร้างสรรค์ ทั้ง 5 ประเภท ประมาณ 1 เดือน  
 
  1) กระเป๋าจักสานลายชะลอมและลายเฉลวขนาดกลาง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2 กระเป๋าจักสานลายชะลอมและลายเฉลวขนาดกลาง 
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  2) กระเป๋าจักสานลายชะลอม/ เฉลว บุผ้าสําหรับใส่แท็บเล็ต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3 กระเป๋าจักสานลายชะลอม/ เฉลว บุผ้าสําหรับใสแ่ท็บเลต็ 
 
  3) ที่ใส่แก้วเก็บความเย็นรูปทรงกรวยและรูปทรงกลม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4 ใส่แก้วเก็บความเย็นรูปทรงกรวยและรูปทรงกลม 
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  4) ที่ใส่กระดาษเช็ดปากม้วนและรัดวงรอบด้วยพลาสติกชีวภาพ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 5 ทีใ่สก่ระดาษเชด็ปากม้วนและรัดวงรอบด้วยพลาสติกชีวภาพ 
 
  5) จานรองแก้วน้ํารูปทรงกลมและรูปทรงสี่เหลี่ยม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 6 จานรองแก้วนํ้ารูปทรงกลมและรูปทรงสี่เหลี่ยม 
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 6. การทดลองจําหน่าย  
ผู้วิจัย นําผลิตต้นแบบไปทดลองจําหน่ายทั้งช่องทางออนไลน์ ได้แก่ เฟสบุคไลฟ์และโปรแกรมสนทนาไลน์ ส่วน
แบบออฟไลน์ ได้ทดลองจําหน่าย ดังน้ี 
  6.1  งานเทศกาล “บ้านสานใจ” ถนนวัฒนธรรมสร้างสรรค์ หน้าเมืองพนัสนิคม ในวันเสาร์ที่ 17 
ธันวาคม พ.ศ. 2565 โดยในงานนี้ได้มอบกระเป๋าแท็บเล็ตให้แก่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (ศาสตราจารย์ (พิเศษ) ดร.เอนก เหล่าธรรมทัศน์) 
  6.2 วางจําหน่ายเพ่ือเป็นสินค้าที่ระลึกมหาวิทยาลัยบูรพา ณ ศูนย์ปฏิบัติการโรงแรม มหาวิทยาลัย
บูรพา  
 7. การพัฒนาระบบการตลาดออนไลน์  
 ผู้วิจัยดําเนินการพัฒนาระบบฐานข้อมูลในการจัดจําหน่ายหัตถกรรมพ้ืนบ้านแบบจักสานเชิงสร้างสรรค์
เพ่ือเป็นระบบการตลาดออนไลน์ (E-commerce) โดยการพัฒนาระบบฐานข้อมูลใช้ภาษา PHP Hypertext 
Preprocessor และฐานข้อมูล MySQL 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การพัฒนาหัตถกรรมพ้ืนบ้านแบบจักสานเพ่ือยกระดับสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์ดําเนินการผ่านการมีส่วน
ร่วมของชุมชน โดยผู้วิจัย ผู้สูงอายุและผู้นําชุมชน ผ่านการจัดตั้งคณะกรรมการ 2 ชุด ได้แก่ คณะกรรมการพัฒนา
บริหารจัดการหัตถกรรมพ้ืนบ้านแบบจักสานเพ่ือยกระดับสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์ อําเภอพนัสนิคม ซึ่งมีนายอําเภอ
และคณะกรรมการบริหารชุมชนหัตถกรรมพ้ืนบ้านแบบจักสาน เพ่ือศึกษาถึงความเหมาะสมในการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์จักสานเพ่ือนําไปสร้างเป็นต้นแบบของผลิตภัณฑ์ และมีการฝึกอบรมเพ่ือถ่ายทอดให้กับบุคคลรุ่นต่อไป  
ซึ่งเป็นเยาวชนในชุมชนพนัสนิคม ซึ่งเป็นเขตพ้ืนที่พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ผลการศึกษาครั้งน้ี สอดคล้องกับ
การพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์โดยใช้ภูมิปัญญาท้องถ่ินเพ่ือรังสรรค์ผลผลิตเพ่ือสร้างสรรค์ ซึ่งชุมชนต้องมีส่วน
สําคัญ ดังท่ีกล่าวไว้ว่า “การตลาดของชุมชน โดยชุมชน เพ่ือชุมชน” ซึ่งสอดคล้องกับการปฏิบัติการวิจัยแบบมีส่วน
ร่วม (PAR) ที่ว่าผู้มีส่วนร่วมในชุมชนจําเป็นต้องเข้ามามีบทบาทสําคัญในกระบวนต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการวางแผน
ในการผลิต การออกแบบผลิตภัณฑ์ การวางแผนการตลาดและการสืบทอดภูมิปัญญาเชงิสร้างสรรค์ในชมุชนรวมถงึ
ระบบการผลิต และการจัดจําหน่ายที่เหมาะสม เพ่ือสร้างความย่ังยืนบนรากฐานของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ดังเช่น
การศึกษาของชาตรี บัวคลี่ (2561) ที่ใช้การวิจัยด้วยกระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วมทั้งผู้ประกอบการ ลูกค้า 
นักวิชาการด้านการออกแบบ นักออกแบบและหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือ การออกแบบและพัฒนาฉลากสินค้าชมุชนใน
จังหวัดสมุทรปราการจํานวน 6 ผลิตภัณฑ์ พบว่าผลสัมฤทธ์ิของการออกแบบด้วยกระบวนการส่ือสารอย่างมีส่วน
ร่วมตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยืน  สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้มีส่วนร่วมได้ สอดคล้องกับ
การศึกษาของกนกวรา พวงประยงค์ (2561) ที่ได้ศึกษาบทบาทของเศรษฐกิจสร้างสรรค์และพฤติกรรมเชิง
สร้างสรรค์ ในการพัฒนายกระดับวิสาหกิจชุมชนไทย พบว่า การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนตามแนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ ให้มีประสิทธิภาพน้ันต้องอาศัยปัจจัยด้าน “ทรัพยากรมนุษย์” เป็นสําคัญ เพราะคนในชุมชนย่อมท่ีจะรู้
ข้อมูลเก่ียวกับพัฒนาการของชุมชนของตนเป็นอย่างดี 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อการใช้ผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์ เพ่ือนําความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะไปพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่อไป 
 2. ควรมีการศึกษาการออกแบบผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์ในรูปแบบอื่น เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้บริโภคได้ทุกกลุ่ม 
 3. ควรมีการศึกษาหัตถกรรมจักสานในชุมชนอื่น และออกแบบให้เหมาะสมกับทรัพยากรท่ีมีในชุมชน
น้ัน เช่น กก ทางมะพร้าว หวาย เพ่ือพัฒนาให้เป็นชุมชนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ต่อไป 
 
กิตติกรรมประกาศ  
 งานวิจัยน้ีได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยผ่านกองทุนส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม งบประมาณ
ด้านวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (ววน.) ประเภท Fundamental Fund ปีงบประมาณ 2565 มหาวิทยาลัย
บูรพา และหน่วยวิจัยและพัฒนาสมอง จิตใจ และการเรียนรู้ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ผู้วิจัย
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ความแตกตา่งระหว่างเจเนอเรชันกับการมีส่วนร่วมในชุมชนออนไลน ์
ศิลปินเพลงเกาหลีของแฟนคลับชาวไทย  

GENERATION DIFFERENCES AND KOREAN MUSICAL ARTISTS’ ONLINE 
COMMUNITY PARTICIPATION OF THAI FAN CLUB 

 
ชัญญา กาญจนปรมาภา (Chanya Kanchanaparamapa) 1  

ชมพูนุช ปัญญไพโรจน์ (Chompunuch Punyapiroje) 2      
 
บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์การวิจัยคร้ังน้ีเพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมและแรงจูงใจของแฟนคลับชาวไทยในชุมชน
ออนไลน์ต่อศิลปินเพลงเกาหลีของคนเจเนอเรชัน Y และเจเนอเรชัน Z โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่เป็น ผู้นําชุมชนและสมาชิกของชุมชนออนไลน์ประเภททวิตเตอร์แฟน
คลับศิลปินเพลงเกาหลีจํานวน 30 คน ใช้การเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง ผลการวิจัยพบว่า กลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลทั้งเจเนอเรชัน Y และ Z ได้มีวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมตามแนวคิดวัฒนธรรมของการมีส่วนร่วมของ
แฟนคลับของ Jenkins (2009) ทั้ง 4 ประการ ได้แก่ การเข้าร่วม การแสดงออก การแก้ปัญหาร่วมกัน และ
การเผยแพร่ เมื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจเบ้ืองต้นในการเข้าร่วมชุมชนออนไลน์ของคนเจเนอเรชัน Y และ Z 
ผลการวิจัยพบว่า ทั้ง 2 เจเนอเรชัน มีแรงจูงใจด้านข้อมูลสูงสุด รองลงมา ได้แก่ แรงจูงใจด้านการบูรณาการ
ทางสังคม และแรงจูงใจด้านความบันเทิง ตามลําดับ แต่มีความแตกต่างในแรงจูงใจของกลุ่มที่เป็นผู้นําชุมชน
ของทั้ง 2 เจเนอเรชัน   
 
คําสําคัญ: เจเนอเรชัน, การมีส่วนร่วมในชุมชนออนไลน์, ศิลปินเพลงเกาหลี, แฟนคลับ   
 
Abstract    
 The purpose of this research was to study the participation and motivation of Korean 
music artists online communities of Generation Y and Z Thai fans.  A qualitative research 
method, in- depth interviews, was employed in collecting data with 30 informants who were 
community leaders and members of Korean music artist Twitter communities and were 
selected by purposive sampling method.  The results revealed that both Generation Y and Z 
informants had a culture of participation congruent with Jenkins (2009) concept composing of 
four aspects: participation, expression, joint problem solving together and dissemination. When 
comparing their motivations to join Twitter communities of Generation Y and Z.  The results 
showed that both generations had information motive the highest, followed by social 
integration motive and entertainment motive, respectively.  However, there were different 
motivations among community leaders of the two generations. 
 
Keywords: Generation, Online Community Participation, Korean Music Artists, Fanclub 
                                                            
1 นิสิตบัณฑิตศึกษา หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาส่ือสารการตลาด คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
2 อาจารย์ประจํา หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาส่ือสารการตลาด คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  
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บทนํา 
 กระแสเกาหลี (“ฮัน-รยู (한류)” หรือ “Hallyu” หรือ “Korean wave” หรือ K-wave) หมายถึง 
วัฒนธรรม K-pop หรือวัฒนธรรมเพลงป็อปเกาหลีจากเกาหลีใต้ที่ได้รับความนิยมจากวัยรุ่นในประเทศจีน 
ไต้หวัน ไทย และเวียดนาม ต่อมาได้แพร่กระจายไปยังคนทั่วโลกต้ังแต่ปลายยุคทศวรรษ 90 ที่ผ่านมา กระแส
ความนิยมวัฒนธรรมเกาหลีปัจจุบันมีต้ังแต่เพลง (K-pop) ละครทีวี (K-drama) ภาพยนตร์ (K-movie) แฟช่ัน 
(K-fashion) อาหาร (K-food) ความงาม (K-beauty) และอ่ืน ๆ (ไพบูลย์ ปีตะเสน และจิราพร จันจุฬา, 2563) 
จากความนิยมดังกล่าว ก่อให้เกิดการรวมตัวของคนที่คลั่งไคล้ศิลปินที่เรียกว่า กลุ่มแฟนคลับ (fanclub) ซึ่งแต่
เดิมมีการจัดต้ังกลุ่มขึ้นมาเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารหรือพูดคุยเก่ียวกับศิลปินเกาหลีที่ตนช่ืนชอบ ต่อมา
เมื่อคนในกลุ่มเริ่มมีปฏิสัมพันธ์กันมากขึ้นก็จะเริ่มมีการสร้างสัญลักษณ์ประจํากลุ่ม ไม่ว่าจะเป็น ช่ือกลุ่มแฟน
คลับ สีประจํากลุ่ม หรือ แท่งไฟรูปแบบต่าง ๆ การกําหนดสัญลักษณ์เหล่าน้ีเป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์ในกลุ่ม
แฟนคลับกันเองและแสดงให้คนภายนอกเห็นอัตลักษณ์และความเป็นกลุ่มแฟนคลับของศิลปินเหล่าน้ีอีกด้วย 
ต่อมา เมื่อเทคโนโลยีการส่ือสารได้พัฒนามาอย่างต่อเน่ือง กลุ่มแฟนคลับเร่ิมมีการใช้สื่อออนไลน์ใน
แพลตฟอร์มต่าง ๆ มาใช้ในการสื่อสารและการทํากิจกรรมต่าง ๆ ระหว่างสมาชิกในกลุ่มที่เก่ียวข้องกับดารา
ศิลปินที่ตนเองช่ืนชอบ โดยรูปแบบการสื่อสารมีต้ังแต่ภาพน่ิง คลิปเสียง คลิปวิดีโอ และข้อความ (Atiqah, 
2019)  
 เมื่อทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับศิลปินเกาหลีในประเทศไทยน้ันพบว่า งานวิจัยในอดีตส่วนใหญ่
ศึกษาเก่ียวกับกลุ่มชุมชนและปฏิสัมพันธ์ในรูปแบบของการพบปะกันในชีวิตจริง ต่อมาเมื่อเทคโนโลยีดิจิทัล
ได้รับการพัฒนาเข้ามาใช้ในบริบทต่าง ๆ ของคนในชุมชน ทําให้นักวิจัยเริ่มศึกษาประเด็นแฟนคลับและชุมชน
ออนไลน์ในหลากหลายประเด็น (จารุภัค อธิวัฒน์ภิญโญ, 2562; จุติมาศ เกลี้ยงเกลา, 2556; ชนกานต์ รักชาติ, 
2559; บุณยนุช นาคะ, 2560; ปรางค์แก้ว ปรางรัตน์, 2561; พัน ฉัตรไชยยันต์, 2563; ศุภิสรา น่ิมครุฑ, 2560; 
สุรกิตต์ิ สิงห์แก้ว, 2556; อนินทยา ประสิทธิมี, 2562; Ezani 2019; Jenol, 2020) แต่ก็ยังไม่มีงานวิจัยใด
ศึกษาว่าแฟนคลับศิลปินเกาหลีในประเทศไทยที่มีช่วงอายุแตกต่างกันน้ันจะมีการแสดงออกการมีส่วนร่วมใน
ชุมชนแฟนคลับแตกต่างกันอย่างไร ทั้งน้ีเป็นเพราะคนในแต่ละเจเนอเรชันอาจจะมีจิตสํานึกทางประวัติศาสตร์
ที่แตกต่างกันก็ได้แม้อยู่ร่วมกันในสังคมและวัฒนธรรมเดียวกันเพราะเกิดจากการตีความปรากฎการณ์ทาง
สังคมและวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน เน่ืองจากประสบการณ์ สภาพแวดล้อมทางสังคม และเทคโนโลยีที่แตกต่าง
กันของปัจเจกบุคคลแต่ละวัยที่ได้ประสบเป็นปัจจัยที่หล่อหลอมความคิด (Mindset) ค่านิยม ทัศนคติ มุมมอง
ทางสังคม รวมถึงพฤติกรรมการรับข่าวสารผ่านสื่อต่าง ๆ แตกต่างกัน โดยจะเป็นลักษณะเฉพาะที่เกิดขึ้นอย่าง
ถาวร และเติบโตไปพร้อมกับคนในเจเนอเรชันน้ัน ๆ (Van Den Bergh & Behrer, 2011) ดังน้ัน วัตถุประสงค์
ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาว่าความแตกต่างของกลุ่มแฟนคลับชาวไทยของคนต่างเจเนอเรชันจะมีการ
แสดงออกวัฒนธรรมและแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมในชุมชนออนไลน์ของกลุ่มแฟนคลับศิลปินเกาหลีแตกต่าง
กันอย่างไร ข้อมูลจากการวิจัยจะเป็นประโยชน์กับผู้ทํางานด้านสื่อสารแบรนด์นําไปใช้วางแผนเพ่ือพัฒนากล
ยุทธ์ในการสื่อสารการตลาดแบบสร้างประสบการณ์กับกลุ่มแฟนคลับ รวมทั้งการสร้างกลยุทธ์ในการสื่อสาร
ตราสินค้าประเภทบุคคลหรือสินค้าเชิงวัฒนธรรมของศิลปินได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะในธุรกิจบันเทิงน้ัน 
กลุ่มแฟนคลับและชุมชนของแฟนคลับนับว่าเป็นปัจจัยสําคัญที่จะช่วยผลักดันให้ศิลปินและแบรนด์สินค้าเชิง
วัฒนธรรมต่าง ๆ ให้เป็นที่รู้จักในวงกว้าง เพราะกลุ่มแฟนคลับไม่เพียงติดตามผลงานหรือบริโภคสินค้า แต่ยังมี
ร่วมปกป้องศิลปินที่ตนเองช่ืนชอบ และยังช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับศิลปินอีกด้วย (Muniz and O’Guinn, 
2001) 
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วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมของแฟนคลับชาวไทยในชุมชนออนไลน์ต่อศิลปินเพลงเกาหลี
ของคนเจเนอเรชัน Y และเจเนอเรชัน Z 
 2. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจของแฟนคลับชาวไทยในชุมชนออนไลน์ต่อศิลปินเพลงเกาหลีของคนเจเนอเร
ชัน Y และเจเนอเรชัน Z 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดวัฒนธรรมของการมีส่วนร่วมของแฟนคลับ 
 Jenkins (2009) กล่าวว่า รูปแบบสําคัญของวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมไว้ 4 ระดับ ดังน้ี 
 1. การเข้าร่วม (affiliations) คือ การที่บุคคลเป็นสมาชิกทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการใน
ชุมชนออนไลน์ที่มีสื่อหลากหลายรูปแบบ เช่น Facebook, Twitter หรือเว็บไซต์แฟนคลับ เป็นต้น 
 2. การแสดงออก (expressions) คือ การที่บุคคลเกิดสร้างสรรค์รูปแบบใหม่ ๆ เช่น การสร้างวิดีโอ
หรือตัดต่อภาพ การแต่งแฟนฟิคชัน หรือสร้างแฟนอาร์ต เป็นต้น 
 3. การแก้ปัญหาร่วมกัน (collaborative problem-solving) คือ การที่บุคคลเกิดการทํางาน
ร่วมกันเป็นทีมทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพ่ือให้กิจกรรมที่จัดขึ้นร่วมกันในกลุ่มแฟนคลับสําเร็จลุล่วง 
 4. การเผยแพร่ (circulations) คือ การที่บุคคลเริ่มประกาศตัวตน แสวงหาข่าวสาร และช่วย
กระจายข่าวสาร เพ่ือให้ศิลปินเป็นที่รู้จักในวงกว้าง 
 แนวคิดแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมในชุมชนออนไลน์  
 Madupu and Cooley (2010) อธิบายว่า แรงจูงใจในการมีส่วนร่วมในชุมชนออนไลน์มี 5 ด้าน 
ดังน้ี 
 1. แรงจูงใจด้านข้อมูล (information motive) ผู้บริโภคตอบสนองความต้องการข้อมูลทั้งโดยการ
รับและแบ่งปันข้อมูล ด้วยการโพสต์คําถามและอ่านโพสต์ของสมาชิกคนอ่ืน นอกจากน้ี สมาชิกยังมีส่วนร่วมใน
ชุมชนแบรนด์ออนไลน์เพ่ือช่วยเหลือซึ่งกันและกัน   
 2. แรงจูงใจด้านการค้นหาตัวเอง (self-discovery motive) คือ การทําความเข้าใจความชอบ 
รสนิยม และค่านิยมของแต่ละบุคคลในแง่มุมต่าง ๆ อย่างลึกซึ้งผ่านการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับสมาชิกคนอ่ืน  
 3. แรงจูงใจด้านการบูรณาการทางสังคม (social integration motive) หมายถึง ความต้องการ
ของสมาชิกในการสื่อสารโต้ตอบกับสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในชุมชนแบรนด์ออนไลน์เพ่ือสร้างมิตรภาพและความ
ใกล้ชิด เกิดปฏิสัมพันธ์ในรูปแบบของการสนทนา เปิดโอกาสให้สมาชิกได้พบปะผู้คนที่มีแนวคิดคล้ายคลึงกัน
เพ่ือสนับสนุนซึ่งกันและกัน   
 4. แรงจูงใจด้านการยกระดับทางสังคม (social enhancement motive) คือ คุณค่าที่ผู้เข้าร่วม
ได้รับจากการได้รับการยอมรับจากสมาชิกคนอื่น ๆ และการยกระดับสถานะทางสังคมของตนภายในชุมชนอัน
เป็นผลมาจากการมีส่วนร่วม ช่ือเสียงของสมาชิกเกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันในชุมชน สถานะทาง
สังคมของสมาชิกในชุมชนเก่ียวข้องโดยตรงกับขอบเขตของการมีส่วนร่วม   
 5. แรงจูงใจด้านความบันเทิง (entertainment motive)  เป็นแรงจูงใจที่สําคัญของการมีส่วนร่วม
ในชุมชนออนไลน์ ความบันเทิงหมายถึงกิจกรรมที่น่าพึงพอใจ สนุกสนาน ให้ผู้บริโภคได้เพลิดเพลินร่วมกับ
สมาชิกคนอ่ืน ๆ ในชุมชนออนไลน์ ซึ่งสมาชิกมีส่วนร่วมเพราะชุมชนมีความสนุกสนาน   
 จากแนวคิดทั้งสองที่กล่าวมาข้างต้นน้ัน ผู้วิจัยได้นําแนวคิดดังกล่าวมาใช้ในการพัฒนาแนวคําถามใน
การสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในงานวิจัยครั้งน้ี 
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 ผู้วิจัยได้ทบทวนงานวิจัยเก่ียวกับชุมชนแฟนคลับของศิลปินเกาหลีในประเทศไทยและพบว่า  
มีการศึกษาเก่ียวกับแฟนคลับของศิลปินเกาหลีในหลากหลายประเด็น ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง พฤติกรรมและอัต
ลักษณ์ของแฟนคลับ ผลวิจัยส่วนใหญ่พบว่า ปัจจัยด้านต่าง ๆ เช่น การเปิดรับวัฒนธรรม, การรวมกลุ่มของ
แฟนคลับ, การบริโภคสินค้า, การใช้ภาษาและการปฏิสัมพันธ์กับแฟนคลับต่างประเทศ หรือการติดตามศิลปิน 
เป็นต้น แฟนคลับแต่ละคนมีพฤติกรรมในแต่ละด้านมากน้อยแตกต่างกันไป (จุติมาศ เกลี้ยงเกลา, 2556) โดย
บุคคลได้มีการสร้างอัตลักษณ์ใหม่ผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย ไม่นิยมเปิดเผยตัวตนที่แท้จริงให้คนอ่ืนรับรู้ และ
ไม่ต้องการท่ีจะแสดงถึงความเป็นแฟนคลับเกาหลีออกมาในชีวิตประจําวัน (อนินทยา ประสิทธิมี, 2562)  
อัตลักษณ์ วิธีการสื่อสาร และการธํารงอยู่ของกลุ่มแฟนคลับ ผลวิจยัส่วนใหญ่พบว่า กลุ่มแฟนคลับมีการเกิดขึน้
และรวมตัวกันได้จากการพยายามเพ่ิมพ้ืนที่และแพร่กระจายกลุ่มของตนเองออกไปให้มีฐานของกลุ่มแฟนคลับ
เพ่ิมมากขึ้น บวกกับความต้องการในการบริโภคสิ่งใหม่ ๆ และน่าสนใจอยู่ตลอดเวลา นอกจากน้ียังมีการ
วางแผน การจัดการเพ่ือดําเนินกิจกรรมของกลุ่ม และมีการแบ่งออกเป็นกลุ่มย่อย ๆ หลายกลุ่ม ซึ่งแสดงให้ว่า
การรวมกันเป็นชุมชนของแฟนคลับน้ัน จะต้องมีการจัดการการอยู่ร่วมกันระหว่างสมาชิกและสมาชิกคนอ่ืน 
มักใช้การส่ือสารผ่านช่องทางออนไลน์เป็นหลัก และมีการรวมตัวเพ่ือทํากิจกรรมให้แก่ศิลปิน อัตลักษณ์ถูก
สะท้อนผ่านทางพฤติกรรมในการสะสมหรือติดต่อปฏิสัมพันธ์กันในกลุ่มแฟนคลับ มีสัญลักษณ์ของแฟนด้อมน้ัน 
ๆ เช่น การมีแท่งไฟ ชนิดของแท่งไฟ สีประจําวง การใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารในกลุ่มออนไลน์และออฟไลน์ เป็น
ต้น นอกจากแฟนจะเป็นผู้บริโภคแล้วยังมีบทบาทอ่ืนคือการแสดงบทบาทในการผลิต อีกทั้งชุมชนยังส่งผลต่อ
ความคิดและพฤติกรรมของแฟนคลับในชีวิตจริงอีกด้วย (จารุภัค อธิวัฒน์ภิญโญ, 2562; ชนกานต์ รักชาติ, 
2559; บุณยนุช นาคะ, 2560; ปรางค์แก้ว ปรางรัตน์, 2561; ศุภิสรา น่ิมครุฑ, 2560; สุรกิตต์ิ สิงห์แก้ว, 2556) 
นอกจากน้ีผลวิจัยยังพบว่า มีการรวมกลุ่มกันสร้างเป็นวัฒนธรรมย่อย มีการสร้างสรรค์เน้ือหาทั้งออนไลน์และ
ชีวิตจริง (พัน ฉัตรไชยยันต์, 2563) 
 สังเกตได้ว่างานวิจัยแต่เดิมส่วนใหญ่จะศึกษาเก่ียวกับกลุ่มชุมชนและปฏิสัมพันธ์ในรูปแบบของการ
พบปะกันในชีวิตจริง ขณะที่สภาพสังคมทั่วโลกเปลี่ยนไปจากการนําเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในบริบทต่าง ๆ 
รวมถึงอิทธิพลของโลกออนไลน์ในปัจจุบัน ทําให้เริ่มมีการศึกษาประเด็นเก่ียวกับแฟนคลับและชุมชนแฟนคลับ
ในหลากหลายประเด็นที่เก่ียวข้องกับออนไลน์มากขึ้น มีมุมมองของการแสดงออกทางอัตลักษณ์ของแฟนคลับ 
แต่ยังไม่มีงานวิจัยใดศึกษาว่าแฟนคลับโดยเฉพาะคนที่มีเจเนอเรชันที่แตกต่างกันน้ันจะมีการแสดงออกการมี
ส่วนร่วมในชุมชนแฟนคลับแตกต่างกันอย่างไรเมื่อยุคสมัยเปลี่ยนไป 
 
วิธีการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้นําชุมชนและสมาชิกของชุมชนแฟนคลับศิลปินเกาหลีจํานวน 30 คน 
แบ่งเป็นเจเนอเรชัน Y จํานวน 15 คน และเจเนอเรชัน Z จํานวน 15 คน โดยใช้การเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลแบบ
เฉพาะเจาะจง (purposive sampling) ข้อดีของการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบนี้ คือ กลุ่มตัวอย่างสามารถให้
ข้อมูลเก่ียวกับสิ่งที่ผู้วิจัยต้องการศึกษาได้ลึกและตรงประเด็น (ทวีศักด์ิ นพเกษร, 2551) จากน้ันผู้วิจัยได้
แบ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้นําชุมชนและสมาชิกของชุมชนแฟนคลับ โดยเกณฑ์ในการ
คัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลน้ัน คือ ทั้งสองกลุ่มจะต้องใช้สื่อสังคมออนไลน์ประเภททวิตเตอร์ เน่ืองจากเป็นช่องทาง
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ที่ศิลปินสามารถใช้ติดต่อกับแฟนคลับในประเทศไทยเป็นไว้จํานวนมากเพราะมีการอัปเดตข้อมูลข่าวสารอย่าง
สม่ําเสมอและรวดเร็ว และผู้ให้ข้อมูลต้องมีการเข้าร่วมกิจกรรมในชุมชนอย่างน้อย 1 ครั้ง 
 สําหรับกลุ่มผู้นําชุมชนน้ัน กลุ่มผู้ให้ข้อมูลจะทําหน้าที่ดูแลบัญชีผู้ใช้งานของแฟนเบสของศิลปิน
เพลงเกาหลีกลุ่มหน่ึงที่มีผู้ติดตามมากกว่า 50,000 คนขึ้นไป และมีการอัปเดตข้อมูลในบัญชีอย่างสมํ่าเสมอ
จนถึงปัจจุบัน ซึ่งผู้วิจัยได้คัดเลือกตามเกณฑ์ดังกล่าวได้จํานวนบัญชีผู้ใช้งานท้ังหมด 5 บัญชี รวมทั้งหมดมี
จํ านวน  7 คน  ไ ด้แก่  1)  @jaemin_th (117.7K followers)  2)  @DOYOUNG_TH (113.7K followers)  
3) @MARKLEE_TH (105K followers)  4) @MYJENO_TH (105K followers) 5) @jjaehyunTH (85.5K 
followers) 
 สําหรับกลุ่มสมาชิกน้ัน ผู้ให้ข้อมูลจะต้องใช้สื่อสังคมออนไลน์ประเภททวิตเตอร์ และจะต้องมีอายุ
ระหว่าง 20-38 ปี โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็นคนอายุระหว่าง 25-38 ปี นับเป็นตัวแทนเจเนอเรชัน Y และกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลเป็นคนอายุระหว่าง 20-24 ปี นับเป็นตัวแทนเจเนอเรชัน Z รวมทั้งหมดมีจํานวน 30 คน  
 จากน้ันกําหนดรหัสให้กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่เป็นผู้นําชุมชนและสมาชิกของชุมชนแฟนคลับศิลปิน
เกาหลีจํานวนทั้งหมด 30 คน ดังน้ี ผู้นําชุมชนเจเนอเรชัน Y เป็น YL1-2 สมาชิกชุมชนเจเนอเรชัน Y เป็น 
YM3-15 ผู้นําชุมชนเจเนอเรชัน Z เป็น ZL1-5 และสมาชิกชุมชนเจเนอเรชัน Z เป็น ZM6-15 
 ขั้นตอนการวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยแบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interview) มีทั้งหมด 3 ขั้นตอน ดังน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนก่อนการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยเตรียมการสัมภาษณ์ด้วยการกําหนดคุณสมบัติของ
ผู้ให้ข้อมูลแล่ะต้ังประเด็นคําถามที่จะใช้ในการสัมภาษณ์ (interview guide) จากน้ันจึงติดต่อนัดหมายผู้ให้
ข้อมูลล่วงหน้าผ่านทางสื่อออนไลน์  
 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนการสัมภาษณ์ เมื่อถึงวันและเวลาที่นัดหมายผู้วิจัยได้เลือกสัมภาษณ์ผ่าน
ช่องทางออนไลน์โดยใช้โปรแกรมวิดีโอคอล ก่อนจะเร่ิมทําการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยแนะนําตนเองให้กับผู้ให้ข้อมูล
ได้รู้จักและอธิบายวัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีการวิจัย และประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นจากการวิจัย พร้อมระบุว่า
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ทั้งหมดจะนําไปใช้เพ่ือเป็นประโยชน์ทางการศึกษาเท่าน้ัน และจะเก็บข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้ให้ข้อมูลเป็นความลับ ถ้าผู้ให้ข้อมูลตอบรับผู้วิจัยก็จะให้ลงนามในใบยินยอมเข้าร่วมการวิจัย และขอ
อนุญาตบันทึกภาพและเสียงในการสัมภาษณ์  
 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนหลังการสัมภาษณ์ เมื่อผู้วิจัยได้ทําการสัมภาษณ์เสร็จสิ้นแล้ว ผู้วิจัยถอดเทป 
การสัมภาษณ์และส่งให้ผู้ให้ข้อมูลตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลก่อนนําไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป เพ่ือให้
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูลเป็นความลับ ผู้วิจัยได้กําหนดรหัสให้กับผู้ให้ข้อมูล 30 คน   
 เครื่องมือในการวิจัย 
 เครื่องมือในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (semi-structure interview) โดย
แนวคําถามมีการวางแผนไว้ล่วงหน้าอย่างเป็นขั้นตอนและข้อคําถามในแบบสัมภาษณ์มีโครงสร้างแบบหลวม
เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูล สามารถให้ข้อมูลได้อย่างเต็มที่และผู้วิจัยสามารถยืดหยุ่นในการต้ังคําถามประเด็น
ต่าง ๆ ที่น่าสนใจเพ่ิมเติมได้ (มานพ คณะโต, 2550) ผู้วิจัยได้พัฒนากรอบคําถามมาจากแนวคิดวัฒนธรรมของ
การมีส่วนร่วมของแฟนคลับจากงานวิจัยของ Jenkins (2009) และแนวคิดแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมในชุมชน
ออนไลน์ของ Madupu and Cooley (2010) จากน้ันจึงนําไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องและ
ความเหมาะสมทางภาษาแล้วจึงนํามาปรับแก้ ก่อนจะนําไปให้ผู้เช่ียวชาญด้านการสื่อสารจํานวน 2 ท่าน 
ตรวจสอบความความถูกต้องด้านเน้ือหา (content validity) อีกคร้ังก่อนนํามาปรับแก้ เพ่ือใช้เก็บข้อมูลจริง 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยติดต่อกับผู้ให้ข้อมูลที่เป็นผู้นําและสมาชิกของชุมชนแฟนคลับศิลปินเพลงเกาหลีผ่านทางสื่อ
ออนไลน์ประเภททวิตเตอร์เพ่ือแนะนําตัว ช้ีแจงวัตถุประสงค์ในการวิจัย และประโยชน์ของการวิจัย เมื่อผู้ให้
ข้อมูลให้การตอบรับ ผู้วิจัยจึงทําการนัดหมายวันและเวลาที่จะสัมภาษณ์  เมื่อถึงวันเวลาที่นัดหมาย ผู้วิจัยจึง
ติดต่อผู้ให้ข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์โดยใช้โปรแกรมวิดีโอคอล ได้แก่ Google meet หรือ Zoom meeting 
ขึ้นอยู่กับความสะดวกของผู้ให้ข้อมูล ผู้วิจัยใช้เวลาเก็บข้อมูลกับกลุ่มผู้ให้มูลจนข้อมูลอ่ิมตัว โดยช่วงเวลาในการ
เก็บข้อมูลต้ังแต่เดือนมกราคมถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2565 โดยสรุปมีกลุ่มผู้ให้ข้อมูลรวมทั้งสิ้น 30 คน  
 การตรวจสอบข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลังจากเก็บข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยตรวจสอบข้อมูลก่อนจะวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การตรวจสอบ
ข้อมูลแบบสามเส้า (data triangulation) เริ่มจากการเปรียบเทียบเอกสารข้อมูลต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับศิลปิน
วงเกาหลีในสื่อต่าง ๆ เช่น บทความในเว็บไซต์ และสื่ออ่ืน ๆ ในช่วง พ.ศ. 2559-2565 กับบทสัมภาษณ์ของ
กลุ่มแฟนคลับที่ให้ข้อมูลว่ามีความสอดคล้องในเรื่องของเน้ือหาและช่วงเวลา รวมถึงมีการตรวจสอบบุคคล 
หมายถึง การตรวจสอบข้อมูลที่ได้จากผู้ให้ข้อมูลที่หลากหลายว่า ข้อมูลที่ได้รับจะมีเน้ือหาสอดคล้องกันหรือไม่  
ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลและนําเสนอข้อมูล ผู้วิจัยอ่านข้อมูลจากการสัมภาษณ์ทั้งหมดเพ่ือทําการสร้าง
ข้อสรุปช่ัวคราวเบ้ืองต้น จําแนกข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย นําข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์บางส่วนมาอ้างอิง จากน้ันจึงสรุปและนําเสนอข้อมูลตัวอักษรและภาพด้วยการวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
(descriptive analysis) ตามหัวข้อที่ได้กําหนดไว้ 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังน้ี 
 1. วัฒนธรรมการมีส่วนร่วมในชุมชนออนไลน์ศิลปินเพลงเกาหลีของกลุ่มคนสองเจเนอเรชัน 
 ตามแนวคิดวัฒนธรรมของการมีส่วนร่วมของแฟนคลับ จากงานวิจัยของ Jenkins (2009) ระบุว่ามี
คุณสมบัติที่สําคัญอยู่ 4 ประการ ได้แก่ การเข้าร่วม การแสดงออก การแก้ปัญหาร่วมกัน และการเผยแพร่ 
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในชุมชนออนไลน์ศิลปินเพลงเกาหลีของแฟนคลับทั้ง 4 
ประการ โดยผู้ให้ข้อมูลทั้งหมดจะมีคุณสมบัติต้ังแต่การเข้าร่วม การแสดงออก และการแก้ปัญหาร่วมกัน แต่มี
เพียง 2 ใน 3 ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลระบุถึงคุณสมบัติด้านการเผยแพร่ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
  1.1 กลุ่มเจเนอเรชัน Y 
  การมีส่วนร่วมในชุมชน กลุ่มผู้ ให้ข้อมูลเจเนอเรชัน Y ทั้งหมดเริ่มต้นด้วยการเข้าร่วม  
ซึ่งระยะเวลาที่เข้าร่วมชุมชนอยู่ประมาณ 3 ปี มีเพียงบางส่วนที่เข้าร่วมมานานถึง 7 ปี โดยผู้ให้ข้อมูลได้ให้
สัมภาษณ์ว่า ตนได้เข้าร่วมในชุมชนออนไลน์ที่เก่ียวข้องกับศิลปิน ผ่านสื่อออนไลน์ประเภททวิตเตอร์หรือ
อินสตาแกรม ส่วนมากได้สร้างบัญชีผู้ใช้งานใหม่ขึ้นมาและได้เริ่มติดตามบัญชีผู้ใช้ที่เก่ียวข้องกับศิลปินและแฟน
คลับคนอ่ืน ๆ ในชุมชน เพ่ือจุดประสงค์ต่าง ๆ กัน เช่น เพ่ือเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับศิลปิน ค้นหาความบันเทิง
เก่ียวกับศิลปิน รวมถึงเพ่ือมีปฏิสัมพันธ์กับแฟนคลับคนอ่ืน ๆ ในชุมชนบ้าง ในขั้นถัดมาจะเป็นลักษณะของการ
แสดงออก กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเจเนอเรชัน Y มีการแสดงออกในชุมชนที่แตกต่างกันไปหลากหลายรูปแบบ เช่น การ
ซื้อขายแลกเปลี่ยนสิ่งของซึ่งกันและกัน การเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดขึ้นโดยกลุ่มแฟนคลับ การสนับสนุนศิลปินใน
รูปแบบต่าง ๆ เข้าร่วมคอนเสิร์ต แฟนมีตต้ิง แฟนไซน์ รวมไปถึงมีการสร้างสรรค์ผลงานหรือการให้คําแนะนํา
ปรึกษากับสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในชุมชน เป็นต้น  เมื่อมีการแสดงออกในรูปแบบต่าง ๆ แล้ว ผู้ให้ข้อมูลจะเริ่มมีการ
แสดงออกในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน ทั้งเป็นการทํางานร่วมกันเป็นทีมอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ
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เพ่ือให้กิจกรรมที่จัดขึ้นร่วมกันในกลุ่มแฟนคลับสําเร็จลุล่วง เช่น การช่วยกันโหวต ป่ันวิว ป่ันแฮชแท็ก สตรีม
เพลง ซื้ออัลบ้ัมเพ่ือดันยอดเพ่ือให้ศิลปินได้รับรางวัล และช่วยให้ศิลปินที่ตนช่ืนชอบได้เป็นที่รู้จักเพ่ิมมากขึ้น 
รวมไปถึงการระดมทุนเพ่ือทําโปรเจคให้ศิลปิน แต่คนเจเนอเรชันน้ีจะเน้นเป็นโปรเจคที่นําเงินไปใช้ในกิจกรรม
ที่เป็นประโยชน์กับตัวศิลปินโดยตรงมากกว่า เมื่อผู้ให้ข้อมูลได้เข้าร่วมและเกิดปฏิสัมพันธ์กับคนอ่ืนในชุมชน
ออนไลน์แล้ว ก็มักจะแสดงพฤติกรรมการเผยแพร่ขึ้น โดยผู้ให้ข้อมูลบางส่วนอย่างบ้านแฟนเบสจะเริ่มมีการ
ประกาศตัวตน แสวงหาข่าวสารและช่วยกระจายข่าวสารและจัดกิจกรรมเพื่อให้ศิลปินเป็นที่รู้จักในวงกว้างมาก
ขึ้น ส่วนของสมาชิกชุมชนทั่วไปก็จะช่วยเป็นการรีทวีตเพ่ือกระจายข่าวสาร 
  ข้อสังเกตหลักที่ได้จากการสัมภาษณ์การมีส่วนร่วมในชุมชนของผู้ให้ข้อมูลเจเนอเรชัน Y คือ คน
เจอเนอเรชัน Y เปิดเผยว่ามีอัตราการใช้สื่อออนไลน์ที่มากขึ้นหลังจากที่ได้เข้ามาร่วมกิจกรรมในชุมชนออนไลน์ 
แต่ในบางกิจกรรมยังคงชอบการเข้าร่วมในรูปแบบออฟไลน์มากกว่า เช่น คอนเสิร์ต แฟนมีตต้ิง แฟนไซน์ หรือ
แม้แต่การทําความรู้จักกับแฟนคลับคนอ่ืน ๆ ในชุมชน อาจส่งผลให้คนเจเนอเรชันน้ีบางส่วนไม่ได้เข้าร่วมใน
ชุมชนออนไลน์อย่างสมํ่าเสมอในทุก ๆ กิจกรรมออนไลน์ที่ถูกจัดขึ้น  
  1.2 กลุ่มเจเนอเรชัน Z 
  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเจเนอเรชัน Z เริ่มต้นด้วยการเข้าร่วม เช่นเดียวกันกับผู้ให้ข้อมูลเจเนอเรชัน Y 
โดยส่วนใหญ่เข้าร่วมชุมชนมาประมาณ 4 ปีขึ้นไป มีบางส่วนที่เข้าร่วมมานานถึง 8 ปี ผู้ให้ข้อมูลได้เข้าร่วมใน
ชุมชนออนไลน์ที่เก่ียวข้องกับศิลปินผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม หรือต๊ิกต็อก และ
ได้ติดตามบัญชีผู้ใช้ที่เก่ียวข้องกับศิลปินและแฟนคลับคนอ่ืน ๆ ในชุมชน เพ่ือเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับศิลปิน 
ค้นหาความบันเทิงเก่ียวกับศิลปิน รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์กับแฟนคลับคนอื่น ๆ ในชุมชน ซึ่งจะใช้เวลาอยู่กับ
ชุนชนดังกล่าวแทบจะตลอดเวลา ในขั้นของการแสดงออก กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเจเนอเรชัน Z จะมีการแสดงออกใน
ชุมชนที่แตกต่างกันไป โดยการแสดงออกมีหลากหลายรูปแบบ เช่น การซื้อขายแลกเปลี่ยนสิ่งของซึ่งกันและ
กัน การเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดขึ้นโดยกลุ่มแฟนคลับ การสนับสนุนศิลปินในรูปแบบต่าง ๆ รวมไปถึงการ
สร้างสรรค์ผลงานหรือพูดคุยสอบถามให้คําแนะนําปรึกษากับสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในชุมชน เมื่อผ่านการเข้าร่วม
กิจกรรมในชุมชนเป็นระยะเวลาหน่ึง ผู้ให้ข้อมูลจะเกิดการแก้ปัญหาร่วมกัน โดยมีลักษณะเป็นการทํางาน
ร่วมกันเป็นทีมเพ่ือให้กิจกรรมที่จัดขึ้นร่วมกันในกลุ่มแฟนคลับสําเร็จลุล่วง เช่น การช่วยเหลือเพ่ือทําโปรเจคให้
ศิลปินสําเร็จตามเป้าหมาย การช่วยกันโหวต ป่ันวิว ป่ันแฮชแท็ก สตรีมเพลง รวมทั้งการซื้ออัลบ้ัมเพ่ือดันยอด 
เพ่ือให้ศิลปินได้รับรางวัลหรือช่วยให้ศิลปินได้เป็นที่รู้จักเพ่ิมมากขึ้น โดยผู้ให้ข้อมูลเจอเนอเรชันน้ีจะเห็น
ความสําคัญของกิจกรรมเหล่าน้ีอย่างมาก และพยายามเข้าร่วมกิจกรรมเหล่าน้ีให้ได้มากที่สุด เมื่อผู้ให้ข้อมูลให้
ความสําคัญกับกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะทําให้ศิลปินเป็นที่รู้จักในวงกว้าง จึงทําให้เกิดเกิดการเผยแพร่ขึ้น โดยผู้ให้
ข้อมูลบางส่วนจะเริ่มมีตําแหน่งหน้าที่ในฐานะผู้นําชุมชน ในการแสวงหาข่าวสารและช่วยกระจายข่าวสาร 
เพ่ือให้ศิลปินเป็นที่รู้จักในวงกว้างมากข้ึน และสมาชิกชุมชนหลาย ๆ คนก็มีการช่วยเผยแพร่ข้อมูลด้วยอีกทาง 
โดยการรีทวีตข่าวสารจากบ้านแฟนเบสที่ถูกเผยแพร่มาอีกที หรือส่งต่อให้คนอ่ืน ๆ ได้รับรู้ด้วย  
  ข้อสรุปเก่ียวกับจุดเด่นของผู้สัมภาษณ์เจเนอเรชัน Z จากการสัมภาษณ์การมีส่วนร่วมในชุมชน 
คือ กลุ่มเจอเนอเรชัน Z มีอัตราการใช้สื่อออนไลน์และการเข้าร่วมกิจกรรมในรูปแบบออนไลน์ค่อนข้างสูงอยู่
แล้ว ส่งผลให้มีการปฏิสัมพันธ์กับคนในชุมชนออนไลน์ค่อนข้างสูง และมองว่าช่องทางออนไลน์เป็นช่องทางท่ี
สะดวกในการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ สําหรับชุมชนแฟนคลับ จึงทําให้คนเจเนอเรชันน้ีส่วนมากจะเข้าร่วมใน
กิจกรรมที่เก่ียวกับศิลปินในช่องทางออนไลน์อย่างสมํ่าเสมอในทุกกิจกรรมที่สามารถเข้าร่วมได้ 
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  เมื่อเปรียบเทียบวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมในชุมชนออนไลน์ของคนเจเนอเรชัน Y และ Z พบว่า 
ในภาพรวมไม่แตกต่างกันมากนัก กล่าวคือ ทั้งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเจอเนอเรชัน Y หรือ Z มีคุณสมบัติในวัฒนธรรม
การเข้าร่วมที่เหมือนกัน มีแตกต่างกันในส่วนของพฤติกรรมการแสดงออกและการเข้าร่วมที่เจเนอเรชัน Z จะมี
ความกระตือรือร้นและเข้าร่วมกิจกรรมในชุมชนออนไลน์ได้อย่างสม่ําเสมอมากกว่าเจอเนอเรชัน Y โดยผู้ให้
ข้อมูลเจเนอเรชัน Y มีการเข้าร่วมกิจกรรมในชุมชนออนไลน์มากข้ึนกว่าเดิมเพราะเทคโนโลยีการสื่อสารพัฒนา
ให้มีความสะดวกสบายจนได้รับความนิยมจากคนในสังคมมากข้ึน แต่อย่างไรก็ตาม ผู้ให้ข้อมูลเจเนอเรชัน Y 
ส่วนใหญ่ระบุว่า ตนเองยังคงคุ้นชินและต้องการที่จะเข้าร่วมกิจกรรมในรูปแบบออฟไลน์อยู่เหมือนเดิม ไม่ว่าจะ
เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นโดยค่ายเพลงต้นสังกัดอย่างการเข้าร่วมคอนเสิร์ตหรือแฟนไซน์ที่ได้ไปพบเจอศิลปินตัวจริง 
หรือกิจกรรมท่ีจัดขึ้นในกลุ่มแฟนคลับ เช่น การนัดเจอกันตามคาเฟ่ หรือการออกไปแจกของที่ระลึกในอีเวนต์
ต่าง ๆ เป็นต้น ขณะที่ผู้ให้ข้อมูลเจเนอเรชัน Z ที่มีเติบโตมากับสื่อออนไลน์ทําให้มีความคุ้นเคยเป็นอย่างดี ส่วน
ใหญ่พวกเขาชอบกิจกรรมที่จัดขึ้นทางออนไลน์เพราะมีความสะดวกในการเข้าร่วม และสามารถทําความรู้จัก
คนอ่ืน ๆ ในชุมชนได้อย่างง่ายดาย ไม่ต้องออกไปเจอหน้ากันก็สามารถทําความรู้จัก และเข้าร่วมกิจกรรมได้ทุก
ที่ทุกเวลาที่สะดวก เช่น การโดเนทเพื่อสนับสนุนโปรเจค การพูดคุยกันในทวิตเตอร์สเปซ การแจกของในทวิต
เตอร์ เป็นต้น รวมไปถึงกิจกรรมที่จัดโดยค่ายเพลงต้นสังกัดอย่างคอนเสิร์ตหรือแฟนไซน์ที่จัดในรูปแบบวิดีโอ
คอลผ่านทางออนไลน์ ก็เป็นกิจกรรมที่คนเจน Z มองว่าสะดวกสบายและเป็นกิจกรรมที่น่าเข้าร่วมเช่นกัน 
 2. แรงจูงใจในการมีส่วนร่วมในชุมชนออนไลน์ศิลปินเพลงเกาหลีของกลุ่มคนสองเจเนอเรชัน 
 ตามแนวคิดแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมในชุมชนออนไลน์ของ Madupu and Cooley (2010) ที่ระบุ
ว่า แรงจูงใจมี 5 ประเภท ได้แก่ แรงจูงใจด้านข้อมูล แรงจูงใจด้านการค้นหาตัวเอง แรงจูงใจด้านการบูรณา
การทางสังคม แรงจูงใจด้านการยกระดับทางสังคม และแรงจูงใจด้านความบันเทิง ผลการสัมภาษณ์พบว่า 
แรงจูงใจที่พบมากที่สุดเป็นอันดับแรกสําหรับทั้ง 2 เจเนอเรชันเป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ แรงจูงใจด้าน
ข้อมูล รองลงมา ได้แก่ แรงจูงใจด้านการบูรณาการทางสังคม และแรงจูงใจด้านความบันเทิง พบ 2 ใน 3 ของ
ผู้ให้ข้อมูลในแต่ละเจเนอเรชัน ขณะที่แรงจูงใจด้านการยกระดับทางสังคม พบเฉพาะในผู้นําชุมชนเจเนอเรชัน 
Y และแรงจูงใจด้านการค้นหาตัวเอง พบเฉพาะในกลุ่มผู้นําชุมชนเจเนอเรชัน Z เท่าน้ัน 
  2.1 กลุ่มเจเนอเรชัน Y 
  ผลการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลเจเนอเรชัน Y พบว่า แรงจูงใจที่ทําให้เข้าร่วมกลุ่มชุมชน 
แฟนคลับศิลปินเพลงเกาหลีมากที่สุด ได้แก่ แรงจูงใจด้านข้อมูล รองลงมาได้แก่ แรงจูงใจด้านการบูรณาการ
ทางสังคม แรงจูงใจในด้านความบันเทิง และแรงจูงใจด้านการยกระดับทางสังคม ตามลําดับ แต่ไม่ปรากฏ
แรงจูงใจด้านการค้นหาตัวเองในกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเจเนอเรชัน Y โดยรายละเอียดมีดังน้ี 
  - แรงจูงใจด้านข้อมูล มีความหมายว่า ผู้บริโภคตอบสนองความต้องการข้อมูลทั้งโดยการรับและ
แบ่งปันข้อมูล ด้วยการโพสต์คําถามและอ่านโพสต์ของสมาชิกคนอ่ืน ผู้บริโภคสามารถเรียนรู้เก่ียวกับแบรนด์
และแบ่งปันข้อมูลกับสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในชุมชน นอกเหนือจากการรับและแบ่งปันข้อมูล สมาชิกยังมีส่วนร่วม
ในชุมชนแบรนด์ออนไลน์เพ่ือช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เช่น การแก้ปัญหา การซื้อหรือขายผลิตภัณฑ์ หรือการ
เสนอแนวคิดต่าง ๆ ผลจากการสัมภาษณ์แสดงว่า ผู้ให้ข้อมูลทุกคนมีแรงจูงใจด้านข้อมูลเป็นหลักในการเข้า
ร่วมชุมชนเพ่ืออัปเดตข่าวสาร เสพข้อมูลเก่ียวกับศิลปิน และแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกันกับสมาชิกคนอ่ืน ๆ 
ในชุมชน รวมถึงการช่วยกระจายข่าวสารเก่ียวกับศิลปิน ดังจะเห็นได้จากบทสัมภาษณ์ 
  “ส่วนมากเราก็จะอ่าน อัปเดตข้อมูล แล้วก็ถ้ามีอะไรที่เสริมความเข้าใจ แบบบางทีข่าวมันก็มี
จากหลายแหล่ง บางแอคก็จะทวีตอะไรมั่วซั่วไปหมด เราก็จะเอาหัวข้อน้ัน ๆ เข้าไปพูดคุยกันในกลุ่มของเรา 
หรือถ้ามีทวีตบางอันที่ถามว่ารูปน้ีมากจากไหน หรือข่าวน้ีมาจากไหน ถ้าเรารู้เราก็จะเข้าไปตอบ แล้วก็ปกติ
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เวลาเราเข้ามาในทวิตเตอร์ก็จะชอบ quote tweet ที่เป็นรูปเมนเราเอามาชม หรือโมเม้นคู่ที่เราชิป เราก็จะ
เซฟรูปมาคุยกับเพ่ือน” (YM11, สัมภาษณ์, 29 พฤษภาคม 2565) 
  - แรงจูงใจด้านการบูรณาการทางสังคม ผู้ให้ข้อมูลระบุว่าตนเองมีความต้องการที่จะสื่อสารกับ
สมาชิกคนอ่ืนในชุมชนออนไลน์เพ่ือสร้างมิตรภาพ เกิดปฏิสัมพันธ์กันในรูปแบบของการสนทนา ทําให้สมาชิก
ได้พบปะผู้คนที่มีแนวคิดคล้ายคลึงกันเพ่ือสนับสนุนซึ่งกันและกัน เมื่อเวลาผ่านไปความสัมพันธ์จะมีความเป็น
ส่วนตัวและใกล้ชิดกันมากขึ้น และเน่ืองจากธรรมชาติของชุมชนออนไลน์ ทําให้การค้นหาสมาชิกคนอ่ืน ๆ ที่มี
แรงจูงใจคล้ายคลึงกันเป็นเรื่องง่าย ดังจะเห็นได้จากบทสัมภาษณ์ 
  “ทุกคร้ังที่เราติดตามศิลปินวงไหน เราก็จะมีแฟนคลับของศิลปินวงน้ันที่เป็นเพ่ือนของเรา ที่ผ่าน
มาเราก็จะมีเพ่ือนที่รู้จักกันจากการชอบศิลปินวงเดียวกัน กลายมาเป็นเพ่ือนในชีวิตจริงที่เราสามารถคุยปรึกษา 
ไปกินข้าว เหมือนเราไม่ได้แบ่งแยกว่าคนน้ันเพ่ือนชีวิตจริง คนน้ีเพ่ือนต่ิง ถ้าเราเจอคนที่คุยแล้วเข้าใจตรงกัน 
ทัศนคติไปด้วยกันได้ ส่วนมากจะเป็นการรู้จักผ่านการคุยเร่ืองเดียวกัน เช่น มีคนพูดถึง(ช่ือ)ศิลปินแล้วเราไป
เมนชันตอบเขา หรือบางทีก็เกิดจากการ quote tweet กัน แล้วมีบทสนทนาต่อไปเรื่อย ๆ” (YM10, สัมภาษณ์
, 28 พฤษภาคม 2565) 
  - แรงจูงใจในด้านความบันเทิง ผู้ให้ข้อมูลระบุว่า พวกเขารู้สึกเพลิดเพลินกับกิจกรรมในชุมชน
ร่วมกับสมาชิกคนอ่ืน ๆ ได้ ซึ่งเป็นแรงผลักดันให้ผู้ให้ข้อมูลเข้าร่วมเพราะชุมชนมีความสนุกสนาน ดังจะเห็นได้
จากบทสัมภาษณ์ 
  “โดยปกติ เราจะอยู่กับกลุ่มแฟนคลับที่เป็นคู่ชิปเดียวกันกับเรา เพราะเราชอบศิลปิน 2 คนน้ี 
แล้วเราก็จะมีอะไรที่ไปด้วยกันได้ เราติดตามข่าวสารของทุกคนในวงนะ แต่อาจจะไม่ได้เข้าไปทําความรู้จักกัน
เท่าน้ัน ถ้ามีจริง ๆ ก็จะเป็นแค่เราสนใจบางสิ่งบางอย่าง เช่น ไปอ่านฟิค กลุ่มไลน์เราก็มีเข้าไปอยู่บ้างแค่บาง
กลุ่ม ส่วนมากจะเข้าไปอยู่ในกลุ่มแนะนําแฟนฟิคชัน แปลข้อความจาก bubble ก็จะมีแค่น้ัน เราเข้าไปก็แค่ไป
ตามดู ตามอ่าน ไม่ได้ไปทําความรู้จักกับใคร” (YM7, สัมภาษณ์, 21 พฤษภาคม 2565) 
  - แรงจูงใจหลักในด้านการยกระดับทางสังคม พบในผู้ให้ข้อมูลที่เป็นผู้นําชุมชนเท่าน้ัน โดยจาก
การสัมภาษณ์ระบุว่า แต่เดิมได้เข้าร่วมชุมชนมาเพราะต้องการข้อมูล และมีเพียงผู้ให้ข้อมูลคนเดียวเท่าน้ันที่มี
แรงจูงใจหลักในด้านการยกระดับทางสังคมเกิดขึ้น โดยผู้ให้ข้อมูลเป็นแอดมินบ้านแฟนเบสที่สร้างบ้านแฟน
เบสข้ึนมาด้วยตนเอง และได้รับการยอมรับจากสมาชิกคนอ่ืน จนเกิดเป็นช่ือเสียงให้กับตัวผู้ให้ข้อมูลในลักษณะ
ของบ้านเบสศิลปิน ดังจะเห็นได้จากบทสัมภาษณ์ 
  “เราเป็นคนเปิดบ้านน้ีด้วยตัวเองเลย เพราะตอนที่เราทําอีกบ้านนึงอยู่ เราชอบช่ือศิลปิน(คน
หน่ึง) แต่เราไม่เห็นแอคเคาท์ไหนของช่ือศิลปิน(คนหน่ึง)แอคทีฟเลย เราก็ลองไปตามหาดูแล้วก็เห็นมีคนเปิดไว้ 
มีคนติดตาม 5-6 หมื่นคน แต่เขาไม่ได้อัปเดต เราก็คิดว่าทุกคนมี เมนเราจะไม่มีได้ไง เลยตัดสินใจเปิดบ้านเบส
ศิลปินคนน้ันเพ่ืออัปเดตผลงานของเขา คือตอนน้ันจุดประสงค์ก็แค่อยากให้มีพ้ืนที่ ที่รวมผลงานของเขาไว้ 
แล้วอัปเดตให้แฟน ๆ รู้ว่าเขาจะมีงานอะไรบ้าง วันไหน งานที่เขาไปทํามาเป็นยังไงบ้าง ช่วยแปลงาน เราเปิด
บ้านมาก็ทําด้วยตัวคนเดียวมาตลอดทั้งแปลแล้วก็อัปเดต” (YL2, สัมภาษณ์, 22 พฤษภาคม 2565) 
  2.2 กลุ่มเจเนอเรชัน Z  
  จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลเจเนอเรชัน Z พบว่า แรงจูงใจที่ทําให้พวกเขาเข้าร่วมในกลุ่มชุมชน
แฟนคลับศิลปินเพลงเกาหลีมากที่สุด คือ แรงจูงใจหลักในด้านข้อมูล รองลงมา ได้แก่ แรงจูงใจด้านการบูรณา
การทางสังคม แรงจูงใจในด้านความบันเทิง เช่นเดียวกันกับเจเนอเรชัน Y แต่นอกจากน้ีมีผู้ให้ข้อมูลบางคนใน
เจเนอเรชัน Z ที่มีแรงจูงใจด้านการค้นหาตัวเอง โดยรายละเอียดมีดังน้ี 
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  - แรงจูงใจด้านข้อมูล ผลการสัมภาษณ์แสดงให้เห็นว่าทุกคนที่เข้าร่วมในชุมชนมีแรงจูงใจด้าน
ข้อมูล และ 2 ใน 3 ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่เป็นสมาชิกชุมชนน้ันส่วนใหญ่ได้ให้ความเห็นว่ามักจะติดตามแอค
เคาท์บ้านแฟนเบสเพ่ืออัปเดตข้อมูลข่าวสาร และบางคนก็จะมีความต้องการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของศิลปิน 
ให้แฟนคลับคนอ่ืน ๆ ได้รับรู้ด้วย ดังจะเห็นได้จากบทสัมภาษณ์ 
  “ก็ตามดูในทวิตเตอร์กับต๊ิกต็อกว่าวันน้ีมีข่าวอะไรบ้าง แต่ละยูนิตทําอะไรอยู่ ด้วยความที่สมาชิก
เยอะ เราเลยติดตามเขาแทบจะตลอดเวลาเลย ศิลปินก็เลยกลายเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตเราเลย ต่ืนมาต้องรู้ว่า
ศิลปินทําอะไรบ้าง อย่างเวลาเราติดงาน ทํารายงานหรือสอบ ก็จะไปถามสรุปจากคนอ่ืน จะหาวิธีตามข่าว ถ้า
เราตามในแพลตฟอร์มปกติไม่ทัน เราก็จะไปถามจากคนรู้จัก เพราะคนที่เขาออนไลน์ตลอดเวลาก็มี ไม่รู้คนอ่ืน
เป็นไหม แต่เรามีแอคเคาท์นึงที่เขาจะคอยอัปเดตข่าวสารของศิลปินตลอด เราก็จะเปิดแจ้งเตือนแอคเคาท์น้ีไว้
เลยค่ะ” (ZM13, สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2565) 
  - แรงจูงใจในด้านการบูรณาการทางสังคม ผู้ให้ข้อมูลระบุว่า ตนเองมีความต้องการในการสื่อสาร
โต้ตอบกับสมาชิกคนอ่ืนในชุมชนออนไลน์ เพ่ือสร้างมิตรภาพ เกิดปฏิสัมพันธ์กันในรูปแบบของการสนทนา ทํา
ให้สมาชิกได้พบปะผู้คนที่มีแนวคิดคล้ายคลึงกันเพ่ือสนับสนุนซึ่งกันและกัน และเน่ืองจากธรรมชาติของชุมชน
ออนไลน์ ทําให้การค้นหาสมาชิกคนอ่ืนที่มีแรงจูงใจคล้ายคลึงกันเป็นเรื่องง่าย สามารถทําให้สมาชิกมีความ
ต้องการที่จะอยู่ในชุมชนน้ัน ๆ ต่อไปเรื่อย ๆ ดังจะเห็นได้จากบทสัมภาษณ์ 
  “เพราะมันมีหลายคอมมิวนิตีที่เราเข้าไปอยู่ ในคอมมิวนิตีที่เรารู้สึกโอเคเราก็จะเข้าไปบ่อยหน่อย 
ปกติเราก็จะคุยกัน แต่ส่วนใหญ่จะไม่ค่อยได้คุยอัปเดตกันจริงจัง จะเป็นการเข้าไปคุยกันเรื่องทั่วไปของศิลปิน
มากกว่า ส่วนมากจะเป็นเรื่องทั่วไปตามสถานการณ์ อย่างเช่น ศิลปินคนหน่ึงในวงโพสต์อินสตาแกรม เราก็จะ
ส่งไปหาเพ่ือนว่าหล่อมากเลย เราก็ได้มีคุยกับเพ่ือนเรื่องเก่ียวกับศิลปินเพ่ิมมากข้ึนด้วยค่ะ เวลามีคนต่ิงด้วยกัน
แล้ว เวลาคุยด้วยกันมันทําให้เราอยากต่ิงต่อ” (ZM11, สัมภาษณ์, 23 พฤษภาคม 2565) 
  - แรงจูงใจด้านความบันเทิง ซึ่งปกติแล้วเป็นแรงจูงใจหลักในการใช้งานอินเทอร์เน็ต โดยผู้ให้
ข้อมูลเข้าร่วมในชุมชนออนไลน์เพราะต้องการความสนุกสนาน มองว่าชุมชนดังกล่าวเป็นสถานที่ที่ช่วยสร้าง
ความผ่อนคลายให้ชีวิตประจําวัน ดังจะเห็นได้จากบทสัมภาษณ์ 
  “เราเล่นทวิตเตอร์กับอินสตาแกรมบ่อยมาก คือเพ่ือเข้าไปดูศิลปินแค่น้ันเลย วันนึงถ้ามีเรื่อง
เครียด เราเปิดดูศิลปินเลย มันก็จะทําให้หัวเราโล่ง เปิดรับความสดใส ศิลปินเขามีผลต่อชีวิตประจําวันเรามาก 
เคยคิดว่าถ้าไม่เป็นต่ิงคงใช้ชีวิตยากกว่าน้ีค่ะ เขาเหมือนเป็นแรงผลักดันในชีวิต เป็นที่ยึดเหน่ียว เราเคยเครียด
มากแบบเหมือนปีชงเลย แล้วชอบมีคนทวีตว่าถ้าเป็นอะไรไปจะไม่ได้ดูคอนเสิร์ตนะ เราก็จะมีกําลังใจใช้ชีวิต
ต่อไปค่ะ” (ZM12, สัมภาษณ์, 24 พฤษภาคม 2565) 
  - สิ่งที่น่าสนใจจากการสัมภาษณ์ คือ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเจเนอเรชัน Z ที่เป็นผู้นําน้ันเริ่มเข้าร่วม
ชุมชนมาด้วยแรงจูงใจด้านข้อมูลเหมือนกับสมาชิกชุมชนคนอ่ืน ๆ แต่ต่อมาได้เปลี่ยนเป็นแรงจูงใจด้านการ
ค้นหาตัวเองเพราะเมื่อเวลาผ่านไปผู้ให้ข้อมูลกลุ่มน้ีมีความต้องการท่ีจะทําความเข้าใจเก่ียวกับตนเองมากข้ึน
ผ่านการปฏิสัมพันธ์ในชุมชน เพ่ือค้นหาความชอบ รสนิยม และค่านิยมของตนเอง และข้อดีอย่างหน่ึงของ
ชุมชนออนไลน์ คือ การไม่จําเป็นต้องเปิดเผยตัวตนที่แท้จริงทําให้สมาชิกของชุมชนแสดงออกความคิดและการ
กระทําได้อย่างเป็นอิสระและโต้ตอบกับสมาชิกคนอื่นได้อย่างง่ายดาย นอกจากน้ีชุมชนออนไลน์ยังเปิดโอกาส
ให้สมาชิกได้เสริมสร้างทักษะหรือความสนใจผ่านการลงมือปฏิบัติจริง ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มน้ีจึงตัดสินใจเข้ามาทํา
หน้าที่เป็นผู้นําชุมชน ดังจะเห็นได้จากบทสัมภาษณ์ 
  “ตอนแรกที่เราเข้าด้อมมา เราก็อยากหาทางสนับสนุนศิลปิน แต่ถ้าให้เราซื้อของทุกอย่างที่
ปล่อยออกมาเราก็ไม่มีกําลังทรัพย์ขนาดน้ัน เราก็คิดว่าจะทํายังไง ก็ไปเห็นบ้านแฟนเบสบ้างหน่ึงประกาศหา
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คนแปลภาษาอังกฤษ-ไทย เราก็สนใจ ด้วยความที่เราเรียนภาษามาอยู่แล้ว ก็เลยอยากลองอัปสกิลดู อยากลอง
ได้ใช้จริง ๆ ดู อย่างเรามาทําตรงน้ีมันก็จะได้รู้ศัพท์เก่ียวกับบันเทิงโดยเฉพาะ เราก็ได้อัปสกิล แล้วก็ได้ทําให้
ศิลปินด้วย” (ZL2, สัมภาษณ์, 12 มกราคม 2565) 
  โดยสรุปแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมในชุมชนออนไลน์ของคนทั้ง 2 เจเนอเรชัน พบว่า มีแรงจูงใจ
เบ้ืองต้นในการเข้าร่วมชุมชนสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน คือ แรงจูงใจด้านข้อมูล รองลงมา คือ แรงจูงใจ
ด้านการบูรณาการทางสังคม และแรงจูงใจด้านความบันเทิง ตามลําดับ แต่พบความแตกต่างในกลุ่มที่เป็นผู้นํา
ชุมชนของทั้ง 2 เจเนอเรชัน คือ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่เป็นผู้นําชุมชนของเจเนอเรชัน Y เริ่มต้นจากการเข้ามาด้วย
แรงจูงใจด้านข้อมูล ต่อมาได้เปลี่ยนเป็นแรงจูงใจด้านการยกระดับทางสังคม ขณะที่กลุ่มผู้นําเจเนอเรชัน Z เริ่ม
จากการเข้ามาด้วยแรงจูงใจด้านข้อมูลเช่นเดียวกัน แต่ต่อมาได้เปลี่ยนเป็นแรงจูงใจด้านการค้นหาตัวเอง  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยในประเด็นดังกล่าว สามารถอภิปรายได้ดังต่อไปน้ี 
 ในบริบทการสื่อสารในยุคสังคมออนไลน์ ผลการศึกษาได้เปิดเผยให้เห็นว่าแฟนทั้งคลับเจเนอเรชัน 
Y และ Z โดยส่วนมากมีคุณสมบัติของวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมในชุมชนออนไลน์ทั้ง 4 ระดับเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน สอดคล้องไปตามคุณสมบัติสําคัญของวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมของแฟนคลับทั้ง 4 ระดับ ของ 
Jenkins (2009) แต่เมื่อพิจารณาให้ลึกถึงรายละเอียดของพฤติกรรมและลักษณะการเข้าร่วมแล้ว ในแต่ละ
ระดับของการมีส่วนร่วม แฟนคลับทั้ง 2 เจเนอเรชันมีความแตกต่างกัน โดยระดับของการเข้าร่วมและการ
แสดงออก แฟนคลับเจเนอเรชัน Y แม้จะมีอัตราการเข้าร่วมในชุมชนออนไลน์ที่สูงขึ้นมาก เน่ืองจากรูปแบบ
สังคมที่เปลี่ยนไปทําให้ถูกบังคับให้ต้องเข้าร่วมในชุมชนดังกล่าว แต่ยังคงไม่ได้เข้าร่วมและสร้างปฏิสัมพันธ์ใน
ชุมชนออนไลน์อย่างสม่ําเสมอในทุก ๆ กิจกรรม ในขณะที่เจเนอเรชัน Z มีอัตราการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่สูง
อยู่แล้ว ทําให้เข้าร่วมและปฏิสัมพันธ์กับคนในชุมชนออนไลน์ได้อย่างกระตือรือร้นและเป็นธรรมชาติมากกว่า
คนในเจเนอเรชัน Y อย่างเห็นได้ชัด ต่อมาที่ระดับของการแก้ปัญหาร่วมกัน ในระดับน้ีแฟนคลับทั้ง 2 เจเนอเร
ชันจะเริ่มเห็นความแตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัดเจนขึ้น เจเนอเรชัน Y จะเน้นเข้าร่วมกิจกรรมที่สะดวกกับตนเอง
และกิจกรรมที่ทําแล้วส่งผลโดยตรงกับศิลปินเป็นหลัก เป็นกิจกรรมที่เข้าร่วมง่าย ไม่ซับซ้อน และใช้เวลาไม่
มาก เน่ืองจากเป็นช่วงวัยที่ไม่ค่อยมีเวลาว่างมากนัก แต่แฟนคลับเจเนอเรชัน Z จะเห็นความสําคัญของ
กิจกรรมเหล่าน้ีอย่างมาก จึงพยายามเข้าร่วมทุกกิจกรรมให้มากที่สุด ส่วนใหญ่จะเน้นกิจกรรมที่ไม่เสียเงิน หรือ
เสียเงินไม่มาก เน่ืองจากยังอยู่ในวัยเรียนและวัยเริ่มต้นของการทํางาน สุดท้ายในระดับการเผยแพร่น้ันไม่ค่อยมี
ความแตกต่างกันระหว่าง 2 เจเนอเรชัน แต่จะแตกต่างกันระหว่างผู้นําชุมชนและสมาชิกชุมชน โดยผู้นําชุมชน
จะกระตือรือร้นในการแสวงหาข้อมูลเพ่ือมาเผยแพร่ ส่วนสมาชิกชุมชนก็จะเป็นฝ่ายรับข่าวสารดังกล่าวและ
ช่วยกระจายส่งต่อไปให้คนอ่ืน ๆ ทั้งในชุมชนและนอกชุมชนให้ได้รับรู้ ยังมีข้อสังเกตสําคัญสําหรับวัฒนธรรม
การเข้าร่วมในชุมชนออนไลน์ของสมาชิกชุมชน คือ แฟนคลับหลายคนระบุว่าการได้เข้าร่วมและมีปฏิสัมพันธ์
กับสมาชิกคนอ่ืนในชุมชนดังกล่าวเป็นแรงกระตุ้นให้ตนมีความกระตือรือร้นที่จะเข้าร่วมและทํากิจกรรม
เหล่าน้ันมากขึ้นกว่าเดิม 
 เมื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเข้าร่วมชุมชนออนไลน์ของทั้ง 2 เจเนอเรชัน พบว่าในภาพรวมมี
แรงจูงใจเบ้ืองต้นในการเข้าร่วมชุมชนสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน คือ แรงจูงใจที่ทําให้คนส่วนใหญ่เข้าร่วม
กลุ่มชุมชนแฟนคลับมากที่สุด ได้แก่ แรงจูงใจด้านข้อมูล ที่เป็นตัวขับเคลื่อนให้ทุกคนมาเข้าร่วมในชุมชน
ดังกล่าว รองลงมาจะเป็นแรงจูงใจด้านการบูรณาการทางสังคม และแรงจูงใจด้านความบันเทิง ตามลําดับ แต่
จะพบความแตกต่างขึ้นในกลุ่มที่เป็นผู้นําชุมชนของทั้ง 2 เจเนอเรชัน กล่าวคือ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่เป็นผู้นําชุมชน
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ของเจเนอเรชัน Y น้ัน เริ่มจากการเข้ามาด้วยแรงจูงใจด้านข้อมูล ต่อมาได้เปลี่ยนเป็นแรงจูงใจด้านการ
ยกระดับทางสังคม สําหรับเจเนอเรชัน Z แม้ว่าจะเริ่มจากการเข้ามาด้วยแรงจูงใจด้านข้อมูลเช่นเดียวกัน แต่ใน
เวลาต่อมาได้เปลี่ยนเป็นแรงจูงใจด้านการค้นหาตัวเอง ที่เป็นเช่นน้ีเน่ืองจากคนเจเนอเรชัน Y จะเป็นวัยทํางาน
ที่เกิดการเรียนรู้และค้นหาตัวเองจากการทํางานมาเป็นระยะหน่ึงแล้วจึงเข้าร่วมชุมชนเพ่ือหลีกหนีจากโลกใน
ชีวิตประจําวันเพ่ือพักผ่อนทําสิ่งที่ช่ืนชอบตอบสนองความต้องการของตนเอง ในขณะที่เจเนอเรชัน Z ส่วนมาก
เป็นวัยเรียน วัยที่ต้องการเรียนรู้ ยังคงค้นหาความชอบและความถนัดของตนเอง และมองว่าชุมชนดังกล่าว
สามารถช่วยให้ตนสามารถค้นพบความชอบ ความถนัดได้ ผลการวิจัยสอดคล้องกับแนวคิดแรงจูงใจในการมี
ส่วนร่วมในชุมชนออนไลน์ของ Madupu and Cooley (2010) 
 โดยสรุป การมีส่วนร่วมในชุมชนออนไลน์ของแฟนคลับทั้ง 2 เจเนอเรชัน มีความเหมือนและความ
แตกต่างกัน อันมีสาเหตุมาจากความแตกต่างในเรื่องของการรับรู้และการเปิดรับสื่อของแต่ละช่วงวัย รวมถึง
แรงจูงใจในการเข้าร่วมชุมชนที่แตกต่างกัน ส่งผลทําให้การแสดงออกในชุมชนของแฟนคลับแต่ละเจเนอเรชันมี
ลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกันไป เกิดเป็นวัฒนธรรมการเข้าร่วมที่เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละเจเนอเรชัน 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1. ผลจากการศึกษาสะท้อนว่าแฟนคลับแต่ละเจเนอเรชันมีลักษณะการเข้าร่วมในชุมชนออนไลน์ 
ที่แตกต่างกัน โดยเจเนอเรชัน Y จะเข้าร่วมเฉพาะกิจกรรมที่ตนสนใจและส่งผลโดยตรงต่อศิลปิน ในขณะที ่
เจเนอเรชัน Z จะเข้าร่วมกิจกรรมในชุมชนออนไลน์อย่างสม่ําเสมอในทุกกิจกรรมที่สามารถเข้าร่วมได้ ธุรกิจที่
เก่ียวข้องกับศิลปินหรือแบรนด์สินค้าสามารถนําข้อมูลดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ในการวางกลยุทธ์สื่อสารในสังคม
ออนไลน์ให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือกระตุ้นการมีส่วนร่วมของแฟนคลับกับแบรนด์อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. แบรนด์สินค้าและธุรกิจที่เก่ียวข้องควรจัดกิจกรรมหรือการสื่อสารที่สร้างการมีส่วนร่วมกับแฟน
คลับในชุมชนอย่างสมํ่าเสมอ เน่ืองจากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ชุมชนมีส่วนช่วยในการรับรู้ต่อแบรนด์สินค้า
และแบรนด์บุคคลอย่างมาก 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. นักวิจัยควรศึกษาลงลึกเก่ียวกับรูปแบบการสื่อสารเพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับสมาชิกในชุมชน
ออนไลน์มากขึ้น 
 2. นักวิจัยควรศึกษาอิทธิพลของบุคคลมีช่ือเสียงหรือแบรนด์ที่มีผลต่อระดับการเข้าร่วมกิจกรรมใน
ชุมชนเพ่ิมเติมเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนกลยุทธ์สื่อสารแบรนด์ 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาปริญญาตรีที่มีต่อบริการสวัสดิการทาง
การศึกษาและคุณภาพการให้บริการสวัสดิการทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต เปรียบเทียบ
ความแตกต่างความพึงพอใจกับคุณภาพบริการสวัสดิการทางการศึกษา ศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ กลุ่มตัวอย่าง คือ 
นักศึกษาปริญญาตรีหลักสูตรปกติ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต จํานวน 341 คน เก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t-test และ F-test และ
การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี Scheffe มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สายสังคมศาสตร์ นักศึกษามีความพึงพอใจต่อสวัสดิการทางการศึกษาในระดับมาก 
นักศึกษามีความคิดเห็นต่อภาพรวมคุณภาพการให้บริการทางการศึกษาในระดับมาก การเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของนักศึกษาเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการทางการศึกษาด้านผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ และด้าน
สถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกที่แตกต่างกัน นักศึกษามีความพึงพอใจต่อสวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย ด้าน
เศรษฐกิจ ด้านสังคมและนันทนาการ และด้านการศึกษาที่แตกต่างกัน ข้อเสนอแนะ (1) ควรมีแพทย์ประจําที่
ศูนย์บริการด้านสุขภาพกายที่อาคารเรียนสังคมศาสตร์ (2) ควรปรับปรุงการให้บริการหอพักนักศึกษาให้มีความ
รวดเร็วและประชาสัมพันธ์แจ้งข้อมูลข่าวสารแก่นักศึกษาอย่างสมํ่าเสมอ (3) ควรปรับปรุงเร่ืองความรวดเร็วในการ
บริการของเจ้าหน้าที่ 
 
คําสําคัญ: ความพึงพอใจ, คุณภาพการให้บริการ, สวัสดิการทางการศึกษา 
 
Abstract 
 This research studied undergraduate satisfaction with Thammasat University (TU) Rangsit 
campus educational welfare services and analyzed student satisfication with educational welfare 
service quality. Survey research was done with data gathered from 341 samples, all TU 
undergraduates at Rangsit campus and analyzed by percentage, mean, standard deviation, t-test, 
F-test, and Scheffé's method at a statistical significance of 0.05. 

                                                            
1 นักศึกษาบัณฑิตศึกษา หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร์มหาบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ อาจารย์ประจาํหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร์มหาบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์  
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 Results were that most respondents were female, enrolled in the Faculty of Social 
Sciences. TU provided educational welfare services that students of all genders and faculty group 
may access indiscriminately. Undergraduates views on individual educational welfare service 
quality differed, with highest opinions about location and facilities and satisfaction with health, 
economics, social and amusement, and education differing at a statistical significance of 0.05. 
 Practical recommendations include employing a full-time social building health center 
doctor to decrease crowds at the Thammasat Hospital, and improve dormitory service scheduling, 
publicized so that undergraduates may easily access information on the university website and 
elsewhere to facilitate applications and readily continue studies.  
 
Keywords: Satisfaction, Service quality, Educational welfare  
 
บทนํา 
 การศึกษาเป็นรากฐานของการพัฒนาทั้งในด้านบุคคลและสังคม รัฐบาลทุกยุค ทุกสมัยต่างเล็งเห็นถึง
ความสําคัญของการศึกษาว่าเป็นส่วนสําคัญในการพัฒนาประเทศ โดยการสนับสนุนให้ประชาชนทุกคนมีสิทธิและ
โอกาสที่จะได้รับการศึกษาที่เท่าเทียมกัน ซึ่งในแผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติฉบับที่ 12 ยุทธศาสตร์การพัฒนา
ประเทศ ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ได้กล่าวถึงแนวทางการพัฒนาเรื่องการศึกษาว่า
คนไทยต้องได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพสูงตามมาตรฐานสากล สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเน่ือง ซึ่งมีแนว
ทางการพัฒนาที่สําคัญคือ การยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต การผลักดันให้สถาบันทาง
สังคมมีส่วนร่วมพัฒนาประเทศอย่างเข้มแข็ง เช่น การส่งเสริมสถาบันการศึกษาให้เป็นแหล่งความรู้ทางวิชาการท่ี
ทุกคนเข้าถึงได้ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี, 2560) 
ดังเช่นปรัชญาการตั้งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ที่ว่า "มหาวิทยาลัยย่อมอุปมา ประดุจบ่อนํ้า บําบัดความกระหาย
ของราษฎร ผู้สมัครแสวงหาความรู้ อันเป็นสิทธิและโอกาสที่เขาควรมีควรได้ตามหลักเสรีภาพของการศึกษา" 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์เป็นมหาวิทยาลัยเปิดแห่งแรกของประเทศไทย ที่จัดการเรียนการสอนแบบตลาดวิชาและ
มีฐานคิดในการเปิดโอกาสให้ทุกคนในสังคมสามารถเข้ารับการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยได้ เรียนจบได้ปริญญา 
แต่เน่ืองจากผลกระทบจากการยึดอํานาจการปกครองคณะรัฐประหาร ทําให้มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ได้
เปลี่ยนเป็นมหาวิทยาลัยปิด แต่ยังคงดํารงฐานคิดในการเปิดโอกาสให้ทุกคนในสังคมสามารถเข้ารับการศึกษาใน
ระดับมหาวิทยาลัยได้ ปัจจุบันมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์เป็นสถาบันวิชาการชั้นนําของเอเชียท่ีได้มาตรฐานสากลใน
การผลิตบัณฑิต การสร้างองค์ความรู้ และการแก้ปัญหาของประเทศ โดยยึดมั่นคุณธรรมและประโยชน์ของ
ประชาชน มีจัดการศึกษาที่ได้มาตรฐานสากล โดยปรับทุกหลักสูตรให้มีเน้ือหาสอดคล้องกับความต้องการของ
ประเทศ และสอดรับกับความสําคัญที่ทวีมากขึ้นของเอเชีย และประชาคม ASEAN โดยมีการขยายพ้ืนที่ในการ
รองรับการศึกษาที่เพ่ิมมากข้ึนในพื้นท่ีที่รังสิต ใน พ.ศ. 2528 ปัจจุบันมีการขยายพื้นที่เพ่ิมขึ้นเป็นศูนย์พัทยาและ
ศูนย์ลําปาง และมีการเปิดรับนักศึกษาจากโครงการต่าง ๆ เช่น ระบบรับเข้ากลาง (Admission), ระบบรับตรง 
(โครงการรับตรง, โครงการส่งเสริมโอลิมปิกวิทยาศาสตร์-คณิตศาสตร์ ในพระอุปถัมภ์สมเด็จพระเจ้าพ่ีนางเธอเจ้า
ฟ้ากัลยานิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์/โครงการส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, โครงการ
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แพทย์ชนบท, โครงการแพทย์หน่ึงอําเภอหน่ึงทุน, โครงการพิเศษภาคภาษาไทย, โครงการคณิตศาสตร์, โครงการ
วิทยาศาสตร์, โครงการมหาดไทย, โครงการ 3 จังหวัดชายแดนใต้), โครงการขยายโอกาสทางการศึกษา (โครงการ
ชนบท, โครงการเขตเมือง, โครงการชาวไทยภูเขา, โครงการพยาบาลสมเด็จย่า, โครงการนักกีฬา/จิตอาสา, 
โครงการผู้พิการ, โครงการเรียนดีภาคกลาง), โครงการพิเศษภาคภาษาอังกฤษ และหลักสูตรสําหรับผู้จบปริญญา
ตรี จะเห็นได้ว่ามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์เปิดโอกาสหลากหลายช่องทางให้นักเรียนได้เข้ามาศึกษาต่อใน
ระดับอุดมศึกษาสมดังปณิธานการก่อตั้งมหาวิทยาลัย  
 การจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต หลักสูตรระดับปริญญาตรี มีการเปิด
สอนครอบคลุมทุกสาขาวิชา ทั้งด้านสังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
โดยประกอบด้วยหลักสูตรภาษาไทย หลักสูตรทวิภาษา และหลักสูตรนานาชาติ รวมถึงมีหลักสูตรที่ตอบสนองต่อ
ความต้องการพิเศษ ได้แก่ หลักสูตรสองปริญญา (Double Degree) ทั้งน้ี ทุกหลักสูตรมีรายวิชาที่เสริมสร้างการ
เป็นบัณฑิตยุคสมัยใหม่ ในด้านกระบวนการทางความคิดและทักษะการเรียนรู้ ที่มาพร้อมกับความรับผิดชอบและ
ความสํานึกในหน้าที่ รวมถึงมีวิชาให้นักศึกษาลงมือปฏิบัติจริง เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะการเรียนรู้และเตรียมพร้อม
สําหรับการประกอบอาชีพ (หลักสูตรปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2559) 
 อย่างไรก็ดีการศึกษาในมหาวิทยาลัยของนักศึกษา มีองค์ประกอบหลายอย่างที่มีผลต่อการศึกษาและ
การประสบผลสําเร็จในการศึกษา ทั้งจากตัวนักศึกษาเอง ความพร้อม ความตั้งใจในการศึกษาเล่าเรียนและ
มหาวิทยาลัยก็มีส่วนสําคัญในการสนับสนุนการศึกษาทั้งในเรื่องของการเรียนและสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ  
ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของนักศึกษาตลอดเวลาในการศึกษาเล่าเรียน ดังน้ันหากนักศึกษาสามารถใช้ประโยชน์จากสิ่ง
อํานวยความสะดวกเหล่าน้ีได้อย่างเหมาะสม ก็จะเป็นประโยชน์ต่อตัวนักศึกษา โดยมหาวิทยาลัยได้จัดบริการ
สวัสดิการทางการศึกษาที่เอื้อประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของนักศึกษาในหลายด้าน ทั้งนักศึกษาท่ัวไปและนักศึกษาที่มี
ความต้องการพิเศษ ได้แก่ ด้านทุนการศึกษา, ด้านประกันอุบัติเหตุ, ด้านบริการสุขภาพกาย, ด้านบริการสุขภาพ 
จิต, ด้านการฝึกงานและสมัครงาน, ด้านแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ, ด้านรถสวัสดิการ, ด้านกิจกรรมนักศึกษา, ด้านหอพัก
นักศึกษา และด้านบริการฉุกเฉนิ รวมทั้งการจัดตั้งศูนย์บริการนักศึกษาพิการเมื่อวันท่ี 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2548  
 แม้ว่าในทุกๆ ปีการศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์จะจัดให้มีสวัสดิการทางการศึกษาที่เอื้อต่อการ
เรียนรู้ของนักศึกษา และมีวัตถุประสงค์หลักคือสนับสนุนให้นักศึกษาสามารถเรียนจบได้ แต่ยังมีนักศึกษาบางส่วน
ที่ไม่สามารถเรียนจนจบการศึกษาได้ ดังสถิติ 3 ปี ตั้งแต่ปีการศึกษา 2563-2565 ของสํานักทะเบียนและ
ประมวลผล มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พบว่า ปีการศึกษา 2563 มีจํานวนนักศึกษาพ้นสภาพ 836 คน จากจํานวน
นักศึกษาทั้งหมด 30,564 คน คิดเป็นร้อยละ 2.73 ของจํานวนนักศึกษาทั้งหมด ในปีการศึกษา 2564 มีจํานวน
นักศึกษาพ้นสภาพ 338 คน จากจํานวนนักศึกษาทั้งหมด 32,149 คน คิดเป็นร้อยละ 1.05 ของจํานวนนักศึกษา
ทั้งหมด และในปีการศึกษา 2565 มีจํานวนนักศึกษาพ้นสภาพ 177 คน จากจํานวนนักศึกษาทั้งหมด 27,888 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.63 ของจํานวนนักศึกษาทั้งหมด (สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 
2566)  
 ตลอด 3 ปีการศึกษาพบว่า มีจํานวนนักศึกษาพ้นสภาพจํานวน 1,351 คน ซึ่งเป็นจํานวนที่ไม่น้อยเมื่อ
เปรียบเทียบกับจํานวนนักศึกษาทั้งหมด ทําให้ผู้วิจัยเกิดความสนใจในการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
สวัสดิการทางการศึกษาและความคิดเห็นของนักศึกษาต่อคุณภาพการให้บริการสวัสดิการทางการศึกษาที่จะ
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สามารถนํามาพัฒนาการบริการสวัสดิการทางการศึกษาที่ตรงกับความต้องการของนักศึกษาและสามารถสนับสนุน
ให้นักศึกษาสําเร็จการศึกษาได้ในที่สุด 
 
วัตถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับชั้นปริญญาตรีที่มีต่อบริการสวัสดิการทางการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต  
 2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาระดับชั้นปริญญาตรีที่มีต่อคุณภาพการให้บริการสวัสดิการทาง
การศึกษาของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต  
 3. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจกับคุณภาพบริการสวัสดิการทางการศึกษาของ
นักศึกษาระดับชั้นปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ผู้ศึกษาได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องในเรื่องต่าง ๆ ดังน้ี 
 1. แนวคดิเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ 
 ชลติา ชนะวีรวรรณ (2561, หน้า 11) กล่าวว่า ความพร้อมของการบริการ การตอบสนองตอ่บริการ 
ความน่าเชื่อถือของบริการ ความสมบูรณ์ของการบริการ และการบริการอย่างมืออาชพี ส่งผลตอ่ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ ธาดาธิเบศร์ ภูทอง (2557, หน้า 41) กล่าวว่า การบริการที่ถูกตอ้ง มีความรวดเร็ว สร้างความ
มั่นใจให้แก่ผู้ใช้บริการและเข้าใจความตอ้งการของผู้ใช้บรกิาร เป็นองค์ประกอบของการบริการท่ีมีคุณภาพ 
 2. แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ  
 ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (สมิต สัชฌุกร, 2546, หน้า 10) ได้แก่ ปัจจัยส่วน
บุคคล เช่น เพศ อายุ การทํางาน มีผลต่อการรับบริการในระดับมาก ความรวดเร็วในการให้บริการการประชา
สัมพันธ์งานที่ให้บริการ เก่ียวกับเอกสารและข้ันตอนต่าง ๆ ระบบการทํางานที่มีการกําหนดข้ันตอนและข้อปฏิบัติ
ในการทํางาน ความยุติธรรมในการให้บริการ มีความเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ การให้บริการด้วยการพูดจาดี มี
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีของผู้ให้บริการ คุณภาพการให้บริการท่ีถูกต้องและตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 
 3. แนวคิดเก่ียวกับสวัสดิการทางการศึกษา  
 รัชนี จูงกิจเจริญไพศาล (2552, หน้า 13) กล่าวว่า สวัสดิการทางการศึกษา คือ การบริการช่วยเหลือ
นักศึกษาให้สามารถปรับตัวให้เข้ากับระบบการศึกษาของมหาวิทยาลัย ส่งผลให้นักศึกษาสามารถประสบผลสําเร็จ
และมีความเชื่อมั่นในศักยภาพของตนเอง ชนานาถ เค้าชาติชาย (2559, หน้า 22) กล่าวว่า งานบริการการศึกษา 
หมายถึง การให้บริการนักศึกษาด้านที่เก่ียวข้องกับการการเรียน การจัดบริการให้ตรงตามความต้องการของ
นักศึกษา โดยสามารถใช้โปรแกรมเพ่ือช่วยในการให้การช่วยเหลือแก่นักศึกษา 
 4. สวัสดิการทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
 สวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย หมายถึง สวัสดิการด้านบริการสุขภาพกายและด้านบริการสุขภาพจิต  
สวัสดิการด้านเศรษฐกิจ หมายถึง สวัสดิการด้านประกันอุบัติเหตุ ด้านรถสวัสดิการ และด้านหอพักนักศึกษา 
สวัสดิการด้านสังคมและนันทนาการ หมายถึง สวัสดิการด้านการฝึกงานและสมัครงาน ด้านแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ 
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และด้านกิจกรรมนักศึกษา สวัสดิการด้านการศึกษา หมายถึง สวัสดิการด้านทุนการศึกษาและด้านบริการฉุกเฉิน 
(หลักสูตรปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2559) 
 5. แนวคิดพัฒนาการวัยรุ่น  
 ทิพย์ภา เชษฐเชาวลิต (2541, หน้า 91) กล่าวถึงวัยรุ่นว่า มีอายุระหว่าง 15-24 ปี เป็นวัยที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ในด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา เป็นวัยแห่งการค้นหาตนเอง มีความอิสระ
เพ่ิมข้ึน นักศึกษาที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ระดับปริญญาตรีเป็นบุคคลที่มีอายุระหว่าง 18-23 ปี ซึ่งจะ
ถือว่าเป็นช่วงวัยรุ่น 
 6. งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับสวัสดิการทางการศึกษา ความพึงพอใจและคุณภาพการบริการ 
 สุกัญญา เพียรพิทักษ์ (2554) ศึกษาพบว่านักศึกษามีความพึงพอใจมากท่ีสุดด้านข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง 
มีความน่าเชื่อถือ มีการปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา นักศึกษามีความพึงพอใจมากในด้านการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ส่วนประเด็นที่นักศึกษาพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ประเด็นเรื่องของเวลาที่ไมส่ามารถประกาศผลสอบได้
ทันตามความต้องการของนักศึกษา นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่ทราบข้ันตอนการดําเนินการในการประกาศผล จึงเข้าใจ
ว่าทางสํานักทะเบียนทํางานล่าช้า สนธยา วิจิตรยืนยง (2557) พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นในด้านคุณภาพการ
บริการในระดับมากที่สุดในเรื่องของคุณภาพเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและการจัดกิจกรรมและการพัฒนาศึกษา 
นักศึกษามองว่าประเด็นที่ควรมีการพัฒนาคือเร่ืองการลดขั้นตอนในการทํางานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน 
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลหลากหลายช่องทาง และการส่งเสริมให้บุคลากรมีจิตบริการ สยุมภู สนธิภักดี (2555) 
พบว่า ประชาชนที่มาใช้บริการมีความคิดเห็นในด้านคุณภาพของเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการมากที่สุด
เน่ืองจากเจ้าหน้าที่มีบุคลิกดี บริการดี แต่งกายสุภาพ รองลงมาคือด้านสถานที่/สิ่งอํานวยความสะดวก ประชาชน
มองว่าสถานที่มีความเหมาะสมด้านทําเล สะดวกในการเดินทางมาติดต่อ มีแสงสว่างเพียงพอและมีบริการ
หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ระหว่างรอรับบริการ และด้านที่สาม คือ ระบบบริการที่ไม่ยุ่งยาก โดยมองว่าสิ่งที่ควรมีการ
พัฒนาคือ การจัดเจ้าหน้าที่ให้บริการยังไม่เพียงพอ ความเท่าเทียมในการแจกบัตรคิวผกาพันธ์ โสดามุข (2552) 
พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจในด้านกระบวนการให้บริการในระดับมาก เน่ืองจากมีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ทํางาน จึงทําให้การบริการมีความสะดวก รวดเร็ว และลดความซ้ําซ้อนในการทํางาน นักศึกษาพึงพอใจมากที่สุด
ในด้านความถูกต้องของกระบวนการให้บริการ เช่นเร่ืองการทําบัตรนักศึกษา การแจ้งจบการศึกษา เอกสารมีความ
ถูกต้อง นักศึกษามีความพึงพอใจด้านบุคลากรผู้ให้บริการในระดับมากรองลงมา ชนานาถ เค้าชาติชาย (2559) 
พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจในประเด็นท่ีหน่ึงด้านกระบวนการให้บริการในระดับมาก โดยนักศึกษามีความ
คิดเห็นเก่ียวกับ ด้านความถูกต้องของกระบวนการให้บริการมากท่ีสุด เน่ืองจากเอกสารสําคัญต่างๆ ทางการศึกษา 
เช่นบัตรนักศึกษา เอกสารแจ้งจบการศึกษา ที่นักศึกษาต้องการนําไปใช้มีความถูกต้องน่าเชื่อถือ นักศึกษามองว่า
สิ่งที่ควรปรับปรุงพัฒนาคือเร่ืองความรวดเร็วในการประกาศผลสอบ ประเด็นที่สองรองลงมานักศึกษามีความพึง
พอใจในด้านจัดสิ่งอํานวยความสะดวก โดยนักศึกษามีความคิดเห็นมากท่ีสุดในด้านอาคารสถานท่ี ความสะอาด 
การจัดแต่งสถานที่และภูมิทัศน์ที่เหมาะสม ประเด็นที่สามคือด้านผู้ให้บริการ นักศึกษามีความเห็นอยู่ในระดับมาก 
โดยนักศึกษามีความพึงพอใจด้านความรู้ความสามารถของผู้ให้บริการ ที่มีการปฏิบัติงานด้วยความชํานาญ และ
เสร็จตามเวลา และนักศึกษามองว่าสิ่งที่ควรพัฒนาคือการสื่อสารประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ ควรเป็นข้อมูลที่
ทันสมัย และชัดเจน ชลิตา ชนะวีรวรรณ (2561) ที่ศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการบริการ และการรับรู้คุณค่าที่มีต่อ
ความพึงพอใจในการใช้บริการส่งพัสดุด่วน พบว่า ปัจจัยคุณภาพการบริการด้านความสมบูรณ์ของการบริการ 



 

229 
 

ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษา ไม่ว่าจะเป็นข้ันตอนการจัดส่งตั้งแต่การรับพัสดุเข้าระบบ การชําระค่าบริการ 
การติดตามสินค้า พนักงานบริการได้ครบถ้วนถูกต้อง รวมถึงภาพลักษณ์ ความมีชื่อเสียง การตอบสนองทาง
อารมณ์ และราคาที่เหมาะสมล้วนมีผลต่อความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ธาดาธิเบศร์ ภูทอง (2557) พบว่าปัจจัยด้านการสร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้ระบบงานเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด
ต่อคุณภาพการบริการ รองลงมาคือปัจจัยความม่ันคงปลอดภัยและการรับรู้ถึงประโยชน์  
 
กรอบแนวคิดในการศกึษา 
ตัวแปรต้น                                                                ตัวแปรตาม 
 
 
  
 
                                                                             
 
                            
 
    
 
 
 
 
 
                                               
 การสร้างตัวแปร ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสวัสดิการทางการศึกษาที่ได้รับ ในด้านสวัสดิการด้าน
สุขภาพอนามัย สวัสดิการด้านเศรษฐกิจ สวัสดิการด้านสังคมและนันทนาการ และสวัสดิการด้านการศึกษา เกิด
จากการศึกษาสวัสดิการทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (หลักสูตรปริญญาตรีมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์, 2559) คุณภาพการให้บริการสวัสดิการทางการศึกษา ด้านผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ 
ด้านสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก เกิดจากการศึกษาองค์ประกอบของการบริการที่มีคุณภาพ สามารถแบ่งได้
เป็น 3 ด้านใหญ่ จากงานวิจัยของ สุกัญญา เพียรพิทักษ์ (2554), สนธยา วิจิตรยืนยง (2557), สยุมภู สนธิภักดี 
(2555), ผกาพันธ์ โสดามุข (2552), ชนานาถ เค้าชาติชาย (2559) ชลิตา ชนะวีรวรรณ (2561) ธาดาธิเบศร์ ภูทอง 
(2557) ธีรดา เนียมอยู่ (2548) พนารมย์ เกียรติลีลานันท์ (2548) รัตนา บุญแสวง (2553) 
 
วิธีดําเนนิการวิจัย 
 1. การศึกษาข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ และงานวิจัย ได้แก่ หนังสือตําราที่เก่ียวข้อง รายงานวิจัย 
วิทยานิพนธ์ เอกสารเก่ียวข้อง 
 2. การศึกษาภาคสนาม โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลกับนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต ผ่านทางระบบออนไลน์จํานวน 341 ชุด และใช้สถิตใินการวิเคราะห์ข้อมลู
ดังน้ี 
 - สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ, ค่าความถ่ี, ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ
สวัสดิการทางการศึกษาท่ีได้รับ 

1. สวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย   

2. สวัสดิการด้านเศรษฐกิจ  

3. สวัสดิการด้านสังคมและ
นันทนาการ    

4. สวัสดิการด้านการศึกษา 

ข้อมูลทั่วไป 

- เพศ 

- สายการศึกษา 

 

คุณภาพการให้บริการสวัสดิการทาง
การศึกษา 

- ด้านผู้ให้บริการ  

- ด้านกระบวนการให้บริการ  

- ด้านสถานทีแ่ละส่ิงอํานวยความสะดวก  
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 - สถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วยการทดสอบค่า t-test, การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
way ANOVA) และ scheffe 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา 
 ประชากรในการศึกษาครั้งน้ี คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 4 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์
รังสิต ปีการศึกษา 2564 ภาคเรียนที่ 1 จํานวนทั้งสิ้น 3,058 คน  (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2564) 
 การกําหนดขนาดตัวอย่างดูจากตารางกําหนดขนาดตัวอย่างของ R.V. Krejcie และ D.W. Morgan 
(Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) พบว่าจากจํานวนประชากร 3,058 คน ขนาดตัวอย่างเท่ากับ 341 คน 
และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ ใช้ google form ในการเก็บข้อมูล ผ่านระบบออนไลน์ 
 การสร้างและทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
 ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมลูในครั้งน้ี โดยมีข้ันตอนในการสร้าง
เคร่ืองมอืดงัน้ี 
 1. ศึกษาข้อมลูเก่ียวกับสวัสดกิารทางการศึกษาที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์จัดให้นักศกึษาระดับชั้น
ปริญญาตรี รวมถึงวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 2. สร้างแบบสอบถาม  
 3. ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื ประกอบด้วย 
  3.1 การหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม หรอืค่าสอดคลอ้งระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์
หรือเน้ือหา (Item-Objective Congruence Index: IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน  (บุญเชดิ ภิญโญอนันตพงษ์, 
2545, หน้า 95) 
  3.2 การหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ใช้สูตรสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของ ครอนบัค (Coefficient 
Alpha or Cronbach’s Alpha) ทําโดยนําเครื่องมือน้ันไปสอบวัดกับกลุ่มตัวอย่างกลุ่มหน่ึงแล้วนํามาวิเคราะห์ 
หาค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่น โดยเก็บข้อมูลกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์ลําปาง 
จํานวน 30 ชุด ซึ่งมีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างมากที่สุด โดยค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น จะมีค่าอยู่
ระหว่าง 0 ถึง +1 ตัวเลขที่ย่ิงเข้าใกล้ 1 ย่ิงแสดงว่า มีความเชื่อมั่นสูง โดยค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามฉบับน้ีเท่ากับ 0.99 
  วิธีการนําเสนอข้อมลู การนําเสนอข้อมูลน้ัน ผู้ศึกษาจะนําเสนอในรูปแบบการบรรยายประกอบ
ตาราง พร้อมแสดงขอ้มลูทางสถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) เพ่ือเป็นการนําเสนอข้อเท็จจริงท่ีได้จาก
การศึกษาและนํามาประมวลผลหาข้อเท็จจริงที่ได้จากการศึกษา ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 บท ดังน้ี 
  บทที่ 1 บทนํา ที่มาและความสําคัญของปัญหา มลูเหตจูุงใจในการศึกษา วัตถุประสงคข์องการศึกษา 
ตัวแปรที่ศึกษา ขอบเขตการศกึษา นิยามศัพท์ที่ใช้ในในการศึกษา สมมตฐิานการวิจัย ประโยชน์ที่ได้รับจาก
การศึกษา 
  บทที่ 2 การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เป็นการค้นคว้าและทบทวนแนวคิด และ
ทฤษฎี กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดบริการครอบครัวอปุถัมภ์ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการศึกษา 
  บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา เป็นการอธิบายกระบวนทัศน์ วิธีวิทยาการวิจัย กลุ่มตวัอย่าง เครื่องมอื
ที่ใชใ้นการศึกษา ลักษณะและกระบวนการในการศึกษาครั้งน้ี 
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  บทที่ 4 ผลการศึกษาและอภิปรายผล เป็นการนําเสนอขอ้เท็จจริงที่ได้จากการศึกษา โดยการ
วิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติประกอบการพรรณนาและการอภิปรายผลการศึกษากับแนวคิดทฤษฎี 
  บทที่ 5 การสรุปและข้อเสนอแนะ  
 
ผลการวิจัย 
 (1) ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสวัสดิการทางการศึกษาทั้ง 4 ด้าน ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ศูนย์รังสิต 

สวัสดิการทางการศึกษา S.D. การแปลผล 
สวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย  3.66 0.76 มาก 

สวัสดิการด้านเศรษฐกิจ  3.62 0.75 มาก 
สวัสดิการด้านสังคมและนันทนาการ  3.80 0.67 มาก 
สวัสดิการด้านการศกึษา 3.70 0.78 มาก 

รวม 3.72 0.66 มาก 
 
 นักศึกษามีความพึงพอใจต่อสวัสดิการทางการศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 (ระดับมาก) โดยมีความพึง
พอใจมากที่สุดในด้านสวัสดิการด้านสังคมและนันทนาการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 รองลงมาคือ สวัสดิการด้าน
การศึกษา ด้านสุขภาพอนามัย ด้านเศรษฐกิจ มีความคิดเห็นน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.70 3.66 และ 3.62 ตามลําดับ   
  
 (2) คุณภาพการให้บริการสวัสดิการทางการศึกษา ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ศูนย์รังสิต  

ด้าน S.D. การแปลผล 
ด้านผู้ให้บริการ 
ความรู้ความสามารถ 
มนุษยสัมพันธ์ 
การส่ือสาร 

3.89 
3.90 
3.83 
3.92 

0.68 
0.69 
0.79 
0.75 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ด้านกระบวนการให้บริการ 
ความถูกต้อง 
สะดวก 
รวดเร็ว 

3.93 
4.00 
3.95 
3.86 

0.68 
0.80 
0.71 
0.76 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ด้านสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 
อาคารสถานที่ 
ประชาสัมพันธ์ 
ด้านวัสดุอุปกรณ์ 

3.95 
4.02 
3.93 
3.90 

0.67 
0.76 
0.71 
0.77 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.91 0.64 มาก 
 
 คุณภาพการให้บริการสวัสดิการทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ศูนย์รังสิต ด้านผู้ให้บริการ 
ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านจัดสิ่งอํานวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.91 แสดงว่านักศึกษามีความ
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คิดเห็นในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นมากที่สุดในด้านสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก ค่าเฉลี่ยความคิดเห็น
เท่ากับ 3.95 รองลงมาคือ ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเท่ากับ 3.93 และ 
3.89 ตามลําดับ 
 
 (3) การเปรียบเทียบข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาต่อความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสวัสดิการทางการศึกษา 

ข้อมูลท่ัวไปของนักศึกษา ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสวัสดกิารทางการศึกษา 
ด้านสุขภาพ

อนามัย 
ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและ

นันทนาการ 
ด้านการศึกษา รวม 

เพศ t=0.582 
P=0.561 

t=0.774 
P=0.439 

t=0.096 
P=0.924 

t=0.821 
P=0.412 

t=0.569 
P=0.570 

สายที่ศึกษา t=-0.601 
P=0.548 

t=-1.957 
P=0.051

t=-1.799 
P=0.073

t=-1.615 
P=0.115 

t=-1.654 
P=0.099

 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศและสายการศึกษากับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ
สวัสดิการทางการศึกษา ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต ด้านสุขภาพอนามัย ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม
และนันทนาการ และด้านการศึกษา พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P=0.570 
และ P=0.99) แสดงว่า นักศึกษาท่ีมีเพศที่และสายการศึกษาที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อสวัสดิการทาง
การศึกษา ด้านสุขภาพอนามัย ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและนันทนาการ และด้านการศึกษาที่ไม่แตกต่างกัน  
 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพการ
ให้บริการทางการศึกษาด้านผู้ให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจสวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย ด้านเศรษฐกิจ 
ด้านสังคมและนันทนาการ และด้านการศึกษา 
 ผลเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของนักศึกษาเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการทาง
การศึกษาด้านผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวกที่ส่งผลต่อความ
พึงพอใจสวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและนันทนาการ และด้านการศึกษา พบว่า 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของนักศึกษาด้านผู้ให้บริการที่ส่งผลต่อความ
พึงพอใจสวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและนันทนาการ และด้านการศึกษา 

 แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig.
สวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย ระหวา่งกลุ่ม 99.256 44 2.256 6.723 .000* 

ภายในกลุ่ม 99.313 296 .336   
รวม 198.569 340    

สวัสดิการด้านเศรษฐกิจ ระหวา่งกลุ่ม 112.990 44 2.568 9.165 .000*
ภายในกลุ่ม 82.933 296 .280   

รวม 195.923 340    
สวัสดิการด้านสังคมและ
นันทนาการ 

ระหวา่งกลุ่ม 97.815 44 2.223 11.198 .000 
ภายในกลุ่ม 58.763 296 .199   

รวม 156.578 340   
สวัสดิการด้านการศึกษา ระหวา่งกลุ่ม 119.185 44 2.709 8.922 .000* 

ภายในกลุ่ม 89.868 296 .304   
รวม 209.053 340    
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 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของนักศึกษาด้านกระบวนการให้บริการท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจสวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและนันทนาการ และด้านการศึกษา 

 แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig. 
สวัสดิการด้านสุขภาพ
อนามัย 

ระหวา่งกลุ่ม 86.916 19 4.575 13.152 .000* 
ภายในกลุ่ม 111.652 321 .348   

รวม 198.569 340    
ส วั ส ดิ ก า ร ด้ า น
เศรษฐกิจ 

ระหวา่งกลุ่ม 92.164 19 4.851 15.007 .000*
ภายในกลุ่ม 103.759 321 .323   

รวม 195.923 340   
สวัสดิการด้านสังคม
และนันทนาการ 

ระหวา่งกลุ่ม 84.964 19 4.472 20.044 .000 
ภายในกลุ่ม 71.614 321 .223   

รวม 156.578 340    
ส วั ส ดิ ก า ร ด้ า น
การศึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม 99.479 19 5.236 15.338 .000* 
ภายในกลุ่ม 109.573 321 .341   

รวม 209.053 340    
 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของนักศึกษาเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ
ทางการศึกษาด้านสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกที่ส่งผลต่อความพึงพอใจสวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย ด้าน
เศรษฐกิจ ด้านสังคมและนันทนาการ และด้านการศึกษา 

 แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig. 
สวัสดิการด้าน
สุขภาพอนามัย 

ระหว่างกลุ่ม 78.870 24 3.286 8.676 .000* 
ภายในกลุ่ม 119.699 316 .379   

รวม 198.569 340    
ส วั ส ดิ ก า ร ด้ า น
เศรษฐกิจ 

ระหว่างกลุ่ม 97.946 24 4.081 13.162 .000* 
ภายในกลุ่ม 97.977 316 .310   

รวม 195.923 340   
สวัสดิการด้าน
สังคมและ
นันทนาการ 

ระหว่างกลุ่ม 85.166 24 3.549 15.703 .000 
ภายในกลุ่ม 71.412 316 .226   

รวม 156.578 340   
 แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig. 
ส วั ส ดิ ก า ร ด้ า น
การศึกษา 

ระหว่างกลุ่ม 86.849 24 3.619 9.357 .000* 
ภายในกลุ่ม 122.204 316 .387   

รวม 209.053 340   
* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 (1) ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสวสัดิการทางการศกึษาท้ัง 4 ด้าน ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ศูนย์รังสิต 
 สวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย สอดคล้องกับเพ็ญประภา ภัทรานุกรม (2535) พระมหาประเวช สมสมยั 
(2552) ที่กล่าวว่า นักศึกษามีความต้องการการรักษาพยาบาล รถฉุกเฉินและยารักษาโรค ผลการศึกษาของยุรมาศ 
อุดมศิริ (2559) พบว่า ปัจจัยโครงสร้างพ้ืนฐานและการบริการสนับสนุนต่างๆ (บริการทางการแพทย์ที่ดี) เป็น
ปัจจัยหน่ึงที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษารวมท้ังผลการศึกษาของเพ็ญประภา ภัทรานุกรม (2535), กมล 
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กมลาศน์ (2546) ที่พบว่า ปัญหาสุขภาพกาย สุขภาพจิต เป็นอุปสรรคในการศึกษา หากมีบริการที่จัดตรงกับความ
ต้องการจะสามารถช่วยแก้ไขปัญหาและสร้างความพึงพอใจให้กับนักศึกษาได้ เมื่อพิจารณาแนวคิดเก่ียวกับ
สวัสดิการทางการศึกษาพบว่า เพ็ญนภา หิรัญลิขิต (2553, หน้า 35) กล่าวถึงสวัสดิการทางการศึกษาว่า การ
สนับสนุนการพัฒนาในด้านร่างกาย จิตใจ เป็นส่วนหน่ึงของสวัสดิการทางการศึกษา 
 สวัสดิการด้านเศรษฐกิจ พบว่า นักศึกษาที่มาใช้บริการมีความคิดเห็นด้านสวัสดิการด้านเศรษฐกิจ 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของเอกสิทธิ์ คชเสนี (2549) ซึ่งกล่าวว่า นักศึกษามีความพึงพอใจ
ต่อสวัสดิการนักศึกษาของทางมหาวิทยาลัยด้านประกันอุบัติเหตุ ซึ่งเป็นสวัสดิการที่ทางมหาวิทยาลัยจัดให้แก่
นักศึกษา และมีประโยชน์ต่อนักศึกษา ทั้งน้ีการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนในกรณีเกิดอุบัติเหตุ ณ งานบริการและ
ให้คําปรึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต มีค่าเฉล่ียมากที่สุดเท่ากับ 3.63 และการให้บริการหอพัก
นักศึกษาของทางมหาวิทยาลัยมีความเพียงพอต่อความต้องการของนักศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 ทั้งน้ีเน่ืองจาก
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ได้ขยายการให้บริการเพ่ือให้ครอบคุลมและเพียงพอต่อความต้องการของนักศึกษาทั้งใน
ด้านหอพักท่ีมีการรองรับนักศึกษาได้มากกกว่า 10,000 คน มีความสะดวกสบาย มีบริการต่างๆ ภายในหอพัก 
 สวัสดิการด้านสังคมและนันทนาการ สอดคล้องกับงานวิจัยของกมล กมลาศน์ (2546) ซึ่งศึกษาความ
พึงพอใจและความต้องการของนักศึกษา พบว่า ความต้องการบริการส่งเสริมจริยธรรม เป็นสวัสดิการทาง
การศึกษาที่นักศึกษาต้องการ เน่ืองจากส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของสรชา เทียมมณี 
(2552) ที่กล่าวว่า นักศึกษาต้องการพ้ืนที่ในการทํากิจกรรมต่างๆ เพ่ิมมากขึ้น จะเห็นได้ว่าการใช้ชีวิตใน
มหาวิทยาลัย นอกจากการเรียนในด้านวิชาการแล้ว นักศึกษายังต้องการการทํากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อตัว
นักศึกษา ต้องการกิจกรรมด้านกีฬา (ทนุ เจษฎาพงศ์, 2546 และพระมหาประเวช สมสมัย, 2552) และต้องการ
การฝึกอาชีพ (สมชัย สุกสัก, 2543 และพระมหาประเวช สมสมัย, 2552) 
 สวัสดิการด้านการศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของเพ็ญประภา ภัทรานุกรม (2535), จิตเกษม บรรเทา 
(2544), สรชา เทียมมณี (2552), สมชัย สุกสัก (2543), พระมหาประเวช สมสมัย (2552), รัชนี จูงกิจเจริญไพศาล 
(2552), วิรัช กลิ่นสุบรรณ์ (2532) และสุวดี สุมะโมสกุล (2529) ที่กล่าวว่า ปัญหาเศรษฐกิจของครอบครัว การ
ขาดแคลนเงินทุนทางการศึกษา เป็นปัญหาสําคัญท่ีสถาบันการศึกษาควรจัดบริการทุนการศึกษาให้สอดคล้องกับ
จํานวนนักศึกษาที่มีความตอ้งการเพ่ือให้นักศึกษาสามารถศึกษาต่อในระบบโรงเรียน 
 สรุปภาพรวมความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสวัสดิการทางการศึกษา ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ศูนย์รังสิต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 แสดงว่านักศึกษามีความพึงพอใจต่อสวัสดิการทางการศึกษาในระดับมาก โดยมี
ความพึงพอใจมากที่สุดในด้านสวัสดิการด้านสังคมและนันทนาการ รองลงมาคือ สวัสดิการด้านการศึกษา 
สวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย สวัสดิการด้านเศรษฐกิจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 3.70 3.66 และ 3.62   
 (2) ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อคุณภาพการให้บริการสวัสดิการทางการศึกษาทั้ง 4 ด้าน ของ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต 
 ด้านผู้ให้บริการ ผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของสนธยา วิจิตรยืนยง (2557), สยุมภู สนธิภักดี 
(2555) และมนทิรา สัทธาธิก (2547) ที่กล่าวว่า นักศึกษามีความคิดเห็นในด้านคุณภาพการให้บริการในระดบัมาก
ที่สุดในเร่ืองของคุณภาพเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ผู้ให้บริการท่ีมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ก่อให้เกิดความพึงพอใจของ
นักศึกษาได้ ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า นักศึกษาที่มาใช้บริการมีความคิดเห็นด้านกระบวนการให้บริการ
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการศึกษาของผกาพันธ์ โสดามุข (2552) และชนานาถ เค้าชาติชาย 
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(2559) ที่พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในด้านกระบวนการให้บริการในระดับมาก ด้านสถานที่และส่ิงอํานวย
ความสะดวกพบว่า นักศึกษาที่มาใช้บริการมีความคิดเห็นด้านสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก สอดคล้องกับแนวคิดของ มนทิรา สัทธาธิก (2547) และวิฑูรย์ สิมะโชคดี (2544) กล่าวว่า สถานที่ที่
ให้บริการมีความสะดวกในการติดต่อแก่ผู้ใช้ เครื่องมือวัสดุอุปกรณ์สามารถใช้งานได้ ถือเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดความ
มั่นใจแก่นักศึกษา ก่อให้เกิดความประทับใจ และน่าเชื่อถือในการให้บริการ 
 (3) การศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างข้อมูลทั่วไปของนักศึกษากับความพึงพอใจของ
นักศึกษา และความคิดเห็นของนักศึกษาต่อคุณภาพการให้บริการสวัสดิการทางการศึกษาทั้ง 4 ด้าน ของ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต  
 จากการศึกษาพบว่า เพศและสายที่ศึกษากับความพึงพอใจของนักศึกษาทุกด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบว่าทั้งเพศและสายท่ีศึกษามีความพึงพอใจต่อสวัสดิการทางการศึกษา
ใกล้เคียงกันทุกด้าน ทั้งน้ี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิตได้พัฒนาการให้บริการทางสวัสดิการทางการศึกษา 
แก่นักศึกษาทุกคนอย่างเท่าเทียม สอดคล้องกับงานวิจัยของพิมพ์ชนก สิริพงศ์ทักษิณ (2559)และ กฤตวัฒน์ 
โกมลวรวิทยา (2551)  ท่ีพบว่า เพศที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อความคิดเห็นของนักศึกษาที่แตกต่างกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของหรรษา วงศ์ธรรมกูล (2541) กล่าวว่าสายศึกษาแตกต่าง
กัน ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงให้เห็นว่าไม่มีผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษา 
 สอดคล้องกับงานวิจัยของเพ็ญนภา หิรัญลิขิต (2553) พบว่ากลุ่มคณะที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
การพัฒนาบริการด้านระบบการให้บริการไม่แตกต่างกัน แสดงว่ามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์จัดบริการสวัสดิการที่
นักศึกษาทุกเพศและทุกสายที่ศึกษา สามารถเข้าถึงได้อย่างไม่แตกต่างกัน และได้รับการจัดบริการสวัสดิการทาง
การศึกษาที่มีคุณภาพไม่แตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 1. มหาวิทยาลัยควรมีการเพ่ิมจํานวนสายด่วนให้เพียงพอกับความต้องการของนักศึกษาในการขอรับ
บริการการให้คําปรึกษา ผู้ให้คําปรึกษาควรมีความชํานาญในการให้คําปรึกษา มีการรักษาความลับและห้องให้
คําปรึกษาควรมีความเป็นส่วนตัว สะอาด สะดวก แก่นักศึกษาในการใช้บริการ 
 2. มหาวิทยาลัยควรมีการให้บริการของรถรางให้สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษา รอบการว่ิง
รถรางควรมีความถ่ีที่เหมาะสมต่อเวลา ควรจะเพ่ิมการจ้างงานเป็นรายวัน รายชั่วโมง ให้แก่นักศึกษา การให้
ค่าตอบแทนท่ีรวดเร็ว มีจํานวนทุนการจ้างงานที่มากเพียงพอต่อความต้องการของนักศึกษา รวมถึงการ
ประชาสัมพันธ์การรับสมัครทุนจ้างงาน ซึ่งจะมีส่วนช่วยให้นักศึกษาสามารถเรียนต่อไปได้ 
 3. มหาวิทยาลัยควรจัดอบรมบุคลิกภาพและทักษะชีวิตให้กับนักศึกษาเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนสมัคร
งาน ผู้วิจัยเสนอแนะให้ทางมหาวิทยาลัยมีการประชาสัมพันธ์การจัดอบรมอย่างท่ัวถึงในทุกๆ ช่องทางที่นักศึกษา
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย รวมถึงการประชาสัมพันธ์ผ่านคณะ เจ้าหน้าที่คณะ และอาจารย์ประจําคณะ เพ่ือให้
นักศึกษาสามารถเข้าถึงการจัดอบรมได้มากขึ้น การอบรมต้องจัดให้เพียงพอต่อจํานวนนักศึกษา จํานวนท่ีน่ังต้องไม่
ถูกจํากัด นักศึกษาทุกคนต้องได้รับโอกาสในการฝึกอบรมเท่าเทียมกันทุกคน 
 4. มหาวิทยาลัยควรมีการอบรมเจ้าหน้าที่ในเร่ืองการบริการที่ดีทุก ๆ เดือน เพ่ือกระตุ้นให้มีความ
กระตือรือร้นในการบริการ ย้ิมแย้มแจ่มใส และสามารถควบคุมอารมณ์ได้เมื่อให้บริการ 
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 5. มหาวิทยาลัยควรมีช่องทางการบริการท่ีเพ่ิมมากข้ึน นักศึกษาไม่ต้องรอคิวนาน อาจจะดําเนินการ
ร่วมกับการเพิ่มทุนจ้างงานซึ่งจะได้นักศึกษามาช่วยงานเพ่ิม ทําให้นักศึกษามีช่องทางการใช้บริการที่มากข้ึน  
 6. มหาวิทยาลัยควรมีอุปกรณ์เคร่ืองมือในการให้บริการให้มีความทันสมัย ทันต่อเทคโนโลยีปัจจุบันอยู่
เสมอ รวมถึงควรพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ให้มีเสียรภาพ  
 7. มหาวิทยาลัยควรมีการเพ่ิมการจ้างงานนักศึกษาแบบพาร์ททามในช่วงโควิด  
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บทคัดยอ 
 การวจิัยนี้มีวัตถุประสงค คือ 1. เพื่อศึกษาประวัติความเปนมาของประเพณีตักบาตรทองน้ำ และ
ประเพณีตักบาตรกลางน้ำ 2. เพื่อศึกษาสภาพการเปลี่ยนแปลง และปจจัยที่ทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทาง
ภูมิศาสตร สังคม และวัฒนธรรมในพื้นที่อันมีผลกระทบตอการจัดงานประเพณี โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก
รวมกับการสัมภาษณเชิงประวัติศาสตรจากคำบอกเลาจากกลุมตัวอยางที่มีการสุมแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ไดแก ผูนำทางศาสนา และผูนำชุมชน ผลการศกึษา พบวา ทั้งสองประเพณีจัดขึ้นในวันลอยกระทง
ของทุกป โดยมีรากฐานมาจากปจจัยตางๆ ไดแก 1) ปจจัยดานภูมิศาสตรในอดีตที่เปนคลองเชื่อมตอกัน และ
เปนตัวกลางในการขับเคลื่อนพิธีกรรมตางๆในอดีต 2) ปจจัยดานความเชื่อในอดีตที่นิยมทำบุญตามสถานที่
ตางๆเพ่ือเสริมสรางความเปนสิริมงคล และ 3) ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบาน วัด และโรงเรียนที่มีความ
เขมแข็ง และเกื้อกูลกันอยูเสมอ สำหรับปจจัยหลักที่ทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในพื้นที่ และมีอิทธิพลตอ
ประเพณี ไดแก การสรางถนน และประตูระบายน้ำท่ีทำใหวิถีชาวคลองลดนอยลงไป ในขณะที่การมีผูนำชุมชน 
และผูนำทางศาสนาที่เขมแข็ง และมีวิสัยทัศน การประสานความรวมมือกันระหวางวัด ชุมชน และหนวยงาน
ตางๆที่เก่ียวของ ตลอดจนการอนุรักษคลอง ลวนเปนปจจัยที่ทำใหประเพณียังดำรงอยูมาจนถึงปจจุบัน 

 

คำสำคัญ: ภูมิศาสตร, ประเพณ,ี การดำรงอยู, ความเช่ือ, การอนุรกัษ 

 
Abstract 
 The objectives of this research were: 1. To study the history of Thak Baht Thong 
Nham and Thak Baht Klang Nham Traditions. 2. To study the changing conditions and factors 
that cause geographical, social, and cultural changes in the area that affect traditional events 
by using In-depth Interviews combined with Oral Historical Interviews based on Purposive 
Sampling with community and religious leaders. According to the findings, the traditions were 
held on Loy Krathong Festival every year. Both traditions derived from several elements: First, 

 
1 นักศึกษาบัณฑิตศึกษา หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการเมืองนาอยูและส่ิงแวดลอมที่ยั่งยืน คณะสิ่งแวดลอมและ 
ทรัพยากรศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 
2 -4  ผูชวยศาสตราจารยประจำสาขาการจัดการเมอืงนาอยูและส่ิงแวดลอมทีย่ั่งยนื คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร มหาวิทยาลัยมหดิล 
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the geographical element in the past consisted of many interconnected canals, which served 
as an intermediary to drive various rituals. The next element was the belief element when 
making merit in numerous locations was common to increase auspiciousness. And the final 
element was a strong relationship between the local community, the temple , and the schools 
that constantly supported each other. However, the main elements that caused changes in 
the area and influenced the traditions were the construction of roads and floodgates, which 
gradually faded the way of life that was tied to the canal away. Meanwhile, having strong and 
visionary community and religious leaders, the cooperation between the temple, the local 
community together with the related agencies, and the canal conservation were all factors 
that kept the tradition alive today. 
 

Keywords:  Geography, Tradition, Existence, Belief, Conservation 
 

บทนำ 
 อำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม อยูในพื ้นที่ปริมณฑลที่ไดร ับอิทธิพลจากการขยายตัวของ
กรุงเทพมหานคร และจังหวัดนนทบุรี โดยมีอาณาเขตติดตออยูทางดานทิศตะวันออก พุทธมณฑลเปนอำเภอท่ี
มีความโดดเดนในดานประวัติศาสตร ความเชื่อ วัฒนธรรม ภูมิปญญา และวิถีเกษตรกรรมแบบพ่ึงพาธรรมชาติ 
และดวยลักษณะทางกายภาพที่เปนคลองเชื่อมโยงถึงกันหมดในลักษณะรางแห ทำใหวิถีชีวิตของชาวบานใน
อดีตมีความผูกพันกับคลองเปนอยางมาก ทั้งในดานการประกอบอาชีพ การติดตอคมนาคมกับชุมชนอื่นๆ รวม
ไปถึงประเพณี และงานบุญตางๆท่ีมักใชคลองเปนตัวขับเคลื่อนกิจกรรม (สุทธิลักษณ สมิตะสิริ, 2553) ขณะที่
คนในชุมชนก็อาศัยอยูรวมกันแบบครอบครัว มีการชวยเหลือเกื้อกูลกัน โดยมีวัดเปนศูนยรวมจิตใจและ
เชื่อมโยงความสัมพันธกับคนในชุมชนทำใหอยูรวมกันอยางสงบสุข อยางไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
วิถีชีวิต วัฒนธรรมและประเพณีตาง ๆ ไดเร่ิมขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2534 จากการที่ตำบลศาลายา ตำบลคลองโยงและ
ตำบลมหาสวัสดิ์แยกการปกครองออกจากอำเภอนครชัยศรีมาเปนอำเภอพุทธมณฑล มีการสรางถนนตัดผาน 
และตามมาดวยสิ่งปลูกสรางมากมาย สงผลใหพื้นที่เกิดความเจริญขึ้นอยางตอเนื่อง ผูคนหันไปใชรถยนตกัน
มากขึ้น ประกอบกับการดูแลรักษาเรือคอนขางลำบาก เรือที่เหลืออยูก็มีขนาดเล็ก บรรทุกคนไดไมมากเปนผล
ใหการสัญจรทางน้ำลดนอยลงไปและทำใหคลอง ตลอดจนประเพณีตางๆที่สัมพันธกับคลองลดนอยตามลงไป 
(อภิลักษณ เกษมผลกูล, 2552) 
 ปจจุบันประเพณีตักบาตรทองน้ำ และประเพณีตักบาตรกลางน้ำ เปนประเพณีทางน้ำเกาแกที่ยังคง
หลงเหลืออยู และสะทอนใหเห็นถึงภาพวัฒนธรรมของศาลายาที่มีความผูกพันกับสายน้ำมาตั้งแตอดีตไดอยาง
ชัดเจน ปจจุบันจัดวาเปนสื่อกลางในการอนุรักษ และเผยแพรความเชื่อ ภูมิปญญา และวิถีชีวิตดั้งเดิมของ
ชาวบานที่มีคลองเปนเสมือนหัวใจหลักในการดำรงชีวิต แตดวยความทาทายที่ตองเผชิญในปจจุบัน ไมวาจะ
เปนสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด (COVID-19) การบริหารจัดการในรปูแบบของการทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมที่ยังตองมีการปรับแกใหเปนแบบแผนที่ชัดเจน และเปนระบบมากยิ่งขึ้น (สวัสดิ์ เฉิดฉิ้ม และ
คณะ, 2556) การคนหาแนวทางการจัดการที ่สอดคลองกับความตองการของคนในชุมชน (พัฒนศัจกร  
อรรถาศิลป, 2552) และความเปนเมืองที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องจากการพัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 เพื่อรองรับการขยายตัวของกรุงเทพมหานคร ทำใหพื้นที่เกษตรกรรมหลายแหงถูก
ปรับเปลี่ยนเปนพื้นที่สำหรับอยูอาศัย มีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง และมีการหลั่งไหลของ
วัฒนธรรมตางถิ่นโดยเฉพาะวัฒนธรรมคนเมืองท่ีมุงเนนความเปนปจเจก และใหความสำคัญกับวัตถุนิยม สงผล
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ใหสภาพสังคม และวัฒนธรรม ไมวาจะเปนแบบแผนความคิด ความเชื่อของคนในทองถิ่นเปลี่ยนแปลงไป การ
ใหความสำคัญกับคุณคาที่แทจริงของประเพณีก็ลดนอยตามลงไป ในขณะที่ประเพณีก็ตองการปรับเปลี่ยน
รูปแบบใหสอดคลองไปตามยุคสมัยจนหางไกลออกไปจากแกนแทดั้งเดิมที่มาแตแรกเริ่ม 
 ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับแนวโนมการดำรงอยูอยางยั่งยืนของ
ประเพณีตักบาตรทองน้ำ และประเพณีตักบาตรกลางน้ำซึ่งเปรียบเสมือนหลักฐานเชิงประจักษชิ้นสำคัญที่
สะทอนใหเห็นภาพสังคม วิถีชีวิต ความเชื ่อ ภูมิปญญาตางๆในอดีตของชาวศาลายาซึ่งตองเผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลง และการปรับตัวตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันเนื่องมาจากความเปนเมืองที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ทั้งนี้
เพื่อนำขอมูลที่ไดมาเสนอเปนแนวทางในการบริหารจัดการเพื่อสงเสริมความยั่งยืนใหกับประเพณี โดยอาศัย
ความรวมมือจากคนในทองถิ่น โดยมีเปาหมายเพื่อใหหนวยงานที่เกี่ยวของ และชุมชนมีแนวทางในการรับมือ
กับกระแสการเปลี่ยนแปลง และรวมกันปกปองประเพณีใหสามารถดำรงอยูตอไปไดอยางยั่งยืนควบคูไปกับ
เมืองที่มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อใหอำเภอพุทธมณฑลเปนเมืองนาอยูที ่สามารถรักษาไวซึ่งคุณคาทาง
ประวัติศาสตร วัฒนธรรม ภูมิปญญา และวิถีชีวิตดั้งเดมิที่สรางความกินดีอยูดี และความภาคภูมิใจใหกับคนใน
ทองถ่ินมาอยางยาวนาน 
 

วัตถุประสงค 
 เพื่อศึกษาประวัติความเปนมาของประเพณีตักบาตรทองน้ำ และประเพณีตักบาตรกลางน้ำ สภาพ
การเปลี่ยนแปลงทางภูมิศาสตร สังคม และวัฒนธรรมที่สงผลตอประเพณี ตลอดจนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
เปลี่ยนแปลง และการดำรงอยูของประเพณี  
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 การศึกษาศึกษาประวัติความเปนมาของประเพณีตักบาตรทองน้ำ และประเพณีตักบาตรกลางน้ำ 
สภาพการเปลี่ยนแปลงทางภูมิศาสตร สังคม และวัฒนธรรมที่สงผลตอประเพณี ตลอดจนปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การเปลี่ยนแปลง และการดำรงอยูของประเพณี โดยตัวแปรท่ีใชในการศึกษา มีดังนี้ 
 1. การใหคำนิยาม และการเสนอแนวทางการพัฒนาเมืองใหเกิดความนาอยูบนพื้นฐานของความ
ยั่งยืนทางวัฒนธรรม จะอาศัยแนวคิดเมืองนาอยู (Livable City) มาเปนกรอบในการศึกษา โดยผูวิจัยไดสรุป
คำจำกัดความของเมอืงนาอยูบนพ้ืนฐานของความยั่งยืนทางวัฒนธรรมไววา “เปนเมืองท่ีมีสภาพแวดลอมที่ดี  
คนมคีณุภาพชีวิตท่ีดี และมีความสุข ชมุชนมีความเขมแข็ง คนในสังคมมคีวามเอื้ออาทรตอกัน เศรษฐกิจชุมชน
มีความเขมแข็งและมั่นคง และเมืองจะตองมีจิตวิญญาณ วัฒนธรรม ภูมิปญญา จารีต ประเพณีที่แสดงถึง
เอกลักษณของเมือง และชุมชนนั้น ๆ” นอกจากนี้ก็อาศัยแนวคิดคุณลักษณะสำคัญของเมืองนาอยูที่กำหนดขึ้น
โดยสำนักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สำนักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ, 2545) มาเปนกรอบในการศึกษา เพื่อนำไปปรับประยุกตในการเสนอแนวทางการบริหารจัดการ
รวมกันระหวางชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของในการอนุรักษสืบสานประเพณีใหสามารถดำรงอยูตอไปได
ภายใตการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องทั้งในดานภูมิศาสตร สังคม และวัฒนธรรมของพ้ืนที่ 
 2. สภาพความเปลี่ยนแปลงทางภูมิศาสตร สังคม และวัฒนธรรมในพื้นที่ตำบลศาลายา และตำบล
คลองโยงที่สงผลตอประเพณีตักบาตรทองน้ำ และประเพณีตักบาตรกลางน้ำ รวมถึงปจจัยที่ทำใหเกิดการ
เปลี ่ยนแปลง จะอาศัยแนวคิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม (Cultural and Social Change) 
และหลักการดานสาเหตุหรือปจจัยที่มีอิทธิพลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมของสนธยา  
พลศรี (2545) มาเปนกรอบในการศึกษา ซึ่งจะทำใหทราบถึงสภาพการเปลี่ยนแปลง และปจจัยที่ทำใหการ
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เปลี่ยนแปลงทั้งในเชิงภูมิศาสตร สังคมและวัฒนธรรมของพื ้นที่ตำบลศาลายา และตำบลคลองโยง  และ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นตอการจัดงานประเพณี รวมถึงปจจัยที่ทำใหประเพณียังคงอยูมาไดจนถึงปจจุบัน 
 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 การศึกษาประวัติความเปนมา และการเปลี่ยนแปลงของประเพณีตักบาตรทองน้ำและประเพณี 
ตักบาตรกลางน้ำนี้ใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เนื่องจากการศึกษาประวัติความ
เปนมา ความเชื่อ ขั้นตอน และการเปลี่ยนแปลงของประเพณีตักบาตรทองน้ำ และประเพณีตักบาตรกลางน้ำ
นั้นตองอาศัยผูที่มีความรูความเชี่ยวชาญและมีประสบการณตรงที่เกี่ยวของกับงานประเพณีเพื่อใหไดมาซ่ึง
ขอมูลเชิงลึกที่ถูกตองตรงตามความเปนจริงและมีความนาเชื่อถือ ประกอบดวย เจาอาวาสจำนวน 2 รูป และ
กลุมผูนำชุมชน จำนวนทั้งสิ้น 7 คน โดยจำแนกเปนเพศชายจำนวน 5 คน และเพศหญงิจำนวน 2 คน 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 ผูวิจัยไดใชการสัมภาษณเชิงลึกผสมผสานกับการสัมภาษณเชิงประวัติศาสตรจากคำบอกเลา (Oral 
history interview) ซึ่งการสัมภาษณเชิงประวัติศาสตรจากคำบอกเลานี ้จะเปนการสัมภาษณที ่มุ งเนน
รายละเอียดเชิงลึก เปนการบอกเลาเรื่องราวทางประวัติศาสตรที่มาจากความทรงจำไมใชที่มีการบันทึกเปน
ลายลักษณอักษร ซึ่งขอดีคืออาจจะทำใหทราบเรื่องราวบางอยางที่ไมไดมีการบันทึกไวหรือถูกลบเลือนไป ทำ
ใหเห็นถึงสภาพการเปลี่ยนแปลงของงานประเพณี ในขณะเดียวกัน ขอเสียของการสัมภาษณลักษณะนี้ คือ ผูที่
มีความรูและประสบการณในการจัดงานประเพณีอยางตอเนื่องนั้นมีจำนวนไมมาก ซึ่งในจำนวนท่ีมีอยูอาจจะมี
ความทรงจำที่เลือนลาง ทำใหขอมูลอาจมีการคลาดเคลื่อนไมตรงตามความเปนจริงไปบาง จำจึงเปนตองอาศัย
การตรวจสอบขอมูลจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย (สรรเสริญ กุลเจริญ, 2558) ซึ่งการสัมภาษณในลักษณะนี้
จะเนนใชกับกลุมผูนำทางศาสนาและกลุมผูนำชุมชน เนื่องจากเปนผูที่มีความรูความเขาใจและมีประสบการณ
ที่เกี่ยวของกับการจัดงานประเพณีโดยตรง ผูวิจัยจะมีแนวทางคำถามที่ใชในการสัมภาษณซึ่งไดมีการจัดทำไว
ลวงหนา (Interview guide) แตแนวทางการสัมภาษณสามารถปรับเปล่ียนไดไปตามสถานการณ 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผ ู ว ิจ ัยไดรวบรวมขอมูลมาเพื ่อใช ประกอบการศึกษาวิจ ัยทั ้งจากแหลงขอมูลเช ิงเอกสาร 
(Documentary research) และแหลงขอมูลภาคสนาม (Field research) 
 
 

สภาพการเปลี่ยนแปลงและปจจยัท่ี

นำไปสูการเปลี่ยนแปลง 

- ลักษณะทางภูมิศาสตร 

- สังคมและวัฒนธรรม 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ              

ดำรงอยูของประเพณี 

ความยั่งยืนของประเพณี 

แนวทางการจัดการเพือความยังยืนของประเพณ ี
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 1. แหลงขอมูลเชิงเอกสาร (Documentary research)  
 ผูวิจัยไดดำเนินการศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลพื้นฐานที่เกี่ยวของกับประเพณีตักบาตรทองน้ำ
และประเพณีตักบาตรกลางน้ำ จังหวัดนครปฐม เพื่อใหทราบถึงประวัติความเปนมา ความเชื่อ ขั ้นตอน 
พิธีกรรมและการเปลี่ยนแปลงของประเพณีตักบาตรทองน้ำ และประเพณตัีกบาตรกลางน้ำตลอดจนการละเลน
ตางๆที ่จ ัดขึ ้นในวันลอยกระทงตั ้งแตอดีตถึงปจจุบัน โดยไดทำการศึกษาคนควาจากเอกสารชั ้นรอง 
(Secondary data) ไดแก หนังสือ วารสาร งานวิจัย และเว็บไซตที่เก่ียวของ 
 2. แหลงขอมูลภาคสนาม (Field research) 
 การเก็บขอมูลภาคสนามจากกลุมประชากรเปาหมายนั้นผูวิจัยจะใชวิธีการสัมภาษณ เพื่อรวบรวม
รายละเอียดขอมูลตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย โดยใชการบันทึกภาพและบันทึกเสียงประกอบ โดยมีขั้นตอน
ในการดำเนินการเริ่มจากการเขาไปสำรวจบริเวณพื้นที่ศึกษา ไดแก วัดและชุมชนโดยรอบ และแนะนำ
สถานภาพของผูวิจัย แลวจึงชี้แจงวัตถุประสงคของการศึกษาตลอดจนการขอความรวมมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลและขออนุญาตเขารวมในกิจกรรมตาง ๆ ที่จัดข้ึน  
 การตรวจสอบขอมูล 
 การศึกษาวิจัยในวัตถุประสงคขอนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพและเพื่อใหไดขอมูลที่มีความถูกตอง
ตรงประเด็นและมีความนาเชื่อถือ ผูวิจัยจึงใชวิธีการตรวจสอบแบบสามเสา เปนการตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมูลซึ่งจะตรวจสอบจากแหลงที่มาของขอมูล ไดแก เวลา สถานที่และบุคคล เพื่อดูวาเมื่อเวลา สถานที่และผูให
ขอมูลที่แตกตางกันไปตามตำแหนงหนาที่ความรับผิดชอบ ขอมูลจะมีความเหมือนหรือแตกตางกันหรือไม ถาขอ
คนพบที่ไดมาจากแหลงขอมูลทุกแหลงนั้นเหมือนกัน แสดงวาขอมูลท่ีไดมามีความถูกตอง  
 การวิเคราะหขอมูล 
 หลังจากนำขอมูลที่ไดมาตรวจสอบดวยวิธีการตรวจสอบแบบสามเสามาจัดกระทำแยกแยะเปน
หมวดหมูตามประเด็นที่ศึกษา แลวจึงหาความเชื่อมโยงและความสัมพันธของขอมูลแลวสรปุตามความเปนจริง
บนพื้นฐานของขอมูลที่ไดมา 
 

ผลการวิจัย 
 ประเพณีตักบาตรทองน้ำ 

 ประวัติความเปนมาและรูปแบบของประเพณีแบบดั้งเดิม 

 ประเพณีตักบาตรทองน้ำจัดขึ้นบริเวณคลองมหาสวัสดิ์ หนาวัดสุวรรณาราม ตำบลศาลายา อำเภอ
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยจะจัดในวันขึ้น 15 ค่ำเดือน 12 หรือวันลอยกระทงของทุกป เริ่มจัดครั้งแรก
ในสมัยพระครูวิชัยวุฒิคุณ (หลวงพอดี สุวัณโณ) เปนเจาอาวาส โดยมีนายถาวร เทียมปฐม ไวยาวัจกรวัดใน
ขณะนั้นเปนผูริเริ ่ม ดวยวัตถุประสงคที่ตองการอุทิศสวนกุศลใหพระแมคงคา และผูที ่เสียชีวิตในคลองมหา
สวัสดิ์ เนื่องจากในชวงเวลานั้นมีผูเสียชีวิตในคลองมหาสวัสดิ์เปนประจำทุกป ซึ่งชาวบานมีความเชื่อกันวาดวง
วิญญาณของผูที่เสียชีวิตจะยังไมไปไหนจนกวาจะหาตัวตายตัวแทนได ดวงวิญญาณนั้นๆจึงจะไดไปเกิดใหม 
และในชวงระยะเวลาเดียวกันนั้น ก็ยังปรากฏความเชื่อในเรื่องของการทำบุญอุทิศสวนกุศลใหกับเจาที่เจาทาง
หรือผูที่ลวงลับบริเวณสถานที่ตางๆ เพื่อความเปนสิริมงคลอีกดวย ดวยเหตุนี้ จึงนำไปสูการจัดประเพณีตัก
บาตรทองน้ำขึ้นมา ซึ่งภายหลังก็ปรากฏวามีผูเสียชีวิตในคลองมหาสวัสดิ์นอยลง จึงไดมีการจัดประเพณีตัก
บาตรทองน้ำตอเนื่องเรื่อยมาจนถึงปจจุบัน 
 สำหรับรูปแบบของการจัดงานประเพณียอนไปประมาณ 30-40 ปที่แลว จะเนนความเรียบงายเปน
หลัก เปรียบเสมือนการทำบุญตามปกติหากแตเปนการยายจากศาลาการเปรียญไปทำในคลองแทน ไมไดมีการ
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ประชุมจัดเตรียมงานหรือใชงบประมาณใดๆ เพราะเปนสิ่งที่ทำกันมาตั้งแตบรรพบุรุษ ดังนั้นในชวงเชาตรูของ
วันลอยกระทง ชาวบานทุกเพศ ทุกวัยจากในพื ้นที ่หรือตำบลใกลเคียง ซึ ่งในขณะนั ้นประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมเปนสวนใหญ ก็จะมารวมตัวกันโดยจะนำเรือของตนเองมาจอดเทียบริมตลิ่งฝ งวัด พรอมดวย
ดอกไม ธูปเทียน ขาวปลาอาหารที่ปรุงสดดวยวัตถุดิบที่สามารถหาไดทั่วไปในทองถิ่นมาเตรียมรอใสบาตร ซึ่ง
ในชวงเวลานั้นชาวบานจะมีเรือเปนพาหนะหลักกันทุกบาน เนื่องจากยังไมมีถนนหรือหากมีก็เปนถนนลูกรังที่
ไมสะดวกตอการเดินทางนัก คลองจึงยังคงเปนเสนทางสัญจรหลัก ในขณะที่เรือพระสงฆนั้น ชาวบานที่ญาติพ่ี
นองจะนำเรือมาชวย และอาสาพายให  
 สำหรับขบวนเรือในพิธีตักบาตรทองน้ำจะประกอบดวย เรือผาปา เรือพระพุทธ และเรือพระสงฆ
ตามลำดับ โดยในเรือของพระสงฆนั้นจะมีหมออวยแยกไวสำหรับอาหารประเภทตาง ๆ ขณะที่ชาวบานจะจัด
อาหารเปนสำรับ โดยเมนูยอดนิยมที่ชาวบานนิยมนำมาใสบาตร คือ ขาวใสถวยน้ำพริกโปะดวยปลาทูทอดที่หอ
ดวยใบตอง ดวยมีความเชื่อกันวา หากเด็กพลัดตกน้ำไปจะไดวายน้ำไดคลองแคลว สวนดอกไมก็จะใชดอกบัว 
เนื่องจากชาวบานสวนใหญจะนิยมทำนาบัวกัน และภายหลังจากเสร็จพิธีตักบาตรทางน้ำ ชาวบานก็จะไป
รวมตัวกันบนศาลาการเปรียญเพื่อฟงเทศน และรับพรจากพระ เมื่อเสร็จสิ้นก็จะทยอยกันกลับบาน ขณะที่
ชาวบานบางสวนจะอยูชวยกันทำกระทงที่วัด และจะมีการละเลนพื้นบานในชวงบาย ในสวนของกลางคืนจะ
เปนกิจกรรมลอยกระทง โดยในชวงเวลาใกลจะเที่ยงคืนจะมีพิธีเรียกวา “พิธีอาบน้ำเพ็ญ” ซึ่งในทางความเชื่อ
นั้น ถือเปนการอาบน้ำเพื่อชำระลางสิ่งไมดีใหออกไปจากชีวิต โดยหากผานพิธีน้ีแลว เชื่อกันวาชีวิตจะไดพบเจอ
แตความโชคดีมีสุขตลอดไป ในขณะเดียวก็ถือเปนการสิ้นสุดกิจกรรมในวันลอยกระทงอยางสมบูรณ 
 รูปแบบของประเพณีในปจจุบัน 
 ประเพณีตักบาตรทองน้ำในปจจุบันมีรูปแบบที่ตางไปจากเดิมอยูหลายประการ โดยจุดเริ่มตนของ
การเปลี่ยนแปลงมาไดเริ ่มขึ้นป 2552 ที่หนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชนในระดับทองถิ่นไดเขามามีสวน
รวมกับวัดสุวรรณารามในการอนุรักษประเพณีตักบาตรทองน้ำ เพื่อตองการสงเสริมใหประเพณีเปนที่รูจักมาก
ยิ่งข้ึน ดังนั้นจึงไดมีการสรางรูปแบบการจัดเตรียมงานใหมีความเปนระบบ และชัดเจน ไมวาจะเปนการประชุม
จัดเตรียมงานที่ตองมีการออกหนังสือเชิญผูนำชุมชน ผูแทนจากหนวยงานราชการ และสถาบันการศึกษาใน
ทองถิ่นใหมาเขารวมประชุมโดยมีวัดเปนเจาภาพ การกระจายความรับผิดชอบไปยังทีมงานที่มีการแบงเปน
กลุมตางๆ เชน กลุมเรือ กลุมจัดหาเต็นท เปนตน และโดยเฉพาะการนำเอาขั้นตอนของทางราชการเขามาเปน
สวนหนึ่งในงานพิธีในแงของการเชิญผูบริหารระดับสูงของจังหวัดมาเปนประธานเปดงาน ซึ่งขั้นตอนในสวนนี้
สรางความไมเขาใจและความไมพึงพอใจอยางมากแกผูที่มารวมงาน โดยเฉพาะกับชาวบานในทองถ่ิน เนื่องจาก
ระยะเวลาที่จะไดใสบาตรก็ไดถูกขยับเลื่อนออกไปใหสอดคลองกับเวลาทำการของระบบราชการ ประกอบกับ
สภาพอากาศที่คอนขางรอน ดังนั้นจึงไดเกิดขอเรียกรองจากชาวบานใหมีการปรับปรุงขั้นตอนในสวนนี้อยูเปน
ประจำทุกป ตอมาภายหลังจากการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทางวัด และ
หนวยงานตางๆไดลงมติเห็นชอบปรับระยะเวลาในการดำเนินกิจกรรมใหรวดเร็วขึ้นตามคำเรียกรองจากผูที่มา
เขารวมกิจกรรม 
 ปจจัยและสภาพการเปล่ียนแปลงทางภูมิศาสตร สังคมและวัฒนธรรมท่ีสงผลตอประเพณี 
 ในอดีตประมาณ 40-50 ปกอน พื้นที่อำเภอพุทธมณฑลจะมีลักษณะทางภูมิศาสตรที่เปนคลอง
เชื่อมตอถึงกันทั้งอำเภอในลักษณะรางแห ดวยเหตุนี้ วิถีชีวิตของชาวบานในชวงเวลานั้นลวนสัมพันธกับคลอง
อยางเลี่ยงไมได ดังนั้น เพื่อเปนการตอบแทนพระแมคงคาท่ีทำใหชาวบานมีชีวิตความเปนอยูที่ดี ไมวาจะเปน
การเดินทาง การประกอบอาชีพ หรอืการใชน้ำในคลองเพ่ือการอุปโภคบริโภค และเพ่ือเสริมสรางความเปนสิริ
มงคล และความสบายใจใหแกผูที่อาศัยอยูริมคลอง ประเพณีตักบาตรทองน้ำจึงไดถือกำเนิดขึ้นมาโดยวัดและ
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ชุมชนที่ตั้งอยูริมคลองมหาสวัสดิ์ และดวยความรวมแรงรวมใจของคนในชุมชนที่โดยปกติแลวจะอยูรวมกัน
แบบเครือญาติที่มีการชวยเหลือเก้ือกูลกันอยูเสมอโดยไมหวังสิ่งตอบแทนระหวางชุมชน วัด และโรงเรียน ก็ทำ
ใหสามารถจัดงานประเพณีไดอยางตอเนื่องมาจนถึงปจจุบัน อยางไรก็ตาม เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงในพื้นท่ี
อำเภอพุทธมณฑล ไมวาจะเปนการกอสรางถนนบรมราชชนนีที่ทำใหที่ราคาที่ดินขยับตัวสูงขึ้น ทำใหชาวบาน
ตัดสินใจขายที่นาทิ้ง และเปดโอกาสใหนายทุน และคนตางถิ่นยายเขามาอาศัยอยูในพื้นที่มากขึ้นแลว การ
กอสรางถนนเลียบคลองมหาสวัสดิ์ และการกอสรางประตูระบายน้ำก็มีอิทธิพลอยางมากตอการเปลี่ยนแปลง
วิถีชีวิตของคนในชุมชน และมีผลกระทบโดยตรงตอการจัดงานประเพณี ในแงของการท่ีคนในชุมชนโดยเฉพาะ
คนรุนใหมที่หันไปประกอบอาชีพนอกภาคเกษตรกรรมกันมากขึ้น ทำใหไมมีเวลาไปชวยกิจกรรมของวัด และ
ชุมชนจัดข้ึนหากไมตรงกับวันหยุด ในขณะที่การกอการสรางประตูระบายน้ำที่ไมไดมีการกำหนดเวลาเปด-ปดท่ี
ชัดเจนก็ทำใหเกิดความไมสะดวกในการสัญจรไปมาระหวางชุมชนจากเดิมที่เคยสัญจรไปไดทั่วทั้งอำเภอ และ
ระหวางจังหวัดก็ไมสามารถทำไดอีกตอไป ประกอบการสรางถนนเลียบคลองมหาสวัสดิ์ที่อำนวยความสะดวก
ใหชาวบานสามารถสัญจรไปไดทั่วทุกพื้นที่ เปนเหตุใหการสัญจรทางน้ำ และการใชเรือลดนอยลงไป และหันไป
ใชรถยนตแทน สวนเรือที่มีอยูประจำบานนั้น หากไมขายตอก็เกิดการชำรุดไมสามารถนำไปใชงานตอได ทำให
ไมมีเรือใชในประเพณีตักบาตรทองน้ำ วัดจึงจำเปนตองไปซื้อเรือจากตางจังหวัดมาซอมแซมเพื่อใชในงาน
ประเพณีโดยเฉพาะ 
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการดำรงอยูของงานประเพณี 
 การที่ประเพณีตักบาตรทองน้ำดำรงอยูมาไดจนถึงปจจุบันนี้ ประกอบดวยปจจัยหลักๆ ไดแก 1)การมี
ผูนำชุมชนและผูนำทางศาสนาที่มวีิสัยทัศน และใหความสำคัญกับการอนุรักษประเพณี 2) การประสานความรวมมือ
กันระหวางวัด ชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของ 3) ความผูกพันระหวางวัดกับชุมชนที่ทำใหคนในชุมชนมักจะมีสวน
รวมในกิจกรรมที่วัดจัดข้ึนเสมอ และ 4) การดูแลรักษาภูมิทัศนของคลองมหาสวัสดิ์ใหดูสวยงามอยูเสมอ  
 ประเพณีตักบาตรกลางน้ำ 

 ประวัติความเปนมาและรูปแบบของประเพณีแบบดั้งเดิม 

 ประเพณีตักบาตรกลางน้ำในวันลอยกระทง จัดข้ึนครั้งแรกในป 2500 บริเวณหนาวัดมะเกลือดานท่ี
อยูติดกับคลองนราภิรมย ตำบลคลองโยง อำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยจัดขึ้นดวยวัตถุประสงคที่
ตองการจะขมา และขอบคุณพระแมคงคาอันเปนตัวแทนของคลองที่ชาวบานไดอาศัยประโยชนในการ
ดำรงชีวิต ซึ่งพิธีจะจัดขึ้นในชวงเชาของวันลอยกระทง เวลาประมาณ 7.00 น. ชาวบานจะพายเรือมาจอดเทียบ
ริมตลิ่งหนาวัดมะเกลือพรอมดวยดอกไม ธูปเทียน สำรับคาวหวานที่เตรียมมาใสบาตร โดยชาวบานแตละคนก็
จะนั่งอยูบนเรือของตนเอง สวนพระที่ลงเรือรับบาตรก็จะมีพระจากวัดมะเกลือ และวัดใกลเคียงมารวมดวย 
ดวยเหตุนี้เอง ประเพณีตักบาตรกลางน้ำ ณ วัดมะเกลือ จึงมีชื่อเรียกอีกอยางวา “ประเพณีตักบาตรรอยแปด” 
 รูปแบบของประเพณีในปจจุบัน 
 ยอนกลับไปเมื่อ 37 ปที่แลว ประเพณีตักบาตรกลางน้ำสูญหายไปโดยไมทราบสาเหตุ โดยไดเปลี่ยน
รูปแบบไปเปนการทำบุญบนศาลายาการเปรียญแทน ตอมาในป 2557 ในที่ประชุมคณะกรรมการจัดเตรียม
งานจึงไดเสนอใหมีการรื้อฟนประเพณีขึ้นมาอีกครั้ง และไดมีการจัดตอเนื่องมาจนถึงปจจุบัน โดยจะมีการ
ประชุมจัดเตรียมงานเรียกวา “การประชุมกลางเดือนสิบสอง” ที่จะมีการออกหนังสือเชิญผูนำชุมชน ผูแทนจาก
หนวยงานราชการ สถาบันการศึกษาในพื้นที ่ รวมทั้งชาวบานในชุมชนใหมารวมประชุมรับฟงการชี้แจง
รายละเอียดโดยมีวัดเปนเจาภาพ 

 สำหรับรูปแบบของงานลอยกระทงจะแบงเปน 2 วัน คือ วันแรกจะเรียกวา “วันตน” หรือ “วันสุก
ดิบ” เปนวันที่พระสงฆจะมีการสวดเจริญพระพุทธมนตรเพ่ือเปดงานลอยกระทงในเวลาประมาณ 16.00 น. ซึ่ง
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ภายหลังจากเสร็จพิธีก็จะกิจกรรมใหรวมทำบุญตามจุดตางๆภายในวัด รวมถึงการรับชมการแสดงของเด็ก
นักเรียน ตอมาวันที่สอง หรือวันลอยกระทง ในชวงเชาจะมีพิธีตักบาตรกลางน้ำ โดยเริ่มจากพระสวดใหพร
ชวงเวลาประมาณ 7.00 น. จากนั้นจะมีพิธีปลอยปลา ตามมาดวยพระลงเรือรับบาตรจากชาวบาน โดยขบวน
เรือจะเรียงลำดับจากเรือผาปา เรือพระพุทธ เรือพระสงฆ และเรอืษี หรือตัวละครอ่ืนๆท่ีชาวบานรวมกันแตง
ขึ้นมาเพื่อความสนุกสนาน สวนชาวบานจะมารวมตัวกันอยูบริเวณทาน้ำหนาวัด หรือริมคลองฝงตรงขามวัด
เพื่อรอใสบาตร ซึ่งจะตางไปจากอดีตท่ีเปนการนั่งรออยูบนเรือของตนเอง ภายหลังจากเสร็จพิธี ชาวบาน
บางสวนก็จะรวมตัวไปชวยกันทำกระทงบนศาลาการเปรียญ นอกนั้นก็จะมีการละเลนพื้นบานเกือบทั้งวัน ใน
สวนของกลางคืนจะเปนกิจกรรมลอยกระทง การทำบุญตามจุดตางๆ การแสดง รวมถึงการประกวดตางๆใหได
รับชม 
 อยางไรก ็ตาม ในชวงที ่ม ีการแพร ระบาดของเช ื ้อไวร ัสโคโรน า 2019 (COVID - 19) ทาง
คณะกรรมการวัด และคณะกรรมชุมชนบานวัดมะเกลือไดเสนอมาตรการรับมือกับการแพรระบาดของเชื้อ
ไวรัสใหหนวยงานทองถิ่นไดรับทราบ เพื่อใหสามารถจัดงานประเพณีไดตามปกติ โดยมาตรการดังกลาว 
ประกอบดวย การจัดใหมีจุดคัดกรองดานหนาวัดพรอมปายประชาสัมพันธแนวทางการปฏิบัติตัว การกำหนด
จำนวนผูเขารวมกิจกรรม การกำหนดเงื่อนไขใหผูที่ประสงคเขารวมกิจกรรมตองไดรับวัคซีนครบ 2 เข็ม และ
การงดเวนกิจกรรมการละเลนพื้นบานทุกชนิด ดวยเหตุนี้เอง จึงทำใหสามารถจัดงานประเพณีไดตามปกติ 
 ปจจัยและสภาพการเปลี่ยนแปลงทางภูมิศาสตร สังคมและวัฒนธรรมท่ีสงผลตอประเพณี 
 สืบเนื่องจากพื้นที่อำเภอพุทธมณฑลราว ๆ 50-60 ปกอนมีลักษณะเปนคลองเชื่อมตอกันเหมือน
รางแหทั่วทั้งอำเภอ และดวยความที่ชุมชน และวัดมะเกลือตั้งอยูริมคลองนราภิรมย ซึ่งเปนหนึ่งในหลายๆ
คลองที่ชาวบานไดใชประโยชนในการดำรงชีวิต รวมถึงการประกอบพิธีกรรมตางๆทางศาสนา ดังนั้นประเพณี
ตักบาตรกลางน้ำจึงไดถูกจัดขึ้นมาเพื่อแสดงถึงความสำนึกในบุญคุณของพระแมคงคาที่ไดมอบความอยูดีกิน
ใหกับชาวบานมาโดยตลอด และดวยความที่ชาวบานทั้งสองฝงคลอง ไมวาจะเปนชาวบานชุมชนวัดมะเกลือ 
(ฝงตำบลคลองโยง จังหวัดนครปฐม) หรือชาวบานชุมชนตลาดวัดมะเกลือ (ฝงตำบลหนองเพรางาย จังหวัด
นนทบุรี) อยูรวมกันแบบเครือญาติ พ่ีนอง ไมไดมีการแบงแยกกันตามขอบเขตการปกครอง ดังนั้น เม่ือวัดมีการ
จัดงานประเพณีตักบาตรกลางน้ำ ชาวบานทั้งสองฝงคลองก็จะมารวมดวยชวยกันลงแรงจัดงานจนสำเร็จลุลวง
ไปไดดวยดีเปนประจำทุกป  
 อยางไรก็ตาม เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงในพื้นที่ตำบลคลองโยงที่มีจุดเริ่มตนมาจากนโยบายเปลี่ยน
สนามรบเปนสนามการคาในยุคพลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ เปนนายกรัฐมนตรี ทำใหที่ดินมีราคาสูงขึ้นจน
ชาวบานทยอยขายกันไปเปนจำนวนมาก สงผลใหเริ่มมีนายทุนเริ่มเขามาในพื้นที่ ที่ดินหลายแหงถูกเปลี่ยนไป
ใชประโยชนในเชิงพาณิชย ลูกหลานคนในชุมชนหันไปประกอบอาชีพนอกภาคเกษตรกรรมกันมากขึ้น หรือไมก็
ไปทำงานเรียน และทำงานที่ตางจังหวัดกัน ทำใหไมสามารถมาชวยกิจกรรมของวัด และชุมชนไดหากไมตรงกับ
วันหยุด ดังนั้นจึงจะเห็นไดวา ผูท่ีมารวมกันลงแรงจัดงานประเพณีโดยสวนใหญแลวจะเปนชาวบานวัยกลางคน
ไปจนถึงวัยสูงอายุที ่ยังพอมีเรี ่ยวแรง สวนวัยอื ่น ๆ จะมารวมกิจกรรมไดหลังเวลาเลิกงานเทานั้น ขณะที่
หนวยงานทองถิ่นที่มีสวนรวมในการจัดงานก็ไมไดมีความเขาใจในแกนแทของงานประเพณ ีเน่ืองจากเจาหนาที่
เปนคนตางถิ่น ดังนั้น การจัดงานจึงเปนการจัดในรูปแบบที่ตนเองตองการ โดยไมไดรับฟง ความตองการที่
แทจริงของคนในชุมชน ประโยชนที่ชุมชนจะไดรับจากการจัดงาน ตลอดจนสาระสำคัญที่เปนแกนแทของการ
จัดงานประเพณ ี 
 แตกระนั้น สิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของชาวบานที่ตองอาศัยคลองเปนหัวใจหลักในการดำรงชีวิตมา
โดยตลอด คอื การสรางถนนศาลายา-บางภาษี ที่ตามมาดวยการสรางถนนตรอกซอยตางๆนั้นสรางความเจริญ
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ใหแกพื้นที่ตำบลคลองโยงอยางมาก เพราะทำใหผูคนสามารถเดินทางไดอยางสะดวกสบาย และทั่วถึงมาก
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ก็มีการสรางประตูระบายน้ำที่ไมไดมีการกำหนดเวลาเปด-ปดที่ชัดเจนก็นับวาเปนสองปจจัย
หลักที่ทำใหการสัญจรทางน้ำเริ่มลดนอยลงไปอยางเห็นไดชัด ประกอบกับการบำรุงรักษาเรือ โดยเฉพาะเรือไม
มีตนทุนที่คอนขางสูง ผูคนจึงหันไปใชรถยนตกันมากขึ้นจนในปจจุบันแทบไมมีใครใชเรือกันอีกเลย ดวยเหตุน้ี 
เรือที่ใชในงานประเพณีตักบาตรกลางน้ำจึงตองขอรับการสนับสนุนจากรานรับตอเรอืไฟเบอร หรือจากชาวบาน
บางสวนท่ียังคงใชเรือกันอยู ซึ่งหลงเหลือนอยมากในปจจุบัน 
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการดำรงอยูของงานประเพณี 
 ปจจัยที ่ทำใหประเพณียังอยู มาจนถึงปจจุบัน คือ ความรวมมือกันระหวางวัด ชุมชน และ
สถาบันการศึกษาในพื้นที่ โดยเฉพาะโรงเรียนบานวัดมะเกลือ รวมถึงการมีกลุมผูนำชุมชนท่ีเขมแข็ง มีวิสัยทัศน 
และมีใจในการอนุรักษวัฒนธรรมดั้งเดิมของชุมชนเอาไว ปจจุบันมีการจัดตั้งพิพิธภัณฑวัดมะเกลือ ซึ่งเปน
สถานที่เก็บรวบรวมของเกา ของโบราณที่วัดมีท้ังหมด เพื่อถายทอดรากเหงาทางวัฒนธรรมใหกับคนรุนหลังได
เรียนรู นอกจากนี้ก็ยังมีการจัดตั้งกลุมคนรักษถิ่น สภาวัฒนธรรมตำบลคลองโยง และสภาเด็กและเยาวชน
ตำบลคลองโยง ซึ่งเปนกลุมอิสระที่เกิดจากการรวมตัวของคนในชุมชนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมการ
อนุรักษศิลปวัฒนธรรมในพ้ืนที่ตำบลคลองโยงเอาไว  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความยั่งยืนของประเพณีตักบาตรทองน้ำและประเพณีตักบาตรกลางน้ำ: 
กรณีศึกษา อำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม” ตามวัตถุประสงคที่ตองการศึกษาประวัติความเปนมาของ
ประเพณีตักบาตรทองน้ำ และประเพณีตักบาตรกลางน้ำ สภาพการเปลี่ยนแปลงทางภูมิศาสตร สังคม และ
วัฒนธรรมที่สงผลตอประเพณี ตลอดจนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลง และการดำรงอยูของประเพณี 
โดยอาศัยวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลในรูปแบบของการการสัมภาษณเชิงลึกผสมผสานกับการสัมภาษณเชิง
ประวัติศาสตรจากคำบอกเลา (Oral history interview) นั้น สามารถนำมาสรุปและอภิปรายผล ดังนี้ 
 จากการศึกษาพบวา ประวัติความเปนมาของประเพณีตักบาตรทองน้ำ และประเพณีตักบาตรกลาง
น้ำมีที่มาจาก 2 ปจจัยหลัก ไดแก ปจจัยดานภูมิศาสตรที่มีลักษณะเปนคลอง และเปนที่ตั้งของวัด และชุมชน 
เนื่องจากในอดีตผูคนจะนิยมตั้งถิ่นฐานอยูริมคลอง เนื่องจากความสะดวกในการเดินทาง การประกอบอาชีพ 
โดยเฉพาะเกษตรกรรม ซึ่งยังคงหลงเหลือใหเห็นกันอยูในปจจุบันแถบชุมชนเลียบคลองมหาสวัสดิ์ในพื้นที่
ตำบลศาลายา และบางชุมชนในพื้นที่ตำบลคลองโยง นอกจากนี้ก็มีการใชน้ำเพ่ือการอุปโภคบริโภค รวมถึงการ
ประกอบพิธีกรรมทางศาสนาแทบทุกรูปแบบ ขณะที่อีกปจจัย คือ ปจจัยดานความเชื่อ เนื่องจากชาวบาน
ในชวงระยะ 50-60 ปกอนมักจะมีความเชื่อในเรื่องของการทำบุญตามสถานที่ตาง ๆ ไมวาจะเปนทางรถไฟ 
ถนน ที่ดิน ลำคลอง เพื่อเสริมสรางความเปนสิริมงคล ความสบายใจใหเกิดแกผูที่อาศัยอยูในสถานที่นั้น ซึ่ง
สอดคลองกับ ศิราณ ีจุโฑปะมา และศุภมาศ ศรวีงศพุก (2550) ที่กลาวถึงความเชื่อวา อาจจะไมใชสิ่งที่เกิดข้ึน
ใหเห็นเปนรูปธรรม หากแตเปนนามธรรมที่เมื่อชาวบานไดทำแลว ทำใหพวกเขารูสึกถึงความสุข ความเจริญ 
ความเปนสิรมิงคลตอตนเอง และครอบครัว ดังนั้น การจัดงานประเพณีตักบาตรทองน้ำ และประเพณีตักบาตร
ทองน้ำจึงเปนสวนหนึ่งที่สะทอนใหเห็นถึงความเชื่อเหลานั้น อีกนัยยะหนึ่งคือสะทอนใหเห็นถึงลักษณะนิสัย
ของผูคนในสมัยกอนที่มีความกตัญูตอผูที่ใหการอุปถัมภค้ำชูใหมีความเปนอยูที่ดี ในที่นี้ คือ พระแมคงคา อีก
ทั้งยังเปนการชวยอนุรักษคลอง และวิถีชาวคลองในอดีตท่ีใชเรือเปนพาหนะในการเดินทางเอาไวใหคนรุนหลัง
ไดเรียนรูไปในตัว 
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 ทั้งนี้ เมื่อทำการศึกษาสภาพความเปลี่ยนแปลงของตำบลศาลายา และตำบลคลองโยงที่มีอิทธิพล
ตองานประเพณีตักบาตรทองน้ำ และประเพณีตักบาตรกลางน้ำ พบวา ความเปนเมืองที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง
ทำใหวัฒนธรรมตาง ๆ เปลี่ยนแปลงไป โดยปจจัยตาง ๆ ที่ทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม
และสงผลกระทบตอประเพณี ไดแก  
 1. ปจจัยดานการเมืองหรือนโยบายของรัฐบาล ในที่นี้คือแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ฉบับที่ 12 ที ่เนนการพัฒนาพื้นที่ศาลายา (ในที่นี ้มีความหมายครอบคลุมทุกพื้นที ่ในอำเภอพุทธมณฑล)  
(อภิลักษณ เกษมผลกูล, 2559) ซึ่งมีอาณาเขตติดตอกับกรุงเทพมหานครใหเปนพื้นที่ในการรองรับการขยายตัว
ของกรุงเทพมหานคร ทั้งในแงของการเติบโตทางเศรษฐกิจ และการขยายตัวของประชากร ทำใหศาลายา
คอยๆเติบโตจากสังคมชานเมืองชนบทสูสังคมเมืองอยางตอเนื่อง อันนำไปสูการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม
ของพ้ืนที่ 
 2. ปจจัยดานลักษณะทางภูมิศาสตร จากเดิมท่ีเคยเปนพื้นที่เกษตกรรม และลำคลองเปนสวนใหญก็
ถูกแปรสภาพไปเปนสิ่งปลูกสรางในเชิงพาณิชย ที่อยูอาศัย มีการกอสรางประตูระบายน้ำ และมีถนนตัดผาน
หลายสาย สงผลใหวิถีชีวิตของคนในพื้นที่เปลี่ยนแปลงไป คลองซึ่งเคยเปนหัวใจหลักในการดำรงชีวิตก็มี
บทบาทลดนอยลงไปเชนเดียวกับเรือที่เคยใชเปนพาหนะหลักในการเดินทาง  
 3. ปจจัยดานความกาวหนาทางวิทยาศาสตร และเทคโนโลยี ในที่นี้ คือ การสรางถนนที่เปลี่ยน
รูปแบบการเดินทางของชาวบานจากที่เคยเดินเทา เดนิทางโดยเรือ หรือรถไฟเปนหลักก็พัฒนาไปสูการเดินทาง
ดวยรถยนตที่มีความสะดวกสบายมากกวา เชนเดียวกับการสรางประตูระบายน้ำ เพื่อควบคุมระดับน้ำในลำ
คลอง หากแตไมไดมีระยะเวลาในการเปด-ปดอยางเปนทางการ ทำใหผูที่สัญจรทางเรือไดรับผลกระทบ และ
เปลี่ยนไปใชรถยนตแทน  
 4. ปจจัยดานเศรษฐกิจที่มีความผันผวนอยางมาก สงผลใหผูคนมุงเนนที่การทำงานหารายไดเลี้ยง
ชีพมากกวาการเขารวมกิจกรรมทางสังคม 
 5. ปจจัยดานสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป จากสังคมเกษตรกรรมที่ทุกคนอาศัยอยูรวมกันแบบครอบครัว 
มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ ไดใชเวลารวมกันในงานกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชนก็คอย ๆ พัฒนาไปสูการเปนสังคม
เมืองที่อาศัยอยูรวมกันแบบปจเจก ตางคนตางอยู มุงเนนการหารายไดจากการทำงานมากกวาการเขารวม
กิจกรรมทางสังคม ซึ่งแสดงใหเห็นวามีการถายทอดทางวัฒนธรรมจากสังคมเมืองสูสังคมชนบทอยางตอเนื่อง  
 6. ปจจัยดานประชากร การอพยพยายถิ่นฐานของคนตางถิ่นเขามาพักอาศัย และทำงานในพื้นที่
เพิ่มขึ้น และนำไปสูการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมการดำรงชีวิตไปในรูปแบบที่ทันสมัยมากยิ่งขึ้น ไมวาจะเปนการ
เดินทาง หรือการประกอบอาชีพ ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางประชากรท่ีกอใหเกิดติดตอทาง
วัฒนธรรมระหวางวัฒนธรรมดั้งเดิมกับวัฒนธรรมตางถิ่นที่สวนใหญแลวมักจะเปนวัฒนธรรมแบบสังคมเมือง 
 ดวยเหตุนี้ ความเชื่อดั้งเดิมอันเปนแกนแทของงานประเพณีจึงไมไดรับการตระหนักเทาที่ควร ซึ่ง
สอดคลองกับผลการศึกษาของสรรเสริญ กุลเจริญ (2558) ที่ศึกษาวิเคราะหความเปลี ่ยนแปลงของงาน
ประเพณีสงกรานตพระประแดงภายใตปฏิสัมพันธของความหลากหลายทางวัฒนธรรมในสังคมยุคโลภากิวัตน 
และจารุภา ศิริธุวานนท (2551) ที่ศึกษาการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมชุมชนมอญเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี พบวา เมื่อบริบทของชุมชนเปลี่ยนแปลงจากสังคมเกษตรกรรมไปสูสังคมเมือง วิถีชีวิต และ
ความผูกพันของคนในชุมชนที่มีตอครอบครัว และชุมชนจะเปลี่ยนแปลงไปสูความเปนปจเจกมากขึ้น และ
สงผลใหความคิด ความเชื่อที่มีตอประเพณีที่สืบทอดกันมาต้ังแตบรรพบุรุษเปลี่ยนแปลงไป  
 7. ปจจัยดานหนวยงานทองถิ่น ที่เขามามีสวนรวมในการจัดงานประเพณีโดยขาดความรู ความ
เขาใจอยางลึกซึ้งในแกนแทของงานประเพณี เนื่องจากเจาหนาที่เปนคนตางถิ่น จึงไดมีการสอดแทรกขั้นตอน
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ของทางราชการเขาไปสงผลใหรูปแบบของงานประเพณีตางไปจากอดีต ดังจะเห็นจะไดจากประเพณีตักบาตร
ทองน้ำ สอดคลองกับผลการศึกษาของสรรเกียรติ กุลเจริญ (2558) ที่พบวา การที่หนวยงานทองถิ่นเขามามี
สวนรวมในการจัดงานประเพณีโดยปราศจากความรู ความเขาใจอยางลึกซึ้งในแกนแทของงานประเพณี ยอม
นำมาซึ่งความขัดแยงระหวางหนวยงานทองถิ่นกับคนในชุมชน และมีผลทำใหรูปแบบ คุณคา และความสำคัญ
ของงานประเพณีเปลี่ยนแปลงไปดังจะเห็นไดอยางชัดเจนจากงานประเพณีตักบาตรทองน้ำ  
 โดยสรุปแลว ปจจัยตาง ๆ ที ่ไดกลาวมาแลวในขางตนลวนสอดคลองกับแนวคิดปจจัยการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมของสนธยา พลศรี (2545) ในแงที่วา หากปจจัยตาง ๆ เหลานั้นเกิดการ
เปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ืองก็ยอมทำใหแบบแผนทางสังคมและวัฒนธรรมในพื้นที่นั้น ๆ เปลี่ยนไป เชนเดียวกับ
สุริยัน หวันแกว (2547) ที่กลาววา เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงทางสังคมก็ยอมมีการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม
เสมอ ดังจะเห็นไดจากประเพณตีักบาตรทองน้ำ และประเพณีตักบาตรกลางน้ำ ที่ไดรบัอิทธิพลแรกเริ่มมาจาก
นโยบายการพัฒนาพื้นที่ของภาครัฐที่นำไปสูการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมของพื้นที่ มีการสรางถนน และ
ประตูระบายน้ำท่ีทำใหการสญัจรทางน้ำลดนอยลงไป ขณะที่ชาวบานหันไปใชรถยนตกันมากข้ึน ทำใหวัดขาด
แคลนเรือในพิธี จึงจำเปนจะตองซื้อ หรือขอรับการสนับสนุนจากบริษัทหางราน หรือชาวบานบางสวนเพื่อ
นำมาใชในงานพิธี  
 ขณะเดียวกัน การเติบโตสูความเปนเมืองอยางตอเนื่องของอำเภอพุทธมณฑลก็ดึงดูดใหคนตางถ่ิน
ยายถิ่นฐานเขามาพักอาศัย หรือทำงานเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง จนเกิดการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมการดำรงชีวิต 
ดังจะเห็นวา มีการเปลี่ยนแปลงจากสังคมเกษตรกรรมที่เคยอยูรวมกันแบบครอบครัวไปสูสังคมเมืองที ่อยู
รวมกันแบบตางคนตางอยู คนในชุมชนประกอบอาชีพนอกภาคเกษตรกรรมเปนสวนใหญ โดยเฉพาะคนรุนใหม
ที่นิยมไปศึกษาตอ หรือทำงานตางจังหวัด และใหความสำคัญกับการทำงานหารายไดมากกวาการเขารวม
กิจกรรมทางสังคม สอดคลองกับสุริยัน หวันแกว (2547) ที่กลาวถึงการรับเอาวัฒนธรรมแปลกใหมในยุค
ปจจุบันวาสามารถเกิดขึ้นไดงาย และรวดเร็วกวาในอดีต เนื่องจากความทันสมัยในดานการสื่อสาร และการ
คมนาคม ทำใหสังคมเปดกวางมากขึ้น ดังนั้น ผลที่ตามมา คือ คนรุนใหมจะไมสามารถไปชวยจัดเตรียมงาน 
หรือรวมกิจกรรมในงานประเพณีไดหากไมตรงกับวันหยุด ซึ่งจากการสังเกตจะเห็นไดวา ผูที่มาชวยจัดเตรียม
งานประเพณีโดยสวนใหญแลวจะเปนชาวบานวัยกลางคนไปจนถึงวัยสูงอายุ ดวยเหตุน้ี จึงทำใหชุมชนมีความ 
เสี ่ยงอยางมากตอการขาดแคลนผู สืบทอดงานประเพณี รวมถึงกิจกรรมตาง ๆ ในชุมชน ขณะเดียวกัน 
หนวยงานที่เก่ียวของกับการจัดงานก็มุงเนนไปที่ประโยชนในดานการทองเที่ยวมากกวาการอนุรักษแกนแทของ
งานประเพณีไวใหคนรุนหลังไดเรียนรู ดังจะเห็นไดจากประเพณีตักบาตรทองน้ำที่มีการสอดแทรกขั้นตอนทาง
ราชการเขามาเปนสวนหนึ่งในพิธี เพ่ือใหเกิดความเปนระเบียบแบบแผน ดวยเหตุนี้ จึงมีแนวโนมวาในอนาคต 
ประเพณีอาจจะยังดำรงอยูตอไปได แตอาจจะมีรูปแบบ และขั้นตอนที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย ขึ้นอยูกับ
ดุลยพินิจของคณะผูจัดงานในขณะนั้น  
 

ขอเสนอแนะการวิจัย 
 ขอเสนอแนะทั่วไป 
 1. หนวยงานระดับทองถิ่นที่เกี่ยวของควรใหความสำคัญมากขึ้นในแงของการรับฟงความคิดเห็น
ของคนในชุมชน เพ่ือใหสามารถแกไขปญหา หรือพัฒนาการจัดงานประเพณีใหสอดคลองกับความตองการของ
ชุมชนมากที่สุด เพ่ือลดปญหาความขัดแยง และเพ่ือคงไวซึ่งคุณคาท่ีแทจริงของงานประเพณี  
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 2. หนวยงานดานวัฒนธรรม และการทองเที่ยวระดับจังหวัดควรเขามีสวนรวมในการประชาสัมพันธ
เชิญชวนใหคนมาเขารวมกิจกรรมทั้งประเพณีตักบาตรทองน้ำ และประเพณีตักบาตรกลางน้ำ เพ่ือใหประเพณี
เปนท่ีรูจักมากยิ่งข้ึน 
 3. การจัดทำสื ่อประชาสัมพันธใหมีความหลากหลายทั้งในดานภาษา และแพลตฟอรม เพื่อให
สามารถเขาถึงกลุมคนไดหลากหลายมากยิ่งขึ้น  
 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในอนาคต 
 1. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในรูปแบบของการประเมินความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรม แลวจึง
นำขอมูลเหลานั้นมาพิจารณารวมกันระหวางวัด ชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อนำไปใชในการวางแผน
ปรับปรุง หรือพัฒนาการจัดงานประเพณีใหมีความนาสนใจมากยิ่งขึ้น และใหสอดคลองไปกับยุคสมัย แตยัง
สามารถคงไวซึ ่งแกนแทในดานประวัติความเปนมา และคุณคาของประเพณีไมใหสูญหายไปตามการ
เปลี่ยนแปลงบริบทของพ้ืนที่ 
 2. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับรูปแบบการสืบทอดงานประเพณ ีเน่ืองจากชุมชนมีแนวโนมขาด
แคลนผูสืบสานเจตนารมณ ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาเพื่อคนหาแนวทางในการอนุรักษ สืบสานงานประเพณีให
สามารถดำรงอยูตอไปไดในอนาคตภายใตกระแสการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมท่ีเกิดขึ้นภายใน
ชุมชน 
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PERSONAL QUALITY OF WORK LIFE IN FORTPICHIDAPHAK HOPITAL 
MUANG DISTRICT, UTTARADIT PROVINCE.  
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นงนุช แก้วดี (Nongnuch Keawdee)4 

    
บทคัดย่อ  
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร หาแนวทางการพัฒนา
คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร และเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร โรงพยาบาลค่าย
พิชัยดาบหัก อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ ตามเพศ อายุ การศึกษา  และระยะเวลาปฏิบัติงาน  ใช้การวิจัยเชิง
ผสมผสาน ประชากรคือบุคลากรโรงพยาบาลค่ายพิชัยดาบหัก  กลุ่มตัวอย่างคือบุคลากร จํานวน 126 คน 
กลุ่มเป้าหมายคือ ตัวแทนบุคลากร จํานวน 6 คน วิธีการสุ่มตัวอย่างเป็นแบบโควต้า และแบบเจาะจง  
เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  และ t-test และการวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจัย 
พบว่า 1) คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร  อยู่ในระดับมาก   2) แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของบุคลากร ได้แก่  ควรเพ่ิมค่าตอบแทนให้เหมาะสมกับค่าครองชีพและโปร่งใส ควรสนับสนุนแผนก
ยุทธโยธาให้มีความพร้อมในทุกด้าน  ควรส่งเสริมบุคลากรให้มีการศึกษาสูงขึ้น  ควรมีการพิจารณาความดี
ความชอบที่ชัดเจนและเป็นธรรม ควรปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ควรส่งเสริมให้บุคลากรมีสิทธิเสรีภาพ
ในการแสดงความคิดเห็นในทางบวก ควรส่งเสริมให้บุคลากรเข้าถึงการรักษาพยาบาลอย่างทั่วถึง และควรสร้าง
ความตระหนักให้บุคลากรมีความรับผิดชอบต่อสังคม และ 3) เพศ อายุ การศึกษา และระยะเวลาปฏิบัติงานที่
แตกต่างกันส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร ไม่แตกต่างกัน 
 
คําสําคัญ : คุณภาพชีวิตการทํางาน, บุคลากร, โรงพยาบาลค่ายพิชัยดาบหัก  
 
Abstract    
 The objectives of this research were to study the quality of work life, to study 
development method personnel quality of work life, and to compare the personnel quality 
of work life of Fort Pichaidaphak hospital by sex, age, education, duration work. It was a Mixed 
Methods Research. The population were 1 8 7  people that a personnel of Fort Pichaidaphak 
hospital. The sample were personnel 127  people. The target were 6  people. It was a quota 
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sampling and purposive sampling. Tools were a questionnaire and interview. Use frequency, 
percentage, mean, standard of deviation, F-test, and T-test for data analysis and content 
analysis. This research results were as follows: 1) the level of quality of work life was more 2) 
development method personnel quality of work life should have increase compensation that 
suitable for the current cost of living and gave a higher position adequate and fair 
compensation, get ready in all aspects for civil engineer, facilitated that the personnel to learn 
more, development adequate and fair feat, to treated each other as equals, be gave the 
liberty and rights to everyone when they wanted to share viewpoint than protect this leads 
negative consequences, should have thoroughly everyone to access medical welfare and 
should be training and awareness to corporate social responsibility. And 3 )  the analyze of 
compare quality work life by age, education, and duration of work wasn’t different statistical 
significance at the 0.05 level. 
 
Keywords: Quality of work life, Personnel, Fort Pichaidaphak hospital  
 
บทนํา 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) กําหนดให้การพัฒนาคน        
และคุณภาพชีวิตที่ดีมีความสุขของคนทุกภาคส่วน และมุ่งเน้นให้ “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” อีกทั้ง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554)  ฉบับที่ 
11  (พ.ศ. 2555-2559) ยังให้ความสําคัญกับการพัฒนาคนหรือทุนมนุษย์และคุณภาพชีวิตในการดํารงอยู่ของ
คนไทยอย่างมีความสุขและย่ังยืน (ศิริพร ลือวิภาสกุล และชวนชม ชินะตังกูร, 2553) แม้แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2565) และฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - พ.ศ. 2570)  ยังคงยึดหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง การพัฒนาที่ย่ังยืน และเน้นยํ้าให้คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา โดยถือว่าทุน
มนุษย์เป็นทรัพยากรที่สําคัญที่สุด หากวิเคราะห์จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติข้างต้น สะท้อนให้
เห็นว่า การพัฒนาคุณภาพชีวิตของทุนมนุษย์ในองค์การเป็นประเด็นท้าทายและถูกให้ความสําคัญมาโดยตลอด  
(Greenberg & Baron, 1995, p. 647 อ้างถึงใน วิศรุต เป่ียมศิริ, 2557) คุณภาพชีวิตการทํางานเป็นส่วนหน่ึง
ในการพัฒนาองค์การท่ีเก่ียวข้องกับการเพิ่มขึ้นของผลผลิตโดยตรงขององค์การ  นักพัฒนาองค์การจึงพยายาม
หาวิธีการอย่างเป็นระบบเพ่ือสร้างสภาพการทํางานให้มีแรงจูงใจ ความพึงพอใจ และสร้างความผูกพันใน
องค์การ ประโยชน์ของการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร ได้แก่ ผลโดยตรงในการเพ่ิมความรู้สึก
พึงพอใจในการทํางาน สร้างความรู้สึกผูกพันต่อบุคลากร ลดอัตราเปลี่ยนงาน ทําให้ผลผลิตขององค์การเพ่ิม
มากขึ้น เพ่ิมประสิทธิผลขององค์การ ดังน้ัน การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรจึงเสมือนภาพ
สะท้อนความมีประสิทธิภาพขององค์กรในการจัดการด้านทรัพยากรและเวลา หากองค์กรสามารถพัฒนา
คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรให้อยู่ในระดับที่ดีย่อมส่งผลให้ผลผลิตขององค์กรเพ่ิมขึ้น อีกทั้งเป็นการ
เพ่ิมขวัญ กําลังใจของผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนช่วยเพ่ิมศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานด้วย (ปรัชญา ปิยะมโนธรรม, 2556)  
 โรงพยาบาลค่ายพิชัยดาบหัก จังหวัดอุตรดิตถ์ เป็นโรงพยาบาลที่ให้บริการแก่ทหารและสมาชิกใน
ครอบครัวเป็นหลัก มีการดําเนินงานตามวิสัยทัศน์กล่าวคือ มุ่งมั่นพัฒนาการบริการให้มีคุณภาพมากย่ิงขึ้น โดย
คํานึงถึงความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเป็นหลัก โดยโครงสร้างการบริหารงานประกอบด้วย กองบังคับการ
จํานวน 10 แผนก และ หมวดพลเสนารักษ์ 1 หมวด มีอัตรากําลังพล รวมทั้งสิ้น 187 คน (โรงพยาบาลค่าย
พิชัยดาบหัก กองทัพบก, 2565) เป็นโรงพยาบาลที่ได้รับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลหรือ HA (Hospital 
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Accreditation) ขั้นที่ 3 ได้รับรางวัลคุณภาพชีวิตกําลังพลของกองทัพบก พ.ศ. 2562 และเป็นโรงพยาบาลที่มี
ผู้ประกันตนเลือกเป็นสถานพยาบาลหลักมากเป็นอันดับ 2 ในจังหวัดอุตรดิตถ์ ผลที่ตามมาคือ มีปริมาณการ
ให้บริการด้านสุขภาพแก่ผู้รับบริการที่เป็นประชาชนทั่วไปเป็นจํานวนมากข้ึน ทําให้บุคลากรของโรงพยาบาลมี
รับภาระงานเพ่ิมมากขึ้น อีกทั้งกระบวนการทํางานยังต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่ก่อให้เกิดความเครียด
ตลอดเวลา ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของบุคลากร ทั้งด้านร่างกายและจิตใจ จนทําให้บุคลากรมีแนวโน้มเกิดการ
เจ็บป่วยทางร่างกายและสุขภาพจิตแย่ลง อีกทั้งยังต้องแบกรับแรงกดดันที่เกิดจากความต้องการพัฒนา
คุณภาพโรงพยาบาล เพ่ือให้การบริการมีคุณภาพและได้มาตรฐานผ่านเกณฑ์การประเมินของสถาบันรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล ส่งผลให้บรรยากาศในการทํางานมีความตึงเครียด กดดัน บุคลากรหลายคนรู้สึกเหน่ือย
หน่ายในการปฏิบัติงาน ดังน้ัน จึงมีความจําเป็นต้องพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรโรงพยาบาล
ค่ายพิชัยดาบหัก เพ่ือให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตใตการทํางานที่ดีขึ้น อันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการให้บริการแก่ประชาชนของโรงพยาบาลต่อไป 
 จากข้อมูลดังกล่าว คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรใน
โรงพยาบาลค่ายพิชัยดาบหัก จังหวัดอุตรดิตถ์ ในกลุ่มภารกิจด้านฝ่ายการรักษา และด้านฝ่ายสนับสนุน  เพ่ือ
ใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการกําหนดนโยบายและกลยุทธ์ในการสร้างเสริมและปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของบุคลากร  เพ่ือช่วยลดอัตราการลาออกของบุคลากรก่อนเวลาอันควร สอดคล้องกับความเป็นเลิศด้าน
ทรัพยากรบุคคล ตลอดจนสนับสนุนให้บุคลากรคงอยู่ในระบบและให้บริการดูแลสุขภาพของประชาชนอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
ปัญหาการวิจัย 
 1. คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร โรงพยาบาลค่ายพิชัยดาบหัก จังหวัดอุตรดิตถ์อยู่ในระดับใด 
 2. แนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรโรงพยาบาลค่ายพิชัยดาบหัก จังหวัด
อุตรดิตถ์ควรเป็นอย่างไร 
 3. คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร โรงพยาบาลค่ายพิชัยดาบหัก จังหวัดอุตรดิตถ์ จําแนกตามเพศ 
อายุ การศึกษา และระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกต่างกันหรือไม่ 
 
วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร โรงพยาบาลค่ายพิชัยดาบหัก จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 2. เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรโรงพยาบาลค่ายพิชัยดาบหัก 
จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร โรงพยาบาลค่ายพิชัยดาบหัก จังหวัดอุตรดิตถ์ 
จําแนกตามเพศ อายุ การศึกษา และระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน  
 กาญจนา บุญเพลิง (2554) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อ
การทํางานซึ่งสนองความต้องการท้ังทางด้านร่างกายและจิตใจ ทําให้ชีวิตมีคุณค่า งานที่ทําให้เกิดความเป็นอยู่
ที่ดีตามการยอมรับของสังคม เป็นการผสมผสานกันระหว่างงานและชีวิต ส่งผลให้บุคคลมีความพึงพอใจในการ
ทํางาน อันจะก่อให้เกิดผลดีต่อตนเองและทําให้งานบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ นําความสําเร็จมาสู่
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องค์กร ประภาพร บุญเพ่ิม (2555) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทํางานเป็นความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต
ส่วนตัว เป็นระดับความพึงพอใจในชีวิตของแต่ละบุคคล ส่งผลให้เกิดการดําเนินชีวิตที่ดีตามการยอมรับของ
สังคม เกิดความภาคภูมิใจในตนเองและงานที่ทํา มีความรู้สึกดีต่อองค์กร ได้ทํางานที่ดีอย่างมีความสุข มีผลให้
ต้ังใจทํางานและทําให้ผลงานดีมีคุณภาพ ส่วน Walton (1974) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทํางานเป็น
คุณลักษณะที่จะส่งผลให้การดําเนินชีวิตที่ดีของบุคคลตามการยอมรับของสังคม ประกอบไปด้วย ค่าตอบแทน
ที่เพียงพอและยุติธรรมสําหรับการดํารงชีวิตอยู่ สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ โอกาสในการ
ใช้และพัฒนาความสามารถของบุคคล โอกาสความก้าวหน้าและความมั่นคงในการทํางาน บูรณาการทางสังคม
ในหน่วยงาน และความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน สิทธิส่วนบุคคลที่เก่ียวข้องกับงานในหน่วยงาน การทํางานและ
การดําเนินชีวิตโดยรวม และความรับผิดชอบของชีวิตการทํางานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม นอกจากน้ี วิภา  
หวันแหละ (2558) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรในโรงพยาบาลหาดใหญ่ อําเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา ได้บูรณาการแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานของวอลตัน ประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 ด้าน คือ 1) ด้าน
ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ 2) ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย 3) ด้านเปิดโอกาสให้
ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถ 4) ด้านส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคง 5) ด้านส่งเสริม
การบูรณาการทางสังคมของผู้ปฏิบัติงาน 6) ด้านประชาธิปไตยในองค์กรหรือกระบวนการยุติธรรม 7) ด้าน
ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางาน  8) ด้านลักษณะงานมีส่วนเก่ียวข้องและสัมพันธ์กับสังคม  
 สรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง ลักษณะของการทํางานที่ตอบสนองความต้องการและ
ความปรารถนาของบุคคล ซึ่งพิจารณาจากลักษณะแนวทางความเป็นตัวบุคคล สภาพตัวบุคคลหรือสังคม ที่
ส่งผลให้การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความต้องการและความพึง
พอใจของผู้ปฏิบัติงาน ในการปฏิบัติงาน ขณะเดียวกันสามารถผสมผสานการทํางานกับชีวิตส่วนตัวได้อย่าง
เหมาะสม ทําให้บุคลากรดําเนินชีวิตได้อย่างมีความสุขและมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 
 
แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการทํางาน  
 Hackman และ Suttle (1977) ได้เสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดังน้ี 
 1) ฝ่ายจัดการและพนักงานต้องร่วมมือกัน เพ่ือช่วยกันสร้างประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นจากการพัฒนา
คุณภาพชีวิตในการทํางาน 2) ผู้นําสหภาพแรงงานจะต้องให้ความร่วมมือ สหภาพแรงงานจะต้องให้การ
สนับสนุน และยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น และจะต้องเป็นตัวแทนของสมาชิกที่จะทําหน้าที่เจรจา
ต่อรองกับฝ่ายจัดการ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อสมาชิก 3) เจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้องช่วยปกป้องสิทธิและ
ผลประโยชน์ของพนักงาน โดยต้องมีมาตรฐานและยุติธรรมในการจ้างงาน เช่น กฎหมายการจ่ายค่าจ้างแรงงาน
หญิง กฎหมายค่าจ้างแรงงานข้ันตํ่า มีการประกันสําหรับผู้ถูกเลิกจ้าง ความปลอดภัยและสุขอนามัย และความ
เสมอภาคในการจ้างงาน และ 4) นักพฤติกรรมศาสตร์จะสามารถช่วยในเร่ืองพัฒนาสุขภาพร่างกาย เพราะจะ
เป็นผู้ที่มีความรู้แท้จริงและสามารถกระตุ้นให้ฝ่ายจัดการกําหนดนโยบาย และตัดสินใจ นอกจากน้ียังสามารถ
ประสานงานให้ผู้นําสหภาพแรงงานร่วมมือวางแผนในการเปลี่ยนแปลงองค์กรด้วย นอกจากน้ี Arnold และ 
Feldman (1986) ได้กล่าวว่า การที่จะทําให้แผนงานคุณภาพชีวิตการทํางานมีประสิทธิภาพสูงสุดต้องคํานึงถึง 
ปัจจัยต่างๆ ดังน้ี  1) ฝ่ายบริหารจะต้องมีการจัดระบบที่ดีระหว่างระบบเทคโนโลยีที่ใช้กับระบบสังคมใน
องค์การ จะต้องมีการวางแผนและออกแบบก่อนการนํามาใช้เสมอ เพ่ือให้มีความสอดคล้องกัน 2) องค์การ
จะต้องถูกออกแบบให้มีความยืดหยุ่นสูง สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามสภาพแวดล้อม และจะต้องสามารถจูงใจ
พนักงานให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผล เช่น การมีอํานาจ มีอิสระ หรือการบริหารงานภายในกลุ่ม 3)
ความรู้สึกผูกพันต่อองค์การของพนักงาน ซึ่งต้องอาศัยการบริหารงานการสื่อสารที่เปิดกว้างจากผู้บริหาร และ
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ระดับการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกคนในองค์การ และ 4) การนําเอาแผนงานคุณภาพชีวิตการทํางานไปใช้ 
ต้องอาศัยการปรับเปลี่ยนบทบาทและทัศนคติใหม่ของฝ่ายบริหารที่มีต่อพนักงาน บรรยากาศระหว่างฝ่าย
บริหารและพนักงาน จะต้องมีความเช่ือใจกัน มีความร่วมมือกัน มีการทํางานเป็นทีม และผู้บังคับบัญชาต้องให้
การสนับสนุนอย่างจริงจัง ดังน้ันจึงสรุปได้ว่า การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง การที่องค์การลงทุน
หรือกําหนดนโยบายขององค์การ รวมท้ังการนํานโยบายปฏิบัติ เพ่ือปรับปรุงหรือพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
บุคลากร อันนําไปสู่ผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือกันทั้งฝ่าย
นายจ้างและ ลูกจ้าง มีการทํางานเป็นทีม และได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ 
 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรในโรงพยาบาลค่ายพิชัยดาบหักเบ้ืองต้น พบว่า 
บุคลากรของโรงพยาบาลมีภาระงานที่หนักมาก  ต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่ก่อให้เกิดความเครียดตลอดเวลา 
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของบุคลากร  ทําให้บุคลากรมีแนวโน้มที่จะเจ็บป่วยทั้งทางร่างกายและจิตใจ  บุคลากร
หลายคนรู้สึกท้อแท้ในการปฏิบัติงาน การวิจัยครั้งน้ี คณะผู้วิจัยจึงได้สร้างกรอบแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางาน
ตามแนวคิดของวอลตัน มีองค์ประกอบ 8 ด้าน คือ 1) ด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 2) ด้าน
สิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย 3) ด้านเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถ 4) ด้าน
ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความม่ันคง 5) ด้านส่งเสริมการบูรณาการทางสังคมของผู้ปฏิบัติงาน 6) ด้าน
ประชาธิปไตยในองค์กรหรือกระบวนการยุติธรรม 7) ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางาน และ 8) ด้าน
ลักษณะงานมีส่วนเก่ียวข้องและสัมพันธ์กับสังคม   เพ่ือใช้ศึกษาและหาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของบุคลากรโรงพยาบาลค่ายพิชัยดาบหัก อันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการให้บริการ
แก่ประชาชนของโรงพยาบาลต่อไป โดยนํามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยดังแผนภาพ 
 
 
 
 
 
 
   
  
 
 
 
 
 
 
วิธีการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน โดยการวิจัยเชิงปริมาณ มีประชากรคือ บุคลากรของ
โรงพยาบาลค่ายพิชัยดาบหัก จํานวน 187 คน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรของโรงพยาบาลค่ายพิชัยดาบหัก 
จํานวน 127 คน คํานวณโดยใช้สูตรของเครซี่แอนด์มอร์แกน (Krejcie & Morgan) ระดับความเช่ือมั่น 95 % 
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 0.05 โดยการใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบกําหนดสัดส่วนตามเพศ เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม ที่เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบบลิเคิร์ต (Likert scale) การพัฒนา

แนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรของ
โรงพยาบาลค่ายพิชัยดาบหัก อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์  
1. ด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ  
2. ด้านส่ิงแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย  
3. ด้านเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถ     
4. ด้านส่งเสริมความเจริญเติบโตและความม่ันคง      
5. ด้านส่งเสริมการบูรณาการทางสังคมของผู้ปฏิบัติงาน  
6. ด้านประชาธิปไตยในองค์กรหรือกระบวนการยุติธรรม  
7. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางาน   
8. ด้านลักษณะงานมีส่วนเก่ียวข้องและสัมพันธ์กับสังคม    

1.เพศ 
2.อายุ 
3.ระดับการศึกษา 
4.ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

คุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรของโรงพยาบาล     
ค่ายพิชัยดาบหัก อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์  
1. ด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ  
2. ด้านส่ิงแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย  
3. ด้านเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถ    
4. ด้านส่งเสริมความเจริญเติบโตและความม่ันคง      
5. ด้านส่งเสริมการบูรณาการทางสังคมของผู้ปฏิบัติงาน  
6. ด้านประชาธิปไตยในองค์กรหรือกระบวนการยุติธรรม  
7. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางาน   
8. ด้านลักษณะงานมีส่วนเก่ียวข้องและสัมพันธ์กับสังคม    
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เครื่องมือวิจัยได้นําแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้เช่ียวชาญจํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา 
(Content Validity) ได้ค่า IOC 0.80 และหาค่าความเช่ือมั่นโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Coefficients of al plan) มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.92 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) คา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และ ค่า t – test ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ  ได้
กําหนดผู้ให้ข้อมูลสําคัญที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ตัวแทนบุคลากรของหน่วยงานในโรงพยาบาลค่ายพิชัยดาบ
หัก จังหวัดอุตรดิตถ์ จํานวน 6 คน ใช้สุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เกณฑ์ในการ
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างมีดังน้ี เป็นผู้ที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงพยาบาลมาไม่น้อยกว่า 3 ปี สมัครใจให้ข้อมูล และเป็นผู้มี
บทบาทโดยตรงต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรในโรงพยาบาล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบ
สัมภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content analysis)  
 
ผลการวิจัย 
 1. คุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรของโรงพยาบาลค่ายพิชัยดาบหัก  
 ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและพอเพียง  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅  = 3.60, S.D. = 0.05)  
เรียงลําดับจากมากไปหาน้อยพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ได้รับค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกับ
ภาระงานที่รับผิดชอบ ( ̅  =3.70, S.D. = 0.87) รองลงมาได้แก่ ได้รับสวัสดิการอย่างเพียงพอ ได้แก่ วันลา ค่า
รักษาพยาบาล ค่าการศึกษาบุตร ฯลฯ ( ̅ = 3.68, S.D. = 0.83) ได้รับค่าตอบแทนอย่างยุติธรรมเมื่อ
เปรียบเทียบกับคนอ่ืนๆ ที่ปฏิบัติงานอยู่ในแผนกเดียวกันหรือระดับเดียวกัน ( ̅ = 3.66, S.D. = 0.90) และ
ค่าตอบแทนจากการทํางานเพียงพอสําหรับค่าใช้จ่ายในการดํารงชีพตามสภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน ( ̅ = 3.36) 
ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅  = 3.90, S.D. = 0.08) เรียงลําดับ
จากมากไปหาน้อยพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ได้รับการตรวจสุขภาพเป็นประจําอย่าง
สม่ําเสมอ อย่างน้อย 1 ครั้ง/ปี ( ̅  = 4.55, S.D. = 0.69) รองลงมาได้แก่ รู้สึกเช่ือมั่นในระบบป้องกันการแพร่
ระบาดของการติดเช้ือของโรงพยาบาล เช่น เครื่องกรองอากาศ ห้องแยกโรค เป็นต้น ( ̅  = 3.74, S.D. = 
0.82)  รู้สึกเช่ือมั่นในระบบป้องกันรักษาความปลอดภัยของโรงพยาบาล เช่น ระบบเตือนอัคคีภัย กล้องวงจร
ปิด เป็นต้น ( ̅  = 3.73, S.D. = 0.87) และหน่วยงานมีการตรวจสอบ ซ่อมแซม วัสดุอุปกรณ์อยู่เสมอ ( ̅  = 
3.59, S.D. = 0.87)  
 ด้านเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( ̅  = 3.70, 
S.D. = 0.06) เรียงลําดับจากมากไปหาน้อยพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับมาก ได้แก่ คิดว่าระดับ
การศึกษาที่สูงขึ้นมีส่วนช่วยให้มีความก้าวหน้าในหน้าที่การงานมากข้ึน ( ̅  = 4.01, S.D. = 0.86) รองลงมา
ได้แก่ ได้รับการสนับสนุนจากโรงพยาบาลให้ได้เข้ารับการฝึกอบรมอย่างต่อเน่ือง ( ̅  = 3.75, S.D. = 0.90) 
ได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาเป็นอย่างดีในการศึกษาต่อระดับที่สูงขึ้น ( ̅  = 3.70, S.D. = 0.86) และ
โรงพยาบาลมีห้องสมุด อินเตอร์เน็ต เป็นแหล่งให้ค้นคว้าหาความรู้ข้อมูล ข่าวสารได้สะดวก ( ̅  = 3.35, S.D. = 0.99) 
ด้านลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคง ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅  = 3.36,  
S.D. = 0.07) เรียงลําดับจากมากไปหาน้อยพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ รู้สึกมั่นคงใน
หน้าที่การงาน ( ̅  = 3.49, S.D. = 1.11) รองลงมาได้แก่ ได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาให้ดํารง
ตําแหน่งหน้าที่สูงขึ้น ( ̅  = 3.37, S.D. = 0.97) งานท่ีทําสามารถนํามาเป็นผลงานพิจารณาเลื่อนขั้นได้  
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( ̅  = 3.31, S.D. = 1.00) และระบบการพิจารณาความดีความชอบเพ่ือเลื่อนขั้นมีความชัดเจนและเป็นธรรม 
( ̅  = 3.30, S.D. = 0.98) 
 ด้านลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅  = 3.90,  
S.D. = 0.03) เรียงลําดับจากมากไปหาน้อยพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับมาก ได้แก่ สามารถทํางานกับ
เพ่ือนร่วมงานในสายงานอ่ืนได้โดยไม่มีปัญหา ( ̅  = 4.00, S.D. = 0.84) รองลงมาได้แก่ เมื่อเกิดปัญหาในการ
ทํางาน ท่านได้รับความร่วมมือและช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงาน ( ̅  = 3.99, S.D. = 0.88) หน่วยงานที่ปฏิบัติงาน
อยู่มีบรรยากาศในการทํางานที่เอ้ือต่อการเป็นมิตร ( ̅  = 3.88, S.D. = 0.90) และมีกิจกรรมร่วมสังสรรค์กับเพ่ือน
ร่วมงานนอกเหนือเวลางานประจํา ( ̅  = 3.74, S.D. = 0.88) 
 ด้านประชาธิปไตยในองค์กรหรือกระบวนการยุติธรรม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅  = 3.88,  
S.D. = 0.09) เรียงลําดับจากมากไปหาน้อยพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับมาก ได้แก่ มีสิทธิและเสรีภาพ
ในการปฏิบัติงานตามขอบเขตที่ได้รับมอบหมาย ( ̅  = 4.03, S.D. = 0.66) รองลงมาได้แก่ ทุกคนในหน่วยงาน
มีสิทธิในการแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระเพ่ือปรับปรุงงาน ( ̅ = 3.98, S.D. = 0.74) หน่วยงานที่ปฏิบัติงาน
อยู่มีการเคารพสิทธิซึ่งกันและกัน ( ̅  = 3.92, S.D. = 0.77) และหน่วยงานที่ปฏิบัติงานอยู่ เมื่อมีผู้ไม่ปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ จะได้รับการลงโทษอย่างเป็นธรรม ( ̅  = 3.61, S.D. = 0.90) 
 ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅  = 3.66, S.D. = 0.04) 
เรียงลําดับจากมากไปหาน้อยพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับมาก ได้แก่ สามารถแบ่งเวลาในการทํางาน
กับเวลาที่ให้กับครอบครัวได้อย่างเหมาะสม ( ̅  = 3.85, S.D. = 0.86) รองลงมาได้แก่ มีเวลาในการพักผ่อนที่
เพียงพอ ( ̅  = 3.72, S.D. = 0.93) ภาระงานไม่มีผลทําให้เกิดปัญหาสุขภาพทางด้านจิตใจ เช่น ความเครียด 
วิตกกังวล ( ̅  = 3.56, S.D. = 0.97) และภาระงานไม่มีผลทําให้เกิดความเจ็บป่วยทางร่างกาย เช่น โรค
ไข้หวัด ปวดท้อง ปวดเมื่อยกล้ามเน้ือ ( ̅  = 3.51, S.D. = 0.91) 
 ด้านลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅  = 4.13,  
S.D. = 0.70) เรียงลําดับจากมากไปหาน้อยพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับมาก ได้แก่ รู้สึกภูมิใจใน
หน่วยงานเพราะเป็นองค์กรที่รับผิดชอบต่อสังคม ( ̅  = 4.17, S.D. = 0.74) รองลงมาได้แก่ หน่วยงานของท่าน
ให้ความสําคัญต่องานบริการ โดยมุ่งเน้นความต้องการของผู้มารับบริการเป็นสําคัญ ( ̅  = 4.12, S.D. = 0.70) 
คิดว่าโรงพยาบาลมีภาพพจน์ที่ดีในสายตาประชาชน ( ̅  = 4.12, S.D. = 0.70) และผู้มารับบริการมีความพึง
พอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ ( ̅  = 4.11, S.D. = 0.70) 
 2. แนวทางในการพัฒนาคณุภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรโรงพยาบาลค่ายพิชัยดาบหัก  
จังหวัดอุตรดิตถ์      
 แนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรโรงพยาบาลค่ายพิชัยดาบหัก มี 8 ด้าน 
ดังน้ี ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและพอเพียง ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย ด้านเปิดโอกาสให้
ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถ ด้านลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคง ด้าน
ลักษณะงานที่มีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคม ด้านประชาธิปไตยในองค์กรหรือกระบวนการยุติธรรม 
ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางาน และด้านลักษณะงานมีส่วนเก่ียวข้องและสัมพันธ์กับสังคม แนวทาง
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรโรงพยาบาลค่ายพิชัยดาบหัก  แนวทางที่ควรมีการพัฒนา
มากที่สุดมีดังน้ี  ควรพัฒนาระบบค่าตอบแทนให้มีความเหมาะสมยุติธรรมกับบุคลากรทุกคน ได้แก่ เพ่ิม
ค่าตอบแทนล่วงเวลาให้เหมาะสมกับค่าครองชีพในปัจจุบัน และการพิจารณาปรับขั้นเงินเดือนด้วยความเป็น
ธรรมและโปร่งใส (ความถี่ = 85) ควรสนับสนุนแผนกยุทธโยธาให้มีความพร้อมในด้านการตรวจสอบ ซ่อมแซม 
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วัสดุอุปกรณ์ภายในสํานักงาน (ความถี่ = 76) ควรส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นเพ่ือ
ความก้าวหน้าของบุคลากรทุกคน (ความถี่ = 79) ควรพัฒนาการพิจารณาความดีความชอบเพ่ือเลื่อนขั้นมี
ความชัดเจนและเป็นธรรม  (ความถี่ = 82) ควรมีแนวทางในการปฏิบัติต่อทุกคน ทุกระดับ อย่างเท่าเทียมกัน 
เช่น การติดต่อสื่อสารในหน่วยงาน การประสานงาน การทํางานร่วมกัน เป็นต้น (ความถี่ = 74) ควรส่งเสริมให้
บุคลากรทุกคนเคารพในสิทธิ เสรีภาพ ในการแสดงทัศนะซึ่งกันและกัน โดยไม่ส่งผลกระทบทางลบต่อองค์กร 
(ความถี่ = 77) ควรส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนเข้าถึงการรักษาพยาบาลให้โรงพยาบาลอย่างทั่วถึง ไม่จํากัดแค่
สิทธิการรักษาที่ได้รับจากทางราชการเท่าน้ัน เช่น สิทธิประกันสังคม สิทธิหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 30 
บาท (ความถี่ = 83) ควรสร้างความตระหนักรู้ให้กับบุคลากรให้มีความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านการส่งเสริม
สุขภาพ, การรักษาพยาบาล, การกําจัดของเสีย และการรักษาสิ่งแวดล้อม (ความถี่ = 83) 
 แนวทางพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรโรงพยาบาลค่ายพิชัยดาบหัก จากการสัมภาษณ์
ตัวแทนบุคลากร จํานวน 6 คน มีความสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงปริมาณสรุปได้ ดังน้ี 
  1. ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ ควรเพ่ิมค่าจ้าง เงินเดือน ค่าตอบแทนในอัตราขั้น 
ตํ่าร้อยละ 5 จากฐานเงินเดือนเดิม ควรให้ค่าตอบแทนตรงตามวุฒิการศึกษา ควรส่งเสริมการสร้างรายได้
นอกเหนืองานประจําให้กับบุคลากรของโรงพยาบาล เช่น มีตลาดนัดขายของภายในโรงพยาบาล เป็นต้น และ
ควรเพ่ิมหลักเกณฑ์ในการจ่ายเงินชดเชยค่ารักษาพยาบาล ค่าการศึกษาบุตร ให้ครอบคลุมตามจํานวนเงินที่จ่ายจริง 
  2. ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย ควรจัดหาครุภัณฑ์สํานักงานที่ตอบสนองต่อความ 
จําเป็นของบุคลากรได้อย่างทั่วถึง  ควรเพ่ิมระบบรักษาความปลอดภัยให้ครอบคลุมทั่วทั้งโรงพยาบาลมากขึ้น  
และควรเพ่ิมจํานวนรอบของการตรวจประเมินด้านสิ่งแวดล้อม เป็น 6 เดือน/ครั้ง จากเดิม ปีละ 1 ครั้ง 
นอกเหนือจากน้ี ควรมีการจัดหาอุปกรณ์หรือสิ่งป้องกันสัตว์พาหนะนําโรค เช่น นกพิราบ หนู แมลงสาบ ฯลฯ 
  3. ด้านเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถ ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ 
บุคลากรในโรงพยาบาลให้มีความรู้สึกเต็มใจที่อยากเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา การอบรม เป็นต้น 
และผู้บริหารควรผลักดัน และสนับสนุนบุคลากรในการแสดงศักยภาพในด้านๆ ต่างอย่างเต็มประสิทธิภาพ 
และจัดบุคลากรให้เหมาะสมกับงาน 
  4. ด้านลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความม่ันคง ควรสนับสนุนเส้นทางความ  
ก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) และเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานระดับล่างได้เข้าถึงกระบวนการพัฒนาใน
ด้านต่าง ๆ เช่น การฝึกอบรมเฉพาะหลักสูตร การศึกษาในระดับที่สูงขึ้น เป็นต้นนอกจากน้ีผู้บริหารควรมีหลัก
ธรรมาภิบาลในการพิจารณาการเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหน่ง 
  5. ด้านลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคม ควรส่งเสริมความเสมอภาคในการ
ทํางานของแต่ละบุคคล การให้สิทธิ เสรีภาพ ในการแสดงทัศนะของการทํางานร่วมกัน เพ่ือลดความขัดแย้งใน
ที่ทํางาน มีการให้รางวัลแก่ผู้ที่ทําความดีและบทลงโทษแก่ผู้ที่ละเมิดวินัย เป็นต้น และควรเพ่ิมกิจกรรมการ
พัฒนาคุณภาพของทรัพยากรมนุษย์บรรจุไว้เป็นแผน/นโยบาย การพัฒนาของโรงพยาบาลอย่างย่ังยืน เช่น 
กิจกรรมบําเพ็ญสาธารณะประโยชน์ กิจกรรมจิตอาสา กิจกรรมโรงพยาบาลคุณธรรม เป็นต้น 
  6. ด้านประชาธิปไตยในองค์กรหรือกระบวนการยุติธรรม ขั้นตอนการพิจารณาบําเหน็จประจําปี 
ควรมีความโปร่งใส โดยผู้บริหารควรยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร ส่งเสริมประชาธิปไตยภายในแผนกงาน 
สร้างภาวะผู้นํา และมีวาระในการดํารงตําแหน่ง เป็นต้น  
  7. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางาน โรงพยาบาลควรส่งเสริมกิจกรรมกีฬาให้แก่
บุคลากร ควรลดจํานวนช่ัวโมงการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ และเพ่ิมจํานวนช่ัวโมงการพักผ่อนหลังการ
ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการให้กับบุคลากรฝ่ายสนับสนุน 
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 3. การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร โรงพยาบาลค่ายพิชัยดาบหัก จังหวัด
อุตรดิตถ์ จําแนกตามเพศ อายุ การศึกษา และระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบว่า 
 บุคลากรที่มีเพศต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม ไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อวิเคราะห์เป็นราย
ด้าน พบว่า บุคลากรเพศชายและเพศหญิงมีคุณภาพชีวิตการทํางาน ด้านลักษณะงานที่ส่งเสริมความ
เจริญเติบโตและความม่ันคง  แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 บุคลากรที่มีอายุต่างกัน ระดับการศึกษาต่างกัน และระยะเวลาการปฏิบัติงานต่างกัน มีคุณภาพชีวิต
การทํางาน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคคลากรของโรงพยาบาลค่ายพิชัยดาบหัก จังหวัด
อุตรดิตถ์ สามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี 
 1. คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร โรงพยาบาลค่ายพิชัยดาบหัก จังหวัดอุตรดิตถ์  
 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร โรงพยาบาลค่ายพิชัยดาบหัก ทั้งหมด 8 ด้าน 
พบว่า อยู่ในระดับมาก  ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและ
ปลอดภัย ด้านเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถ ด้านลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้าน
บูรณาการทางสังคม ด้านประชาธิปไตยในองค์กรหรือกระบวนการยุติธรรม ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับ
การทํางาน ด้านลักษณะงานมีส่วนเก่ียวข้องและสัมพันธ์กับสังคม และอยู่ในระดับปานกลาง  ได้แก่ ด้าน
ลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความม่ันคง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของดนูทัศน์ ตันดี (2562) 
เรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรทางการแพทย์โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน ที่พบว่า คุณภาพ
ชีวิตการทํางานของบุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก   
และสอดคล้องกับงานของขจรศักด์ิ สุขเปรม (2565) เรื่องคุณภาพชีวิตความสุขในการทํางานต่อความผูกพัน
องค์กรของบุคลากรกรมอนามัย ที่พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรกรมอนามัย ภาพรวมอยู่
ในระดับมาก  
 โดยด้านลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคง อยู่ในระดับปานกลาง เน่ืองจาก
บุคลากรของโรงพยาบาลค่ายพิชัยดาบหักยังไม่มีช่องทางในการเติบโตในสายอาชีพของตนเองหรือโอกาสเลื่อน
ตําแหน่งที่สูงขึ้นที่ชัดเจนและมากพอ ด้วยบุคลากรที่ทํางานทั้งฝ่ายการรักษาพยาบาล และฝ่ายสนับสนุน ส่วน
ใหญ่อยู่ในอัตราจ้าง มีสัญญาการจ้างงาน 1-4 ปี หากผลการประเมินการทํางานไม่ผ่านเกณฑ์ ส่งผลให้เกิดการ
ยกเลิกสัญญาการจ้างงาน จึงทําให้ความรู้สึกไม่มีคุณค่า ไม่ประสบความสําเร็จในชีวิต และได้รับการยอมรับจาก
บุคคลรอบข้างเหมือนข้าราชการประจํา ซึ่งสอดคล้องกับงานของวิรัช สงวนวงศ์วานและณัฐณิชา ปิยปัญญา 
(2562) เรื่องคุณภาพชีวิตในการทํางานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนกรุงเทพมหานคร ที่พบว่า ด้าน
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงานอยู่ในระดับปานกลาง เน่ืองจากอาชีพพยาบาลยังไม่มีช่องทางในการ
เติบโตในสายอาชีพของตนเองหรือโอกาสเลื่อนตําแหน่งที่สูงขึ้นที่ชัดเจนและมากพอเพ่ือทําให้รู้สึกมีคุณค่า
ประสบความสําเร็จในชีวิตและได้รับการยอมรับจากบุคคลรอบข้างเหมือนสายอาชีพอ่ืน ๆ  
 2. แนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรของโรงพยาบาลค่ายพิชัยดาบหัก 
จังหวัดอุตรดิตถ์  
  2.1. ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ ผู้บริหารควรกําหนดอัตราค่าจ้างให้ไม่น้อยกว่า
ระดับตํ่าสุดที่บุคลากรควรได้รับ กล่าวคือ พอเพียงแก่การดํารงชีวิตหรือสามารถเลี้ยงดูครอบครัวได้ การ
กําหนดค่าตอบแทนต้องเป็นธรรม กล่าวคือ จะต้องมีความเท่าเทียมกันสําหรับผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ วุฒิ
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และประสบการณ์ที่เหมือนกัน และทํางานในระดับหน้าที่และความรับผิดชอบและความยากง่ายของงานที่
เทียบเคียงกันได้ สอดคล้องกับงานของอริศรา ถิ่นนุกูล และวงศ์ธีรา สุวรรณิน (2561) เรื่องแรงจูงใจในการ
ทํางานที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานบริษัท 2 เอสเมทัล จํากัด (มหาชน) และบริษัทใน
เครือ ที่พบว่า  1) พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอ จังหวัดเพชรบุรี มีแรงจูงใจในการทํางานโดยภาพรวม 
และรายด้าน อยู่ในระดับสูง เรียงตามลําดับจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ด้านความสําเร็จในงาน ด้าน
สภาพแวดล้อมในการทํางานและสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ด้านกฎ 
ระเบียบ นโยบาย ด้านค่าจ้างและค่าตอบแทนที่ได้รับ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความมั่นคงในหน้าที่การงาน 
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านการบริหารจัดการ การบังคับบัญชา ด้านลักษณะของงาน และด้านโอกาส
ก้าวหน้า 2) พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอ จังหวัดเพชรบุรี มีคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยภาพรวม และ
รายด้าน อยู่ในระดับสูง เรียงตามลําดับจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางาน 
ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและความปลอดภัย ด้านลักษณะงานที่ต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของกฎหมาย และ
กระบวนการยุติธรรม ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ด้านโอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถ 
ด้านลักษณะงานที่ช่วยส่งเสริมสัมพันธภาพทางสังคม และด้านการส่งเสริมความเจริญเติบโตและความม่ันคง 
  2.2. ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย โรงพยาบาลควรสนับสนุนแผนกยุทธโยธาให้มี
ความพร้อมในด้านการตรวจสอบซ่อมแซมวัสดุอุปกรณ์ภายในสํานักงาน ควรพัฒนาในระบบป้องกันการแพร่
ระบาดของการติดเช้ือของโรงพยาบาล เช่น เครื่องกรองอากาศ ห้องแยกโรค  ควรปรับปรุงสภาพการทํางานที่
ไม่มีลักษณะเสี่ยงภัย และจะต้องมีอุปกรณ์ที่ช่วยให้บุคลากรรู้สึกสะดวกสบาย ได้แก่ มีระบบเตือนอัคคีภัย 
กล้องวงจรปิด เป็นต้น ควรมีการตรวจสุขภาพให้กับบุคลากรเป็นประจําอย่างสม่ําเสมออย่างน้อย 1 ครั้ง/ปี 
สอดคล้องกับงานของอริศรา ถิ่นนุกูล และวงศ์ธีรา สุวรรณิน (อ้างแล้ว) ที่ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการทํางานที่
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานบริษัทฯ พบว่า คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานด้าน
สภาพการทํางานที่คํานึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพอยู่ในระดับสูง  
  2.3. ด้านเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถ โรงพยาบาลควรส่งเสริมให้
บุคลากรได้รับการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นเพ่ือความก้าวหน้าของบุคลากรทุกคน ควรพัฒนาบุคลากรโดยส่งเสริม
ให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมอย่างต่อเน่ือง ควรมีห้องสมุด อินเทอร์เน็ต ที่สามารถเป็นแหล่งให้ค้นคว้า 
หาความรู้ข้อมูล ข่าวสารได้สะดวก สอดคล้องกับงานของขวัญชญา เน่ืองพระแก้ว และเชิงชาญ จงสมชัย 
(2561) ที่ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบล ในเขตอําเภอกันทรวิชัย จังหวัด
มหาสารคาม พบว่า บุคลากรเทศบาลตําบลในเขตอําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม มีความคิดเห็นว่า
คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน ด้านโอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อเรียงลําดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรก ได้แก่ หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ใช้
ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ หน่วยงานมีการจัดส่งบุคลากรให้เข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาการทํางาน
ด้านต่างๆ อยู่เสมอ และหน่วยงานส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรนําแนวคิดใหม่ ๆ มาพัฒนาการทํางาน
เสมอ  
  2.4. ด้านลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคง องค์กรควรส่งเสริมการพัฒนา
ความรู้ ทักษะ สมรรถนะในการทํางานแก่ของบุคลากรมากกว่าที่จะคอยเป็นผู้นําให้เขาทําตาม ตลอดจนการ
ทํางานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตก้าวหน้าในสายอาชีพและเสริมสร้างความรู้สึกมั่นคงในงานที่ทําอยู่ เป็นการ
เพ่ิมโอกาสในการก้าวไปสู่ความสําเร็จ ก่อให้เกิดประโยชน์กับทั้งบุคลากรและองค์กร ถ้าต้องการความก้าวหน้า
ทางอาชีพอย่างที่มุ่งหวังไว้ควรมีแบบแผนการพัฒนาอาชีพที่ ดี และมีความรู้ความเข้าใจในข้ันตอน 
กระบวนการพัฒนา แผนการพัฒนาอาชีพ หากบุคลากรเห็นว่างานที่เขาทําอยู่ไม่ได้สร้างความมั่นใจว่า เขาจะ



การประชุมวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ระดับชาติ คร้ังที่ 16 

260 

ถูกให้ออกอย่างเป็นธรรม ก็จะทําให้รู้สึกไม่มั่นคงในการทํางานและขาดความรูสึกผูกพันกับองค์กร แต่ถ้าเขา
รับรู้ว่างานที่ทํามีความมั่นคง ก็จะทําให้รู้สึกว่าได้รับการสนับสนุนเก้ือกูลจากองค์กรซึ่งเป็นความรู้สึกที่เกิด
ความปลอดภัยว่าจะมีงานทํา มีรายได้ที่แน่นอน และเป็นหลักประกันว่าตราบเท่าที่ลูกจ้างยังปฏิบัติงานดีมี
ความประพฤติดีลูกจ้าง บุคลากรเหล่าน้ันจะสามารถยึดงานน้ัน ๆ เป็นอาชีพ ก้าวหน้าตามโอกาส และสามารถ
อยู่ได้ตลอดไปจนกว่าจะเกษียณอายุ สอดคล้องกับงานของขวัญชญา เนื่องพระแก้ว และเชิงชาญ จงสมชัย 
(2561) ที่ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบล ในเขตอําเภอกันทรวิชัย จังหวัด
มหาสารคาม พบว่า บุคลากรเทศบาลตําบลในเขตอําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม มีความคิดเห็นว่า
คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง พบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 ลําดับแรก คือ หน่วยงานมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการพัฒนา
ความรู้และทักษะอย่างต่อเน่ือง รองลงมา คือ ผู้บังคับบัญชาสนับสนุนให้โอกาสมีความก้าวหน้าในหน้าที่การ
งานเท่าเทียมกัน  และหน่วยงานเป็นที่ได้รับความสนใจจากบุคคลภายนอกที่ต้องการเข้ามาทํางาน 
  2.5. ด้านลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคมโรงพยาบาลควรมีแนวทางในการ
ปฏิบัติต่อทุกคน ทุกระดับ อย่างเท่าเทียมกัน เช่น การติดต่อสื่อสารในหน่วยงาน การประสานงาน การทํางาน
ร่วมกัน เป็นต้น ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกแผนกมีส่วนร่วมในแก้ใขปัญหาระหว่างแผนก และยอมรับความ
คิดเห็นที่แตกต่างกัน ควรมีการส่งเสริมบรรยากาศในการทํางานให้บุคลากรทุกแผนกได้มีปฏิสัมพันธ์กัน เช่น มี
การจัดกิจกรรมนันทนาการอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง สอดคล้องกับการศึกษาของจุฑามาศ เสมอเช้ือ (2555) 
ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานครูเทศบาล เทศบาลเมืองพะเยา อําเภอ
เมือง จังหวัดพะเยา  พบว่า ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานครูเทศบาลเมืองพะเยา  
โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ได้แก่ ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางาน ด้านระเบียบข้อบังคับในการ
ปฏิบัติงาน ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย และด้านบูรณาการทางสังคม 
  2.6. ด้านประชาธิปไตยในองค์กรหรือกระบวนการยุติธรรม โรงพยาบาลควรให้ความเป็นธรรมใน
การพิจารณาผลตอบแทนและความเสมอภาคในการดูแลบุคลากรเพราะการปกครองในหลักประชาธิปไตยเป็น
การบริหารเพ่ือผลประโยชน์ร่วมกันของมนุษย์ทําให้มนุษย์สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างปกติสุข เป็นการร่วมคิด 
ร่วมสร้าง เพ่ือรักษาสิทธิ มนุษย์ทางสังคมในด้านต่าง ๆ ไว้โดยผ่านกระบวนการบริหารเป็นขั้นตอนในฝ่าย   
ต่าง ๆ มีกฎเกณฑ์ระเบียบ แบบแผนเป็นเคร่ืองมือควบคุม และตรวจสอบการบริหาร สอดคล้องกับงาน
ของณิศาภัทร ม่วงคํา (2558) คุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากร: กรณีศึกษาเจ้าหน้าที่อาสาสมัครกู้ภัย 
มูลนิธิมิราเคิล ออฟไลฟ์ ในทูลกระหม่อมหญิงอุบลรัตนราชกัญญาสิริวัฒนาพรรณวดี พบว่า ด้านลักษณะการ
ทํางานหรือประชาธิปไตยในการทํางาน ปัจจัยองค์กรที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของเจ้าหน้าที่
อาสาสมัครกู้ภัย อยู่่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าหลักการบริหารงานของมูลนิธิมิราเคิล ออฟไลฟ์ ใน
ทูลกระหม่อมหญิงอุบลรัตนราชกัญญาสิริวัฒนาพรรณวดี มีวัฒนธรรมในองค์การที่ส่งเสริมให้เกิดการเคารพ
สิทธิส่วนบุคคล มีความเป็นธรรมในการพิจารณาให้ผลตอบแทนและรางวัล ทั้งเปิดโอกาสให้อาสาสมัครแต่ละ
คนจะได้แสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผย มีเสรีภาพ ในการพูด มีความเสมอภาค และมีการปกครองด้วย
กฎหมาย 
  2.7. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางาน  โรงพยาบาลควรจะต้องกําหนดนโยบายสมดุล
ชีวิตการทํางานเป็นนโยบายในระดับองค์กร และนํานโยบายไปปฏิบัติ คือ การจัดโปรแกรมสมดุลชีวิตการ
ทํางานที่จะทําให้การปฏิบัติเกิดขึ้นจริง มีความยืดหยุ่น บุคลากรจะต้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาประเด็นที่
เก่ียวข้องกับนโยบายสมดุลชีวิตการทํางาน มีการสื่อสารทั่วทั้งองค์กรบุคลากรสามารถใช้นโยบายสมดุลชีวิตที่
กําหนดไว้ได้สะดวก มีการบูรณาการโปรแกรมสมดุลชีวิตการทํางานเข้ากับนโยบายบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ
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องค์กร ได้แก่ การแบ่งเวลา อาชีพ การเดินทาง ต้องมีสัดส่วนที่เหมาะสมระหว่างการใช้เวลาว่างของตนเอง
และครอบครัว รวมทั้งความก้าวหน้าในอาชีพ ซึ่งบุคลากรที่มีสมดุลชีวิตการทํางาน เกิดจากบุคลากรมีความพึง
พอใจในการทํางานเพ่ิมขึ้น มีความสุขในชีวิตการทํางาน มีความพึงพอใจในอาชีพ มีความเครียดในงานน้อย  
มีสุขภาพกายและจิตใจที่ดี จะส่งผลบุคลากรและองค์กรมีคุณภาพในการให้บริการเพ่ิมขึ้น สอดคล้องกับอรวรา 
กล้าหาญ (2563) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการ
รถไฟแห่งประเทศไทย สํานักงานใหญ่พบว่า คุณภาพชีวิตในการทํางานด้านความสมดุลของชีวิตทํางานและ
ครอบครัว มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทย สํานักงานใหญ่ ซึ่ง
ผู้วิจัยเห็นว่า ปัญหาเรื่องการขาดแคลนพนักงานดังกล่าว ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ทุกด้าน ทําให้ไม่สามารถทํางานสําเร็จตามแผนงานที่กําหนดไว้ อาจเกิดจาก พนักงานมีช่ัวโมงการทํางานที่
ยาวนาน และขาดความยืดหยุ่นในการทํางาน องค์กรควรให้ความสําคัญกับการบริหารจัดการด้านเวลาควบคู่
ไปกับการดําเนินกิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์กับสมาชิกในครอบครัว เช่น มีการจัดกิจกรรมร่วมกับคนใน
ครอบครัว จัดสถานที่ออกกําลังให้เพียงพอ และให้สิทธิในการลาอย่างเหมาะสม 
  2.8. ด้านลักษณะงานมีส่วนเก่ียวข้องและสัมพันธ์กับสังคม โรงพยาบาลควรดําเนินงานด้วยความ
รับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม โดยตระหนักถึงการปฏิบัติตามมาตรฐานต่าง ๆ อย่างถูกต้องเหมาะสม เพ่ือ
ป้องกันผลกระทบที่จะเกิดต่อชุมชน และสิ่งแวดล้อม โดยยึดถือหลัก ความซื่อสัตย์สุจริตและรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ โดยมีความเป็นมืออาชีพของบุคลากรทุกระดับ การดําเนินงานที่โปร่งใส มีระบบการควบคุมภายในที่ดี 
มีความโปร่งใสในการดําเนินงาน การสร้างคุณค่าระยะยาวต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ การปฏิบัติอย่างเสมอ
ภาคและเป็นที่เช่ือถือของผู้ที่มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ เช่น ความรู้สึกของพนักงานที่รับรู้ว่าหน่วยงานของตนมี
ความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านการผลิต การกําจัดของเสีย วิธีการด้านการตลาด การฝึกปฏิบัติงาน และการมี
ส่วนร่วมในการรณรงค์ด้านการเมืองและอ่ืน ๆ มีหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี คํานึงถึงมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตลอดจนชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อมที่เก่ียวข้องด้วย สอดคล้องกับ สิริพร มูลเมือง (2564) ได้ศึกษาคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรสํานักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร พบว่า ด้าน
ลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร สํานักงานเขตสาย
ไหม กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ ต้ังไว้ โดยมี
ความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างตํ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ บุคลากรมีความเสียสละและยินดีที่จะ
มีส่วนร่วมในการทําประโยชน์ให้กับสังคม เน่ืองจากองค์การเป็นหน่วยงานท่ีให้บริการประชาชนและทํา
กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ให้กับสังคมอยู่เสมอๆ จึงส่งผลให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การเพ่ิมขึ้น  
 3. การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร โรงพยาบาลค่ายพิชัยดาบหักจังหวัด
อุตรดิตถ์ จําแนกตามเพศ อายุ การศึกษา และระยะเวลาการปฏิบัติงาน  พบว่า กลุ่มตัวอย่างของบุคลากรของ
โรงพยาบาลค่ายพิชัยดาบหัก จังหวัดอุตรดิตถ์ ที่มีอายุ การศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ต่างกัน มีคุณภาพ
ชีวิตการทํางานโดยรวมไม่แตกต่างกัน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะความต้องการคุณภาพชีวิตการทํางานในแต่ละปัจจัย
ส่วนบุคคล เช่น อายุ การศึกษา และระยะเวลาการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับจุฑามาศ อ้วนแก้ว,
บุญญาพร แก้วยม และบุญลดา คุณาเวชกิจ (2564) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทํางาน 
กรณีศึกษาพนักงานบริษัทโมเดิร์นเทรดในจังหวัดพิษณุโลก พบว่า ผลการศึกษา พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา ตําแหน่งงาน รายได้ ที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางานไม่แตกต่างกัน ยกเว้น 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางานแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
ส่วนอิทธิพลของปัจจัยด้านองค์กร ได้แก่ ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านขวัญ/กําลังใจในการทํางาน ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน มีอิทธิพล
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ต่อคุณภาพชีวิตการทํางาน ส่วนปัจจัยองค์กรด้านลักษณะงาน ด้านสัมพันธภาพในที่ทํางาน ไม่มีอิทธิพลต่อ
คุณภาพชีวิตในการทํางาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   เมื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร โรงพยาบาลค่ายพิชัยดาบหัก จังหวัดอุตรดิตถ์ 
พบว่า เพศหญิงและชายมีคุณภาพชีวิตการทํางานไม่แตกต่างกัน โดยพบว่า เฉพาะด้านลักษณะงานที่ส่งเสริม
ความเจริญเติบโตและความมั่นคง แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 อาจกล่าวได้ว่าสัดส่วน
ของบุคลากรของโรงพยาบาลค่ายพิชัยดาบหักมีเพศหญิง มากกว่าเพศชาย ทั้งปฏิบัติงานอยู่ในฝ่ายการรักษา 
และฝ่ายสนับสนุน ส่วนใหญ่ถูกบรรจุในอัตราลูกจ้างของส่วนราชการ ที่มีการทําสัญญาจ้าง 1-4 ปี ส่งผลทําให้
บุคลากรเหล่าน้ันรู้สึกไม่มั่นคงในสายงานอาชีพของตนเอง ทั้งค่าเฉล่ียด้านลักษณะงานที่ส่งเสริมความ
เจริญเติบโตของเพศชายมากกว่าเพศหญิง ซึ่งโรงพยาบาลค่ายพิชัยดาบหัก เป็นโรงพยาบาลทหารที่สังกัดกับ
กรมแพทย์ทหารบก ภายใต้กองทัพบก กระทรวงกลาโหม ฉะน้ัน ในอัตราการเจริญเติบโตในสายอาชีพจึง
ชัดเจนในสัดส่วนของเพศชายมากกว่าเพศหญิง และด้วยข้อจํากัดที่ว่าทหารต้องเป็นเพศชายเท่าน้ัน ประกอบ
กับบุคลากรส่วนใหญ่อยู่ในอัตราจ้าง ได้แก่ ลูกจ้างประจํา พนักงานราชการ ลูกจ้างช่ัวคราว ซึ่งภายใต้
สถานภาพการเป็นลูกจ้างช่ัวคราวและพนักงานจ้างในภาคราชการน้ัน พบว่ามีปัญหาในหลายประการ ทั้งด้าน
ปัญหาการจ่ายค่าจ้างตามสัญญาจ้างเหมาบริการลูกจ้างช่ัวคราวของส่วนราชการ ปัญหาสวัสดิการตามสัญญา
จ้างเหมาบริการลูกจ้างช่ัวคราวของส่วนราชการ และปัญหาเก่ียวกับการทําสัญญา รวมไปถึงลักษณะของการ
ปฏิบัติงานที่มีการปฏิบัติงานเพียงช่วงเวลาหน่ึง ซึ่งไม่เกินปีงบประมาณ และไม่มีหลักประกันว่าจะได้ทํางาน
ต่อไปหรือไม่ อันส่งผลไปถึงความรู้สึกทางลบและเกิดความเครียดต่อการทํางาน  เป็นผลให้คุณภาพชีวิตในการ
ทํางานของบุคลากรเพศชาย โรงพยาบาลค่ายพิชัยดาบหัก จังหวัดอุตรดิตถ์ มีความแตกต่างจากเพศหญิง ใน
ด้านลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความม่ันคง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับงานของฐิตินันทน์ ผิวนิล และชลธิชา อัศวนิรันดร (2564) ที่ศึกษาความ(ไม่)มั่นคงในงานของ
ลูกจ้างช่ัวคราวในภาคราชการไทย พบว่า ลูกจ้างช่ัวคราวในภาคราชการมีความไม่มั่นคงในงาน โดยสามารถ
สรุปความไม่มั่นคงในงานได้ 5 ประเด็นคือ 1) ความเหลื่อมล้ําในโครงสร้างชนช้ันระบบราชการ 2) ความไม่
มั่นคงในตําแหน่งและสัญญาจ้างงาน 3) ความไม่มั่นคงในค่าตอบแทนและสวัสดิการ 4) ความเสี่ยงถูกเลิกจ้าง
และไม่มีค่าชดเชย และ 5) ความไม่ก้าวหน้าของค่าตอบแทน ผลการวิจัยน้ีสนับสนุนให้มีการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของกลุ่มลูกจ้างช่ัวคราวในภาคราชการให้เท่าเทียมกับการจ้างงานอ่ืน ๆ ในภาคราชการ ทั้งใน
ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ การสร้างความมั่นคงในการจ้างงานระยะยาว และการสร้างความก้าวหน้าใน
อาชีพอย่างเป็นระบบต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 1. โรงพยาบาลค่ายพิชัยดาบหัก ควรมีการส่งเสริมองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการทํางานแก่บุคลากร
อย่างต่อเน่ืองเพ่ือธํารงรักษาไว้ ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและพอเพียง ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะ
และปลอดภัย ด้านเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถ ด้านลักษณะงานที่มีส่วนส่งเสริม
ด้านบูรณาการทางสังคม ด้านประชาธิปไตยในองค์กรหรือกระบวนการยุติธรรม ด้านความสมดุลระหว่างชีวิต
กับการทํางาน และด้านลักษณะงานมีส่วนเก่ียวข้องและสัมพันธ์กับสังคม 
 2. โรงพยาบาลค่ายพิชัยดาบหัก ควรพัฒนาระบบการจ้างงานลูกจ้างช่ัวคราวแก่บุคลากร ทั้งด้าน
ค่าตอบแทน สวัสดิการ การสร้างความมั่นคงและความก้าวหน้าในตําแหน่งให้มีความชัดเจนและเป็นธรรมเพ่ือ
ลดความเหลื่อมล้ําในหน่วยงาน 
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 3. โรงพยาบาลค่ายพิชัยดาบหัก ควรส่งเสริมให้ลูกจ้างช่ัวคราวเข้าใจในสถานภาพความไม่มั่นคงของ
การจ้างงาน เสริมสร้างความรู้เก่ียวกับสิทธิและสวัสดิการท่ีควรได้รับ รวมถึงการเตรียมความพร้อมในการสร้าง
เสริมความม่ันคงในการประกอบอาชีพด้านอ่ืนให้แก่บุคลากรเพ่ิมขึ้น 
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นวนิยายเรื่อง หยดนํ้าตาสยาม : การศึกษาตามแนวคิดบูรพาทิศคดี 
THE ORIENTALISM CONCEPT STUDY ON “TEARDROPS OF SIAM”  

 
ณัชรดา สมสิทธ์ิ (Natrada Somsith) 1  

 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยเรื่อง “นวนิยายเรื่อง หยดนํ้าตาสยาม : การศึกษาตามแนวคิดบูรพาทิศคดี” มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษานวนิยายเรื่อง หยดน้ําตาสยาม ตามแนวคิดบูรพาทิศคดี (Orientalism) ผู้วิจัยมุ่งพิจารณาถึงมุมมอง
ของชาวตะวันตกมีต่อสยาม ผลการวิจัยพบว่า นวนิยายเรื่อง หยดนํ้าตาสยาม ได้รับอิทธิพลด้านโครงเรื่อง การ
ดําเนินเรื่อง และมุมมองในการเล่าเรื่องจากเร่ืองเล่าของแอนนา เลียวโนเวนส์ นวนิยายนําเสนอภาพของ
ชาวตะวันตกท่ีเดินทางมาผจญภัยในตะวันออก แสดงมุมมองของชาวตะวันตกที่มีต่อสยามในลักษณะคู่ตรงข้าม 
โดยกําหนดให้ตะวันตกคือศูนย์กลางแห่งความเจริญ ตะวันออกคือความล้าหลัง ไม่มีความรู้ ป่าเถื่อน และ
ปรากฏการใช้วัฒนธรรมของสังคมตะวันตกเป็นบรรทัดฐานตัดสินสังคมตะวันออกตามแนวคิดบูรพาทิศคดี 
อย่างไรก็ตาม แคลร์ คีฟ-ฟอกซ์ (Claire Keefe-Fox) ผู้เขียนนวนิยาย หยดนํ้าตาสยาม ไม่ได้แสดงภาพของ
สยามตามแนวคิดบูรพาทิศคดีทั้งหมด โดยช่วงท้ายของนวนิยาย ผู้เขียนกําหนดให้ตัวละครชาวตะวันตกเรียนรู้
วัฒนธรรมของชาวสยาม บรรยายว่าชาวสยามมีวัฒนธรรมของตนเอง และชื่นชมชาวสยามที่มีความรู้ของสยาม
และความรู้จากตะวันตก การถ่ายทอดดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงทางความคิดของกลุ่มชน
ชาวตะวันตกอันเกิดจากบริบทสังคมปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไป  
  
คําสําคัญ: หยดน้ําตาสยาม, บูรพาทิศคดี  
 
Abstract    
  The goal of “the Orientalism concept study on "Teardrops of Siam" is to investigate 
the novel "Teardrops of Siam" using the Orientalism concept. The researcher concentrated 
on Western perceptions of Siam. The findings revealed that Anna Leonowens' narrative 
influenced the novel's storyline. The novel depicts a westerner seeking adventure in the 
East. Shows the dichotomy between Western and Siam. Shows the assumption of European 
superiority over Oriental backwardness and uses Western culture to critique Eastern 
civilization. Claire Keefe-Fox, on the other hand, did not just portray Siam in Orientalism. 
However, at the end of this novel, it also demonstrates that the Siamese people have their 
own culture. and that a westerner appreciates Siamese who have knowledge of Siam as well 
as information from the West. The transmission demonstrates that the Western way of 
thinking has shifted. 
 
Keywords: Teardrops of Siam, Orientalism 
 
                      

                                                            
1 อาจารย์ประจําหลักสูตรศิลศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยประยุกต์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
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บทนํา 
 ในช่วงคริสต์ศตวรรษที่ 19–20 เป็นช่วงที่สังคมตะวันตกมีความก้าวหน้าทางด้านวิทยาการและ
เทคโนโลยีเป็นอย่างมาก ความก้าวหน้าดังกล่าวเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงทางความคิดของชาวตะวันตก
จากยุคภูมิธรรม ก่อให้เกิดการปฏิวัติวิทยาศาสตร์ การปฏิวัติอุตสาหกรรมในตะวันตก การเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นในตะวันตกนี้ทําให้ชาวตะวันตก โดยเฉพาะชาวยุโรปออกเดินทางจากดินแดนบ้านเกิดของตน เพ่ือ
สํารวจดินแดนใหม่และแสวงหาโอกาสทางการค้าจากทรัพยากรในดินแดนอ่ืน นอกจากน้ี ความก้าวหน้า
ทางด้านวิทยาการยังทําให้ชาวตะวันตกเช่ือว่าชาติของตนมีอารยธรรมที่สูงกว่าชนชาติอ่ืนอีกด้วย ชาวตะวันตก
จึงเดินทางไปยังดินแดนอ่ืนด้วยจิตสํานึกแบบผู้พิชิตหรือผู้เผยแพร่ความรู้ที่มีสถานะสูงกว่าชาวพ้ืนเมือง ซึ่ง
แม้ว่าการแข่งขันกันสร้างจักรวรรดิของชาวตะวันตกจะเริ่มคลายตัวและสิ้นสุดลงหลังจากสิ้นสุดสงครามโลก
ครั้งที่ 2 (นพพร ประชากุล, 2552, หน้า 240) หากแต่สํานึกของชาวตะวันตกที่เช่ือว่าดินแดนตะวันตกคือ
ศูนย์กลางของวิทยาการโลกได้รับการถ่ายทอดลงในงานวรรณกรรมด้วย โดยเฉพาะในวรรณกรรมที่เก่ียวกับ
การเดินทางของชาวยุโรปไปสู่ดินแดนอ่ืน หรือบันทึกการเดินทางของชาวยุโรป  
  ความเช่ือของชาวตะวันตกที่ว่า ชาวตะวันตกมีอารยธรรมท่ีเหนือกว่าชนชาติอ่ืนปรากฏในบันทึก
การเดินทางและวรรณกรรมของชาวตะวันตกบ่อยครั้ง โดยเอ็ดเวิร์ด ซาอิด (Said, 1994) ได้ศึกษาวรรณกรรม
ของชาวตะวันตกและระบุว่า ชาวยุโรปโดยเฉพาะนักวิทยาศาสตร์ นักวิชาการ มิชชันนารี พ่อค้า และทหาร 
มักจะบรรยายถึงดินแดนตะวันตกว่าเป็นตัวแทนของความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการ ความรู้ วัฒนธรรม และ
ระบบศีลธรรม ชาวตะวันตกคือผู้ที่มีเหตุผล เป็นผู้ใหญ่ มีคุณธรรม และ “ปกติ” ในขณะที่ชาวตะวันตกจะ
นิยามและบรรยายถึงตะวันออกว่า ตะวันออกคือ ความล้าหลัง เป็นดินแดนของอนารยชน (the land of 
barbarian) และชาวตะวันออกคือผู้ที่ไม่มีเหตุผล ไม่มีวุฒิภาวะ เลวทราม และ “แตกต่าง” จากตะวันตก 
(Said, 1994, p. 40) การอธิบายในลักษณะดังกล่าวได้สะท้อนให้เห็นถึงสํานึกของชาวตะวันตกท่ีเช่ือว่าชนชาติ
และวัฒนธรรมของตนเหนือกว่าชนชาติอ่ืน 
  วรรณกรรมประเภทหน่ึงที่ปรากฏมโนทัศน์ของชาวตะวันตกที่เช่ือว่าตนเองมีความเหนือกว่าชาว
ตะวันออกก็คือ วรรณกรรมผจญภัย ซึ่งมักจะกล่าวถึงการที่ชาวตะวันตกออกเดินทางจากยุโรปสู่ดินแดนอ่ืนอยู่
บ่อยคร้ัง โดยปรากฏทั้งการเดินทางสู่เพ่ือไปสํารวจดินแดนลึกลับ หรือการผจญภัยในป่าลึกและต่อสู้กับชาว
พ้ืนเมือง กล่าวถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรม ความเชื่อ หรือการดํารงชีวิต ซึ่งหลังจากเสร็จสิ้นการสํารวจ 
หรือคลี่คลายปริศนาหรือปัญหาที่ทําให้ต้องออกเดินทางได้แล้วก็เดินทางกลับสู่ดินแดนตะวันตกพร้อมด้วย
ช่ือเสียง เกียรติยศ และทรัพย์สมบัติที่ได้จากการผจญภัย  
  ตัวอย่างหน่ึงที่สะท้อนให้เห็นถึงการเดินทางของชาวตะวันตก และเห็นถึงสํานึกของชาวตะวันตกคือ 
เรื่องเล่าของแอนนา เลียวโนเวนส์ ซึ่งได้สร้างภาพแทนของชาวสยามให้กลายเป็นดินแดนแสนไกล มีวัฒนธรรม
ที่สวยงามแต่ฟุ้งเฟ้อ พระมหากษัตริย์และบรรดาขุนนางมีพระสนมหลายพระองค์ซึ่งผิดหลักศาสนาคริสต์  
ชาวสยามดูแปลกประหลาด ดําเนินชีวิตอย่างไม่ถูกสุขอนามัย และไม่มีความรู้ โดยแพร จิตติพลังศรี (2558, 
หน้า 1) ได้ศึกษาเร่ือง ลัทธิบูรพนิยมในวรรณกรรมแปลของไทย: กรณีศึกษาเรื่องเล่านางแอนนา เลียวโนเวนส์ 
ได้ระบุว่า การบรรยายถึงสยามในเร่ืองเล่าของนางแอนนา เลียวโนเวนส์เป็นการประกอบสร้างภาพแทนที่มี
อํานาจและมีอิทธิพลต่อการรับรู้เก่ียวกับประเทศไทยอย่างมาก  
  ทั้งน้ี นอกจากเรื่องเล่าของแอนนา เลียวโนเวนส์จะสร้างภาพแทนของสยามในโลกตะวันตกแล้ว 
เรื่องเล่าของแอนนา เลียวโนเวนส์ยังมีอิทธิพลต่อการสร้างงานวรรณกรรมในยุคหลังอีกด้วย โดยนวนิยายเรื่อง
หน่ึงที่ได้รับอิทธิพลจากเรื่องเล่าของแอนนา เลียวโนเวนส์ก็คือ นวนิยายเร่ือง “หยดนํ้าตาสยาม” หรือ 
Siamese Tears (2558) แต่งโดย แคลร์ คีฟ-ฟอกซ์ (Claire Keefe-Fox) นักเขียนลูกครึ่งฝรั่งเศส-อเมริกัน  
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นวนิยายเร่ืองน้ีมีโครงเรื่องกล่าวถึง จูลี่ ลูกัส-โซแวง หรือ จูลี่ กาเล หญิงสาวลูกครึ่งฝรั่งเศส-อังกฤษที่เดิน
ทางเข้ามาในสยามในช่วงที่สยามมีความขัดแย้งกรณีพิพาทดินแดนฝั่งซ้ายของแม่นํ้าโขงกับฝร่ังเศส โดยผู้เขียน
ได้กําหนดให้จูลี่เดินทางตามตามสามีมายังสยาม ได้เข้าไปสอนหนังสือในพระบรมมหาราชวัง พบเห็นความ
แตกต่างทางความคิดและวัฒนธรรมระหว่างสยามและตะวันตก และภายหลังได้เดินทางกลับสู่ประเทศฝรั่งเศส 
และบรรยายสยามผ่านมุมมองของจูลี่ ซึ่งโครงเร่ืองในลักษณะดังกล่าวคล้ายกับเรื่องเล่าของแอนนา  
เลียวโนเวนส์  
 นวนิยายเร่ือง “หยดนํ้าตาสยาม” เป็นนวนิยายที่กล่าวถึงสยาม แสดงให้เห็นมุมมองของ
ชาวตะวันตกท่ีเข้ามาอยู่ในประเทศไทย และมุ่งบอกเล่าถึงบรรยายการและสภาพสังคมในประเทศไทย
เช่นเดียวกับเรื่องเล่าของนางแอนนา เลียวโนเวนส์ อย่างไรก็ตาม การท่ีนวนิยายเร่ืองน้ีแต่งขึ้นใน พ.ศ. 2558 
หรือ ค.ศ. 2015 ซึ่งการแข่งขันกันล่าอาณานิคมจบสิ้นไปแล้ว และผู้เขียนก็เป็นส่วนหน่ึงของสังคมปัจจุบันที่
เห็นถึงผลกระทบจากการล่าอาณานิคม ทําให้การนําเสนอนวนิยายเร่ือง หยดนํ้าตาสยาม มีทั้งการสืบทอด
แนวคิดที่เช่ือว่าตะวันตกคือศูนย์กลางของอารยธรรม และมีการนําเสนอแนวคิดที่แตกต่างตามยุคสมัยโดย
นักเขียนชาวตะวันตกด้วย  
 
วัตถุประสงค์  
 เพ่ือศึกษานวนิยายเรื่อง หยดนํ้าตาสยาม ตามแนวคิดบูรพาทิศคดี (Orientalism) 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 งานวิจัยเรื่อง “นวนิยายเร่ือง หยดน้ําตาสยาม : การศึกษาตามแนวคิดบูรพาทิศคดี” เป็นการศึกษา
มุมมองและแนวคิดของชาวตะวันตกที่มีต่อสยาม ตามแนวคิดบูรพาทิศคดี (Orientalism) ซึ่งเอ็ดเวิร์ด ซาอิด 
(Edward Said, 1994) ได้อธิบายว่า บูรพาทิศคดีเป็นองค์ความรู้ที่อธิบายความแตกต่างระหว่างตะวันตก
และตะวันออก โดยมีจุดมุ่งหมายสูงสุดคือการเข้าใจถึงมุมมองที่ชาวตะวันตกมีต่อตะวันออก โดยการศึกษา
ตามแนวคิดบูรพาทิศคดีมักศึกษาจากวาทกรรมและการพรรณนาที่ชาวตะวันตกกล่าวถึงตะวันออกใน
วรรณกรรม บันทึกการเดินทางของชาวตะวันตก โดยมุ่งพิจารณาถึงทัศนะที่ชาวตะวันตกมีต่อตะวันออก และตี
แผ่ให้เห็นถึงภาพแทน และภาพเหมารวมของตะวันออกที่ชาวตะวันตกสร้างขึ้น     
 เอ็ดเวิร์ด ซาอิด เรียกผู้ที่พรรณนาถึงตะวันออกและสร้างวาทกรรมเก่ียวกับตะวันออกว่า นักบูรพา
ทิศคดี คนกลุ่มน้ีมีส่วนในสร้างการรับรู้เก่ียวกับตะวันออกในโลกตะวันตก นักบูรพาทิศคดีส่วนใหญ่คือนัก
เดินทาง นักสังคมวิทยา นักมานุษยวิทยา นักประวัติศาสตร์ นักปรัชญา นักวิทยาศาสตร์ มิชชันนารี พ่อค้า 
และทหารชาวตะวันตกที่ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับตะวันออก หรือบันทึกถึงการเดินทางในดินแดนตะวันออกไว้ตาม
มุมมองและความเข้าใจของตนเอง  
 การบรรยายถึงตะวันออกของชาวตะวันตกน้ันมักจะต้ังอยู่บนฐานคิดที่เช่ือว่าตะวันตกผ่านการ
พัฒนาสู่สังคมสมัยใหม่แล้ว ตะวันตกเป็นศูนย์กลางความรู้และวิทยาการ ชาวตะวันตกจึงใช้บรรทัดฐานการ
ดําเนินชีวิต ความเช่ือ และวิถีคิดของตนเป็นกฎเกณฑ์ในการตัดสินอารยธรรมของตะวันออก ทําให้การศึกษา
ตามแนวคิดบูรพาทิศคดีมุ่งเน้นที่การเปรียบเทียบระหว่างสังคมตะวันตกและสังคมตะวันออก  
 Jouhki and Pennanen (2012, pp. 4-8) ได้อธิบายถึงบูรพาทิศคดีว่า หลักสําคัญของบูรพา
ทิศคดีคือ การแสดงให้เห็นว่าตะวันออกถูกสร้างขึ้นอย่างไม่ตรงกับความเป็นจริง เนื่องจากนักบูรพาทิศคดี
ไม่ได้ทําความรู้จักหรือเข้าใจวิธีคิดและวัฒนธรรมของตะวันออกอย่างแท้จริง การบรรยายถึงตะวันออกที่
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ปรากฏในวรรณกรรมของชาวตะวันตกจึงเป็นตะวันออกที่ถูกสร้างขึ้น เป็นตะวันออกตามจินตนาการของ
ชาวตะวันตกฝ่ายเดียว โดยที่ชาวตะวันตกเองก็ไม่รู้ตัวว่าตนได้สร้างภาพแทนหรือวาทกรรมชุดน้ีขึ้น 
 Jouhki and Pennanen ระบุว่า การตีความและอธิบายถึงโลกตะวันออก  ด้วยความไม่เข้าใจ
และไม่รู้ ตลอดจนใช้วัฒนธรรมของตนเองเป็นบรรทัดฐานนี้ ทําให้ภาพแทนของตะวันออกกลายเป็นสิ่ง
แปลกประหลาด ลึกลับ เป็นดินแดนที่ยังคงเชื่อเรื่องอํานาจเหนือธรรมชาติ นอกจากนี้ ด้วยแนวคิดทาง
คริสต์ศาสนายังทําให้ตะวันออกกลายเป็น“คนนอกรีต”ไร้เหตุผล และเผด็จการ อีกทั้ง การที่กษัตริย์หรือ
ชนพื้นเมืองต่อต้านการครอบงําของชาวตะวันตก หรือพยายามรักษาเอกราชและวัฒนธรรมดั้งเดิมของกลุ่ม
ชนของตนนั้นยังทําให้ชาวตะวันตกมองตะวันออกว่าต่อต้านการพัฒนา หรือต่อต้านวัฒนธรรมสมัยใหม่จาก
ตะวันตก การบรรยายในลักษณะดังกล่าวทําให้ชาวตะวันออกถูกบรรยายว่า ล้าหลัง โง่เขลา และก้าวร้าว 
ดินแดนตะวันออกกลายเป็นดินแดนที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงเสมือนหยุดเวลาไว้ที ่ยุคกลางหรือยุคมืดของ
ตะวันตก แตกต่างจากตะวันตกที่สภาพสังคมพัฒนาข้ามจากยุคกลางสู่ยุคสมัยใหม่ที่สังคมเต็มไปด้วยการ
พัฒนาแล้ว 
  การกล่าวถึงตะวันออกของชาวตะวันตกนั ้นเก ิดขึ ้นตามจินตนาการและความเข้าใจของ
ชาวตะวันตกเอง ดังนั้น คําบอกเล่าและคําบรรยายที่ชาวตะวันตกบันทึกถึงตะวันออกจึงมีสถานะเป็นภาพ
แทน (Representation) ของตะวันออก ซึ่งอาจไม่ตรงกับตะวันออกตามความเป็นจริง โดยสจ๊วต ฮอลล์ 
(Hall, 1997, pp. 1- 47) ได้อธิบายถึงภาพแทนว่าเป็นการประกอบสร้างความหมายที่เกิดจากการประมวล
ความรู้ สํานึก บริบททางสังคม วาทกรรมในสังคมเข้าด้วยกันจนกลายเป็นมโนทัศน์ (Concept) ต่อสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง และถ่ายทอดภาพแทนเหล่านั้นออกมา ถ้าบุคคลมีวัฒนธรรมที่เหมือนกันเข้าใจมโนทัศน์เดียวกันได้ก็จะ
สร้างภาพแทนในลักษณะเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน ดังเช่นที่ชาวตะวันตกมีมุมมองต่อชาวตะวันออกคล้ายคลึง
กัน เน่ืองจากการรับรู้ วิถีชีวิต และบริบทสังคมของชาวตะวันตกมีความใกล้เคียงกัน   
  ทั้งนี้ นัทธนัย ประสานนาม ได้ศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดบูรพาทิศคดี (Baldwin et al, 2003, p. 17
อ้างถึงใน นัทธนัย ประสานนาม, 2556, หน้า 164) และอธิบายว่า ตะวันตกสร้างตะวันออกให้มีลักษณะเป็นคู่
ตรงข้าม (Binary Opposition) กับตะวันตก โดยกําหนดให้ชาวตะวันตกเป็น“เรา”และกําหนดให้ชาว
ตะวันออกเป็น“พวกเขา”หรือ“มัน” อีกทั้งยังกําหนดให้ชาวตะวันตกคือ ความปกติ (normal) และให้
ตะวันออกคือ ความแตกต่าง (Different) ที่ด้อยกว่า เช่น ตนเอง/คนอ่ืน ความก้าวหน้า/ความล้าหลัง อารย
ธรรม/ป่าเถื่อน พัฒนาแล้ว/ด้อยพัฒนา เข้มแข็ง/อ่อนแอ ความสว่าง/ความมืด การใช้ประโยชน์/สิ่งสวยงาม มี
วุฒิภาวะ/ไร้วุฒิภาวะ (หรือเหมือนเด็ก) มีมนุษยธรรม/ไร้มนุษยธรรม ประชาธิปไตย/อํานาจเบ็ดเสร็จ ควบคุม
ตนเองได้/อ่อนไหว และผู้ชาย/ผู้หญิง เป็นต้น การกําหนดในลักษณะดังกล่าวเป็นการลดทอนคุณค่าและ
ความสําคัญของตะวันออกให้ตํ่ากว่าตะวันตก และเป็นการประกอบสร้างความหมายของภาพแทนของชาว
ตะวันออกที่อาจไม่ตรงกับความจริง  
 
วิธีการวิจัย 
 งานวิจัยเรื่อง นวนิยายเร่ือง หยดนํ้าตาสยาม : การศึกษาตามแนวคิดบูรพาทิศคดี เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative research) โดยผู้วิจัยได้มุ่งเน้นศึกษาข้อมูลและทําการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary 
research) โดยใช้แนวคิดบูรพาทิศคดี (Orientalism) เป็นแนวทางในการศึกษา ผู้วิจัยมุ่งพิจารณา 1.) การ
บรรยายถึงสยาม 2.) การบรรยายความนึกคิดและการแสดงออกของตัวละครต่อสยาม และ 3.) บทสนทนาของ
ตัวละครเก่ียวกับสยามและชาวสยาม และนําเสนอแบบพรรณนาวิเคราะห์  
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ผลการวิจัย 
 นวนิยายเรื่อง หยดนํ้าตาสยาม ประพันธ์โดยแคลร์ คีฟ-ฟอกซ์ (Claire Keefe-Fox) นักเขียนลูกคร่ึง
ฝรั่งเศส - อเมริกัน ตีพิมพ์ครั้งแรกในปีพ.ศ. 2558 โดยสํานักพิมพ์นานมี บุ๊ค ทั้งน้ี ด้วยแคลร์ คีฟ-ฟอกซ์เป็น
ชาวตะวันตกที่เติบโตในต่างประเทศ หากแต่มีประสบการณ์ทํางานและเคยใช้ชีวิตในประเทศไทยจึงทําให้
ผู้เขียนมีโอกาสได้สังเกตวิถีชีวิตและสภาพสังคมทั้งในดินแดนตะวันตกและตะวันออก วรรณกรรมเรื่อง หยด
นํ้าตาสยาม จึงสะท้อนมุมมองของชาวตะวันตกต่อสยามหรือประเทศไทยได้ โดยนวนิยายเร่ืองน้ีกล่าวถึง
เหตุการณ์เก่ียวข้องกับกรณีพิพาทเขตแดนฝั่งซ้ายของแม่นํ้าโขงระหว่างฝร่ังเศสและสยามในปี พ.ศ. 2436 เล่า
เรื่องทั้งหมดผ่านสายตาของหญิงสาวชาวตะวันตก   
 นวนิยาย หยดนํ้าตาสยาม มีเน้ือหากล่าวถึง จูลี่ ลูกัส-โซแวง หรือ จูลี่ กาเล หญิงสาวลูกครึ่งฝร่ังเศส 
- อังกฤษ บิดาของจูลี่เป็นนักธุรกิจโรงงานหล่อโลหะที่มั่งคั่ง ครอบครัวของจึงจูลี่จึงมีสถานะเป็น เศรษฐีใหม่ 
ของสังคมฝรั่งเศส จูลี่สนใจข่าวสารบ้านเมืองและรู้จักตะวันออกจากหนังสือพิมพ์ เมื่อจูลี่แต่งงานกับ หลุยส์ 
กาเล หญิงสาวจึงมีโอกาสได้เดินทางมายังตะวันออก สามีของจูลี่เป็นนักพฤกษศาสตร์ เภสัชกร และเป็น
ทายาทเจ้าของธุรกิจนํ้าหอมในฝร่ังเศส หลุยส์ไม่สนใจบริษัทของครอบครัวแต่สนใจพันธ์ุไม้ในดินแดน
ตะวันออก จึงขอเข้าร่วมคณะสํารวจพืชพันธ์ุไม้และทําแผนที่ของเมอร์ซิเออร์ออกุสต์ ปาวี และเดินทางมา
สํารวจดินแดนบริเวณที่ราบลุ่มแม่นํ้าโขง เมื่อถึงสยาม หลุยส์เสียชีวิตเพราะไข้ป่า จูลี่ซึ่งกําลังต้ังครรภ์จึงไม่
สามารถเดินทางโดยเรือเป็นเวลานานนับเดือนได้จึงคลอดลูกและอาศัยอยู่ในสยาม จูลี่ได้รับการว่าจ้างให้เข้าไป
สอนหนังสือในพระบรมมหาราชวัง และสนิทสนมกับเช้ือพระวงศ์และเจ้าจอมในวัง หญิงสาวได้เรียนรู้
วัฒนธรรมสยาม และอยู่ในเหตุการณ์ความขัดแย้งระหว่างฝร่ังเศสและสยามจากกรณีพิพาทดินแดนฝั่งซ้ายของ
แม่นํ้าโขง ภายหลังจูลี่รู้สึกว้าเหว่จึงเดินทางกลับสู่ประเทศฝร่ังเศสในท้ายที่สุด  
 แคลร์ คีฟ-ฟอกซ์ได้กําหนดโครงเรื่องให้จูลี่เป็นหญิงสาวชาวตะวันตกที่ได้เดินทางติดตามสามีมายัง
สยาม ต้องเลี้ยงลูกและใช้ชีวิตลําพังในสยาม มีโอกาสได้เข้าไปสอนหนังสือในพระบรมมหาราชวัง และได้เห็น
ถึงความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรมตะวันตกและตะวันออก ซึ่งโครงเร่ืองที่ปรากฏน้ีคล้ายคลึงกับชีวประวัติของ
แอนนา เลียวโนเวนส์ อย่างมาก  
 1. การเดินทางของแอนนา เลียวโนเวนส์ในวรรณกรรมยุคหลัง 
 เรื่องเล่าของนางแอนนา เลียวโนเวนส์เป็นเหตุการณ์ในประวัติศาสตร์ของสยามช่วงรัชกาลที่ 4 ซึ่ง
ราชสํานักสยามได้ว่าจ้างหญิงสาวเช้ือสายอังกฤษให้มาเป็นครูสอนภาษาอังกฤษถวายแด่พระราชโอรส พระราช
ธิดา และเจ้าจอมในพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวในพระบรมมหาราชวัง เมื่อนางแอนนา เลียวโน
เวนส์เดินทางออกจากสยามไปแล้วก็ได้เขียนหนังสือขึ้น 2 เล่มคือ วรรณกรรมเร่ือง The English at the 
Siamese Court (2413) และนวนิยายเรื่อง The Romance of the Harem (2415) งานเขียนทั้ง 2 เรื่องน้ีมี
การบรรยายถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชาวสยามผ่านสายตาของนางแอนนา เลียวโนเวนส์ นอกจากน้ี ยัง
ปรากฏการวิพากษ์วิจารณ์ราชสํานักไทยในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวว่ามีความล้าหลัง 
และมีธรรมเนียมที่ป่าเถื่อน เช่น การทารุณทาสและสถานภาพของสตรีที่ตํ่าต้อย การบรรยายดังกล่าวถือเป็น
การประกอบสร้างภาพแทนสยามโดยชาวตะวันตกที่ทรงอํานาจและมีอิทธิพลต่อการรับรู้เก่ียวกับประเทศไทย 
(แพร จิตติพลังศรี, 2557, หน้า 1)  
 วรรณกรรมของแอนนา เลียวโนเวนส์ได้รับการถ่ายทอดและผลิตซ้ําอยู่บ่อยคร้ัง ซึ่งความนิยมที่
ชาวตะวันตกมีต่อเรื่องเล่าของนางแอนนา เลียวโนเวนส์น้ี ทําให้ชาวตะวันตกมีภาพแทนของสยามว่าเป็น 
ดินแดนลึกลับที่ชาวตะวันตกน้อยคนจะเดินทางมาถึง เน่ืองจากสยามอยู่ห่างไกลกว่าอินเดียที่ชาวจักรวรรดิ
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คุ้นเคย ความห่างไกลจากขอบเขตของจักรวรรดิน้ีทําให้ชาวตะวันตกตีความสยามว่าเป็นดินแดนที่ล้าหลัง 
อันตราย มีวัฒนธรรมที่ป่าเถื่อน และเป็นดินแดนสําหรับการผจญภัยที่น่าต่ืนเต้นในสายตาของชาวตะวันตก  
เรื่องเล่าของแอนนา เลียวโนเวนส์มีอิทธิพลต่อการรับรู้เก่ียวกับสยามของชาวตะวันตกเป็นอย่างมาก โดยนว
นิยายเร่ือง หยดนํ้าตาสยาม ได้แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของเร่ืองเล่าชุดน้ีที่มีต่อวรรณกรรมยุคหลัง โดยแสดง
ผ่านการอ้างอิงถึงนางแอนนา เลียวโนเวนส์ ซึ่งจูลี่ได้อ่านก่อนที่จะเดินทางมายังตะวันออก โดยผู้เขียนได้แสดง
ให้เห็นว่าชาวตะวันตกที่ยังไม่เคยเดินทางมายังสยามอย่างจูลี่ เช่ือในคําบรรยายถึงสยามที่ปรากฏในวรรณกรรม
ของนางแอนนา เลียวโนเวนส์ ดังตัวอย่างต่อไปน้ี  
  “แหม่มจูลี่คะ ฉันช่ือฝ้ายเจ้าค่ะ” ทั้ง ๆ ที่ผมตัดสั้น แข็ง ช้ีไปทั้งหัว แต่ดูแล้วเขาคงเป็นผู้หญิง  
คงเป็นสาวใช้ของเธอ หล่อนคลานเข้ามาในห้องวางถาดบนโต๊ะข้างเตียงแล้วหมอบกราบ 
 ตายแล้ว! ความทรงจําเรื่องทาสท่ีนอบน้อมของมิสซิสเลียวโนเวนส์ผุดขึ้นมาในหัวของจูลี่ เธอรู้สึก 
ขนลุก ไม่ใช่แน่ ๆ ไม่มีทาง ผู้หญิงคนน้ีไม่ได้ถูกซื้อมาให้เธอใช้งานเหมือนเป็นสัตว์หรอกนะ”  

(แคลร์ คีฟ-ฟอกซ,์ 2558, หน้า 34)   
  ผู้เขียนได้แสดงให้เห็นว่าเร่ืองเล่าของนางแอนนา เลียวโนเวนส์มีอิทธิพลต่อรับรู้เก่ียวกับสยามใน
สังคมตะวันตก ดังจะเห็นได้จากการอ้างอิงถึงแอนนา เลียวโนเวนส์ของจูลี่ และความกังวลว่า ฝ้าย หญิงรับใช้
ของตนเองจะเป็นทาสที่ถูกขายมาอย่างไม่เต็มใจหรือถูกใช้แรงงานราวกับสัตว์ ซึ่งแนวคิดดังกล่าวเป็นความ
เข้าใจของชาวตะวันตกที่มีต่อทาสตามระบบทุนนิยมในสังคมตะวันตก แต่ในสังคมสยามน้ันทาสไม่ได้เป็นเพียง
ผู้ใช้แรงงานของตนเองเป็นต้นทุนในการหารายได้เท่าน้ัน ในบางครอบครัวทาสคือส่วนหน่ึงของครอบครัวตาม
ระบบอุปถัมภ์ที่ได้รับการเลี้ยงดูสืบต่อกันมาหลายช่ัวคน การบรรยายถึงความตกใจของจูลี่จึงแสดงให้เห็นถึง
อิทธิพลของเรื่องเล่าที่ชาวตะวันตกยึดถือเกี่ยวกับตะวันออก และแสดงให้เห็นถึงการใช้บรรทัดฐานของสังคม
ตะวันตกตัดสินวัฒนธรรมของชาวสยาม  
  การเน้นยํ้าว่าชาวตะวันตกรู้จักสยามจากหนังสือของแอนนา เลียวโนเวนส์รากฏอีกครั้งในเหตุการณ์
ที่แม่ของจูลี่กล่าวว่านางแอนนา เลียวโนเวนส์ได้รับการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมจากพระมหากษัตริย์ของสยาม 
และมีชะตากรรมที่โหดร้ายในสยาม ซึ่งแสดงให้เห็นว่าชาวตะวันตกในสังคมยุโรปรู้จักสยามผ่านมุมมองและ
บันทึกของแอนนา เลียวโนเวนส์ ดังน้ี  
แม่ของจูลี่พูดกับจูลี่ “ฉันไม่ประหลาดใจเลยที่แกคงจะภูมิใจที่มีโอกาสสูงส่งได้ไปสอนในวัง แต่จําชะตากรรม
ของมิสซิสเลียวโนเวนส์ที่น่าสงสารไว้ให้ดี จําไว้ว่าพวกน้ันทํากับหล่อนแย่แค่ไหน พวกเจ้านายในดินแดนนอก
ศาสนาน่ะไม่เหมือนเจ้านายของพวกเราหรอกนะ” 

(แคลร์ คีฟ-ฟอกซ์, 2558, หน้า 132) 
 จากตัวอย่างข้างต้น ผู้ เขียนเร่ือง หยดนํ้าตาสยาม ซึ่งเป็นชาวตะวันตกได้แสดงให้ เห็นว่า 
ชาวตะวันตกยึดถือเรื่องเล่าของนางแอนนา เลียวโนเวนส์ว่าเป็นเรื่องจริง กล่าวคือ ชาวตะวันตกเช่ือว่านาง 
แอนนา เลียวโนเวนส์ได้รับการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมจากกษัตริย์และราชสํานักสยาม เน่ืองจากได้พยายาม
ช่วยเหลือเจ้าจอมทับทิมให้พ้นจากการถูกลงโทษประหารชีวิต จากความผิดฐานลักลอบออกไปอาศัยอยู่กับนาย
แดงสามีเก่าที่บวชเป็นพระและจําพรรษาอยู่ที่วัดราชประดิษฐฯ ทั้งน้ี เรื่องเล่าของนางแอนนา เลียวโนเวนส์อิง
อยู่กับแนวคิดเรื่องเสรีภาพและหลักมนุษยธรรมอันเป็นบรรทัดฐานในการดําเนินชีวิตของชาวตะวันตก ด้วย
มโนทัศน์ดังกล่าวเรื่องเล่าของนางแอนนา เลียวโนเวนส์จึงมีสถานะเป็น “ความจริง” ในมุมมองของ
ชาวตะวันตกที่ไม่เข้าใจวัฒนธรรมและข้อปฏิบัติตามหลักศาสนาพุทธในสยาม ทั้งน้ี จากตัวอย่างข้างต้น ผู้เขียน
ได้ช้ีให้เห็นว่า ชาวตะวันตกเรียกขานชาวสยามว่า พวกนอกศาสนาและแสดงความสัมพันธ์เชิงอํานาจ ให้
ตะวันตกคือ ความดี ความถูกต้อง และสื่อนัยความหมายว่า ชาวสยามเป็นกลุ่มชนที่แตกต่าง อันหมายถึง
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โหดร้าย ป่าเถื่อน ไม่มีวัฒนธรรมเมื่อเปรียบกับชาวตะวันตก นอกจากน้ี ตัวอย่างข้างต้นยังแสดงให้เห็นถึงการ
แบ่งแยกตะวันตกเป็น “พวกเรา” และกําหนดให้ตะวันออกเป็น “พวกเขา” หรือเป็นคนอ่ืนที่แตกต่างไปอีก
ด้วย 
 การยึดถือเรื่องเล่าเก่ียวกับนางแอนนา เลียวโนเวนส์ที่ระบุว่าชาวตะวันตกถูกปฏิบัติอย่างไม่เป็น
ธรรมโดยชนช้ันปกครองในสยามน้ีสอดคล้องกับแนวคิดของเอ็ดเวิร์ด ซาอิด ที่ระบุว่า นักบูรพาทิศคดีมักใช้
แนวคิด ค่านิยม และวัฒนธรรมของตะวันตกเป็นบรรทัดฐานในการตัดสินวัฒนธรรมของชาวตะวันออก โดย
การเขียนยกย่องชนชาติของตน บรรยายถึงคุณงามความดีของชาวตะวันตก และการระบุว่าชาวตะวันตกเป็น 
ผู้ที่มีศีลธรรมสูงกว่าชาวตะวันออก (Said, 1994, p. 21) และกําหนดให้ตะวันออกมีความเป็นอ่ืนที่แตกต่าง
และด้อยกว่าตะวันตก   
 2. การสืบทอดแนวคิดชาวตะวันตกคือนักเดินทาง  
  การบรรยายถึงตัวละครนักเดินทางชาวตะวันตกเป็นองค์ประกอบท่ีปรากฏบ่อยครั้งเมื่อมีการ
กล่าวถึงวรรณกรรมในยุคการล่าอาณานิคมของชาวตะวันตก โดยนักเขียนชาวตะวันตกมักจะกล่าวถึงนัก
เดินทางหรือนักผจญภัยชาวตะวันตกท่ีเดินทางออกจากดินแดนของตนเองไปสู่ดินแดนอ่ืนด้วยภารกิจบาง
ประการ เช่น การตามมหาขุมทรัพย์ในอาณาจักรลึกลับ การเดินเรือข้ามสมุทรสู่ดินแดนใหม่ ซึ่งตัวละครนัก
เดินทางน้ีได้สะท้อนถึงบริบทสังคมตะวันตกที่ กลุ่มชนต่างเดินทางออกจากตะวันตกสู่ดินแดนอาณานิคม
เน่ืองจากลัทธิจักรวรรดินิยม และการสํารวจทรัพยากรเพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรม  
  เอ็ดเวิร์ด ซาอิด ได้กล่าวถึงภาพของนักเดินทางชาวตะวันตกท่ีเดินทางมาสู่ตะวันออกว่า 
ชาวตะวันตกที่เดินทางมาสู่ตะวันออกมักจะเขียนบรรยายถึงตะวันออกไว้ในบันทึกการเดินทางหรือวรรณกรรม
ของตนเอง โดยปรากฏท้ังการบรรยายถึงภูมิประเทศและผู้คนไว้ ชาวตะวันตกจะบันทึกถึงชาวตะวันออกหรือ
กลุ่มชนอ่ืนด้วยสํานึกและทัศนคติแบบเจ้าอาณานิคมจากยุโรปที่ต้องการครอบครองดินแดนอ่ืน (Said, 1994, 
pp. 2-3) อีกทั้ง การบรรยายถึงตะวันออกมักถูกบอกเล่าในลักษณะของตํานานหรือเรื่องเล่าแฟนตาซี (Said, 
1994, p. 6) ซึ่งนวนิยายเรื่อง หยดนํ้าตาสยาม ได้แสดงให้เห็นถึงแนวคิดของชาวตะวันตกที่เช่ือว่าการเดินทาง
มาสู่ดินแดนตะวันออกคือการผจญภัยเช่นกัน โดยผู้เขียนได้บรรยายถึงตะวันออกผ่าน“หลุยส์ กาเล”ผู้ที่
ต้องการเดินทางมาสํารวจพืชพรรณไม้บริเวณท่ีราบลุ่มแม่นํ้าโขง โดยผู้เขียนได้บรรยายว่า ชายหนุ่มเป็นทายาท
กิจการนํ้าหอมที่กําลังทําเงินในฝรั่งเศส หากแต่เขากลับสนใจจะเดินทางผจญภัย จึงขอเข้าร่วมคณะสํารวจพืช
พันธ์ุไม้และทําแผนที่ของเมอร์ซิเออร์ออกุสต์ ปาวี และเดินทางมาสํารวจดินแดนบริเวณที่ราบลุ่มแม่นํ้าโขง โดย
ผู้เขียนได้บรรยายถึงความความใฝ่ฝันที่จะออกเดินทางสํารวจดินแดนตะวันออกของหลุยส์ว่า  
 “การได้อยู่ในคณะสํารวจน้ีหรือคณะทํานองน้ีเป็นความฝันของผมมาต้ังแต่เด็กแล้วครับ ผมเบ่ือชีวิต
แบบพ่อแม่ของเราที่จดจ่ออยู่กับการค้าขาย กําไร และเงินๆ ทองๆ เท่าน้ัน...ผมอยากให้ประวัติศาสตร์จารึกว่า
ผมทําอะไรในชีวิตที่มากกว่าการประดิษฐ์นํ้ายาใส่ผมกลิ่นใหม่ แม้จะเป็นเพียงแค่ได้ต้ังช่ือพันธ์ุไม้เลื้อยหรือ
เฟิร์นใหม่ ๆ ตามนามสกุลผมก็ยังดี เพราะฉะน้ันก็อย่างที่คุณพูด อาจจะต้องเสียสละของพวกน้ีไป แต่เป็นการ
เสียสละที่นับว่าเล็กน้อยมาก”  

(แคลร์ คีฟ-ฟอกซ,์ 2558, หน้า 51) 
  การบรรยายข้างตันได้แสดงให้เห็นถึงมโนทัศน์แบบชาวตะวันตกในยุคจักรวรรดินิยมที่มีทัศนะว่า 
การเดินทางไปยังดินแดนตะวันออกคือความท้าทายและเป็นการผจญภัยของชายหนุ่มชาวตะวันตก ซึ่งจากการ
บรรยายข้างต้นจะเห็นได้ว่า ผู้เขียนได้กําหนดให้ ของพวกน้ี คือเคร่ืองความสะดวกสบายท่ีหาได้แค่ในตะวันตก 
เป็นการสร้างภาพว่าดินแดนตะวันตกคือความเพียบพร้อม สมบูรณ์ อีกทั้งการกล่าวถึง นํ้าหอม และ นํ้ายาใส่
ผมกลิ่นใหม่ ซึ่งไม่ใช่อุปกรณ์จําเป็นสําหรับการดํารงชีวิตได้แสดงให้เห็นถึงสภาพสังคมตะวันตกที่มีความ
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เจริญก้าวหน้า เต็มไปด้วยสิ่งฟุ่มเฟือยที่ตอบสนองรสนิยมของชาวตะวันตกได้มากเกินความจําเป็น ต่างจาก
ตะวันออกที่ขาดแคลนและไม่สมบูรณ์ เป็นดินแดนที่ชาวตะวันตกต้องสละความสะดวกสบายและบุกบ่ันไป
พิชิตอย่างยากลําบาก 
 นอกจากน้ี การที่หลุยส์ กาเลใฝ่ฝันที่จะเดินทางมายังดินแดนตะวันออกเพ่ือศึกษาพืชพันธ์ุและทํา
แผนที่น้ันได้แสดงแนวคิดของชาวตะวันตกที่ต้องการสํารวจตะวันออกเพ่ือดินแดนและทรัพยากร อีกทั้ง การ
ระบุถึงความใฝ่ฝันของหลุยส์ที่ต้องการจะค้นพบและต้ังช่ือพันธ์ุไม้เลื้อยหรือเฟิร์นใหม่ตามนามสกุลของตนเอง 
ยังเป็นเสมือนการจําลองอุดมการณ์ของชาวตะวันตกที่ต้องการผจญภัยและสร้างเกียรติประวัติของตนเองอีก
ด้วย  
  นอกจากการแสดงให้เห็นถึงแนวคิดของชาวตะวันตกอย่าง หลุยส์ กาเลแล้ว แคลร์ คีฟ-ฟอกซ์ยังได้
แสดงภาพของหญิงสาวชาวตะวันตกท่ีเดินทางมายังสยามด้วยเช่นกัน โดยนําเสนอผ่าน จูลี่ ภรรยาของหลุยส์ที่
เดินทางมายังสยาม และรู้สึกว่าการใช้ชีวิตในสยามคือประสบการณ์ชีวิตที่ลืมไม่ลงสําหรับเธอ  
  ผู้เขียนได้บรรยายถึงจูลี่ว่า จูลี่คือหญิงสาวชาวตะวันตกที่มีฐานะดี มีความรู้ดี ครอบครัวของจูลี่มี
กิจการโรงงานหล่อโลหะที่มั่งคั่ง พ่ีชายของจูลี่คือนายทหารที่ถูกส่งมาฝึกการรบแบบตะวันตกให้ชาวญวนที่
ไซ่ง่อนและลาวซึ่งเป็นอาณานิคมของฝร่ังเศส จูลี่ได้ อ่าน และรับรู้เรื่องราวเกี่ยวกับตะวันออกผ่านหนังสือพิมพ์ 
นิตยสาร และวรรณกรรม หญิงสาวรู้เรื่อง นครวัด จากการอ่าน “นิตยสาร “ลียูสตราซียง” ที่เมื่อเร็ว ๆ น้ีเพ่ิง
จะลงเกี่ยวกับวัดต่าง ๆ มีภาพประกอบที่สวยงาม” (แคลร์ คีฟ-ฟอกซ์, 2558, หน้า 44) ผู้เขียนได้บรรยายถึง
เหตุการณ์ที่จูลี่ทราบว่าหลุยส์กําลังจะเดินทางไปตะวันออกว่า หญิงสาว “อ้าปากค้างอย่างพิศวง เธอแทบไม่
เคยคิดถึงเมืองลาวว่าเป็นสถานที่ซึ่งมีอยู่จริง แต่เป็นเพียงช่ือที่เธอเห็นในหนังสือพิมพ์บางคร้ังบางคราว” 
(แคลร์ คีฟ-ฟอกซ์, 2558, หน้า 44) มุมมองของจูลี่ที่มีต่อตะวันออกว่าเป็นเสมือนดินแดนลึกลับที่ห่างไกล 
(Exotic being) จูลี่ได้เดินทางมายังสยาม สอนหนังสือให้แก่ชาวสยาม ดําเนินชีวิตและเข้าร่วมวัฒนธรรมของ
ชาวสยามเป็นเวลาเกือบ 5 ปี หากแต่ภายหลังจูลี่ตัดสินใจเดินทางกลับไปใช้ชีวิตในดินแดนตะวันตก  
  ทั้งน้ี ประสบการณ์ชีวิตในสยามและการเดินทางกลับสู่ตะวันตกของจูลี่เป็นเสมือนการแสดงให้เห็น
ว่า การมาสู่สยามคือการผจญภัยคร้ังหน่ึงของชาวตะวันตกท่ีใจกล้าเท่าน้ัน แม้ว่าจูลี่จะมีความทรงจําที่ดีกับ
สยาม หากแต่เมื่อกลับสู่ดินแดนตะวันตก การเดินทางมาสยามกลับถูกถ่ายทอดและบอกในรูปแบบของนิทาน 
โดยผู้เขียนกล่าวถึงจูลี่ในวัยชราว่า “คุณย่าแทบจะไม่เคยเอ่ยถึงชีวิตท่านที่บางกอกเลย” หรือหากจะเล่าก็
มักจะเล่าเป็นทํานองนิทานก่อนนอน โดยเริ่มต้นเรื่องว่า กาลครั้งหน่ึงนานมาแล้ว ในอาณาจักรที่สวยงามและ
อยู่ไกลโพ้นอีกมุมหน่ึงของโลก” (หยดนํ้าตาสยาม, 2558, หน้า 18) การบรรยายถึงสยามในลักษณะน้ีทําให้
สยามและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในสยามมีสถานะเป็นดินแดนลึกลับที่ไม่มีอยู่จริง อีกทั้งการบรรยายถึงสยามใน
ลักษณะดังกล่าวเป็นการเน้นยํ้าอีกคร้ังว่าตะวันออกเป็นโลกแฟนตาซีของชาวตะวันตก และเป็นประสบการณ์
ครั้งหน่ึงในชีวิตของชาวตะวันตก  
 3. ตะวันตกคือผู้นําทางอารยธรรม 
  การกําหนดให้ตะวันตกคือความเจริญและตะวันออกคือความล้าหลังเป็นแนวคิดแบบบูรพาทิศคดีที่
ชาวตะวันตกมักนําเสนอเม่ือมีการกล่าวถึงตะวันออก โดยเอ็ดเวิร์ด ซาอิด ได้กล่าวถึงการกําหนดคู่ตรงข้าม
ระหว่างตะวันตกและตะวันออกว่า เนื่องจากนักบูรพาทิศคดีที่ไม่ได้ทําความรู้จักหรือเข้าใจตะวันออกอย่าง
แท้จริง อีกทั้งยังต้องการให้ตะวันออกแตกต่างจากตะวันตกเพ่ือยกย่องความศิวิไลซ์และความก้าวหน้าของ
ดินแดนยุโรป ชาวตะวันตกจึงมักบรรยายถึงกลุ่มชนของตนว่ามีวัฒนธรรมที่เหนือกว่า ในขณะที่ชาวตะวันออก
น้ันล้าหลัง (European superiority over Oriental backwardness) (Said, 1994, p. 7) แนวคิดดังกล่าวทํา
ให้ชาวตะวันตกเช่ือว่าวิถีชีวิตและวัฒนธรรมตะวันตกคือวัฒนธรรมที่ดีที่สุด และผู้ที่ไม่ใช่ตะวันตกคือผู้ที่ยังไม่มี
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ความเจริญ ซึ่งแนวคิดดังกล่าวปรากฏในวรรณกรรมเรื่อง หยดนํ้าตาสยาม เช่นกัน โดยปรากฏในช่วงแรก
ของนวนิยาย ผู้เขียนได้บรรยายถึงจูลี่ซึ่งเพ่ิงเดินทางมาถึงสยาม และรู้สึกถึงความแตกต่างระหว่างสยามกับ
ฝรั่งเศส โดยผู้เขียนได้บรรยายถึงเคร่ืองใช้ในสยามว่า“สกปรก”และ“ผุพัง” จนหญิงสาวไม่แน่ใจว่าจะใช้ชีวิตใน
สยามได้หรือไม่ ดังตัวอย่างต่อไปน้ี 
 “ทุกอย่างที่น่ีล้วนแต่แปลกประหลาดและดูซ่อมซ่อ เธอคิด จานกระเบ้ืองบ่ินๆ แก้วนํ้าเจียระไน
หมองๆ ฝุ่นจับ เนยเหลวเป็นนํ้ามันๆ สีส้มๆ อยู่ในกระปุกดีบุก ขวดบรรจุซัตนีย์ย่ีห้อเมเจอร์เกรย์ที่เหนียวหนับ 
และโต๊ะอาหารที่จัดแบบส่ง ๆ บนผ้าปูโต๊ะที่มีรอยด่างเป็นดวงๆ ทั้งๆ ที่มีคนใช้หลายคนคอยเสิร์ฟอาหาร... 
น่ีเธอจะอยู่ที่น่ีอย่างสะดวก สบายได้หรือไม่หนอ”  

(แคลร์ คีฟ-ฟอกซ์, 2558, หน้า 54) 
 ข้อความข้างต้นเป็นเสมือนการช้ีให้เห็นว่าตะวันออกคือความบกพร่อง ไม่สมบูรณ์ และไม่มี
มาตราฐานในสายตาของชาวตะวันตก ทั้งน้ี การระบุถึงข้อบกพร่องของชาวสยามโดยเปรียบเทียบกับสภาพ
สังคมตะวันตกที่ชาวตะวันตกเคยอาศัยอยู่ทําให้สยามกลายเป็นความ ไม่ปกติ และ ด้อยกว่า ตะวันตก ในขณะ
ที่ตะวันตกกลายเป็นต้นแบบท่ี เพียบพร้อม และเป็นบรรทัดฐานในการตัดสินตะวันออก อย่างไรก็ตาม หาก
พิจารณาโดยใช้มาตราฐานของชาวสยามจะพบว่า เครื่องใช้อุปโภคบริโภคดังที่ปรากฏข้างต้นไม่ใช่สิ่งที่ชาว
ตะวันออกใช้ในชีวิตประจําวัน และไม่ใช่วัฒนธรรมการรับประทานอาหารที่ชาวสยามใช้ในการดําเนินชีวิต 
ดังน้ัน การตัดสินหรือการวิพากษ์วิจารณ์ข้างต้นจึงเป็นการตัดสินตะวันออกโดยใช้บรรทัดฐานของตะวันตก 
  การเน้นยํ้าว่าชาวตะวันตกคือผู้ที่มีอารยธรรมและชาวตะวันออกคือผู้ที่บกพร่องและไม่มีความรู้ถูก
นําเสนออย่างต่อเน่ืองในช่วงแรกของวรรณกรรมเร่ือง หยดนํ้าตาสยาม โดยผู้เขียนได้บรรยายให้เห็นว่า  
ชาวตะวันตกคิดว่าชาวตะวันออกไม่ได้เรียนรู้ถึงข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาดของตนเองแม้แต่น้อย ต่างจาก
ชาวตะวันตกที่มองเห็นข้อผิดพลาดและพยายามหาทางแก้ไขปัญหาอยู่เสมอ โดยปรากฏในตอนที่ไมเคิลบ่นกับ
จูลี่เรื่องการป้องกันไฟไหม้ของชาวสยามว่า  
“พอถึงหน้าแล้ง คุณจะตกใจว่าบ้านไม้ของคนสยามไม่รู้ก่ีสิบหลังที่ถูกไฟไหม้ ก็แน่ละ พวกเขาไม่เคยระมัดระวัง
กันเลยเรื่องตะเกียงนํ้ามัน”  

(แคลร์ คีฟ-ฟอกซ์, 2558, หน้า 33) 
 ข้อความข้างต้นได้แสดงให้เห็นทัศนะของชาวตะวันตกที่มีต่อชาวตะวันออก โดยระบุว่าชาว
ตะวันออกไม่เคยสังเกตหรือเรียนรู้ข้อผิดพลาดของตนเองเลย ต่างจากชาวตะวันตกเป็นผู้ที่มองเห็นถึง
ข้อผิดพลาดดังกล่าว ซึ่งการบรรยายในลักษณะน้ีทําให้ตะวันออกอยู่ในฐานะของผู้ที่โง่เขลาและไม่พัฒนา 
ในขณะที่ชาวตะวันตกคือ ผู้ที่สังเกต เรียนรู้ และพัฒนาไปสู่สิ่งที่ดีกว่าเดิม  
 การวิพากษ์วิจารณ์ถึงความบกพร่องของสยามดังที่ปรากฏข้างต้นน้ีเป็นการบรรยายด้วยด้วยแนวคิด
แบบคู่ตรงข้าม โดยกําหนดให้ตะวันตกคือความเพรียบพร้อม ความเจริญ และวัฒนธรรมที่สูงกว่าชาว
ตะวันออก และกําหนดให้ชาวสยามเป็นความไม่สมบูรณ์ ไม่พัฒนา และแม้ว่าจะได้รับการสั่งสอนตักเตือนแล้ว
ก็เปลี่ยนแปลงไปสู่ความเจริญเทียบเท่าตะวันตกได้ยาก ตัวอย่างข้างต้นได้แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิง
อํานาจที่ชาวตะวันตกเป็นผู้มีอํานาจตัดสิน และสั่งสอน ในขณะที่ชาวตะวันออกเป็นผู้ที่ถูกตัดสิน มีข้อบกพร่อง 
และต้องพัฒนาตามแนวทางของตะวันตก  
 4. ชาวตะวันตกที่เริ่มเรียนรู้ตะวันออก 
  แม้ว่าวรรณกรรมเรื่อง “หยดน้ําตาสยาม” จะบอกเล่าถึงชาวตะวันตกในยุคอาณานิคมที่เป็นนัก
สํารวจเดินทางเพื่อมาบุกเบิกดินแดนตะวันออก ตลอดจนบรรยายทัศนะของชาวตะวันตกที่เช่ือว่าชนชาติของ
ตนเองมีอารยธรรมสูงกว่าชาวสยาม หากแต่ผู้เขียนได้แสดงให้เห็นว่าเมื่อตัวละครชาวตะวันตกเริ่มคุ้นเคยกับวิถี



การประชุมวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ระดับชาติ คร้ังที่ 16 

274 

ชีวิตในสังคมสยามได้มากขึ้น ชาวตะวันตกที่เข้ามาในสยามเริ่มมีมุมมองต่อสยามเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โดย
สิ่งหน่ึงที่น่าสนใจคือ การที่ผู้เขียนใช้มุมมองของชาวตะวันตกอธิบายว่าชาวสยามก็มีอารยธรรมของตนเอง 
ขณะเดียวกันชาวสยามก็เรียนรู้และเข้าใจธรรมเนียมประเพณีของตะวันตกด้วยเช่นกัน การบอกเล่าถึงดินแดน
ในตะวันออกลักษณะน้ีต่างจากภาพเหมารวมของตะวันออกตามแนวคิดบูรพาทิศคดีที่กําหนดให้ตะวันออกคือ
ความล้าหลัง ป่าเถื่อน และไร้อารยธรรม แต่มุมมองของแคลร์ คีฟ-ฟอกซ์ได้เพ่ิมเติมให้เห็นว่าชาวตะวันตกมอง
ตะวันออกต่างไปจากอดีต 
  การบรรยายให้เห็นว่าชาวตะวันตกเร่ิมเรียนรู้ตะวันออกและตระหนักว่าสยามมีอารยธรรมปรากฏ
ผ่านตัวละครจูลี่ ซึ่งในระยะแรกที่หญิงสาวเดินทางมาถึงสยามน้ันจูลี่ยังคงเช่ือว่าชาวสยามคือผู้ที่มีความล้าหลัง
และไร้อารยธรรม แต่เมื่อจูลี่ได้ใกล้ชิดกับชาวสยามมากขึ้นและได้เรียนรู้วิถีชีวิตของชาวสยามก็ทําให้จูลี่พบว่า
ชาวสยามมีอารยธรรมของตนเอง ยกตัวอย่างเช่น เมื่อคุณหญิงแก้วอธิบายถึงการก่อสร้างตําหนักหรือบ้านเรือน
ของชาวสยามโดยการ เข้าลิ่น ดังข้อความท่ีว่า  
  “ไม่มีตะปูเลยสักตัวในไม้ ไม่มีเลย” คุณหญิงแก้วบอกนํ้าเสียงภูมิใจ ฉันคิดว่ายากที่จะเช่ือ แต่คน
อ่ืน ๆ ก็ยืนยันว่าเป็นเช่นน้ันจริง 

(แคลร์ คีฟ-ฟอกซ์, 2558, หน้า 195) 
 ผู้เขียนได้ช้ีให้เห็นว่าจูลี่มีท่าทีไม่เช่ือว่าชาวสยามจะสามารถสร้างบ้านโดยไม่ใช้ตะปูได้ ท่าทีของจูลี่
คือท่าทีของชาวตะวันตกที่เช่ือว่าอารยธรรมหรือความรู้ของชาวตะวันตกสูงกว่าอารยธรรมอ่ืน ๆ แต่การยอม
พูดคุยและรับฟังคํายืนยันของชาวสยามเป็นแสดงให้เห็นว่า ชาวตะวันตกกําลังทําความรู้จักและยอมรับฟังชาว
ตะวันออก การรับฟังของมูลจากชาวตะวันออกของจูลี่ทําให้หญิงสาวรู้ว่า ชาวสยามมีวิทยาการของตนเอง และ
ชาวตะวันตกเพียงแค่ไม่เคยรับรู้เพราะไม่ได้ศึกษาเรียนรู้ตะวันออกอย่างจริงจังมาก่อน การสะท้อนทัศนะของ
ชาวตะวันตกในนวนิยายเร่ือง หยดนํ้าตาสยาม จึงมีการเปล่ียนแปลงภาพลักษณ์ของชาวตะวันตก จาก
ภาพลักษณ์ชาวตะวันตกที่เช่ือว่าอารยธรรมของตนเองย่ิงใหญ่มาสู่ชาวตะวันตกที่ตระหนักได้ว่าชาวตะวันออกก็
มีอารยธรรมของตนเช่นกัน การจูลี่ พูดคุยและรับฟังข้อมูลจากชาวสยามจึงแสดงให้เห็นถึงทัศนะของ
ชาวตะวันตกที่เริ่มต้นทําความรู้จักชาวตะวันออกอย่างแท้จริง  
 นอกจากน้ี ผู้เขียนยังได้แสดงให้เห็นด้วยว่าเมื่อจูลี่เริ่มทําความรู้จักชาวสยามมากขึ้น จูลี่ก็พบว่าชาว
สยามมีความรู้ทางด้านศิลปะวิทยาการจากตะวันตกด้วยเช่นกัน ดังปรากฏผ่านการบรรยายถึง “กรมหลวง
ดํารงราชานุภาพ” โดยระบุว่าเจ้าชายพระองค์น้ีว่าเป็นผู้ที่มีความรู้ด้านวัฒนธรรมตะวันตกในระดับสูง ดังน้ี 
 ฉันคุยเรื่องปารีสกับกรมหลวงดํารงราชานุภาพ อดีตเสนาบดีกระทรวงธรรมการ ปัจจุบันดํารง
ตําแหน่งที่มีช่ือไพเราะว่า เสนาบดีกระทรวงมหาดไทย พระองค์เพ่ิงเสด็จกลับจากประพาสยุโรปและประเทศ
ทางฝั่งตะวันออกของทะเลเมดิเตอร์เรเนียน พระปรีชาแหลมคมและวัฒนธรรมสูงส่งของพระองค์เจิดจรัส ทํา
เอาฉันเคลิบเคลิ้ม พระองค์เสด็จไปทอดพระเนตรละครและนิทรรศการทุกเรื่อง การแสดงดนตรีทุกครั้ง และ
พิพิธภัณฑ์ทุกแห่ง” 

(แคลร์ คีฟ-ฟอกซ์, 2558, หน้า 159) 
 ผู้เขียนได้บรรยายถึงชาวสยามที่แตกต่างไปจากขนบการบรรยายชาวพ้ืนเมืองตามแนวคิดบูรพา 
ทิศคดี ซึ่งมักระบุว่าชาวพ้ืนเมืองหรือชาวตะวันออกเป็นผู้ที่ป่าเถื่อน ไม่มีความรู้ด้านศิลปะวิทยาการ และมีวิถี
ดําเนินชีวิตที่แปลกประหลาดไปจากชาวตะวันตก แต่คําบรรยายของจูลี่ถึงชาวสยามอย่างกรมหลวงดํารงรา
ชานุภาพเป็นการบรรยายให้เห็นว่าชาวสยามมีอารยธรรม มีความสามารถทางด้านภาษา อีกทั้งมีความรู้
เก่ียวกับศิลปะวิทยาการจากตะวันตกด้วย ซึ่งการเรียนรู้ศิลปวิทยาการตะวันตกน้ีทําให้กรมหลวงดํารงราชา 
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นุภาพได้รับการยอมรับจากชาวตะวันตกอย่างจูลี่ การบรรยายถึงกรมหลวงดํารงราชานุภาพจึงเป็นการแสดงให้
เห็นว่าชาวตะวันตกอย่างจูลี่คือผู้ที่เปิดใจศึกษาชนพ้ืนเมืองชาวตะวันออกอย่างแท้จริง 
  การบรรยายถึงจูลี่ที่สนทนาและประทับใจในความรู้ของกรมหลวงดํารงราชานุภาพในนวนิยายเรื่อง 
หยดน้ําตาสยาม แสดงให้เห็นว่าแคลร์ คีฟ-ฟอกซ์ ได้นิยามและบรรยายถึงชาวตะวันตกในยุคอาณานิคมขึ้นมา
ใหม่ โดยให้ชาวตะวันตกเป็นผู้ที่พยายามทําความรู้จักชาวตะวันออก ตระหนักว่าตะวันออกแตกต่างจาก
ตะวันตกแต่ไม่ได้ด้อยกว่าตะวันตก การนําเสนอของแคลร์ คีฟ-ฟอกซ์เป็นการเปลี่ยนแปลงแนวคิดเก่ียวกับ
ตะวันตกและตะวันออก จากชาวตะวันตกท่ีเป็นเจ้าอาณานิคม และเป็นผู้ที่มีความรู้และอารยธรรมสูงกว่าชาว
ตะวันออกเปลี่ยนแปลงมาเป็นชาวตะวันตกที่เรียนรู้วิถีชีวิตและอารยธรรมตะวันออก  
  ทั้งน้ี การนําเสนอมุมมองของชาวตะวันตกในนวนิยายเร่ือง หยดน้ําตาสยาม จึงเป็นการนําเสนอท่ี
น่าสนใจและแสดงถึงความเปลี่ยนแปลงทางความคิดของผู้เขียนชาวตะวันตกที่ต่างไปจากแนวคิดบูรพาทิคดี 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
  นวนิยายเร่ือง หยดนํ้าตาสยาม เป็นนวนิยายท่ีสะท้อนให้เห็นถึงมุมมองของชาวตะวันตกที่มีต่อ
สยาม โดยใช้เหตุการณ์การล่าอาณานิคมในดินแดนตะวันออกเป็นฉากหลัง แคลร์ คีฟ-ฟอกซ์ได้อิทธิพลด้าน
โครงเรื่อง มุมมองในการเล่าเรื่องจากเรื่องเล่าของแอนนา เลียวโนเวนส์    
  นวนิยายเร่ือง หยดนํ้าตาสยาม น้ีได้แฝงแนวคิดบูรพาทิศคดีในงานวรรณกรรม โดยกล่าวถึง
ชาวตะวันตกที่เดินทางมาสู่สยาม มีการกล่าวถึงภูมิหลังและวิถีชีวิตของตัวละครเอกชาวตะวันตกที่สุขสบาย
และร่ํารวยจากการพัฒนาอุตสาหกรรมในตะวันตก หากแต่ต้องการออกไปผจญภัยในดินแดนตะวันออก 
ผู้เขียนได้กําหนดให้ตัวละครชาวตะวันตกเดินทางมาถึงสยาม เปรียบเทียบวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชาวสยาม
กับตะวันตก บรรยายว่าสยามล้าหลังและด้อยกว่าตะวันตก กังวลเรื่องการค้าทาส กล่าวถึงข้าวของเคร่ืองใช้
สกปรกผุพัง และผู้คนไม่มีความรู้ ซึ่งลักษณะดังกล่าวตรงกับแนวคิดแบบคู่ตรงข้ามระหว่างตะวันออกและ
ตะวันตกตามแนวคิดบูรพาทิศคดี โดยแสดงให้เห็นว่าสยามคือความบกพร่อง แปลกประหลาด และความไม่
สมบูรณ์แบบ และยกย่องตะวันตกว่าเป็นดินแดนที่มีอารยธรรม มีความเจริญ (Said, 1994, p. 40) การ
บรรยายถึงชาวสยามแบบคู่ตรงข้ามกับตะวันตกสอดคล้องกับแนวคิดที่ชาวตะวันตกในยุคอาณานิคมมักใช้
บรรยายถึงดินแดนในตะวันออก และใช้วัฒนธรรมของชาวตะวันตกตัดสินชาวตะวันออก โดยไม่ได้คํานึงถึง
ความแตกต่างทางวัฒนธรรม ซึ่งการบรรยายถึงสยามของชาวตะวันตกในนวนิยายเรื่อง หยดน้ําตาสยาม น้ีได้
สะท้อนให้เห็นแนวคิดแบบบูรพาทิศคดีของชาวตะวันตก 
  ทั้งน้ี การยกย่องคุณค่าของตะวันออก เช่ือว่าชาวตะวันออกคือผู้นําความเจริญน้ันเป็นประเด็นที่ถูก
นําเสนอในวรรณกรรมไทยมาก่อน โดยปรากฏในนวนิยายเร่ือง ผิวเหลืองผิวขาว และนวนิยายเรื่อง ละครแห่ง
ชีวิต ซึ่งมีการแสดงถึงความสัมพันธ์ของชาวสยามและชาวตะวันตก มีการบรรยายถึงความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม การสะท้อนมุมมองของชาวตะวันตกที่ยึดถือว่าชนชาติของตนเองเป็นชนชาติที่เจริญแล้ว และมี
มุมมองต่อชาวเอเชียว่าเป็นกลุ่มชนที่ล้าหลังและยังไม่พัฒนา โดยผู้เขียนคือหม่อมเจ้าอากาศดําเกิงระพีพัตน์ ได้
แสดงให้เห็นว่า ชาวตะวันตกและชาวตะวันออกมีมุมมองว่าต่างคนต่างอยู่กันคนละสังคม ไม่สามารถใช้ชีวิตอยู่
ร่วมกันได้ 
 อย่างไรก็ตาม แคลร์ คีฟ-ฟอกซ์ไม่ได้แสดงให้เห็นว่าชาวตะวันตกมีทัศนคติแบบคู่ตรงข้ามระหว่าง
ตะวันตกและตะวันออกตามแนวคิดบูรพาทิศคดีทั้งหมด นักเขียนท่านน้ีได้เริ่มบรรยายให้เห็นว่า เมื่อ
ชาวตะวันตกเข้ามาอาศัยอยู่ในสยามและเรียนรู้เก่ียวกับสยามก็พบว่า สยามมีอารยธรรมของตนเอง และชาว
สยามก็เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถเช่นกัน ทั้งน้ี แม้ว่าในตอนจบผู้เขียนจะกําหนดให้ตัวละครเดินทางกลับสู่
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ตะวันตก และบรรยายถึงตะวันออกในทํานองนิทาน หากแต่การนําเสนอของแคลร์ คีฟ-ฟอกซ์น้ีเริ่มแสดงให้
เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงมุมมองของชาวตะวันตกต่อสยาม ซึ่งแตกต่างจากการนําเสนอมุมมองของชาวตะวันตก
ที่เคยปรากฏในเรื่องเล่าของนางแอนนา เลียวโนเวนส์ 
  การปรับเปลี่ยนมุมมองที่ปรากฏในนวนิยายเรื่อง หยดนํ้าตาสยาม น้ี น่าจะมาจากการเปลี่ยนแปลง
บริบททางสังคมวัฒนธรรมในปัจจุบัน ซึ่งมีความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี การติดต่อสื่อสาร การ
คมนาคม อีกทั้งการเปลี่ยนแปลงทางด้านความคิด ไม่ว่าจะเป็นแนวคิดเรื่องความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
หรือการเติบโตของแนวคิดสิทธิมนุษยชนที่เช่ือว่า มนุษย์ไม่ว่าจะมีความแตกต่างทางเช้ือชาติ ความเชื่อ หรือ
วัฒนธรรมอย่างไร แต่มนุษย์มีเกียรติและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์เท่ากัน แนวคิดน้ีแพร่หลายและเป็นวาทกรรม
ที่สําคัญในสังคมปัจจุบัน ส่งผลให้เกิดการทบทวนสถานะและบทบาทของมนุษย์ต่อมนุษย์ด้วยกัน อีกทั้งยัง
ก่อให้เกิดการทบทวนประวัติศาสตร์ที่ผ่านมาแล้ว ซึ่งประวัติศาสตร์ในยุคแห่งการล่าอาณานิคมเป็นช่วงเวลาที่
สะท้อนให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงอํานาจระหว่างตะวันตกและตะวันออกที่ไม่เท่าเทียมกัน และสดงให้เห็นถึง
ความอยุติธรรมที่จักรวรรดิตะวันตกกระทําต่อกลุ่มชนอ่ืน ดังน้ัน การที่ผู้เขียนชาวตะวันตกบรรยายถึงว่าชาว
สยามมีวัฒนธรรมเป็นของตนเอง มีความศิวิไลซ์ มีความรอบรู้ อีกทั้งการแสดงความเห็นอกเห็นใจ แสดงความ
เป็นมิตร หรือแสดงความไม่พอใจเมื่อชาวตะวันออกได้รับความอยุติธรรมดังที่ปรากฏในนวนิยายเร่ือง หยด
นํ้าตาสยาม จึงเป็นการปรับเปลี่ยนมุมมองของชาวตะวันตกตามมแนวคิดใหม่ที่ไหลเวียนอยู่ในสังคมปัจจุบัน 
และใช้มุมมองในปัจจุบันกลับไปทบทวนเหตุการณ์ในอดีต ทําให้การนําเสนอประเด็นเก่ียวกับตะวันตกและ
ตะวันออกเปลี่ยนแปลงไป จากการนําเสนอว่าชาวตะวันออกคือคนแปลกหน้า ตะวันออกคือความล้าหลังและ
ห่างไกล กลายมาเป็นการนําเสนอว่า ชาวตะวันออกคือคนอีกกลุ่มหน่ึงที่มีวิถีชีวิตน่าสนใจและมีอารยธรรมเป็น
ของตนเอง  
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แนวทางในการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนตาํบลชยัจุมพล 
อําเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 

GUIDELINE IN SOLID WASTE MANAGEMENT OF CHAI CHUMPHON SUBDISTRICT 
ADMINISTRATIVE ORGANIZATION, LAPLAE DISTRICT, UTTARATID PROVINCE 
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       ป่ินมณี  บุญทา  (Pinmanee  Boontha)3 
       วรเชษฐ์  ลีหกุล (Worachat  Leehakul)4 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการขยะมูลฝอย 
แนวทางการจัดการขยะมูลฝอย และเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการขยะมูลฝอยของ
องค์การบริหารส่วนตําบลชัยจุมพล จําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ และการศึกษา เป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน การ
วิจัยเชิงปริมาณ ประชากรคือ ประชาชนในตําบลชัยจุมพล จํานวน 7,546 คน กลุ่มตัวอย่างคือประชาชน จํานวน 
400 คน วิธีการสุ่มแบบโควต้า เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเด่ียว ค่า t-test การวิจัยเชิงคุณภาพ 
กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้ใหญ่บ้าน แกนนําชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุข จํานวน 6 คน วิธีการสุ่มตัวอย่างเป็นแบบ
เจาะจง เครื่องมือที่ใช้คือแบบสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เชิงเน้ือหา ผลการวิจัย พบว่า       
1) ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนในองค์การบริหารส่วนตําบลชัยจุมพลอยู่ในระดับมาก 2) แนวทางการ
พัฒนาการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนตําบลชัยจุมพล ได้แก่ ควรมีการรณรงค์เรื่องการคัดแยก
ขยะมูลฝอยอย่างสมํ่าเสมอ ควรแก้ไขปัญหาการจัดการขยะมูลฝอยตามความสําคัญของปัญหา เจ้าหน้าที่ควรให้
คําแนะนําเก่ียวกับการคัดแยกขยะอย่างสมํ่าเสมอ ควรจัดการกับปัญหากลิ่นรบกวนขณะปฏิบัติงาน และ        
3) ความพึงพอใจของประชาชนที่มีเพศ อายุ อาชีพ และการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการจัดการขยะมูลฝอย 
ไม่แตกต่างกัน 
 
คําสําคัญ : องค์การบริหารส่วนตําบลชัยจุมพล, ความพึงพอใจ, แนวทางในการจัดการขยะมูลฝอย   
 
Abstract 
 The objective of this research was to examine the satisfaction of the people towards 
the solid waste management of Chai Chumphon Subdistrict Administrative Organization. To 
discover a process for solid waste management and to compare people's dignity towards solid 
waste management of Chai Chumphon Subdistrict Administrative Organization. Analyzed by 
gender, age, occupation, and education. This research was mixed  methods  re sea rch . The 
                                                            
1 อาจารย์ สาขารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สาขารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ฎ 
3 นักศึกษา สาขารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
4 นักศึกษา สาขารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
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population’s quantitative research were 7 ,546  people. The sample were 400 people. It was a 
quota sampling. Tools were a questionnaire. All collected data was analyzed by using frequency, 
percentage, means, standard deviation, one-way ANOVA analysis and t-test. The target’s 
qualitative research were 6  people. It was a purposive sampling. Tools were a interview. All 
collected data was analyzed by using content analysis . The research findings showed that 1) The 
overall people's satisfaction in Chai Chumphon Subdistrict Administrative Organization was at a 
high level. 2) The guidelines for solid waste management should be a campaign to sort out each 
type of waste such as dry waste, wet waste, recyclable waste, and hazardous waste consistently. 
Organization should have priority management for solid waste problem-solving.  Organization 
officer always give counsel solid waste separation. Organization manage foul-smelling gases 
problem-solving during working. 3) The Comparative of people’s satisfaction showed that people 
who differed in sex, age, occupations and educational levels had different satisfaction levels with 
solid waste management while people who differed in sex, age, occupations and educational 
levels had different levels of satisfaction with solid waste management. 
 
Keywords: Chai Chumphon Subdistrict Administrative Organization, satisfaction, solid waste management, 
guidelines  
 
บทนํา 
 ข้อมูลสถิติของปัญหาขยะระดับโลก ที่จัดทําโดย Verisk Maplecroft Environment Dataset เมื่อ
ปี 2562 ทําให้ทราบว่า สถานการณ์ขยะโลกกําลังน่าเป็นห่วง เน่ืองจากในแต่ละปีมีขยะมูลฝอยชุมชนเกิดขึ้นปี
ละมากกว่า 2.1 พันล้านตัน แต่มีเพียง 16% หรือราว 323 ล้านตันเท่าน้ันที่ถูกนําไปเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิล
(กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อมศูนย์สารสนเทศสิ่งแวดล้อม, 2564) นอกจากน้ีปัญหาขยะพลาสติกล้นเมืองที่
ไหลลงสู่ทะเล ยังก่อให้เกิดปัญหามลภาวะต่าง ๆ ตามมาอย่างมากมาย ซึ่งขณะน้ีหลายประเทศให้ความสนใจ
และร่วมมือกันหาวิธีแก้ไข ทั้งการกําหนดนโยบายในการจัดการขยะ รวมถึงมาตรการลดเลิกใช้ถุงพลาสติก 
และการรณรงค์รีไซเคิล เพ่ือร่วมมือกันกําจัดหรือลดจํานวนขยะพลาสติกลง และหันมาเลือกใช้วัสดุที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม ประเทศที่มีกระบวนการจัดการขยะมูลฝอยที่มีประสิทธิภาพ ได้แก่ ประเทศสวีเดน มีดําเนิน
โครงการคัดแยกขยะ แล้วนํากลับมาใช้เป็นพลังงานใหม่ ปัจจุบันประเทศสวีเดนสามารถพัฒนาเทคโนโลยีที่นํา
ขยะกลับมาใช้เป็นพลังงานได้โดยไม่ก่อให้เกิดมลพิษ และมีการดําเนินโครงการแปรรูปขยะให้เป็นพลังงาน
ไฟฟ้าใช้เองภายในประเทศ ตลอดจนมีระบบมัดจําค่าขยะ เพ่ือป้องกันการทิ้งถุงพลาสติก ประเทศญี่ปุ่นมี
แนวทางและการสร้างระเบียบวินัยในการจัดเก็บขยะโดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดเก็บขยะในประเทศ 
ควบคู่ไปกับกฎหมายสําหรับการจัดการขยะพลาสติก ทําให้สามารถแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมภายในประเทศ
ด้านขยะได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประเทศอินโดนีเซียที่สามารถลดปริมาณขยะพลาสติก โดยการเก็บภาษี
ถุงพลาสติก ทําให้สามารถลดปริมาณถุงพลาสติกได้จํานวนมาก (GREEN NETWORK, 2563) 
 ขณะที่ปริมาณขยะของประเทศไทยซึ่งจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลโดยสํานักจัดการกากของเสียและ
สารอันตราย กรมควบคุมมลพิษ พบว่า ปริมาณขยะของประเทศไทยมีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้นทุกปีที่ จากเดิมพ.ศ. 
2548 มีปริมาณขยะโดยรวมจํานวน 39,221 ตันต่อวัน ต่อมา พ.ศ. 2553 เพ่ิมเป็น 41,532 ตันต่อวัน โดย
ปริมาณขยะมูลฝอยในแต่ละภาคของประเทศไทย ต้ังแต่ พ.ศ. 2548 - 2553 พบว่า ปริมาณขยะในแต่ละ
ภูมิภาคมีจํานวนเพ่ิมขึ้นในอัตราที่น่าเป็นห่วง (กรมควบคุมมลพิษ. 2563) กรมควบคุมมลพิษ กระทรวง
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ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจึงได้จัดทํา Roadmap การจัดการขยะพลาสติก พ.ศ.2561-2573 โดย
เป้าหมายสูงสุด คือ การนําขยะพลาสติกเป้าหมายกลับมาใช้ประโยชน์ร้อยละ 100 ภายในปี 2570 (กรม
ควบคุมมลพิษ. 2562) ในส่วนการจัดการขยะของจังหวัดอุตรดิตถ์ ได้จัดทําแผนปฏิบัติการจัดการขยะมูลฝอย
จังหวัดอุตรดิตถ์ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 สําหรับให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องได้ใช้เป็นกรอบการ
ดําเนินงานการจัดการขยะมูลฝอยในปี พ.ศ. 2560 ต่อไป (สํานักงานทรัพยากรสํานักทรัพยากรธรรมชาติ 
จังหวัดอุตรดิตถ์. 2560) และเพ่ือให้การดําเนินงานของจังหวัดอุตรดิตถ์เป็นไปตาม Roadmap การจัดการขยะ
พลาสติกอย่างมีประสิทธิภาพ  
 การจัดการขยะขององค์การบริหารส่วนตําบลชัยจุมพล อําเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ประสบปัญหา
ปริมาณขยะมูลฝอยจํานวนมากถึง 4 ตันต่อวัน และมีแนวทางการจัดเก็บขยะมูลฝอยที่ไม่เหมาะสมต่อปริมาณ
ขยะ วิธีการจัดเก็บขยะมูลฝอยในปัจจุบันขององค์การบริหารส่วนตําบลชัยจุมพลใช้รถจัดเก็บขยะประเภทอัด
ท้ายจํานวน 2 คัน นําขยะมูลฝอยที่เก็บรวบรวมไปกําจัด ณ บ่อขยะองค์การบริหารส่วนตําบลชัยจุมพล ต้ังอยู่
หมู่ที่ 4 ตําบลชัยจุมพล อําเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยใช้รูปแบบในการจัดการขยะมูลฝอยแบบฝังกลบ ทํา
ให้เกิดการทับถมกันเป็นปริมาณมาก และเมื่อถึงฤดูร้อน ด้วยสภาวะอากาศที่ร้อนผสมกับก๊าซต่างๆท่ีเกิดจาก
การทับถมของขยะหลายๆชนิด จึงก่อให้เกิดไฟไหม้บ่อขยะ ส่งผลกระทบต่อชาวบ้านในบริเวณบ่อขยะที่เสี่ยง
ต่อการเกิดไฟลุกลาม และปัญหาสุขภาพจากได้รับหมอกควัน มลพิษทางอากาศจากการเผาไหม้ของบ่อขยะ 
(มาตร์ อินมา, สัมภาษณ์, 2565) จากที่ปัญหาการจัดการขยะข้างต้น จึงเป็นที่มาของการศึกษาแนวทางในการ
จัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนตําบลชัยจุมพล อําเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ เพ่ือทราบถึงความพึง
พอใจ และการพัฒนาแนวทางการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนตําบลชัยจุมพล อําเภอลับแล 
จังหวัดอุตรดิตถ์ ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมต่อไป ซึ่งการบริหารจัดการขยะอย่างมี
ประสิทธิภาพจําเป็นต้องอาศัยความร่วมมือของทุกฝ่าย ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน  
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนตําบล
ชัยจุมพล อําเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 2. เพ่ือหาแนวทางในการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนตําบลชัยจุมพล อําเภอลับแล 
จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วน
ตําบลชัยจุมพล อําเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์จําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ และการศึกษา  
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2546, หน้า 793) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจ หรือความ 
ชอบใจ ปาริชาติ สังข์ขาว (2551, หน้า 8) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลในทางบวก
ความชอบความสบายใจความสุขต่อสภาพแวดล้อมในด้านต่าง ๆ หรือเป็นความรู้สึกที่พอใจต่อสิ่งที่ทําให้เกิด
ความชอบความสบายใจและเป็นความรู้สึกที่บรรลุถึงความต้องการ ส่วนธนาภรณ์ เมทณีสดุดี (2543, หน้า 14) 
กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก ความชอบ ความพอใจและความต้องการของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่ง
หน่ึง ความรู้สึกพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลได้รับในสิ่งที่ต้องการ รูม (Vroom, 1964, p. 27) กล่าวว่า ทัศนคติ
และความพึงพอใจในสิ่งหน่ึงสามารถใช้แทนกันได้ หมายถึง ผลที่ได้จากบุคคลที่เข้าไปมีส่วนร่วมในสิ่งน้ัน
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สําหรับทัศนคติด้านบวกจะแสดงให้เห็นสภาพความพึงพอใจในส่ิงน้ันและทัศนคติด้านบวกจะแสดงให้เห็น
สภาพความพึงพอใจในส่ิงน้ันและทัศนคติในด้านลบแสดงให้เห็นสภาพความไม่พอใจน่ันเอง นอกจากน้ี 
วอลแมน (Wolman, 1973, p. 384) กล่าวว่าความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึก (Feeling) มีความสุขเมื่อ
คนเราได้รับผลสําเร็จตามจุดมุ่งหมาย (Goals) ความต้องการ (Wants) หรือแรงจูงใจ (Motivation) 
 สรุปได้ว่า ความพึงพอใจของประชาชน หมายถึง ทัศนคติของผู้ได้รับบริการที่แสดงออกมาเพ่ือให้ผู้
บริการรับรู้และสามารถนําไปแก้ไขปรับปรุงการบริการให้ดีมากขึ้น 
 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการขยะมูลฝอย 
 ทวีสิทธ์ิ สิทธิกร (2531, หน้า 115) ให้คํานิยามของคําว่า ขยะ (Refuse) หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่เราไม่
ต้องการและต้องกําจัด มีลักษณะเป็นของแข็ง หรือของแข็งที่มีความช้ืนปน ซึ่งได้แก่ เศษ กระดาษ เศษผ้า 
ขี้เถ้า มูลสัตว์ และซากสัตว์ รวมตลอดถึงวัตถุอ่ืนใด ซึ่งเก็บกวาดจากถนนที่ เลี้ยงสัตว์ หรือที่อ่ืน ๆ พิชิต  
สกุลพรามหณ์ (2535, หน้า 334) กล่าวว่า ขยะ (Refuse or solid waste) หรือมูลฝอย หมายถึง บรรดา
สิ่งของที่เสื่อมคุณภาพ หรือชํารุดหรือหมดสภาพการใช้งานหรือได้แก่บรรดาสิ่งของวัสดุต่างๆ ที่เกิดขึ้นจาก
อาคารท่ีพักอาศัย สถานที่ทําการโรงงานอุตสาหกรรมตลาดถนน นอกจากน้ีทองม้วน สิมนาม (2557, หน้า 38) 
การจัดการขยะมูลฝอย หมายถึง หลักการในการดําเนินงานที่เก่ียวข้องกับการควบคุมทิ้ง การเก็บช่ัวคราว การ
รวบรวม การขนถ่ายและการขนส่ง การกําจัดขยะมูลฝอยโดยคํานึงถึงผลประโยชน์สูงสุดในทางสุขภาพอนามัย
ความสวยงาม การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และที่สําคัญที่สุดจะต้องเป็นที่ยอมรับของสังคม ในการจัดการขยะมูล
ฝอยอย่างมีประสิทธิภาพจะต้องอาศัยปัจจัยในหลายด้านประกอบกัน ได้แก่ ความรู้ในเรื่องของขยะมูลฝอยการ
บริการการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการ ประสานความร่วมมือทั้งหน่วยงานราชการและประชาชน และการ
ดําเนินการในการกําจัดขยะมูลฝอยอย่างเหมาะสม  
 สรุป การจัดการขยะมูลฝอย หมายถึง การบริหารจัดการขยะด้วยการรวบรวบ การทิ้ง การขน หรือ
การทําลายให้มีประสิทธิภาพสูงสุด พร้อมทั้งคํานึงถึงความสะอาด และถูกสุขอนามัยของประชาชนเป็นหลัก 
 
กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
เพศ 
อายุ 
ระดับการศึกษา 
อาชีพ 

แนวทางการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนตําบล 
ชัยจุมพล อําเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 

1. ด้านความต่อเนื่อง 
2. ด้านความเสมอภาค 
3. ด้านบุคลากร 
4. ด้านอุปกรณ์ และยานพาหนะ  

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การ
บริหารส่วนตําบลชัยจุมพล อําเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 

1. ด้านความต่อเนื่อง 
2. ด้านความเสมอภาค 
3. ด้านบุคลากร 
4. ด้านอุปกรณ์ และยานพาหนะ  
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วิธีการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ี เป็นการวิจัยแบบผสมผสานท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  โดยการวิจัยเชิงปริมาณ 
มีประชากรคือ ประชาชนในองค์การบริหารส่วนตําบลชัยจุมพล อําเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ จํานวน 7,546 
คนกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนในองค์การบริหารส่วนตําบลชัยจุมพล อําเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ จํานวน 
380 คน แต่คณะวิจัยลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลจํานวน 400 คน คํานวณโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) 
กําหนดระดับความเช่ือมั่น 95% ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ที่ 0.05 โดยการใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบกําหนด
โควตา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม ที่เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบบลิ
เคิร์ต (Likert scale) วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเด่ียว (One-
way ANOVA) และ ค่า t – test ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้กําหนดผู้ให้ข้อมูลสําคัญที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย 
ได้แก่ แกนนําอาสาสมัครสาธารณสุข 2 คน ผู้ใหญ่บ้าน 2 คน แกนนําประชาชน 2 คน โดยการใช้สุ่มตัวอย่าง
แบบโควต้าและแบบเจาะจง ใช้เกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ดังน้ี เป็นอาศัยอยู่ในชุมชน ไม่น้อยกว่า 2 ปี 
และสมัครใจในการให้ข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เชิง
เน้ือหา (Content analysis)  
 
ผลการวิจัย 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได้ 400 ชุด กลุ่มตัวอย่างมีสัดส่วนเป็นชาย จํานวน 206 คน  
คิดเป็นร้อยละ 51.1 และเป็นหญิง จํานวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5 ส่วนอายุ ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 60 
ปีขึ้นไป มีจํานวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมาเป็นผู้ที่มีช่วงอายุระหว่าง 46 – 59 ปี มีจํานวน 131 
คน   คิดเป็นร้อยละ 32.8 ผู้ที่มีช่วงอายุระหว่าง 36 – 45 ปี มีจํานวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 และน้อย
ที่สุด คือ  ผู้ที่มีช่วงอายุระหว่าง 18 – 35 ปี จํานวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 การศึกษาส่วนใหญ่เป็น
ผู้สําเร็จการศึกษาตํ่ากว่าระดับปริญญาตรี มีจํานวน 331 คน คิดเป็นร้อยละ 82.8 รองลงมาเป็นผู้สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 และน้อยที่สุด คือ ผู้สําเร็จการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี มีจํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 และอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบ
อาชีพรับจ้างทั่วไป มีจํานวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 รองลงมาเป็นผู้ประกอบอาชีพอ่ืนๆ 108 คน คิด
เป็นร้อยละ 27.0  ผู้ประกอบอาชีพค้าขาย มีจํานวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 ผู้ประกอบอาชีพนักเรียน
นักศึกษา 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5  ผู้ประกอบอาชีพลูกจ้างหรือพนักงานบริษัท มีจํานวน 14 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.5 และน้อยที่สุด คือ ผู้ประกอบอาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 
 1. ความพึงพอใจของประชาชนในองค์การบริหารส่วนตําบลชัยจุมพล อําเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ใน
ภาพรวม 
 
ตารางที่ 1 จากผลการวิจัย พบว่าความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการขยะมูลฝอยของ 
 

ความพึงพอใจในแต่ละด้าน S.D. ระดับความพึงพอใจ 
ด้านความต่อเนื่อง 
ด้านความเสมอภาค 

ด้านบุคลากร 
ด้านอุปกรณ์ และยานพาหนะ 

3.93 
4.16 
4.40 
3.97 

1.07 
0.97 
0.88 
1.08 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.12 1.00 มาก 
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 องค์การบริหารส่วนตําบลชัยจุมพล อําเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( 	=  
4.12, S.D. = 1.00) โดยเรียงลําดับความพึงพอใจจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านบุคลากรมากที่สุด ( 	= 4.40, 
S.D. = 0.88) รองลงมา คือ ด้านความเสมอภาค (  = 4.16 , S.D. = 0.97) ด้านอุปกรณ์ และยานพาหนะ 
( 	= 3.97 ,S.D. = 1.08) และน้อยที่สุด คือ ด้านความต่อเน่ือง ( 	= 3.93, S.D.=1.07) ตามลําดับ 
 เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน กล่าวคือ ด้านบุคลากร พบว่า เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุภาพ และ
เจ้าหน้าให้คําแนะนําเก่ียวกับการจัดทําถังขยะเปียกครัวเรือน (  = 4.57 , S.D. = 0.75) เจ้าหน้าที่จัดเก็บขยะ
ได้ตรงเวลา (  = 4.42, S.D. = 0.82) และเจ้าหน้าที่ให้คําแนะนําเก่ียวกับการคัดแยกขยะอยู่สม่ําเสมอ          
(  = 4.04 , S.D. = 1.06) ด้านความเสมอภาค พบว่า มีการบริการประชาชนทุกคนเท่าเทียมกัน ไม่เลือก
ปฏิบัติ มีความพึงพอใจมากที่สุด (  = 4.40 , S.D. = 0.84) มีการบริการจัดเก็บขยะในทุกบ้านอย่างเท่าเทียม
กัน (  = 4.30 , S.D. = 0.93) การจัดการขยะมูลฝอยดําเนินการตามความสําคัญของปัญหาและความยุติธรรม   
(  = 4.13 , S.D. = 0.88) และเปิดโอกาสทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเรื่องการจัดการขยะมูล
ฝอย (  = 3.81 , S.D. = 1.10) ด้านอุปกรณ์และยานพาหนะ พบว่า รถบรรทุกขยะมูลฝอยเพียงพอสําหรับ
การบริการจัดเก็บ มีความพึงพอใจมากที่สุด (  = 4.15 , S.D. = 0.99) รถบรรทุกมีความพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
(  = 3.99 , S.D. = 1.02) มีจุดรวมขยะมูลฝอยของชุมชนเพียงพอต่อปริมาณขยะมูลฝอย (  = 3.94 , S.D. = 1.11) 
และรถบรรทุกขยะไม่มีกลิ่นรบกวนขณะปฏิบัติงาน (  = 3.78 , S.D. = 1.15) ด้านความต่อเน่ือง พบว่า มีการ
จัดเก็บขยะมูลฝอยในชุมชนอย่างสมํ่าเสมอ ตรงเวลา มีความพึงพอใจมากที่สุด (  = 4.29, S.D. = 0.86) มีการ
รณรงค์เรื่องการคัดแยกขยะมูลฝอยอย่างสมํ่าเสมอ (  = 3.98, S.D. = 1.04) ประชาชนเข้าร่วมกิจกรรมการให้
ความรู้การจัดการขยะในชุมชนอย่างสมํ่าเสมอ (  = 3.80, S.D. = 1.16) องค์การบริหารส่วนตําบลชัยจุมพลมีการ
ประชาสัมพันธ์ให้นําขยะ กลับมาใช้ใหม่สม่ําเสมอ อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง (  = 3.67 , S.D. = 1.10) 
 2. แนวทางในการพัฒนาการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนตําบลชัยจุมพล อําเภอ 
ลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 แนวทางในการพัฒนาการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนตําบลชัยจุมพล ด้านความ
ต่อเน่ือง โดยเรียงลําดับความถ่ีจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ องค์การบริหารส่วนตําบลชัยจุมพล ควร
มีการรณรงค์เรื่องการคัดแยกขยะมูลฝอยแต่ละประเภท เช่น ขยะแห้ง ขยะเปียก ขยะรีไซเคิล และขยะ
อันตราย อย่างสมํ่าเสมอ (f=210) รองลงมา คือ องค์การบริหารส่วนตําบลชัยจุมพล ควรมีการประชาสัมพันธ์
ในการจัดการขยะอย่างต่อเน่ือง เพ่ือนํากลับมาใช้ใหม่ เช่น การนําตะกร้าที่ชํารุดมาปลูกต้นไม้ (f=157) และ 
องค์การบริหารส่วนตําบลชัยจุมพล ควรจัดให้ประชาชนเข้าร่วมกิจกรรมเก่ียวกับการจัดการขยะในชุมชนอย่าง
สม่ําเสมอ เช่น การจัดทําถังขยะเปียกครัวเรือน (f=145) ตามลําดับ 
 ด้านความเสมอภาค โดยเรียงลําดับความถ่ีจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ องค์การบริหาร
ส่วนตําบลชัยจุมพล ควรแก้ไขปัญหาเก่ียวกับการจัดการขยะมูลฝอยตามความสําคัญของปัญหา (f=202) 
รองลงมา คือ องค์การบริหารส่วนตําบลชัยจุมพล ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าร่วมแสดงความคิดเห็นการ
จัดการขยะมูลฝอย เช่น การแสดงความคิดเห็นเรื่องเวลาในการจัดเก็บขยะมูลฝอย (f=164) และ องค์การ
บริหารส่วนตําบลชัยจุมพล ควรให้บริการประชาชนอย่างเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ (f=119) ตามลําดับ 
 ด้านความบุคลากร โดยเรียงลําดับความถ่ีจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ เจ้าหน้าที่ของ
องค์การบริหารส่วนตําบลชัยจุมพล ควรให้คําแนะนําเก่ียวกับการคัดแยกขยะอย่างสมํ่าเสมอ (f=164) รองลงมา 
คือ เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตําบลชัยจุมพล ควรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุภาพ  (f=142) และ เจ้าหน้าที่
ขององค์การบริหารส่วนตําบลชัยจุมพลที่ ควรจัดเก็บขยะให้ตรงตามวันและเวลา (f=118) ตามลําดับ 
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 และด้านความอุปกรณ์ และยานพาหนะ เรียงลําดับความถ่ีจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก คือ 
องค์การบริหารส่วนตําบลชัยจุมพล ควรจัดการกับปัญหากลิ่นรบกวนขณะปฏิบัติหน้างาน (f=167) รองลงมา 
คือ องค์การบริหารส่วนตําบลชัยจุมพล ควรมีรถบรรทุกเพียงพอ เพ่ือให้การบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยในชุมชน
ของท่าน (f=150) และ องค์การบริหารส่วนตําบลชัยจุมพล ควรมีบริการจุดถังขยะมูลฝอยอย่างเพียงพอ ต่อ
ความต้องการของประชาชน และควรมีถังขยะแยกเพ่ือง่ายต่อการจัดเก็บ (f=144) ตามลําดับ 
 ข้อเสนอแนะของประชาชนต่อแนวทางในการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนตําบล      
ชัยจุมพล อําเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ ต้องการให้เจ้าหน้าที่ออกตรวจถังขยะในชุมชน เน่ืองจากมีบาง
ครัวเรือนไม่มีถังขยะ และนําขยะไปทิ้งถังขยะครัวเรือนผู้อ่ืน ส่งผลให้ประชาชนบางส่วนไม่พอใจ เพราะ
ครัวเรือนที่นําขยะไปทิ้งในถังขยะของครัวเรือนอ่ืนไม่ต้องเสียค่าขยะในทุก ๆ 3 เดือน และทําให้ถังขยะบ้านเขา
เต็มไว ไม่สามารถให้ได้จนครบ 1 สัปดาห์ รวมถึงอยากให้เพ่ิมถังขยะ และอยากให้เปลี่ยนจากถังขยะยาง มา
เป็นถังขยะทรงสูงที่ทําให้สุนัขไม่สามารถคุ้ยขยะถึง 
 ซึ่งแนวทางในการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนตําบลชัยจุมพล อําเภอลับแล จังหวัด
อุตรดิตถ์ จากการสัมภาษณ์ผู้ใหญ่บ้าน แกนนําชุมชน และอาสาสมัครสาธารณสุข จํานวน 6 คน มีความสอดคลอ้ง
กับผลการวิจัยเชิงปริมาณสรุปได้ ดังน้ี 
  1. ด้านความต่อเน่ือง 
  จากการสัมภาษณ์ ทําให้ทราบว่ามีประชาชนบางกลุ่มเข้าไม่ถึงข้อมูลขององค์การบริหารส่วน
ตําบลชัยจุมพล ดังน้ัน องค์การบริหารส่วนตําบลชัยจุมพล ควรมีการประชาสัมพันธ์ เรื่องของการจัดการขยะ
มูลฝอยให้แก่ประชาชน อย่างน้อยเดือนละไม่ตํ่ากว่า 1 ครั้ง และควรมีขยายความเกี่ยวกับการรีไซเคิล เช่น 
ถุงพลาสติก ขวดนํ้า ไปยังชุมชนอ่ืนที่อยู่ในพ้ืนที่ เพ่ือส่งเสริมการนําขยะกลับมาใช้ประโยชน์ รวมไปถึงอยากให้
ทางองค์การบริหารส่วนตําบลชัยจุมพล มีการส่งเสริมให้ทุกหมู่บ้านมีการคัดแยกขยะที่ต้นทาง เพ่ือลดปัญหา
คัดแยกขยะที่มีการกําจัดที่แตกต่างกัน  
  2. ด้านความเสมอภาค 
  ผู้นําชุมชนต้องการให้ทางองค์การบริหารส่วนตําบลชัยจุมพล มีการเพ่ิมรอบของการเก็บขยะ 
จาก 1 ครั้งต่อสัปดาห์ เป็น 2 ครั้งต่อสัปดาห์ เพ่ือลดปัญหาขยะส่งกลิ่นเหม็น และที่สําคัญคืออยากให้องค์การ
บริหารส่วนตําบล จัดการหาเวลาที่ตรงกับเวลาที่ประชาชนอยู่บ้าน เพ่ือจะได้ให้ประชาชนเข้าร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการขยะในชุมชนและสะท้อนปัญหาต่างๆของขยะและปัญหาในชุมชน 
  3. ด้านบุคลากร 
  เจ้าหน้าที่ในการจัดเก็บขยะมีความสุภาพ  มีความตรงเวลา ปฏิบัติตามหน้าที่อย่างต่อเน่ือง แต่ก็
มีบางปัญหาที่เก่ียวกับเจ้าหน้าที่ คือ มีปัญหาการเก็บขยะไม่สะอาด ไม่เก็บขยะที่หล่นออกมาจากนอกถังขยะ   
ทําให้พ้ืนที่ดูไม่เรียบร้อยและสกปรก รวมไปถึงต้องการให้เจ้าหน้าที่จากองค์การบริหารส่วนตําบลชัยจุมพล  
เข้ามาให้ความรู้เรื่องการคัดแยกขยะมูลฝอยอย่างจริงจัง และเข้มงวดต่อการขยะแยกขยะจากต้นทาง 
  4. ด้านอุปกรณ์ และยานพาหนะ 
  ผู้นําชุมชนต้องการให้มีการเพ่ิมรถเก็บขยะอีกอย่างน้อย 1 คัน เน่ืองจากรถเดิมมีอายุการใช้งาน
มานานและทรุดโทรมมาก จึงต้องการให้มีรถสํารอง หากรถขยะคันเก่าไม่สามารถใช้งานได้ รวมถึงการเพ่ิมถัง
ขยะในชุมชน และจุดทิ้งขยะในชุมชนให้มากขึ้น เน่ืองจากขยะในชุมชนมีมากขึ้น เพราะจุดทิ้งที่มีอยู่เดิมน้ัน 
ห่างกันมากเกินไป ประกอบกับต้องการให้มีถังขยะที่สามารถแยกประเภทขยะได้ เพ่ือเป็นการปลูกฝังให้
ประชาชนรู้จักการแยกขยะให้ถูกต้อง 
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 3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วน
ตําบลชัยจุมพลจําแนกตามเพศ อายุ การศึกษา และระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบว่า 
 ประชาชนท่ีมีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การ
บริหารส่วนตําบลชัยจุมพล ไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อวิเคราะห์ผลเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนเพศชายและเพศ
หญิงมีความพึงพอใจต่อการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนตําบลชัยจุมพล อําเภอลับแล จังหวัด
อุตรดิตถ์ ด้านบุคลากร ไม่แตกต่างกัน แต่ด้านความต่อเน่ือง ด้านความเสมอภาค และด้านอุปกรณ์และ
ยานพาหนะ ประชาชนเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วน
ตําบลชัยจุมพล อําเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ประชาชนที่มีอายุต่างกัน ระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการขยะ
มูลฝอยขององค์การบริหารส่วนตําบลชัยจุมพล ไม่แตกต่างกัน และประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนตําบลชัยจุมพล ไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อ
วิเคราะห์ผลเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความต่อเน่ือง ประชาชนที่มีอาชีพแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการ
จัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนตําบลชัยจุมพล อําเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ ไม่แตกต่างกัน แต่
ด้านความเสมอภาค ด้านบุคลากร และด้านอุปกรณ์และยานพาหนะ ประชาชนที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความ
พึงพอใจต่อการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนตําบลชัยจุมพล อําเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาแนวทางในการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนตําบลชัยจุมพล        
อําเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ สามารถนํามาอภิปรายผล ได้ดังน้ี 
 1. ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนตําบล 
ชัยจุมพล อําเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ จากการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการขยะ
มูลฝอยขององค์การบริหารส่วนตําบลชัยจุมพล อําเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ ทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับมาก และ
เมื่อพิจารณาเป็นด้านๆ โดยเรียงลําดับความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยพบว่า ด้านที่มีความพึงพอใจมากที่สุด 
คือ 1. ด้านบุคลากร เช่น เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุภาพ เจ้าหน้าให้คําแนะนําเก่ียวกับการจัดทําถัง
ขยะเปียกครัวเรือน เจ้าหน้าที่จัดเก็บขยะได้ตรงเวลา รองลงมา คือ 2. ด้านความเสมอภาค เช่น บริการ
ประชาชนทุกคนเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ บริการการจัดเก็บขยะในทุกบ้านอย่างเท่าเทียมกัน เปิดโอกาสทุก
คนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น เรื่องการจัดการขยะมูลฝอย 3. อุปกรณ์ และยานพาหนะ เช่น 
รถบรรทุกขยะมูลฝอยเพียงพอสําหรับการบริการจัดเก็บ รถบรรทุกมีความพร้อมใช้งานอยู่เสมอ จุดรวมขยะมูล
ฝอยของชุมชนเพียงพอต่อการใส่ขยะมูลฝอย และสุดท้าย 4. ด้านความต่อเน่ือง เช่น จัดเก็บขยะมูลฝอยใน
ชุมชนอย่างสมํ่าเสมอ ตรงเวลา มีการรณรงค์ เรื่องการคัดแยกขยะมูลฝอยอย่างสมํ่าเสมอ เข้าร่วมกิจกรรมการ
ให้ความรู้การจัดการขยะในชุมชน อย่างสมํ่าเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเชาวลิต ตรีกุล (2557) 
การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลบ้านนิเวศน์ อําเภอ
ธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลบ้านนิเวศน์
อําเภอธวัชบุรีจังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 2. แนวทางในการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนตําบลชัยจุมพล อําเภอลับแล จังหวัด
อุตรดิตถ์ จากการศึกษาแนวทางในการพัฒนาการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนตําบลชัยจุมพล 
อําเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ ทั้ง 4 ด้าน และเมื่อพิจารณาเป็นด้านๆ โดยมีรายละเอียดดังน้ี  
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  2.1 การวิเคราะห์แนวทางในการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนตําบลชัยจุมพล 
อําเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ ด้านความต่อเน่ือง มีประชาชนบางกลุ่มที่เข้าไม่ถึงข้อมูลขององค์การบริหารส่วน
ตําบลชัยจุมพล ดังน้ัน องค์การบริหารส่วนตําบลชัยจุมพล ควรมีการประชาสัมพันธ์ เรื่องของการจัดการขยะ
มูลฝอยให้แก่ประชาชน อย่างน้อยเดือนละไม่ตํ่ากว่า 1 ครั้ง และควรมีขยายผลเก่ียวกับการใช้รีไซเคิล เช่น 
ถุงพลาสติก ขวดนํ้า ไปยังชุมชนอ่ืนที่อยู่ในพ้ืนที่เพ่ือส่งเสริมการนําขยะกลับมาใช้ประโยชน์ รวมถึงอยากให้ทาง
องค์การบริหารส่วนตําบลชัยจุมพลมีการส่งเสริมให้ทุกหมู่บ้านมีการคัดแยกขยะที่ต้นทาง เพ่ือลดปัญหาคัดที่มี
การกําจัดที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญวรัตม์ อินทรโชติ (2560) การจัดการขยะมูลฝอยของ
เทศบาลเมืองคูคต ผลการวิจัยพบว่า โครงการและกิจกรรมในการมีส่วน ร่วมของประชาชนในชุมชน เมื่อ
พิจารณาภาพรวมของการดําเนินกิจกรรมในการบริหารงาน พบว่า เทศบาลฯใช้หลักการส่งเสริมให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมโดยยึดหลักการ การลด การคัดแยก และการนํากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ น้ันเป็นแนวที่จะ
สามารถช่วยลดจํานวนขยะมูลฝอยได้ในเขตชุมชนได้ 
  2.2 การวิเคราะห์แนวทางในการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนตําบลชัยจุมพล 
อําเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ ด้านความเสมอภาค ทางผู้นําชุมชนอยากให้ทางองค์การบริหารส่วนตําบลชัย
จุมพล มีการเพ่ิมรอบของการเก็บขยะ จาก 1 ครั้งต่อสัปดาห์ เป็น 2 ครั้งต่อสัปดาห์ เพ่ือลดปัญหาขยะส่งกลิ่น
เหม็น และที่สําคัญอยากให้องค์การบริหารส่วนตําบล จัดการหาเวลาที่ตรงกับเวลาที่ประชาชนอยู่บ้าน เพ่ือจะ
ได้ให้ประชาชนเข้าร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการขยะในชุมชนและสะท้อนปัญหาต่างๆใน
เรื่อง 
  2.3 การวิเคราะห์แนวทางในการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนตําบลชัยจุมพล 
อําเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ ด้านบุคลากร จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ในการจัดเก็บขยะมีความสุภาพ มี
ความตรงเวลา ปฏิบัติตามหน้าที่อย่างต่อเน่ือง แต่ก็มีบางปัญหาที่เก่ียวกับเจ้าหน้าที่ คือ มีปัญหาการเก็บขยะ
ไม่สะอาด ไม่สะอาดในที่น้ีคือ ไม่เก็บขยะที่หล่นออกมาจากนอกถังขยะ ทําให้พ้ืนที่ตรงนั้นดูรก ไม่สะอาด 
รวมถึงอยากให้เจ้าหน้าที่จากองค์การบริหารส่วนตําบลชัยจุมพลเข้ามาให้ความรู้เรื่องหารคัดแยกขยะมูลฝอย
อย่างจริงจัง และเข้มงวดต่อการขยะแยกขยะจากต้นทาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธัญวรัตม์ อินทรโชติ 
(2560) การจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองคูคต ผลการวิจัยพบว่า สนับสนุนให้มีการจัดทําแผนทุกชุมชน
ในเขตของเทศบาล โดยได้ แต่งต้ังคณะทํางานซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ของเทศบาล ให้คําแนะนําในการจัดทําให้ความ
ช่วยเหลือด้าน วิชาการ สนับสนุนข้อมูลเพ่ือการจัดทําแผนชุมชนเป็นรายชุมชน และสนับสนุนการนําร่างแผน
ชุมชน และนําเสนอในการประชาคมต่อสมาชิกในชุมชน ตลอดจนพิจารณานําโครงการและกิจกรรมที่ต้อง 
ดําเนินการร่วมกับชุมชน 
  2.4 การวิเคราะห์แนวทางในการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนตําบลชัยจุมพล 
อําเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ ด้านอุปกรณ์ และยานพาหนะ สิ่งสําคัญในการเก็บขยะคือ รถเก็บขยะ จึงมี
ความเห็นว่าอยากให้มีการเพ่ิมรถขยะอีกอย่างน้อย 1 คัน เน่ืองจากรถเดิมมีการใช้งานที่นานแล้ว และทรุด
โทรมมาก จึงอยากให้มีรถไว้สํารองเมื่อรถขยะคันเก่าเสียไม่สามารถใช้งานได้ จะได้มีรถสํารองในการเก็บขยะ
ตามหมู่บ้าน รวมถึงการเพ่ิมถังขยะในชุมชน และจุดทิ้งขยะในชุมชนให้มากขึ้น เน่ืองจากขยะในชุมชนมีมากขึ้น
จึงอยากให้เพ่ิม เพราะจุดทิ้งที่มีอยู่เดิมน้ัน ห่างกันมากเกินไป ประกอบกับอยากให้มีถังขยะที่สามารถแยก
ประเภทขยะได้ เพ่ือเป็นการปลูกฝังให้ประชาชนรู้จักการแยกขยะให้ถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญว
รัตม์ อินทรโชติ (2560) การจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองคูคต ผลการวิจัยพบว่า อุปกรณ์ถังพักขยะมูล
ฝอยก็ยังไม่ เพียงพอต่อการรองรับปริมาณการทิ้งขยะมูลฝอยในชุมชนของเทศบาลที่เพ่ิมมากขึ้น 
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 3. เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วน
ตําบลชัยจุมพล อําเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์จําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ และการศึกษา จากผลการวิจัย
พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลชัยจุมพล ไม่แตกต่างกัน ผลการทดสอบพบว่าโดยในภาพรวม เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ
ต่อการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนตําบลชัยจุมพล อําเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ ไม่แตกต่างกัน 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของมาลัย โห้ประเสริฐ (2557) ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการขยะมูลฝอย 
ของเทศบาลตําบลทับมาอําเภอเมือง จังหวัดระยอง พบว่า เพศท่ีแตกต่างกันของประชาชน มีผลต่อความพึง
พอใจของประชาชนต่อ การจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลทับมา อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ที่ไม่
แตกต่างกัน  
 ประชาชนท่ีมีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การ
บริหารส่วนตําบลชัยจุมพล ไม่แตกต่างกัน ผลการทดสอบพบว่า ในภาพรวมอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจ
ต่อการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนตําบลชัยจุมพล อําเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ แตกต่างกัน 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พบว่า พิชญามญช์ุ  แขวงเมือง (2563) การจัดการขยะมูลฝอยครัวเรือนของ
ประชาชนในเขตพ้ืนที่ตําบลวังแสง อําเภอแกดํา จังหวัดมหาสารคาม การจัดการขยะมูลฝอยครัวเรือนของ
ประชาชนในเขตพ้ืนที่ตําบลวังแสง อําเภอแกดํา จังหวัดมหาสารคาม ที่มีอายุต่างกัน ผลการวิจัย พบว่า การ
จัดการขยะมูลฝอยครัวเรือนของประชาชนในเขตพื้นที่ตําบลวังแสง อําเภอแกดํา จังหวัดมหาสารคาม ที่มีอายุ
ต่างกัน โดยรวมมีการจัดการขยะมูลฝอยครัวเรือนแตกต่างกัน 
 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการขยะมูลฝอยของ
องค์การบริหารส่วนตําบลชัยจุมพล ไม่แตกต่างกัน ผลการทดสอบพบว่า ในภาพรวมระดับการศึกษาแตกต่าง
กัน มีความพึงพอใจต่อการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนตําบลชัยจุมพล อําเภอลับแล จังหวัด
อุตรดิตถ์ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มาลัย โห้ประเสริฐ (2557) ความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการจัดการขยะมูลฝอย ของเทศบาลตําบลทับมาอําเภอเมือง จังหวัดระยอง พบว่า การศึกษาที่แตกต่างกัน
ของประชาชน มีผลต่อความพึงพอใจของ ประชาชนต่อการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลทับมา อําเภอ
เมือง จังหวัดระยอง ที่ไม่แตกต่างกัน 
 ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การ
บริหารส่วนตําบลชัยจุมพล ไม่แตกต่างกัน ผลการทดสอบพบว่า โดยในภาพรวม อาชีพมีความพึงพอใจต่อการ
จัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนตําบลชัยจุมพล อําเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ ไม่แต่ต่างกัน  ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ มาลัย โห้ประเสริฐ (2557) ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการขยะมูลฝอย 
ของเทศบาลตําบลทับมาอําเภอเมือง จังหวัดระยอง พบว่า อาชีพที่แตกต่างกันของประชาชนมีผลต่อความพึง
พอใจของประชาชนต่อการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลทับมา อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ที่ไม่
แตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 1. องค์การบริหารส่วนตําบลชัยจุมพลควรกําหนดมาตรการหรือนโยบายทางภาษีท้องถิ่นเพ่ือความ
ย่ังยืนซึ่งเป็นโครงสร้างภาษีสําหรับผู้สร้างขยะในชุมชน ภายในพ.ศ. 2570 
 2. องค์การบริหารส่วนตําบลชัยจุมพลควรส่งเสริมให้เกิดระบบการรับรู้และการสร้างแรงจูงใจในการ
ลดการสร้างขยะ การคัดแยกขยะ และการนําขยะกลับมาใช้ใหม่ (Reuse) แก่ประชาชนอย่างต่อเน่ือง 
 3. องค์การบริหารส่วนตําบลชัยจุมพลควรจัดให้มีธนาคารขยะในชุมชน ภายในพ.ศ. 2568 
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 4. องค์การบริหารส่วนตําบลชัยจุมพลร่วมกับภาคีเครือข่ายในจังหวัดอุตรดิตถ์ส่งเสริมการศึกษาวิจัย 
เก่ียวกับสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการบริหารจัดการขยะอย่างต่อเน่ือง 
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แนวทางในการเพิ่มประสทิธิภาพการปฏบิัติงานของตํารวจจราจร 
สถานีตํารวจภูธรเมืองนครปฐม จังหวดันครปฐม 

GUIDELINES OF INCREASING THE EFFICIENCY OF TRAFFIC POLICE PERFORMANCE  
MUANG NAKHON PATHOM POLICE STATION, NAKHON PATHOM PROVINCE 

 
สุกิต น้อมศิร1ิ 

โสรัตน์ กลับวิลา2 
 
บทคัดย่อ  
 การศึกษาเรื่องแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธร
เมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานและการหาแนวทาง
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ประชากร คือ ผู้บริหาร หัวหน้างานและเจ้าหน้าที่ตํารวจที่ปฏิบัติงาน
จราจรและผู้ใช้รถใช้ถนนในพ้ืนที่สถานีตํารวจภูธรเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร 
หัวหน้างานและเจ้าหน้าที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานจราจรในสถานีตํารวจภูธรเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐมจํานวน 
15 ราย และผู้ใช้รถใช้ถนนจํานวน 30 ราย ผู้วิจัยทําการสุ่มตัวอย่างโดยรูปแบบการเลือกตัวอย่างตามเกณฑ์ 
(Criterion sampling) และใช้รูปแบบการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคด้านการ
บริหารจัดการองค์กร ได้แก่ ข้อจํากัดด้านบุคลากรและงบประมาณ ส่วนแผนงานท่ีกําหนดมีความชัดเจนและ 
ผู้ปฏิบัติดําเนินการสอดคล้องตามแผน เจ้าหน้าที่ให้ความร่วมมือและมีความสัมพันธ์ที่ดี  ปัจจัยภายนอกท่ี
ก่อให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน เช่น ผู้ใช้รถใช้ถนนขับรถเร็วเกินกําหนด ไม่สวมหมวกนิรภัย ด่ืม
แอลกอฮอล์ ทัศนคติที่ผิดเก่ียวกับการใช้รถใช้ถนน ควรมีการสนับสนุนปัจจัยงบประมาณและบุคลากร การ
ทบทวนกฎระเบียบแนวปฏิบัติใหม่ ๆ มีการอบรมให้ความรู้เจ้าหน้าที่ การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง รณรงค์ให้ความรู้และเปิดโอกาสให้ผู้ใช้รถใช้ถนนมีส่วนร่วม  
 
คําสําคัญ: ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน, ตํารวจจราจร, นครปฐม 
 
Abstract 
 A study of guidelines of increasing the efficiency of traffic police performance Muang 
Nakhon Pathom Police Station Nakhon Pathom Province. The objectives are to study obstacles 
and problems of operations and suggest the ways to increase the efficiency of the operations. 
The population is executives, supervisors, traffic police and road users in the area of Muang 
Nakhon Pathom Police Station Nakhon Pathom Province. The sample group were 
executives,supervisors and traffic police in Nakhon Pathom  Provincial Police Station, Nakhon 
Pathom Province 15 cases and 30 road users. The researcher randomly sampling using the 
Criterion sampling method and using the purposive sampling method. The tool was a structured 
                                                            
1 นักศึกษาบัณฑิตศึกษา หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (อาชญาวิทยาและการบังคับใช้กฎหมาย) คณะสังคมศาสตร์ 
โรงเรียนนายร้อยตํารวจ 
2 รองศาสตราจารย์ประจําภาควิชาสังคมศาสตร์ คณะสังคมศาสตร ์โรงเรียนนายร้อยตํารวจ  



การประชุมวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ระดับชาติ คร้ังที่ 16 

290 

interview form. Data were collected by in-depth interviews. The result found that the 
management in an organization including the limitation in the part of human resources and 
budget. The plan that was identified clearly and operate in accordance with the established 
plans. The staffs give cooperation and have good relationships. External factors affected 
problems and obstacles in the part of implementation of traffic law enforcement and road users 
who engage in defiance, evasion, over speeding, modified engines, not wearing a helmet, 
drinking alcohol, underperforming vehicles, attitudes that are incorrect about using roads. In the 
part of suggestions to increase efficiency in performing traffic polices including supporting budget 
and human resources, reviewing regulations and new practices to keep up with the changes. 
There should be training to officers, give corporations with other agencies, campaign to give road 
users the opportunity to participate in traffic work. 
 
Keywords: Performance  Efficiency, Traffic police, Nakhonpathom.  
 
บทนํา 
 ปัญหาการจราจรเป็นปัญหาสําคัญระดับชาติของทุกประเทศท่ัวโลกรวมทั้งประเทศไทยเป็นปัญหา
ระดับชาติที่มีความสําคัญและร้ายแรงไม่ย่ิงหย่อนไปกว่าปัญหาอ่ืนๆ โดยเฉพาะปัญหาอุบัติเหตุบนท้องถนนที่ไม่
เพียงแต่ก่อให้เกิดปัญหาทางสังคมและสิ่งแวดล้อมเท่าน้ัน แต่ยังก่อให้เกิดปัญหาด้านอ่ืน ๆ ตามมาอีกมากมาย 
หน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องในทุกยุคต่างพยายามกําหนดมาตรการที่มีประสิทธิภาพในการควบคุมการเกิด
อุบัติเหตุจราจรอย่างต่อเน่ือง และมีความพยายามในการบังคับให้เพ่ือให้บังเกิดผลอย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไร
ก็ตามพบว่าที่ผ่านมาการแก้ไขปัญหาการจราจรยังไม่บรรลุเป้าหมายเท่าที่ควร  
 จังหวัดนครปฐมเป็นจังหวัดหน่ึงที่ประสบปัญหาการจราจรเป็นอย่างมากทั้งปัญหาอุบัติเหตุและ
การจราจรที่ติดขัด เน่ืองจากมีการสร้างพ้ืนที่รองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรม และเส้นทางเชื่อมโยงเพื่อ
การขนส่งรวมทั้งการขยายตัวของจํานวนประชากร ทําให้ปริมาณการจราจรและการเดินทางบนถนนเพิ่มขึ้น
อย่างต่อเน่ือง เป็นเหตุให้เกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนเป็นจํานวนมาก  ข้อมูลจํานวนอุบัติเหตุราจารทางบกจาก
ศูนย์ข้อมูลอุบัติเหตุ (2561) พบว่า การเกิดอุบัติเหตุในจังหวัดนครปฐมที่เป็นเหตุให้บาดเจ็บ ทุพพลภาพและ
เสียชีวิต มีจํานวนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองในช่วงปี 2555-2560 แม้จะลดลงบ้างในช่วงปี 2561-2562 เน่ืองจาก
สถานการณ์โควิท-19 แต่ก็พบว่าจํานวนอุบัติเหตุมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นหลังปีดังกล่าว ทั้งน้ี  สํานักงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยจังหวัดนครปฐม (2563) รายงานว่าพ้ืนที่ที่พบการเกิดอุบัติเหตุสูงสุดในปี 2563 คือ พ้ืนที่ 
อ.เมืองนครปฐม รองลงมาคือ อ.สามพราน และ อ.นครชัยศรี ตามลําดับ จากสถิติพบว่า อัตราการเกิด
อุบัติเหตุอยู่ในระดับที่สูงขึ้นดังน้ันหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนจึงได้เล็งเห็นความสําคัญของ
ปัญหาการเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนและได้มีการเร่งหาวิธีการเพ่ือดําเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าวโดยใช้
มาตรการต่างๆ เช่น การบังคับใช้กฎหมายจราจรอย่างเคร่งครัด การรณรงค์สร้างความตะหนักแต่ผู้ขับขี่
ยวดยานพาหนะ อย่างไรก็ตามพบว่า ปัจจุบันการใช้กฎหมายจราจรแทบจะไม่มีผลต่อการแก้ปัญหาการจราจร
ติดขัดและลดการเกิดอุบัติเหตุแต่อย่างใด เน่ืองจากประชาชนไม่เกิดความเกรงกลัว การบังคับใช้กฎหมายไม่
ก่อให้เกิดการยับย้ังต่อผู้กระทําผิดหรือยังไม่กระทําความผิด ทําให้ผู้ใช้รถใช้ถนนไม่มีวินัยในการขับขี่รถ อันเป็น
สาเหตุสําคัญของการเกิดอุบัติเหตุ (วิสัญ วงษ์อินทร์, 2542) โดยเฉพาะในเมืองใหญ่ๆ ผู้ใช้รถใช้ถนนส่วนใหญ่
ไม่ปฏิบัติตามกฎจราจร จึงทําให้มีผู้บาดเจ็บและตายจากอุบัติเหตุการจราจรเพ่ิมมาก  
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 ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของตํารวจจราจร สถานี
ตํารวจภูธรเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม รวมท้ังหาแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ตํารวจจราจร สถานีตํารวจภูธรเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ให้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของตํารวจจราจร สถานีตํารวจภูธรเมืองนครปฐม 
จังหวัดนครปฐม 
 2. การหาแนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของจราจรของตํารวจจราจร สถานีตํารวจภูธร
เมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจัยในครั้งน้ีผู้วิจัยได้ศึกษาถึงแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับปัญหาและอุปสรรค 
รวมทั้ง ปัญหาและอุปสรรคมีผลต่อการบังคับใช้กฎหมายจราจรของตํารวจจราจร สถานีตํารวจภูธรเมือง
นครปฐม จังหวัดนครปฐม สรุปผลการสืบค้น ดังน้ี   ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
 1. ด้านการบริหารจัดการองค์กร ดังน้ี   ด้านสมรรถนะขององค์กร  ด้านการควบคุม ด้านความ
ร่วมมือและการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง  ด้านอํานาจและความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร  ด้านการสนับสนุนและ
ความผูกพันกับองค์กรหรือบุคคลสําคัญ 
 2.  ด้านผู้ใช้รถใช้ถนน ดังน้ี ปัจจัยส่วนบุคคล  ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม  ปัจจัยด้านทัศนคติในการ
ใช้รถใช้ถนน 
 
วิธีการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ ผู้บริหาร หัวหน้างานและเจ้าหน้าที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานจราจร 
และผู้ใช้รถใช้ถนนในพ้ืนที่สถานีตํารวจภูธรเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา  ผู้วิจัยทําการสุ่มตัวอย่างโดยรูปแบบการเลือกตัวอย่างตามเกณฑ์ 
(Criterion sampling) และใช้รูปแบบการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ี ได้แก่ ผู้บริหาร หัวหน้างานและเจ้าหน้าที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับงาน
จราจร ในสถานีตํารวจภูธรเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม จํานวน 15 ราย และตัวอย่างผู้ใช้รถใช้ถนนในพ้ืนที่
การปฏิบัติงานของสถานีตํารวจภูธรเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม จํานวน 30 ราย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างซึ่งมีการกําหนดประเด็นที่ใช้ในการ
สัมภาษณ์จากการทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจัยที่ผ่านมา สําหรับประเด็นสําคัญที่ใช้ในการสัมภาษณ์
แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
 1. คําถามเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของตํารวจจราจร สถานีตํารวจภูธรเมือง
นครปฐม จังหวัดนครปฐม   ความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านบริหารจัดการ
องค์กร ด้านสมรรถนะขององค์กร ด้านการควบคุม ด้านความร่วมมือและการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง ด้าน
อํานาจและความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร ด้านการสนับสนุนและความผูกพันขององค์กรหรือบุคคลสําคัญ 
 ความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้รถใช้ถนน  
ปัจจัยส่วนบุคคล  ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม  ปัจจัยด้านทัศนคติในการใช้รถใช้ถนน  2. แนวทางในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตํารวจจราจร สถานีตํารวจภูธรเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม  แนวทางใน
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การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านบริหารจัดการองค์กร   ด้านสมรรถนะขององค์กร  ด้านการควบคุม   
ด้านความร่วมมือและการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง  ด้านอํานาจและความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร   ด้านการ
สนับสนุนและความผูกพันขององค์กรหรือบุคคลสําคัญ ประเด็นที่เก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้รถใช้ถนน 
ปัจจัยส่วนบุคคล  ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม  ปัจจัยด้านทัศนคติในการใช้รถใช้ถนน 
 การสร้างเครื่องมือวิจัย  การสร้างเครื่องมือหรือแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างดังต่อไปน้ี 
 1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง รวมทั้งหลักการและวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์โดย
ได้รับคําแนะนําจากอาจารย์ที่ปรึกษา 2)  ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพ่ือใช้เป็นพ้ืนฐานและ
ขอบเขตทางทฤษฎี เพ่ือนํามาใช้เป็นแนวทางในการสร้างข้อคําถาม 3) กําหนดประเด็นและขอบเขตของคําถาม
ในการสร้างแบบสัมภาษณ์ฉบับร่าง ให้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในงานวิจัย  
4) นําแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นเสนอกับอาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบและเสนอแนะเพิ่มเติมเพ่ือนําไป
ปรับปรุงในส่วนที่ยังไม่สมบูรณ์ และทําการปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ให้สมบูรณ์ตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาได้
เสนอแนะมาแล้วนํามาแก้ไขให้สมบูรณ์ก่อนจะนําไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดังน้ี 
 สัมภาษณ์โดยมีรูปแบบเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) คือ การพูดคุย สัมภาษณ์ 
ซักถามเพ่ือให้ได้คําตอบ   ผู้สัมภาษณ์ทําการจดประเด็นคําตอบท่ีสําคัญ พร้อมทั้งอนุญาตบันทึกข้อมูลใน
รูปแบบคลิปเสียง เพ่ือให้สามารเก็บประเด็นรายละเอียดขอของข้อมูล 
 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพจะทําการวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) ซึ่งเป็นการทําความเข้าใจแบบองค์รวม เน้นการค้นหาความจริงจากผู้ที่รู้จริง (Key 
informants) โดยข้อมูลที่นําเสนอจะมีลักษณะเป็นเน้ือหาที่เรียบเรียงเป็นร้อยแก้ว โดยมีกรอบการวิเคราะห์
และนําเสนอข้อมูลตามกรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา โดยมีขั้นตอนดังต่อไปน้ี 1)  การแยกแยะและจัด
หมวดหมู่ของข้อมูลที่ได้  2) นําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ ตีความ เรียบเรียงและอภิปรายตามกรอบแนวคิดและ
ทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา  3)  นําเสนอข้อมูลข้อมูลในรูปของร้อยแก้ว และการเน้นนําเสนอปรากฏการณ์สําคัญ
ที่ค้นพบ (Quotations) 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาในประเด็นสําคัญสรุปได้ดังน้ี 
 1. ปัญหาและอุปสรรคในการบังคับใช้กฎหมายจราจรของตํารวจจราจร สถานีตํารวจภูธรเมือง
นครปฐม จังหวัดนครปฐม จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักเก่ียวกับปัญหาอุปสรรคในการบังคับใช้กฎหมาย
จราจรของตํารวจจราจร สถานีตํารวจภูธรเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ในแต่ละประเด็นมีผลการศึกษา ดังน้ี    
ปัญหาและอุปสรรคด้านการบริหารจัดการองค์กร 
  1)  ด้านสมรรถนะองค์กร ได้แก่ บุคลากร เงินทุน วัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องสําหรับ
สนับสนุนการบังคับใช้กฎหมายจราจร จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างโดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ตํารวจที่ปฏิบัติงาน
ในสถานีตํารวจภูธรเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ระบุว่าที่ผ่านมางานจราจรได้รับการสนับสนุนทรัพยากรใน
ด้านต่างๆ ค่อนข้างน้อย ไม่ว่าจะเป็น บุคลากร เงินทุน วัสดุอุปกรณ์ ส่งผลให้มีการนําเทคโนโลยีต่างๆ เข้ามา
ใช้ประกอบการอํานวยการด้ายจราจรน้อยตามมา โดยในปัจจุบันพบว่าบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านจราจรมีไม่
เพียงพอกับความต้องการหรือการอํานวยความสะดวกแก่ผู้ใช้รถใช้ถนน นอกจากน้ียังขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์
ประกอบการดําเนินงานด้านจราจร เช่น กรวย สัญญาณไฟ กล้องวงจรปิด อีกด้วย สําหรับเทคโนโลยีที่ทันสมัย
ที่จะนํามาช่วยสนับสนุนงานจราจรนั้น ต้องใช้เงินทุนในการจัดหาจํานวนมาก 2) ด้านการควบคุม ได้แก่ การ
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บังคับใช้กฎหมายจราจร มีความชัดเจน มีมาตรฐาน สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติงาน แผนงาน หรือโครงการที่
ได้กําหนดไว้  ในการบังคับใช้กฎหมายบางประการอาจมีข้อจํากัดที่ทําให้ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ เช่น จํานวน
บุคลากรไม่เพียงพอท่ีจะดูแลการจราจรได้อย่างทั่วถึงโดยเฉพาะในช่วงเวลาที่การจราจรคับคั่ง หรือปัญหา
สัญญาณไฟจราจรที่ชํารุดเสียหายและไม่สามารถซ่อมหรือทดแทนได้อย่างทันท่วงที  3) ด้านความร่วมมือและ
การต่อต้านการเปล่ียนแปลง ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานด้านจราจรให้ความร่วมมือหรือมีท่าทีในการต่อต้านการบังคับ
ใช้กฎหมายจราจร  การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในพ้ืนที่ที่ผ่านมาทุกรายได้ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน
อย่างดีโดยไม่มีท่าทีต่อต้านแต่อย่างใด เน่ืองจากเป็นหน้าที่ที่ต้องทํา ซึ่งเจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ก็ต้องการให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างราบร่ืนไร้ปัญหา เกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนให้น้อยที่สุด 4) ด้านอํานาจและความสัมพันธ์
ระหว่างองค์กร ได้แก่ การได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือจากหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง การได้รับความ
ช่วยเหลือสนับสนุนจากหัวหน้างาน หน่วยงานภายในและหน่วยงานต่างๆ น้ันถือเป็นสิ่งที่ดีและจะทําให้การ
ทํางานมีความรวดเร็วมและมีแนวโน้มประสบความสําเร็จมากย่ิงขึ้น 5) ด้านการสนับสนุนและความผูกพันของ
องค์กรหรือบุคคลสําคัญ การได้รับการสนับสนุนจากกลุ่มอิทธิพล กลุ่มผลประโยชน์ นักการเมือง ข้าราชการ
ระดับสูงและสื่อมวลชน มักจะได้มาซึ่งผลประโยชน์และประชาชนทั่วไปมักจะมองว่าเจ้าหน้าที่มีความทุจริตใน
หน้าที่ ดังน้ัน การดําเนินการของเจ้าหน้าที่ในปัจจุบันจึงระมัดระวังในประเด็นน้ีเป็นอย่างมาก    
 ปัญหาและอุปสรรคด้านผู้ใช้รถใช้ถนน 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 1) เพศของผู้ใช้รถใช้ถนน  ปัญหาที่เกิดขึ้นปัจจุบันในพ้ืนที่ที่เกิดจากผู้ 
ขับขี่เพศชาย ได้แก่ การขัดขืนการบังคับใช้กฎหมาย การข่มขู่ ปัญหาการขับรถเร็วเกินกว่าที่กฎหมายกําหนด 
ปัญหาการชนกันเน่ืองจากการทะเลาะเบาะแว้งหรือการใช้อารมณ์เป็นที่ต้ัง การดัดแปลงยานพาหนะไม่เป็นไป
ตามที่กฎหมายกําหนด รวมท้ังการด่ืมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์  2)  อายุของผู้ใช้รถใช้ถนน ปัญหาที่เกิดจากอายุ
ของผู้ใช้รถใช้ถนนท่ีประสบในพ้ืนที่ปัจจุบัน คือ การขับขี่ยานพาหนะของผู้ที่มีอายุไม่ครบ 18 ปีบริบูรณ์ ซึ่ง
ปัญหาที่เกิดขึ้น ได้แก่ การอ้างว่าไม่รู้กฎหมาย การขับรถเร็วเกินกว่าที่กฎหมายกําหนด โดยเฉพาะการขับขี่
จักรยานยนต์ด้วยความคึกคะนองของวัยรุ่น ความต้องการแสดงออกถึงความสามารถในทางที่ผิดของวัยรุ่นใน
กลุ่มเพ่ือน ความต้องการได้รับการยอมรับในทางที่ผิด การด่ืมแอลกอฮอล์หรือการใช้สารเสพติดก่อนขับขี่
ยานพาหนะ ผลที่เกิดขึ้นคือมีวัยรุ่นจํานวนมากประสบอุบัติเหตุทั้งเสียชีวิต บาดเจ็บและพิการ 3) อาชีพของ
ผู้ใช้รถใช้ถนน  ปัญหาปัจจุบันที่พบเจอเก่ียวกับอาชีพของผู้ใช้รถใช้ถนนน้ัน หากมองแบบผิวเผินทั่วไปจะเห็น
ได้ว่าผู้คนในปัจจุบันทุกสาขาอาชีพ ไม่ว่าจะเป็นอาชีพใดย่อมก็มีความต้องการใช้รถยนต์ส่วนตัวเพ่ือการ
เดินทาง ประเด็นน้ีทําให้การจราจรในพ้ืนที่มีความหนาแน่นคับคั่งเป็นอย่างมาก  4) ยานพาหนะที่ใช้ของผู้ใช้
รถใช้ถนน  ปัญหาการบังคับใช้กฎหมายจราจรที่เกิดจากยานพาหนะของผู้ใช้รถใช้ถนนในพ้ืนที่มีไม่มากนัก 
สําหรับปัญหาที่พบบ่อยคร้ัง ได้แก่ การดัดแปลงต่อพ่วงอุปกรณ์ต่างๆ ไม่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด ซึ่งทํา
ให้มีความคล่องตัวตํ่าหรือมีการชํารุดเสียหายระหว่างการขับขี่จนเกิดอุบัติเหตุแก่ตนเองและรถคันอ่ืน ๆ   
 2. ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมในงานด้านจราจร เช่น การให้ข้อมูลเก่ียวกับปัญหาจราจร การแสดง
ความคิดเห็นผ่านช่องทางต่างๆ ปรึกษาหารือ การเคยเข้าร่วมอบรมหรือรับความรู้เก่ียวกับการจราจร การ
วางแผนร่วมกันเก่ียวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาจราจร การร่วมปฏิบัติ และการควบคุม แก้ไขและจัดการ
ปัญหาจราจร เป็นต้น  ปัจจุบันในพ้ืนที่ดูแลของจราจร สถานีตํารวจภูธรเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม  ผู้ที่ทํา
ผิดกฎหมายจราจรมักเป็นกลุ่มเดิม ๆ กลุ่มคนเหล่าน้ีส่วนใหญ่ไม่เคยมีประสบการณ์หรือไม่เคยได้รับการอบรม
ให้ความรู้เก่ียวกับการจราจรมาก่อน ไม่รับรู้ถึงปัญหาและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการไม่ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบในการใช้รถใช้ถนนอีกด้วย ไม่เกรงกลัวที่จะละเมิดกฎจราจรจนทําให้เกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน 
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 3. ปัจจัยด้านทัศนคติในการใช้รถใช้ถนน เช่น ความรู้หรือความเข้าใจคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับกฎหมาย
จราจร ความเช่ือหรือทัศนคติที่ผิดๆ เก่ียวกับการใช้รถใช้ถนน เช่ือว่าสิ่งที่ผิดเป็นสิทธ์ิ เป็นสิ่งที่สามารถทําได้ 
เป็นต้น ปัจจุบันผู้ใช้รถใช้ถนนมักมีความเช่ือหรือทัศนคติที่ผิดๆ เก่ียวกับการใช้รถใช้ถนน โดยอ้างว่าทําได้ 
ใครๆ เขาก็ทํากัน เช่น การใช้โทรศัพท์มือถือขณะขับขี่ยานพาหนะ การไม่สวมหมวกกันน็อคและคาดเข็มขัด
นิรภัย การจอดรถในที่ห้ามจอด การวางสิ่งของระเกะระกะบริเวณทางเท้าหรือไล่ทาง การขับขี่โดยไม่มี
ใบอนุญาตขับขี่ เป็นต้น โดยผู้ที่มีทัศนคติที่ผิดๆ จะมีความคิดเห็นว่าเป็นเรื่องปกติที่ใครๆ เขาก็ทํากัน ซึ่งความ
เช่ือที่ผิดๆ ดังกล่าวมักจะเกิดให้เกิดอุบัติเหตุหรือทําให้ความเสียที่เกิดจากอุบัติเหตุมีความรุนแรงมากย่ิงขึ้น  
 2. แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตํารวจจราจร สถานีตํารวจภูธรเมือง
นครปฐม จังหวัดนครปฐม 
 แนวทางด้านการบริหารจัดการองค์กร 
 1) ด้านสมรรถนะองค์กร ได้แก่ บุคลากร เงินทุน วัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องสําหรับ
สนับสนุนการบังคับใช้กฎหมายจราจร  หน่วยงานที่เก่ียวข้องควรจัดหาหรือสนับสนุนปัจจัยสําคัญในการ
ดําเนินการด้านจราจรของเจ้าหน้าที่ ทั้งการเพิ่มจํานวนบุคลากรให้เพียงพอ การสนับสนุนหรือสรรจัด
งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์ในการดําเนินงาน นําเทคโนโลยีสมัยใหม่ด้านการจราจรมาใช้เพ่ือลดการใช้
บุคลากรลงหรืออาจทําให้การบังคับใช้กฎหมายมีความรวดเร็ว แม่นยําและมีประสิทธิภาพมากกว่าการใช้
บุคลากรเพียงอย่างเดียว  2) ด้านการควบคุม ได้แก่ การบังคับใช้กฎหมายจราจร มีความชัดเจน มีมาตรฐาน 
สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติงาน แผนงาน หรือโครงการที่ได้กําหนดไว้  แต่การบังคับใช้กฎหมายมีปัจจัยอ่ืนๆ 
เข้ามาเก่ียวข้องจํานวนมาก สิ่งที่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องด้านนโยบายควรดําเนินการคือ การทบทวนกฎระเบียบ
หรือแนวปฏิบัติใหม่ๆ ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในยุคปัจจุบันน้ี สนับสนุนผู้ใช้รถใช้ถนนท่ีมีการติด
กล้องหน้ารถซึ่งจะทําให้การบังคับใช้กฎหมายจราจรมีความง่ายมากย่ิงขึ้น  3) ด้านความร่วมมือและการ
ต่อต้านการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานด้านจราจรให้ความร่วมมือหรือมีท่าทีในการต่อต้านการบังคับใช้
กฎหมายจราจร  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานในเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ควรมีการอบรมให้ความรู้เจ้าหน้าที่
อย่างต่อเน่ือง เน้นย้ําให้เจ้าหน้าที่ให้ความสําคัญของการบังคับใช้กฎหมาย 4) ด้านอํานาจและความสัมพันธ์
ระหว่างองค์กร ได้แก่ การได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือจากหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง  งานจราจรสถานี
ตํารวจภูธรเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องในพ้ืนที่เพ่ือ
ลดปัญหาในการให้การบังคับใช้กฎหมายและส่งเสริมให้การทํางานบรรลุเป้าหมายมากย่ิงขึ้น 5) ด้านการ
สนับสนุนและความผูกพันขององค์กรหรือบุคคลสําคัญ ได้แก่ การได้รับการสนับสนุนจาก กลุ่มอิทธิพล กลุ่ม
ผลประโยชน์ นักการเมือง ข้าราชการระดับสูงและสื่อมวลชน   ส่วนใหญ่ที่เป็นผู้ใช้รถใช้ถนนเห็นว่าไม่ควร
ส่งเสริมให้มีการสนับสนุนหรือสร้างความผูกพันกับกลุ่มน้ี เน่ืองจากไม่อยากให้ถูกมองว่ามีผลประโยชน์เข้ามา
เก่ียวข้อง  
 แนวทางด้านผู้ใช้รถใช้ถนน 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 1) เพศของผู้ใช้รถใช้ถนน  เพศน้ันอาจไม่มีข้อเสนอแนะในการจัดการกับ
ผู้ใช้รถใช้ถนนท่ีมีเพศที่แตกต่างกัน โดยควรจะมีการดําเนินการหรือตรวจตรา กวดขันอย่างเท่าเทียมกันไม่ว่า
จะเป็นผู้ใช้รถใช้ถนนเพศใด แต่สิ่งที่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานควรดําเนินการคือ การเฝ้าระวังเหตุการณ์ที่จะเกิด
ขึ้นกับบุคคลหรือสถานท่ีที่มีความเสี่ยงต่างๆ เช่น ผู้ใช้รถใช้ถนนบริเวณสถานบันเทิงที่มักจะมีผู้ด่ืมเครื่องด่ืม
แอลกอฮอล์ หรือการตรวจตราสถานที่ที่วัยรุ่นมักจะใช้เป็นแหล่งซ่องสุมในการแข่งรถ  2) อายุของผู้ใช้รถใช้
ถนน  เก่ียวกับการจัดการกับกลุ่มผู้ใช้รถใช้ถนนที่มีอายุที่แตกต่างกันว่า ควรมีการเข้มงวดกัดขันในการบังคับใช้
กฎหมายในประเด็นดังกล่าวมากขึ้น โดยห้ามไม่ให้ผู้ที่อายุไม่ถึง 18 ปีบริบูรณ์เป็นผู้ขับขี่ยานพาหนะ ผู้ที่สูงอายุ
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ควรมีการกําหนดอายุสูงสุดของผู้ที่จะขอรับใบอนุญาตขับขี่  3) อาชีพของผู้ใช้รถใช้ถนน  ควรมีการกําหนด
กฎเกณฑ์เฉพาะสําหรับบางอาชีพที่เกิดขึ้นปัจจุบันที่มักจะก่อให้เกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน เพ่ือให้กฎระเบียบมี
ความทันสมัย เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม เช่น รถตู้กระบะขนส่งสินค้า หรือรถจักรยานยนต์ผู้
ให้บริการส่งอาหาร ควรกําหนดเงื่อนไขพิเศษในการใช้รถใช้ถนนสําหรับผู้ประกอบอาชีพดังกล่าว เช่น จํากัด
ความเร็วในพ้ืนที่ชุมชน 4) ยานพาหนะท่ีใช้ของผู้ใช้รถใช้ถนน  ควรมีความเข้มงวดในการกวดขันมากย่ิงขึ้น 
รวมท้ังบังคับใช้กฎหมายให้จริงจังขึ้น เช่น การเพิกถอนใบอนุญาตขับขี่ยานพาหนะในกรณีที่พบเห็นว่าใช้รถที่
ดัดแปลงในการขับขี่ การกําหนดความเร็วและตรวจจับอย่างจริงจังกรณีใช้ยานพาหนะที่มีสมรรถภาพสูงและ
ขับขี่ด้วยความเร็วเกินกว่าที่กฎหมายกําหนดในพ้ืนที่ชุมชน  
 2. ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมในงานด้านจราจร เช่น การให้ข้อมูลเก่ียวกับปัญหาจราจร การแสดง
ความคิดเห็นผ่านช่องทางต่าง ๆ ควรมีการสร้างประสบการณ์การมีส่วนร่วมเก่ียวกับงานด้านการจราจรของ
ผู้ใช้รถใช้ถนนท่ีถูกต้องแก่กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ การอบรมให้ความรู้ในกลุ่มผู้ที่ย่ืนขอใบขับขี่กับกรมขนส่งทาง
บก และกลุ่มเป้าหมายที่ขอใบขับขี่ผ่านสถาบันสอนขับรถยนต์ต่างๆ  ที่ต้องมีความจริงจังและเข้มข้นมากย่ิงขึ้น 
การให้ความรู้เก่ียวกับโทษหรือผลเสียหายที่เกิดขึ้นจากการละเมิดกฎหมายจราจร               
 3. ปัจจัยด้านทัศนคติในการใช้รถใช้ถนน เช่น ความรู้หรือความเข้าใจคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับกฎหมาย
จราจร ความเช่ือหรือทัศนคติที่ผิด ๆ เก่ียวกับการใช้รถใช้ถนน เช่ือว่าสิ่งที่ผิดเป็นสิทธ์ิ เป็นสิ่งที่สามารถทําได้ 
เป็นต้น  ควรมีการรณรงค์ให้ความรู้ผ่านสื่อต่าง ๆ เพ่ือสร้างการจดจําแก่ผู้ใช้รถใช้ถนน เช่น การจัดทําป้าย
โฆษณาประชาสัมพันธ์ที่มีข้อความหรือรูปภาพที่สร้างการจดจําแก่ผู้พบเห็น  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของตํารวจจราจร สถานีตํารวจภูธรเมืองนครปฐม 
จังหวัดนครปฐม สามารถสรุปสาระสําคัญได้ดังต่อไปน้ี 
 1. ปัญหาและอุปสรรคด้านการบริหารจัดการองค์กร 
  1.1 ด้านสมรรถนะขององค์กร ที่ผ่านมางานจราจร สถานีตํารวจภูธรเมืองนครปฐม จังหวัด
นครปฐม ได้รับการสนับสนุนทรัพยากรในด้านต่างๆ ค่อนข้างน้อย ได้แก่ 1.บุคลากร มีปัญหาด้านบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานด้านจราจรมีไม่เพียงพอกับความต้องการหรือการอํานวยความสะดวกแก่ผู้ใช้รถ  2.เงินทุน มี
ปัญหาการขาดแคลนเงินที่จะนํามาช่วยสนับสนุนงานจราจร 3. วัสดุอุปกรณ์ ขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์
ประกอบการดําเนินงานด้านจราจร เช่น กรวย สัญญาณไฟ กล้องวงจรปิด 4.เทคโนโลยี มีปัญหาด้านการนํา
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้  สมรรถนะองค์กรเหล่าน้ีมีผลต่อการบังคับใช้หรือมีส่วนส่งเสริมสนับสนุนการบังคับ
ใช้กฎหมายจราจร เน่ืองจากเป็นปัจจัยสําคัญในการขับเคลื่อนงาน โดยเฉพาะเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่จะทําให้การ
ทํางานรวดเร็วมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น  ผลการศึกษาด้านสมรรถนะองค์กร พบว่ามีที่ผ่านมางานจราจร สถานี
ตํารวจภูธรเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ได้รับการสนับสนุนทรัพยากรในด้านต่างๆ ค่อนข้างน้อย ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการบังคับกฎหมายจราจรเป็นอย่างย่ิง โดยเฉพาะเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่จะทําให้การทํางาน
รวดเร็วมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยที่เก่ียวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจจราจร
ผ่านมาหลายผลงาน เช่น ผลงานวิจัยของ พร้อมพงษ์ สนิทกลาง (2561) พัชรา สินลอยมา และคณะ (2561) 
และผลการศึกษาของ ณัฐนรินทร์ เนียมประดิษฐ์ นุชนารถ เห่งแจ้งและศุภกร นิธินพวรรณ (2559) ที่ซึ่งปัญหา
ขาดแคลนงบประมาณเช่นกัน ทําให้เกิดปัญหาในการจัดเตรียมหรือการดําเนินงานต่างๆ เช่น ขาดแคลน
อุปกรณ์ในการตรวจวัดความเร็ว ขาดแคลนอุปกรณ์ตรวจควันดํา การจัดเจ้าหน้าที่ตํารวจจราจรดูแลจุดเกิด
อุบัติเหตุ 



การประชุมวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ระดับชาติ คร้ังที่ 16 

296 

  1.2 ด้านการควบคุม แผนงานหรือโครงการๆ ที่เก่ียวกับงานด้านจราจรที่กําหนดไว้มีความ
ชัดเจน และผู้ปฏิบัติงานได้พยายามในการปฏิบัติงานสอดคล้องกับแผนงานดังกล่าวแล้ว   ผลการศึกษาพบว่า
ด้านการควบคุมที่ผ่านมามีความชัดเจน ไม่มีปัญหาแต่อย่างใด ทั้งน้ีการควบคุมเป็นปัจจัยสําคัญที่มีผลต่อการ
บังคับใช้กฎหมายจราจร ผลการศึกษาครั้งน้ีสอดคล้องกับผลการศึกษาของ นัทธี จิตสว่างและคณะ (2560) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพของการบังคับใช้กฎหมายในการลงโทษและปฏิบัติต่อผู้กระทําผิดกฎจราจร 
ในขณะที่ผ่านงานวิจัยของ จตุรงค์ ผัดวงศ์ (2562) พบว่า แผนงานที่กําหนดขึ้นอย่างไม่ชัดเจนและไม่สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้ปฏิบัติงานจะส่งผลให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก ผล
การศึกษาพบว่าการบังคับใช้กฎหมายในการลงโทษและการปฏิบัติต่อผู้กระทําผิดกฎจราจรน้ันยังขาดมาตรการ
บังคับให้ชําระค่าปรับที่เด็ดขาด ขาดมาตรการในการปฏิบัติต่อผู้กระทําผิดกฎจราจรภายหลังถูกพิพากษาคดี
เพ่ือเป็นการปรับเปล่ียนพฤติกรรม เมื่อการบังคับใช้กฎหมายยังขาดประสิทธิภาพทําให้ผู้ใช้รถขาดระเบียบวินัย 
เมื่อไม่ถูกลงโทษ ผู้ใช้รถจึงไม่เกรงกลัวกฎหมาย  
  1.3 ด้านความร่วมมือและการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง เจ้าหน้าที่ในพ้ืนที่ที่ผ่านมาทุกรายได้ให้
ความร่วมมือในการปฏิบัติงานอย่างดีโดยไม่มีท่าทีต่อต้านแต่อย่างใด เน่ืองจากเป็นหน้าที่ที่ต้องทํา และ
เจ้าหน้าที่ทุกคนต่างต้ังใจปฏิบัติงานน้ีอย่างเต็มความสามารถ   ผลการศึกษาพบว่าด้านความร่วมมือและการ
ต่อต้านการเปลี่ยนแปลง ด้านจราจรเป็นปัจจัยสําคัญที่ส่งผลต่อความสําเร็จของการบังคับใช้กฎหมายจราจร
เป็นอย่างย่ิง โดยหากมีทัศนคติและพฤติกรรมต่อต้าน ย่อมไม่ยอมรับและไม่ปฏิบัติตาม โดยอาจจะเพิกเฉยหรือ
ละเลยต่อการปฏิบัติหน้าที่เมื่อเห็นการละเมิดกฎจราจร ปัจจุบันพบว่าเจ้าหน้าที่ในพ้ืนที่ที่ผ่านมาทุกรายได้ให้
ความร่วมมือในการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถโดยไม่มีท่าทีต่อต้านแต่อย่างใด และเจ้าหน้าที่ทุกท่าน
ปฏิบัติงานในหน้าที่น้ีมายาวนานและต้องการเป็นส่วนสําคัญในการช่วยลดปัญหาจราจรในพ้ืนที่อย่างเต็ม
ความสามารถ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ นรวัฒน์ รามฤทธ์ิ (2546) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่
มีผลต่อการบังคับใช้กฎหมายจราจร ผลการศึกษาวิจัยพบว่าตํารวจจราจรส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการ
ทํางานด้านการจราจรมายาวนานอยู่ระหว่าง 6-10 ปี 
  1.4 ด้านอํานาจและความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร ที่ผ่านมาบุคลากรภายในองค์กรมีความสัมพันธ์
ที่ดีระหว่างกัน ทั้งในระดับหัวหน้าและเพ่ือนร่วมงาน ซึ่งทําให้การทํางานรวดเร็วมากย่ิงขึ้น การได้รับการ
สนับสนุน การมีความสัมพันธ์ที่ดีหรือความร่วมมือ จะทําให้การปฏิบัติงานมีความรวดเร็วและมีแนวโน้มประสบ
ความสําเร็จมากย่ิงขึ้น แต่หากเกิดความขัดแย้งหรือขัดขวาง กระทําการอันเป็นอุปสรรคหรือไม่ให้ความร่วมมือ
ในการดําเนินงานขององค์กรหรือเจ้าหน้าที่จราจร ย่อมทําให้การทํางานประสบความสําเร็จได้ยาก   ผล
การศึกษาด้านอํานาจและความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร พบว่าสถานีตํารวจภูธรเมืองนครปฐม มีโครงสร้างการ
ปกครอง การใช้อํานาจและมีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกันทั้งน้ีการที่องค์กรมีโครงสร้างอํานาจและความสัมพันธ์
ที่ดีจะทําให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับการสนับสนุน มีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน ได้รับ
ความร่วมมือ จะทําให้การปฏิบัติงานมีความรวดเร็วและมีแนวโน้มประสบความสําเร็จมากย่ิงขึ้น สอดคล้องกับ
แนวคิดของ เอ็ดเวิร์ดส์ (Edwards) ที่ได้เสนอไว้ว่า โครงสร้างทางการบริหาร (Bureaucratic Structure)  เป็น
ปัจจัยสําคัญปัจจัยหน่ึงที่ส่งผลสําเร็จต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติ ทั้งความสัมพันธ์ของคนในองค์กร การกําหนด
ระเบียบปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure, SOP) และการกระจายงาน (Fragmentation) SOP  
  1.5 ด้านการสนับสนุนและความผูกพันขององค์กรหรือบุคคลสําคัญ การดําเนินการของ
เจ้าหน้าที่ในปัจจุบันจึงระมัดระวังในประเด็นน้ีเป็นอย่างมากและพยายามหลีกเลี่ยง โดยเฉพาะการได้รับการ
สนับสนุนจากผู้มีอิทธิพลและนักการเมือง ปัจจัยดังกล่าวมีผลให้การบังคับใช้กฎหมายจราจรสําเร็จหรือ
ล้มเหลวได้ในเวลาเดียวกัน หากได้รับการสนับสนุนปัจจัยสําคัญในการปฏิบัติงาน หรือได้รับการเอ้ืออํานวย
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ความสะดวกในการปฏิบัติงาน จะทําให้การบังคับใช้กฎหมายมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น ขณะเดียวกัน อาจทําให้มี
เรื่องของผลประโยชน์เข้ามาเกี่ยวข้อง อาจเกิดการทุจริตในการปฏิบัติหน้าที่   หากเป็นไปเพ่ือผลประโยชน์ของ
องค์กรและประชาชนโดยรวม สถานีตํารวจภูธรเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม จะมีการสร้างความผูกพันกับ
เครือข่ายหรือบุคคลสําคัญแน่นอน เน่ืองจากกลุ่มอิทธิพล กลุ่มผลประโยชน์ นักการเมือง ข้าราชการระดับสูง
ตลอดจนสื่อมวลชน อาจให้การสนับสนุนที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมทั้งด้านการเมือง งบประมาณและการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ต่างๆ (วรเดช จันทรศร, 2540) 
 2. ปัญหาและอุปสรรคด้านผู้ใช้รถใช้ถนน 
  2.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 1) เพศของผู้ใช้รถใช้ถนน ปัจจุบันในพ้ืนที่มักเกิดจากผู้ขับขี่เพศ
ชาย ได้แก่ พฤติกรรมการต่อต้านการบังคับใช้กฎหมายจราจร การข่มขู่ ขับรถเร็วเกินกําหนด การทะเลาะเบาะ
แว้งหรือการใช้อารมณ์ การดัดแปลงยานพาหนะการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ขณะขับขี่ เป็นต้น ในขณะที่เพศ
หญิงมักจะอ้างว่าไม่มีความรู้เรื่องกฎหมาย ไม่ถนัดเส้นทาง  2) อายุของผู้ใช้รถใช้ถนน มักประสบปัญหาจากผู้
ขับขี่ยานพาหนะที่มีอายุไม่ครบ 18 ปีบริบูรณ์ ที่ขับรถเร็วเกินกําหนด คึกคะนอง ด่ืมแอลกอฮอล์หรือการใช้
สารเสพติด การขับขี่แบบผาดโผนและไม่สวมหมวกกันน็อค  ผู้ที่มีวัยวุฒิหรือมีวุฒิภาวะที่เหมาะสมที่จะ
สามารถใช้รถใช้ถนนได้โดยไม่ก่อให้เกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนอย่างควรมีอายุไม่ตํ่ากว่า 18 ปีบริบูรณ์ และมีอายุ
ไม่เกิน 65 ปี   3) อาชีพของผู้ใช้รถใช้ถนน เจ้าหน้าที่ตํารวจระบุว่าปัญหาอุบัติเหตุจราจรบนท้องถนนใน
ปัจจุ บันที่ เกิดจากอาชีพต่างๆ  ที่พบบ่อยได้แก่ อาชีพผู้ขับรถส่งสินค้าทั้ งที่ เป็นรถกระบะตู้ทึบและ
รถจักรยานยนต์ที่ให้บริการส่งอาหารตามอาคารบ้านเรือนต่างๆ ซึ่งมีจํานวนมากขึ้นในปัจจุบันน้ี โดยอุบัติเหตุที่
พบบ่อยคร้ังได้แก่ การขับรถเร็วเกินกว่าที่กฎหมายกําหนด 4) ยานพาหนะที่ใช้ของผู้ใช้รถใช้ถนน เจ้าหน้าที่
ตํารวจระบุว่าปัจจุบันปัญหาเก่ียวกับยานพาหนะที่พบบ่อยได้แก่ ยานพาหนะท่ีหมดสภาพหรือเก่าเกินไป 
ยานพาหนะที่มีการติดต้ังอุปกรณ์เสริมหรือพ่วงไม่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด ยานพาหนะที่มีสมรรถนะสูง
เกินไปในแหล่งชุมชนที่มีการสัญจรพลุกพล่าน ขับโดยใช้ความเร็วสูงจนทําให้เกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนข้ึน   
 ผลการศึกษาด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้รถใช้ถนน ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ และยานพาหนะที่ใช้
ขับขี่ ในการศึกษาครั้งน้ีพบว่าสามารถก่อให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการบังคับใช้กฎหมายจราจรได้ โดย
ปัญหาปัจจุบันที่ประสบเก่ียวกับประเด็นดังกล่าว ได้แก่ ปัญหาการใช้รถใช้ถนนส่วนใหญ่เกิดจากผู้ขับขี่เพศชาย 
ที่มักต่อต้านการบังคับใช้กฎหมายจราจร มีการขัดขืน ข่มขู่ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ นัทธี จิตสว่าง 
และคณะ (2560) ที่พบว่าตํารวจจราจรมักจะมีปัญหาการเผชิญหน้ากับตัวผู้ใช้รถใช้ถนนและบางครั้งถูกทําร้าย
โดยการขับรถเฉี่ยวชน  ปัญหาขับรถเร็วเกินกําหนด การทะเลาะเบาะแว้งหรือการใช้อารมณ์ การดัดแปลง
ยานพาหนะการด่ืมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ขณะขับขี่ ผู้ขับขี่ยานพาหนะที่มีอายุไม่ครบ 18 ปีบริบูรณ์ ที่ขับรถเร็ว
เกินกําหนด คึกคะนอง ด่ืมแอลกอฮอล์หรือการใช้สารเสพติด การขับขี่แบบผาดโผนและไม่สวมหมวกกันน็อค 
อุบัติเหตุจราจรบนท้องถนนในปัจจุบันที่เกิดจากอาชีพต่างๆ ที่พบบ่อยได้แก่ อาชีพผู้ขับรถส่งสินค้าทั้งที่เป็นรถ
กระบะตู้ทึบและรถจักรยานยนต์ที่ให้บริการส่งอาหารตามอาคารบ้านเรือนต่างๆ โดยอุบัติเหตุที่พบบ่อยครั้ง
ได้แก่ การขับรถเร็วเกินกว่าที่กฎหมายกําหนด การดัดแปลงต่อพ่วงอุปกรณ์ต่างๆ ในรถจักรยานยนต์ 
ยานพาหนะที่มีสมรรถนะสูงเกินไปในแหล่งชุมชนที่มีการสัญจรพลุกพล่าน ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับ
ผลการศึกของ กาญจน์กรอง สุอังคะ (2559) ที่ศึกษาพฤติกรรมการขับขี่ของวัยรุ่นที่มีผลต่อความเส่ียงในการ
เกิดอุบัติเหตุจากการใช้รถจักรยานยนต์ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นวัยรุ่นอายุ 15-18 ส่วน
ใหญ่มีประสบการณ์ในการขับขี่รถจักรยานยนต์ 1-5 ปี ไม่มีใบอนุญาติขับขี่รถจักรยานยนต์และเคยมี
ประสบการณ์การฝ่าฝืนกฎจราจร ซึ่งสาเหตุหลักเกิดจากการไม่สวมหมวกนิรภัยและไม่มีใบอนุญาตขับขี่ กลุ่ม
วัยรุ่น 1 ใน 3 ของจํานวนตัวอย่างทั้งหมดเคยประสบอุบัติเหตุจากรถจักรยานยนต์ กลุ่มตัวอย่างวัยรุ่นมี
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ความเห็นว่าผู้ที่มีความชํานาญในการขับขี่สามารถใช้ความเร็วสูงได้ ถ้าถนนโล่งๆ ก็สามารถขับเร็วกว่าความเร็ว
ที่กฎหมายกําหนดได้ มีการเบียด การแทรกคันอ่ืนเพ่ือให้ไปถึงจุดมุ่งหมายเร็วขึ้น นอกจากน้ียังสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ นัชรัศม  ์ ชูหิรัญญ์วัฒน์ (2555) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการปฏิบัติตาม
กฎหมายจราจรของผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์ภายในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า เพศหญิงมี
การปฏิบัติตามกฎจราจรดีกว่าเพศชายในด้านความเร็ว ด้านการใช้โทรศัพท์มือถือและด้านสุรา ผู้ที่มีอายุ
ระหว่าง 26-40 ปีมีการปฏิบัติตามกฎจราจรดีกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ผู้ที่มีประสบการณ์การขับขี่น้อยกว่า 1 ปี มีการ
ปฏิบัติตามกฎจราจรน้อยกว่ากลุ่มที่มีประสบการณ์ต้ังแต่ 1 ปีขึ้นไป และผู้ที่เคยผ่านการอบรมกฎการขับขี่
อย่างปลอดภัยจะมีการปฏิบัติตามกฎจราจรในทุกด้านดีกว่าผู้ที่ไม่เคยได้รับการอบรม 
  2.2 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม ในงานด้านจราจร ปัจจุบันผู้ที่ทําผิดกฎหมายจราจรมักเป็นกลุ่ม
เดิม ๆ ที่เคยทําผิดแล้วและส่วนใหญ่ไม่เคยมีประสบการณ์หรือไม่เคยได้รับการอบรมให้ความรู้เก่ียวกับ
การจราจรมาก่อน หากผู้ใช้รถใช้ถนนเป็นผู้มีความรอบรู้และมีเคยมีประสบการณ์การมีส่วนร่วมในงานด้าน
จราจร มักจะทําให้กลุ่มคนเหล่าน้ีให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการปฏิบัติตามกฎจราจร เน่ืองจากกลุ่มเหล่าน้ี
ทราบดีถึงผลกระทบที่จะตามมาของการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบดังกล่าว  สอดคล้องข้อเสนอแนะจากผล
การศึกษาของ ก้องปิติ อ่อนมาก (2563) ที่แนะนําให้ความสร้างร่วมมือกับประชาชนและหน่วยงานภายนอก
เพ่ืออุปสรรคในการทํางานลง 
  2.3 ปัจจัยด้านทัศนคติในการใช้รถใช้ถนน ปัจจุบันผู้ใช้รถใช้ถนนมักมีความเช่ือหรือทัศนคติที่
ผิดๆ เก่ียวกับการใช้รถใช้ถนนทําให้เป็นปัญหาอุปสรรคในการบังคับใช้กฎหมายจราจรเป็นอย่างย่ิง เช่น การใช้
โทรศัพท์มือถือขณะขับขี่ ไม่สวมหมวกกันน็อคและคาดเข็มขัดนิรภัย จอดรถในท่ีห้ามจอด การขับขี่โดยไม่มี
ใบอนุญาตขับขี่ เป็นต้น ความเช่ือหรือทัศนคติเก่ียวกับการใช้รถใช้ถนนท่ีผิดๆ ของผู้ใช้รถใช้ถนนจะทําให้การ
บังคับใช้กฎหมายจราจรของตํารวจจราจรเป็นไปได้ยากข้ึน เน่ืองความเช่ือหรือความเคยชินดังกล่าวมักจะเกิด
ให้เกิดอุบัติเหตุหรือทําให้ความเสียที่เกิดจากอุบัติเหตุมีความรุนแรงมากย่ิงขึ้น  ทั้งน้ีเจ้าหน้าที่จราจรควรมีการ
บังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มงวดมากย่ิงขึ้น โดยอาจมีการกําหนดบทลงโทษที่รุนแรงขึ้นและมีการบังคับใช้
กฎหมายอย่างจริงจังเพ่ือให้เกิดความเกรงกลัวและหลาบจํา สอดคล้องกับทฤษฎีการเลือก (Choice theory) 
ที่ระบุว่า การละเมิดกฎหมายของคน เกิดจากเหตุผลส่วนตัวหลายเหตุผล แต่เมื่อเหตุผลส่วนตัว ได้มีการช่ัง
นํ้าหนักระหว่างการท่ีได้มาซึงผลประโยชน์และบทลงโทษแล้ว พฤติกรรมดังกล่าวสามารถควบคุมหรือยับย้ังได้
ถ้าอาชญากรกลัวการถูกลงโทษ ดังน้ันจึงมีความจําเป็นต้องมีการลงโทษมาเป็นตัวสกัดให้เกิดความกลัวต่อ
ความผิดที่คิดจะทํา ( นัทธี จิตสว่าง และคณะ, 2560 , ธีรศักด์ิ ลีละพัฒนา และอัษฎา กล้าหาญ, 2564, 
จตุรงค์ ผัดวงศ์, 2562) 
 2. การหาแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของจราจรของตํารวจจราจร สถานี
ตํารวจภูธรเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
  2.1  ด้านการบริหารจัดการองค์กร 
   2.1.1 ด้านสมรรถนะองค์กร ได้แก่ บุคลากร เงินทุน วัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่เก่ียวข้อง
สําหรับสนับสนุนการบังคับใช้กฎหมายจราจร หน่วยงานที่เก่ียวข้องควรจัดหาหรือสนับสนุนปัจจัยสําคัญในการ
ดําเนินการด้านจราจรของเจ้าหน้าที่ ทั้งการเพิ่มจํานวนบุคลากรให้เพียงพอ การสนับสนุนหรือสรรจัด
งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์ในการดําเนินงาน ทั้งน้ีหากไม่สามารถจัดหาบุคลากรเพิ่มได้ควรนําเทคโนโลยี
สมัยใหม่ด้านการจราจรมาใช้เพ่ือลดการใช้บุคลากรลงหรืออาจทําให้การบังคับใช้กฎหมายมีความรวดเร็ว 
แม่นยําและมีประสิทธิภาพมากกว่าการใช้บุคลากรเพียงอย่างเดียว 
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   2.1.2 ด้านการควบคุม ได้แก่ การบังคับใช้กฎหมายจราจร มีความชัดเจน มีมาตรฐาน 
สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติงาน แผนงาน หรือโครงการที่ได้กําหนดไว้ แผนงาน โครงการหรือแนวปฏิบัติใน
ปัจจุบันมีความชัดเจน แต่การบังคับใช้กฎหมายมีปัจจัยอ่ืนๆ เข้ามาเกี่ยวข้องจํานวนมาก หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
ด้านนโยบายควรดําเนินการคือ การทบทวนกฎระเบียบหรือแนวปฏิบัติใหม่ ๆ ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงท่ี
รวดเร็วในยุคปัจจุบันน้ี เช่น แนวปฏิบัติในการการควบคุมการขับขี่ของผู้ใช้รถใช้ถนน การส่งเสริมหรือ
สนับสนุนผู้ใช้รถใช้ถนนที่มีการติดกล้องหน้ารถซึ่งจะทําให้การบังคับใช้กฎหมายจราจรมีความง่ายมากย่ิงขึ้น 
  2.1.3 ด้านความร่วมมือและการต่อต้านการเปล่ียนแปลง ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานด้านจราจรให้ความ
ร่วมมือหรือมีท่าทีในการต่อต้านการบังคับใช้กฎหมายจราจร  ไม่มีปัญหาเรื่องความต่อต้านจากผู้ปฏิบัติงานแต่
อย่างใด อย่างไรก็ตามเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานในเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ควรมีการอบรมให้ความรู้
เจ้าหน้าที่อย่างต่อเน่ือง มีการจัดอบรมสัมมนาปีละหน่ึงครั้ง ส่วนเจ้าหน้าที่ใหม่ที่เพ่ิงเข้ามารับหน้าที่ควรจัด
อบรมครั้งแรกก่อนการปฏิบัติงาน โดยเน้ือหาควรเน้นยํ้าให้เจ้าหน้าที่ให้ความสําคัญของการบังคับใช้กฎหมาย 
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความเสียสละและเต็มใจ ซึ่งจะทําให้เจ้าหน้าที่ทํางานอย่างเต็มที่  
   2.1.4 ด้านอํานาจและความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร ได้แก่ การได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือ
จากหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง งานจราจร สถานีตํารวจภูธรเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ควรสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องในพ้ืนที่เพ่ือลดปัญหาในการให้การบังคับใช้กฎหมายและ
ส่งเสริมให้การทํางานบรรลุเป้าหมายมากย่ิงขึ้น โดยให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องเข้าร่วมดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ เช่น 
การต้ังจุดตรวจช่วงเทศกาล กิจกรรมรณรงค์ประชาสัมพันธ์ ทํากิจกรรมกับประชาชนทั่วไป 
   2.1.5 ด้านการสนับสนุนและความผูกพันขององค์กรหรือบุคคลสําคัญ ได้แก่ การได้รับการ
สนับสนุนจาก กลุ่มอิทธิพล กลุ่มผลประโยชน์ นักการเมือง ข้าราชการระดับสูงและสื่อมวลชน ไม่ควรส่งเสริม
ให้มีการสนับสนุนหรือสร้างความผูกพันกับกลุ่มน้ี เน่ืองจากไม่อยากให้ถูกมองว่ามีผลประโยชน์เข้ามาเกี่ยวข้อง 
อย่างไรก็ตามในยุคปัจจุบันคงหลีกเลี่ยงผลจากการพัฒนาของเทคโนโลยีการสื่อสารไม่ได้ จึงจําเป็นต้องให้
ความสําคัญกับสื่อมวลชนให้มากขึ้น โดยอาจสร้างความร่วมมือกับสื่อมวลชนในการสื่อสารหรือประชาสัมพันธ์ 
  2.2 ด้านผู้ใช้รถใช้ถนน 
   2.2.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 1) เพศของผู้ใช้รถใช้ถนนน้ันควรจะมีการดําเนินการหรือตรวจ
ตรา กวดขันอย่างเท่าเทียมกันไม่ว่าจะเป็นผู้ใช้รถใช้ถนนเพศใด แต่สิ่งที่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานควรดําเนินการ
คือ การเฝ้าระวังเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นกับบุคคลหรือสถานท่ีที่มีความเสี่ยงต่างๆ เช่น ผู้ใช้รถใช้ถนนบริเวณ
สถานบันเทิงที่มักจะมีผู้ด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์หรือการตรวจตราสถานท่ีที่วัยรุ่นมักจะใช้เป็นแหล่งซ่องสุมใน
การแข่งรถ 2) อายุของผู้ใช้รถใช้ถนนเก่ียวกับการจัดการกับกลุ่มผู้ใช้รถใช้ถนนท่ีมีอายุที่แตกต่างกันควรมีการ
เข้มงวดกวดขันในการบังคับใช้กฎหมายในประเด็นดังกล่าวมากข้ึน โดยห้ามไม่ให้ผู้ที่อายุไม่ถึง 18 ปีบริบูรณ์
เป็นผู้ขับขี่ยานพาหนะ นอกจากน้ีผู้ที่สูงอายุเกินไปก็เช่นกันโดยอาจมีการกําหนดอายุสูงสุดของผู้ที่จะขอรับ
ใบอนุญาตขับขี่ได้ 3) อาชีพของผู้ใช้รถใช้ถนนควรมีการกําหนดกฎเกณฑ์เฉพาะสําหรับบางอาชีพที่เกิดขึ้น
ปัจจุบันที่มักจะก่อให้เกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน เพ่ือให้กฎระเบียบมีความทันสมัย เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมได้ เช่น รถตู้กระบะขนส่งสินค้า หรือรถจักรยานยนต์ผู้ให้บริการส่งอาหาร ควรกําหนดเง่ือนไขพิเศษ
ในการใช้รถใช้ถนนสําหรับผู้ประกอบอาชีพดังกล่าว เช่น จํากัดความเร็วในพ้ืนที่ชุมชน หรือการกําหนดเงื่อนไข
ร่วมกับผู้ประกอบการเก่ียวกับการอนุญาตให้ประกอบอาชีพขับรถส่งสินค้า ให้ผู้ที่จะประกอบอาชีพเหล่าน้ีได้
ต้องผ่านการอบรมให้ความรู้เก่ียวกับการใช้รถใช้ถนน 4) ยานพาหนะที่ใช้ของผู้ใช้รถใช้ถนนในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมายจราจรว่าในประเด็นของยานพาหนะของผู้ใช้รถใช้ถนนน้ัน ควรมีความ
เข้มงวดในการกวดขันมากย่ิงขึ้น รวมทั้งบังคับใช้กฎหมายให้จริงจังขึ้น เช่น การเพิกถอนใบอนุญาตขับขี่
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ยานพาหนะในกรณีที่พบเห็นว่าใช้รถที่ ดัดแปลงในการขับขี่ การกําหนดความเร็วและตรวจจับกรณีใช้
ยานพาหนะที่มีสมรรถภาพสูงและขับขี่ด้วยความเร็วเกินกว่าที่กฎหมายกําหนดในพ้ืนที่ชุมชน นอกจากน้ีควรมี
กําหนดบทลงโทษจากการละเมิดให้มีความรุนแรงมากย่ิงขึ้นเพ่ือให้เกิดความเกรงกลัวต่อกฎหมาย 
   2.2.2 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมในงานด้านจราจร เช่น การให้ข้อมูลเก่ียวกับปัญหาจราจร 
การแสดงความคิดเห็นผ่านช่องทางต่าง ๆ ปรึกษาหารือ การเคยเข้าร่วมอบรมหรือรับความรู้เก่ียวกับ
การจราจร การวางแผนร่วมกันเก่ียวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาจราจร การร่วมปฏิบัติ และการควบคุม 
แก้ไขและจัดการปัญหาจราจร เป็นต้นการสร้างประสบการณ์การมีส่วนร่วมเก่ียวกับงานด้านการจราจรของ
ผู้ใช้รถใช้ถนนท่ีถูกต้องแก่กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ การอบรมให้ความรู้ในกลุ่มผู้ที่ย่ืนขอใบขับขี่กับกรมขนส่งทาง
บก และกลุ่มเป้าหมายที่ขอใบขับขี่ผ่านสถาบันสอนขับรถยนต์ต่าง ๆ  ที่ต้องมีความจริงจังและเข้มข้นมาก
ย่ิงขึ้น การให้ความรู้เก่ียวกับโทษหรือผลเสียหายที่เกิดขึ้นจากการละเมิดกฎหมายจราจร นอกจากน้ีควรเปิด
โอกาสให้ผู้ใช้รถใช้ถนนได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาการจราจร ทําให้ผู้ใช้รถใช้ถนนรู้สึกถึงการมีส่วน
ร่วม  
   2.2.3 ปัจจัยด้านทัศนคติในการใช้รถใช้ถนน เช่น ความรู้หรือความเข้าใจคลาดเคลื่อน
เก่ียวกับกฎหมายจราจร ความเช่ือหรือทัศนคติที่ผิด ๆ เก่ียวกับการใช้รถใช้ถนน เช่ือว่าสิ่งที่ผิดเป็นสิทธ์ิ เป็นสิ่ง
ที่สามารถทําได้ ควรมีการรณรงค์ให้ความรู้ผ่านสื่อต่าง ๆ เพ่ือสร้างการจดจําแก่ผู้ใช้รถใช้ถนน เช่น การจัดทํา
ป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์ที่มีข้อความหรือรูปภาพที่สร้างการจดจําแก่ผู้พบเห็น นอกจากน้ี อาจมีการสร้าง
ความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการอบรมให้ความรู้แก่กลุ่มเป้าหมายกลุ่มต่าง ๆ โดยเฉพาะในกลุ่ม
เยาวชนที่ยังมีประสบการณ์การใช้รถใช้ถนนไม่มากนัก หรือยังไม่มีความคิดเห็นหรือความเช่ือเก่ียวกับการใช้รถ
ใช้ถนนที่ผิด ๆ มาก่อน ซึ่งจะเป็นกลุ่มที่อบรมให้ความรู้ในทางที่ถูกต้องได้ไม่ยาก 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 ควรกําหนดรูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed method) ที่ใช้วิธีการวิจัยทั้งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพเข้าไว้ด้วยกัน โดยควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้รถใช้ถนนที่เป็น
ตัวแทนของประชากรเป้าหมาย พร้อมทั้งมีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติวิเคราะห์ร่วมด้วย เพ่ือให้ผลการวิจัย
มีความน่าเช่ือถือทางสถิติร่วมด้วย นอกจากน้ี ควรมีการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงถึงความเป็นไปได้ รวมถึง
ปัญหาและอุปสรรคในการกําหนด เปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงนโยบายที่เก่ียวข้องร่วมด้วย  
 
กิตติกรรมประกาศ  
 วิทยานิพนธ์เรื่อง แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตํารวจจราจร สถานี
ตํารวจภูธรเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ฉบับน้ีสําเร็จไปได้ด้วยดีเน่ืองมาจากได้รับความเมตตาจากประธาน
กรรมการที่ปรึกษา ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ พันตํารวจเอก ดร.สฤษด์ิ สืบพงษ์ศิริ อาจารย์ที่ปรึกษา รอง
ศาสตราจารย์ พันตํารวจเอก โสรัตน์ กลับวิลา และ รองศาสตราจารย์ พันตํารวจโท ดร.เสกสัณ เครือคํา และ
กรรมการที่ปรึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พันตํารวจโท ธีรวุฒิ นิลเพ็ชร์ ที่ได้ให้คําปรึกษาและข้อแนะนําวิธีการ
จัดทําวิทยานิพนธ์ พร้อมทั้งช่วยแก้ไขปัญหาต่าง ๆ จนสําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ทั้งน้ีรวมตลอดจนคณาจารย์
โรงเรียนนายร้อยตํารวจ  
 ผู้เขียนขอขอบพระคุณผู้บริหารสถานีตํารวจภูธรเมืองนครปฐมพันตํารวจเอกไพบูลย์ แพรสีนวล 
รวมถึงเจ้าหน้าที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองนครปฐมทุกท่านที่ได้ให้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์เก่ียวกับ
งานวิจัยฉบับน้ี จนสําเร็จไปได้ด้วยดี 
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ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือบ้านเดี่ยวของผู้สูงอายุในโครงการอสงัหาริมทรัพย์ 
ขนาดเล็กพิเศษในจังหวัดจันทบุรี  

FACTORS INFLUENCING ELDERLY DECISION TO BUY SINGLE HOUSE IN SMALL 
REAL ESTATE PROJECTS IN CHANTHABURI 

 
กิตติศักด์ิ แซ่ก๊วย (Kittisak Saeguay) 1 

วรัญพงศ์ บุญศิริธรรมชัย (Waranpong Boonsiritomachai) 2 
 
บทคัดย่อ  
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยวของผู้สูงอายุใน
โครงการอสังหาริมทรัพย์ขนาดเล็ก จังหวัดจันทบุรี ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ และปัจจัย
ด้านส่วนประสมทางการตลาด เคร่ืองมือที่ใช้การวิจัยเป็นแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด ผู้วิจัยทําการวิเคราะห์
โดยใช้ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามนํามาแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ ส่วนในลักษณะข้อคําถามที่วัด
ความคิดเห็นนํามาแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์
สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ เพ่ือตรวจสอบค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย ในการอธิบาย
ความสัมพันธ์เชิงเส้นของตัวแปรอิสระมากกว่า 1 ตัวแปร กับตัวแปรตาม โดยกําหนดให้มีค่าการทดสอบท่ี
ระดับตวามเช่ือมั่นทางสถิติที่ 95% หรือ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 ผลการวิจัยพบว่ามี 5 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยวของผู้สูงอายุ โดยปัจจัยที่มีผลมาก
ที่สุดคือ ปัจจัยการออกแบบสําหรับผู้สูงอายุและทําเล เช่น มีการออกแบบที่คํานึงถึงการใช้งานของผู้สูงอายุ มี
ห้องนอนช้ันล่าง รองมาเป็นปัจจัยด้านราคาและสภาพแวดล้อม ปัจจัยด้านคุณภาพและความน่าเช่ือถือ ปัจจัย
ด้านส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านรับประกันและการบริการ อย่างไรก็ตามปัจจัยด้านช่องทางจัดจําหน่ายกลับ
พบว่าไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านเด่ียวของผู้สูงอายุ  
 
คําสําคัญ:  ผู้สูงอายุ , ท่ีพักอาศัยสําหรับผู้สูงอายุ , ส่วนประสมทางการตลาด , อสังหาริมทรัพย์ 
 
Abstract    
 The purpose of this research is to examine factors influencing elderly people's 
decisions to buy detached houses in a small real estate project in Chanthaburi Province. 
These factors consist of demographic factors and marketing mix factors. 400 questionnaires 
were used as research tools. The results of the surveys were examined using frequency, 
percentage, mean, correlation analysis, and multiple regression analysis. To analyze the 
regression coefficient and explain the linear relationship of more than one independent 
variable with the dependent variable, the 95% confidence interval must be statistically 
significant at the 0.05 level. 

                                                            
1 นิสิตบัณฑิตศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
2 รองศาสตราจารย์ประจําภาควิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
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 According to this study's findings, there are five key reasons why older people 
purchase detached houses. The most significant factors are design for the elderly and 
location factors; for instance, construction designs that facilitate elderly customers include 
ground-floor bedrooms. Customers' decisions were shown to be influenced by factors 
including price and the environment, construction quality and owner dependability, 
marketing promotion, insurance, and service. The distribution channel factor, however, had 
no influence or impact on the elderly's decision to purchase detached houses. 
 
Keywords: elderly, senior housing, marketing mix, real estate 
                          
บทนํา 
 สังคมโลกปัจจุบันกําลังเผชิญกับสถานการณ์สูงวัยของประชากร เน่ืองจากแนวโน้มผู้สูงอายุมีจํานวน
เพ่ิมมากขึ้นแต่ประชากรวัยเด็กลดตํ่าลง สําหรับประเทศไทยมีสัดส่วนประชากรผู้สูงอายุมากเป็นอันดับสองของ
อาเซียนรองจากประเทศสิงคโปร์ (เกษรา โพธ์ิเย็น, 2562) การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรดังกล่าวส่งผล
กระทบอย่างกว้างขวาง ดังน้ัน การเตรียมความพร้อมเป็นเรื่องสําคัญ โดยจํานวนผู้สูงอายุเพ่ิมมากขึ้นทุกวัน 
และสอดคล้องกับสัดส่วนของการบริโภคที่มีการเติบโตมากขึ้นเรื่อย ๆ เป็นผลมาจากผู้บริโภคกลุ่มผู้สูงอายุน้ี 
ถือได้ว่าเป็นกลุ่มประชากรที่มีอํานาจต่อรองในการซื้อ และมีกําลังซื้อสูง เน่ืองจากมีเงินเก็บจากการทํางาน
หนักมาทั้งชีวิต จึงมีศักยภาพสูงในการบริโภค สะท้อนให้เห็นถึงโอกาสทางธุรกิจของผู้ประกอบการ (ทิพวรรณ 
ผิวผ่อง และนาถรพี ตันโช, 2564) ผู้ประกอบการจะต้องมีการเตรียมความพร้อม เพ่ือแสวงหาประโยชน์จาก
โอกาสทางธุรกิจของสังคมผู้สูงอายุดังกล่าว เพ่ือการขยายงานของธุรกิจให้เป็นไปอย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน  
 บ้านที่อยู่อาศัย เป็นปัจจัยหน่ึงในปัจจัยสี่ที่มนุษย์มีความจําเป็นต่อการดํารงชีวิต มนุษย์จําเป็นอย่าง
ย่ิงที่จะต้องมีที่อยู่อาศัย ข้อมูลจากกรมกิจการผู้สูงอายุพบว่า ประเทศไทยกําลังอยู่ในช่วงการเปล่ียนผ่านเข้าสู่
สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged society) ซึ่งในปี 2564 ประเทศไทยมีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป จํานวน 
12.5 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ19 ของประชากรทั้งประเทศจํานวน 66.7 ล้านคน สถานการณ์น้ีเป็นผลมาจาก
การพัฒนาประเทศ เศรษฐกิจและสังคม ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการแพทย์ ทําให้
ประชากรมีอายุยืนยาวขึ้น โดยผู้หญิงมีอายุเฉลี่ย 80.4 ปี ในปี 2563 จะเพ่ิมขึ้นเป็น 83.2 ปี ในปี 2583 ส่วน
ผู้ชายมีอายุเฉลี่ย 73.2 ปี ในปี 2563 จะเพ่ิมขึ้นเป็น 76.8 ปี ในปี 2583 ประชากรที่สูงอายุอยู่แล้วก็จะ
กลายเป็นผู้สูงวัยมาก หรือเข้าสู่ภาวะชราภาพมากข้ึน และ "บ้าน" ที่เคยอยู่อาศัยมา 30-40 ปี อาจไม่สามารถ
ตอบโจทย์กับชีวิตในวัยน้ีได้ ย่ิงถ้าเจ็บป่วยถึงขั้นเดินเหินไม่ได้ ต้องน่ังรถเข็น ประตู ทางเดิน หรือห้องนํ้าของ
บ้านเดิมที่เคยอยู่ อาจกลายเป็นอุปสรรคในการดําเนินชีวิตประจําวันได้ ด้วยเหตุน้ี ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา จึงมี
ภาคธุรกิจหลายรายหันมาจับโครงการที่อยู่อาศัยเพ่ือผู้สูงอายุ ซึ่งจะมีทั้งที่พักอาศัยที่ออกแบบมาเพ่ือผู้สูงอายุ
โดยตรง (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2561) 
 บ้านเป็นทรัพย์สินที่มีมูลค่าสูง การตัดสินใจซื้อบ้านจึงมีความสําคัญมาก ถ้าตัดสินใจไม่ดี บ้านที่หวัง
ว่าจะเอาไว้เป็นที่อยู่อาศัยในบ้ันปลายชีวิตและเป็นทรัพย์มรดกตกทอดก็อาจกลายเป็นความผิดพลาดที่ต้อง
ผิดหวัง ดังน้ันผู้ประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์จึงจําเป็นต้องทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก
ซื้อบ้านของผู้บริโภคให้ชัดเจน เพ่ือช่วยตอบสนองความต้องการและความจําเป็นของผู้บริโภค ซึ่งจะได้กําหนด
กลยุทธ์ดําเนินธุรกิจให้เกิดความมั่งคั่งและมีความมั่นคง มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ยังผลให้
ธุรกิจเกิดความย่ังยืน   



การประชุมวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ระดับชาติ คร้ังที่ 16 

304 

 จากการทบทวนงานวิจัยเก่ียวกับที่อยู่อาศัยสําหรับผู้สูงอายุ พบว่า งานวิจัยมักจะเป็นการวิจัย
เก่ียวกับการซื้อบ้านของกลุ่มผู้บริโภคที่มีผู้สูงอายุพักอาศัยรวมอยู่ด้วยกันเป็นโครงการขนาดใหญ่ที่มี
สาธารณูปโภคครบครัน มีการคํานึงถึงพฤติกรรมการใช้ชีวิตของผู้สูงอายุในชีวิตประจําวัน ให้ความสําคัญใน
การออกแบบบ้านและโครงการที่เอ้ือต่อการใช้ชีวิตของผู้สูงอายุ เน้นเรื่องความปลอดภัย การส่งเสริมสุขภาพ 
และการดูแลง่าย ที่ต้ังโครงการจะต้ังอยู่ใกล้สิ่งอํานวยความสะดวก เช่น ตลาด ร้านสะดวกซื้อ ห้างสรรพสินค้า 
เพ่ือให้ผู้สูงอายุสามารถไปซื้อหาอาหารได้ (พรรัตน์ พงษ์ประเสริฐ, 2564) ตอบโจทย์การใช้ชีวิตของผู้อยู่อาศัย 
โดยเฉพาะกับผู้สูงอายุที่เริ่มมีปัญหาสุขภาพ เดินไม่สะดวก ลุกน่ังลําบาก อาจต้องมีเครื่องมือช่วยเรื่องความ
ปลอดภัย อุปกรณ์ที่ทันสมัย หรือบ้านที่ถูกออกแบบมาเพื่อรองรับผู้สูงวัยโดยเฉพาะ เช่น การติดต้ังราวจับ
เพ่ือให้ผู้สูงวัยประคองตัวเดินภายในบ้านได้ หรือสร้างทางลาดสําหรับรถเข็นวีลแชร์ หรือติดต้ังลิฟต์ เป็นต้น 
(ธนาคารกรุงเทพ, 2565) มีบุคลากรท่ีมีความรู้ความชํานาญในการดูแลผู้สูงอายุอยู่ด้วยภายในโครงการจะทํา
ให้ผู้สูงอายุมีแนวโน้มในการตัดสินใจเลือกซื้อที่พักอาศัยมากขึ้น (พรรัตน์ พงษ์ประเสริม และเสาวลักษณ์  
กิตติญาณปัญญา, 2562)   
 อย่างไรก็ตามในปัจจุบันที่ดินมีราคาสูงขึ้นมากจนผู้ประกอบการไม่สามารถนํามาพัฒนาโครงการใน
แนวราบได้ เน่ืองจากมีต้นทุนสูง หรือหากทําได้ก็จะมีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายในวงจํากัด ผู้ประกอบการจึงต้องหัน
มาพัฒนาในแนวสูงเป็นอาคารชุด หรือคอนโดมิเนียม แต่ก็ไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุ ส่วน
งานวิจัยสําหรับผู้สูงอายุที่มีรายได้น้อย มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือแก้ไขปัญหาสังคมเป็นหลัก งานวิจัยมัก
เป็นหน่วยงานราชการที่ให้ความมั่นคงด้านที่อยู่อาศัย สนับสนุนให้ชุมชนมีศักยภาพในการเป็นที่อยู่อาศัยและ
การใช้ชีวิตของผู้สูงอายุ โดยเฉพาะด้านการสร้างงาน สร้างอาชีพที่สอดคล้องกับความสนใจและศักยภาพด้าน
การหารายได้ของแต่ละบุคคล สนับสนุนความเข้มแข็งขององค์กรการเงินที่จัดต้ังโดยกลุ่มอาชีพ และสนับสนุน
การเข้าถึงสินเช่ือเพ่ือที่อยู่อาศัยและการลงทุนในอาชีพ รวมทั้งบริการด้านสุขภาพ 
 อีกปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจดําเนินธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในขณะน้ีที่สําคัญประการหน่ึง คือ 
พระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 ได้มีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2563 โดย
หลายฝ่ายคาดว่าภาษีน้ีจะทําให้เกิดการกระตุ้นการใช้ประโยชน์จากที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง (วีระศักด์ิ เครือเทพ 
และดวงมณี เลาสกุล, 2564) เน่ืองจาก ที่ดินที่ทิ้งไว้ว่างเปล่าหรือไม่ได้ทําประโยชน์ จะถูกเก็บภาษีในอัตรารก
ร้างว่างเปล่า ซึ่งมีอัตราเท่ากับหรือสูงกว่าอัตราภาษีการใช้ประโยชน์อ่ืน ๆ กรมส่งเสริมการปกครองส่วน
ท้องถิ่นคาดว่าจะเป็นการกระตุ้นให้มีการนําที่ดินและสิ่งปลูกสร้างที่ทิ้งไว้ว่างเปล่ามาใช้ประโยชน์อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 เมื่อพิจารณาจากความเป็นจริงจะพบว่าเจ้าของที่ดินที่มีที่ดินแปลงไม่ใหญ่มากมีเป็นจํานวนมาก 
ดังน้ันงานวิจัยช้ินน้ีจึงเลง็เห็นว่าการบริหารจัดการเพ่ือเปลี่ยนวิกฤตให้เป็นโอกาสนําที่ดินมาพัฒนาเป็นโครงการ
อสังหาริมทรัพย์ เพ่ือตัดปัญหาภาระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างที่ต้องเสียในทุกปี และเป็นการเพ่ิมมูลค่าที่ดิน 
อีกทั้งได้ช่วยเหลือผู้สูงอายุให้มีบ้านที่อยู่อาศัยเป็นของตนเอง โดยจัดสรรเป็นโครงจัดสรรขนาดเล็ก เพ่ือที่จะไม่
ต้องจัดพ้ืนที่ให้เป็นที่ต้ังสํานักงานของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร อีกทั้งจังหวัดจันทบุรี เป็นจังหวัดที่มีสัดส่วน
ผู้สูงอายุสูงถึงร้อยละ 18 สูงสุดในภาคตะวันออก (กรมกิจการผู้สูงอายุ) และการทราบลักษณะที่อยู่อาศัยที่จะ
เอ้ือแก่สภาพร่างกายและจิตใจของผู้สูงอายุ ซึ่งจะเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ที่จะ
เตรียมจัดทําบ้านพักหลังเกษียณออกมาสนองตอบความต้องการของผู้สูงอายุ (อัจฉราวรรณ งามญาณ และ รัฐ
วัชร์ เผ่าภู่, 2555) ดังนั้นงานวิจัยช้ินน้ีจึงสนใจจะศึกษาวิเคราะห์ว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบ้าน
เด่ียวของผู้สูงอายุในโครงการอสังหาริมทรัพย์ขนาดเล็กในจังหวัดจันทบุรีเป็นอย่างไร 
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วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านเด่ียวของผู้สูงอายุ 
 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านเด่ียวของผู้สูงอายุ 
 3. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านเด่ียวของผู้สูงอายุ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ผู้สูงอายุ การมีอายุเพ่ิมขึ้นเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ “ผู้สูงอายุ” มาจากศัพท์ภาษาอังกฤษว่า Elderly 
หรือ Ageing สําหรับประเทศไทย อรรถสิทธ์ิ สิทธิสุนทร เป็นผู้ บัญญั ติขึ้นเมื่อปี พ .ศ . 2506 องค์การ
สหประชาชาติ ได้ให้ความหมายของ ผู้สูงอายุว่า คือ บุคคลทั้งเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุต้ังแต่ 60 ปี ขึ้นไป 
ข้อมูลจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส) พบว่า เฉลี่ยผู้สูงอายุไทยเสียชีวิตจากการ
หกล้มประมาณ 3 คนต่อวัน อัตราการเสียชีวิตจากการพลัดตกหกล้มในผู้สูงอายุสูงกว่าทุกกลุ่มอายุถึง 3 เท่า 
และมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ืองโดยเฉพาะกลุ่มอายุ 80 ปีขึ้นไป จากการคาดการณ์ระหว่างปี 2560 – 
2564 จะมีผู้สูงอายุพลัดตกหกล้มถึง 5.5 ล้านคนต่อปี และผู้สูงอายุที่หกล้ม และมีกระดูกสะโพกหักมีโอกาส
เสียชีวิตภายใน 1 ปีถึงร้อยละ 20 ดังน้ันการออกแบบบ้านพักอาศัยสําหรับผู้สูงอายุควรใส่ใจต้ังแต่โครงสร้าง
การตกแต่ง การจัดวาง หรือติดต้ังอุปกรณ์อํานวยความสะดวกต่างๆเพ่ือรองรับความเส่ือมถอยของร่างกาย  
(นิพา ศรีช้าง และลวิตรา กําวี, 2560) 
 
ส่วนประสมทางการตลาด  
 1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ในงานวิจัยน้ีจะหมายถึง ที่อยู่อาศัยเป็นหลัก โดยมีงานวิจัยก่อนหน้าน้ี
ได้ศึกษาเรื่องที่อยู่อาศัย เช่น บัญชา บูรณสิงห์ (2539) ได้ทําการศึกษาความต้องการที่อยู่อาศัยในวัยสูงอายุ
ของผู้ที่ทํางานบริษัทช้ันนําในกรุงเทพมหานคร โดยเสนอแนะว่า ลักษณะของชุมชน ควรเป็นบ้านเด่ียวช้ันเดียว 
(Single-stored cluster house) ในเขตปริมณฑล มีบริการด้านการแพทย์ พยาบาล อาหาร ทําความสะอาด
ที่พักและรถรับส่งไปยังสถานที่ต่าง ๆ สอดคล้องกับวิจัยของวิไลลักษณ์ ไกรสุวรรณ (2545) กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่เห็นว่าที่ต้ังควรอยู่ในเขตปริมณฑลหรือต่างจังหวัดที่มีสภาพแวดล้อมที่ดี ลักษณะบ้านไม่ควรเป็นอาคารสูง 
อัจฉราวรรณ  งามญาณ และณัฐวัชร์  เผ่าภู่ (2555) ได้กล่าวถึงลักษณะที่อยู่อาศัยที่ผู้สูงอายุต้องการสําหรับ
บ้านพักหลังเกษียณ ส่วนที่เก่ียวกับปัจจัยด้านกายภาพไว้ดังน้ี สิ่งอํานวยความสะดวกในการเดินและเสริม
สุขภาพ ประกอบด้วยประตูที่กว้างพอให้นํารถเข็นผ่านได้ มีราวจับเป็นระยะตามทางเดิน สภาพแวดล้อม
ภายในบ้าน ขนาดของห้องกว้างขวางกว่าเดิม ภายในตัวบ้านไม่มีระดับพ้ืนที่จะทําให้สะดุด นอกจากน้ันสิ่งที่
ผู้สูงอายุต้องการจากบ้านพักหลังเกษียณอีกส่วนหน่ึงคือทําแลที่ต้ัง คือ ความสะดวกในการเดินทางไปยัง
สถานที่จําเป็น ได้แก่ ควรมีการคมนาคมสะดวก อยู่ใกล้ชุมชน โรงพยาบาล และศาสนสถาร ซึ่งสอดคล้องกับ
สกลย์  สุมนานุสรณ์ (2557) ประตูในรูปแบบบานเล่ือน หน้าต่างในรูปแบบบานเลื่อน ทางลาด มือจับ ประตู
หน้าต่างในแบบก้านจับ พ้ืนภายในบ้านปูด้วยกระเบ้ืองแบบไม่ลื่น ไม่มีธรณีประตู บันไดที่มีความชันไม่มากและ
มีหน้ากว้าง ผู้สูงอายุมีความต้องการให้ห้องนํ้ามีอุปกรณ์ต่าง ๆ ดังน้ี โถส้วมแบบมีพนักพิงหลัง สัญญาณ 
ขอความช่วยเหลือในห้องนํ้า ระบบทํานํ้าอุ่น ก๊อกนํ้าในรูปแบบก้านโยก ส่วนในเรื่องทําเลที่ก็มีความสําคัญ
เน่ืองจากผู้สูงอายุจํานวนมากยังมีความจําเป็นต้องเดินทางไปไหนมาด้วยตัวเอง สอดคล้องกับภรณ์ธิดา  
จงพิพิธพร (2558) ปัจจัยด้านที่ต้ังโครงการ เช่น การคมนาคมสะดวก ที่ต้ังติดกับถนนใหญ่ อยู่ใกล้ระบบขนส่ง 
และมีที่ต้ังใกล้บ้านบุตรหลานหรือญาติ มีผลต่อความต้ังใจซื้อในระดับมากที่สุด  
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 2. ด้านราคา (Price) ราคาเป็นตัวแปรสําคัญในส่วนประสมทางการตลาด โดยปัจจัยด้านราคาได้ถูก
ใช้เป็นเคร่ืองมือที่แสดงถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์น้ันๆ หรือเพ่ือใช้พิจารณาตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ของลูกค้า วีณา 
ถิระโสภณ (2558) กล่าวว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญกับปัจจัยด้านราคามากท่ีสุด ซึ่งอธิบายไว้ว่าบ้านจัดสรร
มีความเหมาะสมกับขนาดที่ดิน ทําเลท่ีต้ังโครงการ และคุณภาพของบ้าน เป็นปัจจัยที่สําคัญที่สุดที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อบ้าน สอดคล้องกับภรณ์ธิดา จงพิพิธพร (2558) อธิบายไว้ว่า ปัจจัยด้านความเหมาะสมของ
ราคา มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจซื้อที่พักอาศัยของผู้สูงอายุที่ต้องการพ่ึงพาตนเอง  และงานวิจัยของเฉลิม
พงศ์ ชยวัฑโฒ (2554) และอภัสนันท์ เช่ือถือเจริญกิจ (2554) ที่พบว่าการตัดสินใจในการซื้อบ้านของผู้บริโภค
ให้ความสําคัญกับความเหมาะสมของราคา 
 3. ด้านการจัดจําหน่าย (Place) เปรียบเสมือนช่องทางผ่านในการสื่อสาร เคลื่อนย้ายของผลิตภัณฑ์ 
และกรรมสิทธ์ิในผลิตภัณฑ์ ไปสู่ผู้บริโภครายสุดท้ายรวมถึงช่วยอํานวยความสะดวกต่างๆให้เกิดขึ้น (ภาวิณี 
กาญจนาภา, 2554) ภรณ์ธิดา จงพิพิธพร (2558) พบว่าปัจจัยด้านเว็บไซต์โครงการ มีอิทธิพลในเชิงบวก  
ต่อความต้ังใจซื้อที่พักอาศัยของผู้สูงอายุที่ต้องการพึ่งพาตนเอง และวรเดช พรเบญจภักด์ิกุล (2552) พบว่า
ปัจจัยที่ผู้บริโภคให้ความสําคัญอย่างมากในการซื้ออสังหาริมทรัพย์ คือ การมีเว็บไซต์ที่แสดงรายละเอียดของ
ข้อมูลอย่างครบถ้วน 
 4. ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) มีวัตถุประสงค์เพ่ือแจ้งข่าวสาร หรือชักจูงให้เกิดทัศนคติ
ที่ดีต่อการตัดสินใจซื้อ กนกวรรณ ศรีจันทร์หล้า (2556) ได้ทําการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการซื้อ
อสังหาริมทรัพย์ของคนกรุงเทพ กรณีศึกษาบริษัท แสนสิริ จํากัด (มหาชน) พบว่าการส่งเสริมด้านการตลาด 
ได้แก่ การมีพนักงานให้คําแนะนํา การมอบสิทธิส่วนลดพิเศษให้แก่ลูกค้า การให้บริการหลังการขาย เช่น การ
ตรวจดูแลและบํารุงรักษาอสังหาริมทรัพย์ของโครงการและการรับประกันผลิตภัณฑ์อสังหาริมทรัพย์เมื่อเกิด
ความเสียหายส่งผลให้ลูกค้ารับรู้ได้ถึงความแตกต่างของโครงการซึ่งเป็นผลให้มีการตัดสินใจซื้ออสังหาริมทรัพย์
ของบริษัท แสนสิริ จํากัด (มหาชน) 
 

กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
2. ปัจจัยด้านราคา 
3. ปัจจัยด้านการจัดจําหน่าย 
4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย 

ปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อการตัดสินใจซื้อ
บ้านเด่ียวของผู้สูงอายุในโครงการ
อสังหาริมทรพัย์ขนาดเล็กพิเศษใน

จังหวัดจันทบรุี 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อายุ 
3.ขนาดครอบครัว 
4.ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายได้ 
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วิธีการวิจัย 
 งานวิจัย น้ี เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) โดยเก็บข้อมูลจากการเก็บ
แบบสอบถาม (Questionnaire survey) ผู้วิจัยได้ทําการพัฒนาแบบสอบถามจากการทบทวนทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เก่ียวข้องทําการตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของเนื้อหาแล้วนําเสนอผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือพิจารณา
ความถูกต้องครบถ้วนของเน้ือหาก่อนนําไปใช้จริง  
 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยทําการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง คือ กลุ่มตัวอย่างบุคคลที่มีอายุ ต้ังแต่ 
55 ปี ขึ้นไป ที่มีความต้องการหรือสนใจซื้อบ้านเด่ียวในโครงการจัดสรรขนาดเล็ก ในจังหวัดจันทบุรี โดยใน
ส่วนต้นของแบบสอบถามได้มีการใส่คําถามคัดกรองเพ่ือที่จะให้ได้ตัวอย่างที่ตรงตามเป้าหมายของงานวิจัย โดย
การแจกแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด เพ่ือใช้ในการรวบรวมข้อมูล ซึ่งขนาดของกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยจึงได้เลือก
วิธีการคํานวณขนาดตัวอย่างของ  Cochran (Cochran,1963) โดยใช้กรณีที่ไม่ทราบจํานวณประชากร และไม่
ทราบสัดส่วนของประชากร ได้ค่า n = 384.16 ผู้วิจัยจึงได้กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง เท่ากับ 400 ชุดซึ่ง
มากกว่าค่า n และทําการทดสอบแบบสอบถามก่อนนําไปใช้จริงโดยในงานวิจัยน้ีใช้วิธีการวัดอัลฟ่าครอนบาช 
(Cronbach’s Alpha) เพ่ือดูความสัมพันธ์ของแบบสอบถาม ได้ผลอยู่ในช่วง 0.775 – 0.863 แสดงให้เห็นว่า
อยู่ในเกณฑ์ที่น่าเช่ือถือสามารถใช้ในการเก็บข้อมูล 
 ขั้นตอนต่อมาเป็นการนําข้อมูลมาวิเคราะห์วิเคราะห์ความถี่และร้อยละสําหรับส่วนที่เก่ียวกับข้อมูล
ส่วนบุคคล วิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสําหรับส่วนที่เก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อบ้านเด่ียวในโครงการอสังหาริมทรัพย์ขนาดเล็ก วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
regression analysis) สําหรับส่วนที่เก่ียวกับตัวแปรตามตัวหน่ึงซึ่งส่งผลมาจากตัวแปรอิสระต้ังแต่สองตัวขึ้น
ไป โดยการใช้เทคนิคการวิเคราะห์แบบ Stepwise วิเคราะห์โดยใช้สถิติการทดสอบค่า t (t-test) และค่า  
F (ANOVA) สําหรับวิเคราะห์ ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านเด่ียวในโครงการ
อสังหาริมทรัพย์ขนาดในจังหวัดจันทบุรี 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จํานวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 69 โดยช่วงอายุที่มากที่สุด 56 – 60 ปี จํานวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40 มี
ขนาดครอบครัว 2 – 3 คน มากที่สุด จํานวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.75 ระดับการศึกษาอยู่ในระดับ 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่ามากที่สุด จํานวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.5 โดยส่วนใหญ่มีอาชีพ เจ้าของ
กิจการ/ธุรกิจส่วนตัว จํานวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.75 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่า 30,000 บาท/
เดือน จํานวน 231 คน เท่ากับร้อยละ 57.75 และในส่วนของพักอาศัยในปัจจุบัน ส่วนใหญ่จะเป็นที่อยู่อาศัย
ประเภทบ้านเด่ียว อยู่ที่ระดับร้อยละ 39.75 
 ผลการรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีวัตถุประสงค์ในการ
ตัดสินใจซื้อบ้านเด่ียว เพ่ือต้องการพ้ืนที่สว่นตัวมากขึ้น มากที่สุด จํานวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.25 ต่อมา
กลุ่มตัวอย่างมีจํานวนผู้อยู่อาศัย มากที่สุดในช่วง 2 – 3 คน จํานวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.75 กลุ่ม
ตัวอย่างมีความต้องการบ้านในช่วงราคา เป็นช่วง 1,500,001 – 2,000,000 บาท จํานวน 158 คน ร้อยละ 
39.50 มีความต้องการท่ีดิน ที่มีขนาด 40 – 60 ตารางวา มากที่สุด จํานวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 
และบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซื้อของกลุ่มตัวอย่างมากท่ีสุด คือ ครอบครัว จํานวน 182 คน คิด
เป็นร้อยละ 45.50 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของตัวแปร  
 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเหน็ 

1.ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 4.29 0.436 มากที่สุด 
1.1 ความน่าเช่ือถือของเจ้าของโครงการ 4.63 0.494 มากที่สุด 
1.2 คุณภาพในการก่อสร้าง 4.64 0.492 มากที่สุด 
1.3 ตัวบ้านมีความสวยงาม 4.30 0.630 มากที่สุด 
1.4 มีการจัดสรรพ้ืนใช้สอยทีเ่หมาะสม 4.29 0.519 มากที่สุด 
1.5 มีพ้ืนที่สวนหรือสนามหญ้าในบริเวณบ้าน 4.19 0.726 มาก 
1.6 มีห้องนอนช้ันล่าง 4.21 0.884 มากที่สุด 
1.7 มีการออกแบบที่คํานึงถึงการใช้งานของผู้สูงอายุ  เช่น 
ขนาดประตูมีขนาดกว้าง และทางลาดสําหรับรถเข็น พ้ืน
ภายในบ้านเรียบเสมอกัน 

4.27 0.766 มากที่สุด 

1.8 มีการติดต้ังอุปกรณ์ช่วยเหลือสําหรับผู้สงูอายุ เช่น ราว
พยุงตัว อุปกรณ์เปิด-ปิดไฟที่ตรวจจับจากการเคลื่อนไหว 
สวิตซ์ไฟหิ่งห้อย 

4.32 0.828 มากที่สุด 

1.9 มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี 4.55 0.509 มากที่สุด 
1.10 ทําเลท่ีต้ังสะดวกในการเดินทาง  4.49 0.530 มากที่สุด 
1.11 ทําเลในบริเวณที่พักอาศัยเดิม 3.78 0.814 มาก 
1.12 ทําเลใกลบ้้านพักของบุตรหลาน 3.97 0.947 มาก 
1.13 ทําเลใกลโ้รงพยาบาล ตลาด วัด 4.11 0.838 มาก 
2.ปัจจัยด้านราคา 4.31 0.587 มากที่สุด 
2.1 ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพบ้าน 4.60 0.580 มากที่สุด 
2.2 มีเง่ือนไขการชําระเงินที่มีความเหมาะสม 4.47 0.700 มากที่สุด 
2.3 การไม่มีคา่ใช้จ่ายส่วนกลาง 4.15 0.884 มาก 
2.4 ความหลากหลายของราคา 4.03 0.861 มาก 
3. ปัจจัยด้านการจัดจําหน่าย 4.22 0.510 มากที่สุด 
3.1 มีบ้านตัวอย่างให้เลือกชม  4.21 0.618 มากที่สุด 
3.2 มีเว็บไซต์ให้สามารถเข้าดูรูปแบบ้านและข้อมูลต่าง ๆ
สะดวก 

4.13 0.659 มาก 

3.3 พนักงานขายที่มีความรู้และสามารถใหข้้อมูลครบถ้วน 4.34 0.562 มากที่สุด 
4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย 4.45 0.533 มากที่สุด 
4.1 การรับประกัน/บริการหลังการขาย 4.68 0.478 มากที่สุด 
4.2 บริการอํานวยความสะดวกเรื่องสินเช่ือ 4.55 0.607 มากที่สุด 
4.3 ฟรีค่าธรรมเนียมการโอน 4.37 0.775 มากที่สุด 
4.4 ส่วนลดเงินสด 4.53 0.652 มากที่สุด 
4.5 ของแถม เฟอร์นิเจอร์ เครื่องใช้ไฟฟ้า 4.12 1.016 มาก 
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 จากตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการให้ความสําคัญของปัจจัย
ด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการจัดจําหน่าย และปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย โดยค่าเฉล่ียอยู่
ที่ 4.287, 4.309, 4.223 และ4.450 ตามลําดับ ซึ่งทั้งหมดมีระดับความสําคัญในระดับมากที่สุด 
 และจากการสํารวจตัวแปรตาม พบว่าระดับความต้ังใจเลือกซื้อบ้านเด่ียวอยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.763  
 การวิเคราะห์ปัจจัย ผู้วิจัยได้ทําวิเคราะห์ความเหมาะสมในการใช้วิธีการวิเคราะห์ปัจจัย โดยใช้วิธี 
KMO and Bartlett’s test of Sphericity ซึ่งเป็นการคํานวณค่าสถิติ 2 ตัวคือ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 
และ Bartlett’s test โดยค่า KMO เป็นการตรวจสอบความเหมาะสมของกลุ่มตัวอย่าง โดยค่าของ KMO ควร
จะมากกว่า 0.5 และค่าสถิติ Bartlett’s test ควรมีค่านัยสําคัญทางสถิติ (Sig < 0.05) (IBM ,2023) 
 
ตารางที่ 2 KMO and Bartlett’s test 
 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.753
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 8612.278

df 300
Sig. 0.000

 
 จากตารางที่ 2 จะพบว่า ค่า KMO เท่ากับ 0.753 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.5 และค่า Bartlett's Test of 
Sphericity ได้ค่า Significant เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสําคัญที่กําหนด ดังน้ันสามารถสรุปได้ว่า 
แบบสอบถามที่ใช้ตัวแปรอิสระทั้ง 25 ตัวแปรมีความสัมพันธ์ระหว่างกัน และสามารถนําไปใช้วิเคราะห์ปัจจัย
ต่อไปได้ จากน้ันได้ทําได้ทําการสกัดปัจจัย แบบ Principal Component Analysis และใช้วิธีหมุนแกนปัจจัย
แบบ Varimax เมื่อวิเคราะห์แล้วพบว่าสามารถจัดกลุ่มปัจจัยใหม่ได้ 6 กลุ่ม ดังน้ี  
 

ตารางที่ 3 ปัจจัยและตัวแปรภายหลังการจัดกลุ่มโดยการวิเคราะห์ปัจจัย 
 

ปัจจัย ตัวแปร 
1. ปัจจัยการออกแบบสําหรบั
ผู้สูงอายุและทาํเล 

1. มีห้องนอนช้ันล่าง 
2. มีการออกแบบที่คํานึงถึงการใช้งานของผู้สูงอายุ   
เช่น ขนาดประตูมีขนาดกว้าง และทางลาดสําหรับรถเข็น พ้ืนภายในบ้านเรียบเสมอกัน 
3. มีการติดต้ังอุปกรณ์ช่วยเหลือสําหรับผู้สูงอายุ  
เช่น ราวพยุงตัว อุปกรณ์เปิด-ปิดไฟที่ตรวจจับจากการเคลื่อนไหว สวิตซ์ไฟหิ่งห้อย 
4. ทําเลในบริเวณที่พักอาศัยเดิม 
5. ทําเลใกล้บ้านพักของบุตรหลาน 
6. ทําเลใกล้โรงพยาบาล ตลาด วัด 
7. การไม่มีค่าใช้จา่ยส่วนกลาง 
8. ความหลากหลายของราคา 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 
 

ปัจจัย ตัวแปร 
2. ปัจจัยด้านราคาและ
สภาพแวดล้อม 

9. ตัวบ้านมีความสวยงาม 
10. มีการจัดสรรพ้ืนใช้สอยที่เหมาะสม 
11. มีพ้ืนที่สวนหรอืสนามหญ้าในบริเวณบ้าน 
12. มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี 
13. ทําเลท่ีต้ังสะดวกในการเดินทาง  
14. ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพบ้าน 
15. มีเง่ือนไขการชําระเงินที่มีความเหมาะสม 
16. ส่วนลดเงินสด 

3. ปัจจัยด้านคุณภาพและ
ความน่าเช่ือถือ 

17. ความน่าเช่ือถือของเจ้าของโครงการ 
18. คุณภาพในการก่อสร้าง 

4. ปัจจัยด้านรับประกัน และ
การบริการ 

4 การรับประกัน/บริการหลังการขาย 
5 บริการอํานวยความสะดวกเรื่องสินเช่ือ 

5. ปัจจัยช่องทางจัดจําหน่าย 6 มีบ้านตัวอย่างให้เลือกชม  
7 มีเว็บไซต์ให้สามารถเข้าดูรูปแบบ้านและข้อมูลต่างๆสะดวก 
8 พนักงานขายที่มีความรู้และสามารถให้ข้อมลูครบถ้วน 

6. ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด 9 ฟรีค่าธรรมเนียมการโอน 
10 ของแถม เฟอรนิ์เจอร์ เครื่องใช้ไฟฟ้า 

 
 จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มปัจจัยที่ได้จากการวิเคราะห์ปัจจัยและ
หมุนแกนแล้วพบว่ากลุ่มตัวแปรอิสระได้มีการถูกจัดกลุ่มใหม่ โดยแบ่งเป็น 6 กลุ่มปัจจัย ซึ่งจากการพิจารณา
กลุ่มปัจจัยใหม่และกลุ่มปัจจัยเดิมแล้วสามารถแบ่งแยกปัจจัยใหม่  
 
ตารางที่ 4 แสดงตัวแบบที่ได้จากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น (Model Summary) 
 

Model R R square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 0.807 0.651 0.646 0.254 
 
 จากตารางท่ี 4 ผู้วิจัยได้นําปัจจัยทั้ง 6 กลุ่มที่ได้จากการวิเคราะห์ปัจจัยมาวิเคราะห์ โดยใช้การ
วิเคราะห์ความถดถอยวิธี Enter และกําหนดระดับนัยสําคัญที่ 0.05 พบว่าได้ค่าประสิทธิภาพในการทํานาย (R 
Square) 0.615  
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ตารางที่ 5 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นของตัวแบบ (ANOVA) 
 

Model Sum of 
Square Df Mean 

Square F Sig 

Regression 
Residual 

Total 

47.146 
25.292 
72.438 

6 
393 
399 

7.858 
0.064 

122.096 <0.001 

 
 จากตารางท่ี 5 จะเห็นได้ว่า ค่า Sig เท่ากับ <0.001 มีค่าน้อยกว่าค่าระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว้ 
0.05 ซึ่งสามารถบอกได้ว่ามีปัจจัยอย่างน้อย 1 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์และสามารถนํามาใช้พิจารณาได้  
 
ตารางที่ 6 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรในสมการ (Coefficients) 
 

Model Unstandardize
d Coefficients

Standardize
d 

Coefficients t Sig. 
 

 B Std. 
Error Beta 

(Constant) 4.763 0.013  375.467 < 0.001 
ปัจจัยการออกแบบสําหรับผูสู้งอายุ

และทําเล 0.237 0.013 0.557 18.681 < 0.001 

ปัจจัยด้านราคาและสภาพแวดล้อม 0.167 0.013 0.392 13.162 < 0.001 
ปัจจัยด้านคุณภาพและความ

น่าเช่ือถือ 0.133 0.013 0.312 10.467 < 0.001 

ปัจจัยด้านรับประกัน และการบริการ 0.052 0.013 0.121 4.074 < 0.001 
ปัจจัยช่องทางจัดจําหน่าย 0.017 0.013 0.039 1.313 0.190 
ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด 0.115 0.013 0.271 9,083 < 0.001 

 
 จากตารางที่ 6 พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านเด่ียวของผู้สูงอายุที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05 มีทั้งสิน 5 ปัจจัย 
 ผลทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปัจจัยการออกแบบสําหรับผู้สูงอายุและทําเลมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
บ้านเด่ียว พบว่า (β = 0.557 , t = 18.681 . p-value = <0.001 ) ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านเด่ียวใน
ทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 99 ดังแสดงในตารางที่ 6  
ผลทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านราคาและสภาพแวดล้อมมีผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านเด่ียว พบว่า (β = 
0.392 , t = 13.162 . p-value = <0.001 ) ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านเด่ียวในทิศทางเดียวกันอย่างมี
นัยสําคัญที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 99 ดังแสดงในตารางที่ 6  
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 ผลทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยด้านคุณภาพและความน่าเช่ือถือมีผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านเด่ียว 
พบว่า (β = 0.312 , t = 10.467 . p-value = <0.001 ) ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านเด่ียวในทิศทางเดียวกัน
อย่างมีนัยสําคัญที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 99 ดังแสดงในตารางที่ 6 
 ผลทดสอบสมมติฐานที่ 4 ปัจจัยด้านรับประกัน และการบริการมีผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านเด่ียว 
พบว่า (β = 0.121 , t = 4.074 . p-value = <0.001 ) ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยวในทิศทางเดียวกัน
อย่างมีนัยสําคัญที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 99 ดังแสดงในตารางที่ 6  
 ผลทดสอบสมมติฐานท่ี 5 ปัจจัยช่องทางจัดจําหน่ายมีผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านเด่ียว พบว่า (β = 
0.039 , t = 1.314 . p-value = 0.190 ) ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านเด่ียวในทิศทางเดียวกันอย่างมี
นัยสําคัญที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ดังแสดงในตารางที่ 6  
 ผลทดสอบสมมติฐานท่ี 6 ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยว พบว่า (β 
= 0.271 , t = 9.083 . p-value = <0.001 ) ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านเด่ียวในทิศทางเดียวกันอย่างมี
นัยสําคัญที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 99 ดังแสดงในตารางที่ 6  
ดังน้ันจึงสรุปได้ว่า ยอมรับสมมติฐานที่ 1.2.3.4.6 และปฏิเสธสมมติฐานที่ 6 และสามารถเขียนสมการ
พยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบได้ดังน้ี  
 ระดับความตั้งใจเลือกซื้อบ้านเด่ียวของผู้สูงอายุ = 4.763 + 0.237(ปัจจัยการออกแบบสําหรับ
ผู้สูงอายุและทําเล) +0.167(ปัจจัยด้านราคาและสภาพแวดล้อม) +0.133(ปัจจัยด้านคุณภาพและความ
น่าเช่ือถือ) + 0.052(ปัจจัยด้านรับประกัน และการบริการ) + 0.017(ปัจจัยช่องทางจัดจําหน่าย) + 0.115 
(ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด) 
  
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านเดี่ยวของผู้สูงอายุ 
ผลการวิจัยพบว่ามี 5 ปัจจัยจากทั้งหมด 6 ปัจจัย ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านเด่ียวของผู้สูงอายุ ซึ่งปัจจัยที่
มีผลมากที่สุดคือ ปัจจัยการออกแบบสําหรับผู้สูงอายุและทําเล โดยปัจจัยดังกล่าวให้ความสําคัญกับการ
ออกแบบเพ่ือรองรับการใช้งานของผู้สูงอายุ เช่น มีห้องนอนช้ันล่าง การติดต้ังอุปกรณ์ช่วยเหลือสําหรับ
ผู้สูงอายุ และคํานึงถึงการใช้ชีวิตประจําวันของผู้สูงอายุ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของขวัญใจ ช้างหลํา (2559) 
ผู้สูงอายุต้องการบ้านที่มีห้องนอนล่าง พ้ืนช้ันล่างไม่มีการเล่นระดับ และทําเลที่ ต้ังโครงการ ต้องเดินทาง
สะดวก มีตลาดหรือร้านสะดวกซื้อ  
 รองลงมาเป็นปัจจัยด้านราคาและสภาพแวดล้อม ซึ่งเป็นปัจจัยเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้าน
เด่ียวของผู้สูงอายุ การที่ผู้สูงอายุตัดสินใจเลือกซื้อบ้านต้องคํานึงถึงความเหมาะสมของราคา เพราะบ้านเป็น
ทรัพย์สินที่มีมูลค่าสูงมากหรือเกือบสูงที่สุดในชีวิตของคนเรา ดังน้ันผู้สูงอายุจะให้ความสําคัญทั้งในเร่ือง
คุณภาพของบ้าน ขนาดพ้ืนที่ใช้สอย ความปลอดภัย ความสวยงาม และราคาที่เหมาะสม เพ่ือการตัดสินใจ ซึ่ง
สอดคล้องกับภรณ์ธิดา จงพิพธพร (2558) กล่าวว่า ราคาของที่พักอาศัยต้องมีความเหมาะสมกับรูปแบบบ้าน
และที่ดิน ลูกค้าจะรู้สึกคุ้มค่าได้ประโยชน์จากการลงทุนด้านที่พักอาศัยสําหรับวัยเกษียณอย่างแท้จริง ทําให้
ลูกค้าสามารถตัดสินใจซื้อได้อย่างรวดเร็วย่ิงขึ้น 
 ปัจจัยถัดมาคือปัจจัยด้านคุณภาพและความน่าเช่ือถือ บ้านที่พักอาศัยถือว่าทรัพย์สินที่ผู้ซื้อถือครอง
เป็นเวลานานและมีอายุการใช้งานที่ยาวนาวมาก ดังน้ันการเลือกซื้อบ้านที่มีการก่อสร้างที่มีการควบคุม
คุณภาพอย่างดี ก่อสร้างตามมาตรฐาน และช่ือเสียงของเจ้าของโครงการท่ีดี จะทําให้ผู้ซื้อจะเกิดความเช่ือมั่น
และมั่นใจ ซึ่งสามารถทําให้เพ่ิมโอกาสในการตัดสินใจซื้อบ้านได้มากขึ้น สอดคล้องกับอรุณ ศิริจานุสรณ์ และ 
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ชนิดา กิจวรเมธา (2562) กล่าวว่ากลุ่มลูกค้าที่ต้องการท่ีพักอาศัยสําหรับวัยสูงอายุจะต้องการโครงการที่มี
ช่ือเสียง มีตราสินค้าเป็นที่รู้จัก ได้รับการยอมรับ ได้มาตรฐาน น่าเช่ือถือจะทําให้ผู้ซื้อที่พักอาศัยในโครงการไม่
ต้องกังวลถึงมาตรฐานคุณภาพ และเดชะ บุญญะชัย (2530) ฐานะของเจ้าของโครงการและความเชี่ยวชาญมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบ้าน 
 ในส่วนของปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีอิทธิเชิงบวกกับการตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยว
ของผู้สูงอายุ โดยค่าธรรมเนียมการโอน ปกติจะเป็นการตกลงกันว่าผู้ใดจะรับผิดชอบหรือแบ่งส่วนกัน
รับผิดชอบอย่างไง แต่ในกรณีที่ผู้ขายออกค่าธรรมเนียมการโอนให้ ผู้ซื้อจะตัดสินใจซื้อได้ง่ายย่ิงขึ้นรู้สึกเหมือน
ได้รับส่วนลด และการได้ของแถม เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองใช้ไฟฟ้า ย่ิงช่วยเพ่ิมระดับความพึงพอใจของลูกค้าให้มาก
ย่ิงขึ้น  สอดคล้องกับ  เฉลิมพงศ์  ชยวัฑโฒ  (2554) พบว่า กลุ่มคนที่มีอายุ 50 ปีขึ้นไปที่อาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร ให้ความสําคัญในด้านการส่งเสริมการตลาดมากท่ีสุดคือการให้ของแถมเพ่ิมช่วงที่มีการ
ส่งเสริมการขายและการมีส่วนลดราคาในช่วงที่เปิดโครงการใหม่  
 ปัจจัยสุดท้ายที่พบความสําคัญได้แก่ ปัจจัยด้านรับประกันและการบริการ เน่ืองจากผู้ซื้อต้องการ
ความมั่นใจ และลดปัญหาความยุ่งยาก เมื่อบ้านเกิดมีปัญหาภายหลังภายในช่วงระยะเวลารับประกันจะมี
ผู้รับผิดชอบมาแก้ไขให้ ทําให้สบายใจลดความกังวลลงได้ และการบริการอํานวยความสะดวกเร่ืองสินเช่ือ เป็น
การเพ่ิมความสะดวกสบายในการจัดเตรียมเอกสารและลดระยะเวลาในการดําเนินการขอสินเช่ือและ
ตรวจสอบข้อมูล ช่วยให้ผู้ขายสามารถจบการขายได้เร็วย่ิงขึ้น ซึ่งส่งผลโดยตรงกับการตัดสินใจซื้อบ้านเด่ียว 
 ในส่วนของปัจจัยช่องทางจัดจําหน่ายไม่พบความสําคัญ โดยจากตารางที่ 7 พบว่าปัจจัยช่องทางจัด
จําหน่ายมีค่า Sig.เท่ากับ 0.190 ซึ่งมีค่ามากกว่าค่าระดับนัยสําคัญที่ 0.05 อธิบายได้ว่าปัจจัยช่องทางจัด
จําหน่ายไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านเด่ียวของผู้สูงอายุ เช่น การมีเว็บไซต์ที่สามารถเข้ามาดูรูปแบบและ
ข้อมูลต่างๆได้สะดวกน้ัน ผู้สูงอายุบางส่วนอาจไม่สะดวกท่ีจะงานคอมพิวเตอร์หรือสมาร์มโฟนเพ่ือเข้าถึงข้อมูล
บนเว็บไซต์ได้ ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของภรณ์ธิดา จงพิพิธพร (2558) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้ังใจซื้อที่
พักอาศัยของผู้สูงอายุที่ต้องการพ่ึงพาตนเอง พบว่า ปัจจัยด้านเว็บไซต์โครงการมีอิทธิพลเชิงบวก ต่อความ
ต้ังใจซื้อที่พักอาศัยของผู้สูงอายุที่ต้องการพ่ึงพงตนเอง 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังน้ีพบปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อบ้านเด่ียวของผู้สูงอายุในโครงการ
อสังหาริมทรัพย์ขนาดเล็กพิเศษในจังหวัดจันทบุรี พร้อมทั้งมีการแสดงให้เห็นถึงระดับความสําคัญของปัจจัยแต่
ละปัจจัยว่ามีผลมากน้อยเพียงใด โดยมีปัจจัยที่มีอิทธิพลทั้ง 5 ปัจจัย ซึ่งผู้ประกอบการสามารถนําข้อมูล
ดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ในธุรกิจได้  
 1. ปัจจัยด้านการออกแบบสําหรับผู้สูงอายุและทําเล ควรมีการคํานึงถึงการใช้งานของผู้สูงอายุเป็น
สําคัญ ต้ังแต่ขั้นตอนการออกแบบ วางแปลน และทําเลที่ต้ัง ควรเลือกบริเวณที่สะดวกต่อการใช้ชีวิตไปว่าจะ
เป็นหาหมอ ซื้ออาหาร หรือ สะดวกในการที่บุตรหลานจะเดินทางแวะเวียนมาได้ 
 2. ปัจจัยด้านราคาและสภาพแวดล้อม ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ รายได้ลดลงหรือไม่มี แต่รายจ่ายยังคงที่
และเพ่ิมขึ้น ดังน้ันการใช้จ่ายเป็นสิ่งที่ต้องวางแผนและพิจารณาเป็นอย่างดี โดยเฉพาะการซื้อบ้านน้ันเป็นสิ่งที่
มีมูลค่าสูง ผู้ประกอบการคิดให้เหมาะสมในการต้ังราคา ในเรื่องของความสวยงามบ้านก็สําคัญไม่แพ้กัน เพราะ
ความสวยงามและการจัดพ้ืนที่ใช้สอยให้เหมาะสมลูกค้าสามารถรับรู้ได้ 
 3. ปัจจัยด้านคุณภาพและความน่าเช่ือถือ ซึ่งโครงการท่ีมีคุณภาพที่ดี ก็จะนํามาซึ่งช่ือเสียงที่ดี และ
ทําให้โครงการเกิดความน่าเช่ือถือ ซึ่งจะทําให้ลูกค้าสามารถตัดสินใจซื้อได้อย่างสบายใจ 
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 4. ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด จะเป็นเคร่ืองมือที่ช่วยให้ลูกค้าสามารถตัดสินใจซื้อได้เร็วขึ้น 
 5. ปัจจัยด้านรับประกันและการบริการ เป็นอีกปัจจัยที่สําคัญที่ส่งผลต่อทัศนคติเชิงบวกหรือลบกับ
ลูกค้าได้ ดังน้ันผู้ประกอบการควรให้ความสําคัญกับการรับประกันเป็นการแสดงถึงความรับผิดชอบอีกอย่าง
ของผู้ประกอบการ และแสดงถึงการดูแลเอาใจใส่  
 6. และสุดท้ายปัจจัยช่องทางจัดจําหน่าย ในงานวิจัยน้ีถึงแม้จะปัจจัยช่องทางจัดจําหน่ายจะไม่มี
อิทธิพล อาจเป็นรูปแบบที่ไม่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ ซึ่งผู้ประกอบหรือผู้สนใจควรนําไปพิจารณาหาแนวทางใน
การเปิดช่องทางให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยต่อเนื่อง  
 1. เพ่ิมเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล เช่น การสัมภาษณ์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มากขึ้น 
 2. ทําการขยายขอบเขตการศึกษา ที่นอกเหนือจากโครงการขนาดเล็กพิเศษ เพ่ือทราบถึงว่าเหมือน
และแตกต่างของปัจจัย 
 3. การศึกษาในอนาคต ทําการศึกษานอกเหนือจากจังหวัดจันทบุรีที่มีบริบทที่แตกต่างกัน 
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บทคัดย่อ  
 การขยายตัวของระบบขนส่งมวลชนทางรางในกรุงเทพฯ ส่วนใหญ่จะผ่านพ้ืนที่แหล่งงาน ที่อยู่อาศัย 
โรงเรียน สถาบันการศึกษา ซึ่งได้สร้างความเจริญให้พ้ืนที่ที่ต้ังอยู่บนแนวเส้นทางระบบขนส่งมวลชนและเกิด
เป็นเมืองเศรษฐกิจแบบกระชับรอบสถานีต่าง ๆ ที่มีกิจกรรมต่าง ๆ ที่สามารถสนับสนุนคนอยู่อาศัย คนทํางาน
จับจ่ายใช้สอยและพักผ่อนได้ ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีการพัฒนาพ้ืนที่รอบสถานีขนส่ง (Transit-oriented 
development) ที่สนับสนุนให้เกิดการใช้ประโยชน์ที่ดินแบบผสมผสาน เพ่ิมความหลากหลายของกิจกรรมท่ี
คนหลากหลายระดับรายได้สามารถอยู่อาศัยร่วมกันได้ อย่างไรก็ตามการพัฒนาพ้ืนที่รอบสถานีน้ันมีการ
กําหนดขอบเขตที่จํากัดตามระยะการเดินที่ยอมรับได้ของคนในพ้ืนที่บริเวณโดยรอบสถานีน้ันๆ ซึ่งถ้าคนเดิน
น้อยลง ขอบเขตพ้ืนที่ TOD จะเล็กลงไปด้วย ในงานวิจัยน้ี ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงศักยภาพของพ้ืนที่ย่านอโศกที่มี
สถานีรถไฟฟ้า 3 สถานี คือ สถานีอโศก สถานีเพชรบุรี และสถานีมักกะสัน ซึ่งมีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ต้ังอยู่ภายในพ้ืนที่ใกล้กับ 3 สถานี และถ้าขอบเขตการพัฒนาพ้ืนที่รอบสถานีทั้ง 3 สถานีน้ีมีขนาดใหญ่ขึ้นได้
ตามความสามารถในการเดินของกลุ่มคนที่ใช้พ้ืนที่เป็นหลักน่ันคือ นักศึกษา จะทําให้การพัฒนาเชิงเศรษฐกิจ
บนพ้ืนที่น้ีมีมากขึ้น รวมทั้งยังสามารถเพ่ิมพ้ืนที่การเดินเท้าและลดปัญหาการใช้พาหนะที่ใช้มอเตอร์ได้มากขึ้น
ด้วย งานวิจัยน้ีได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกเดินมากขึ้นในระยะทางท่ีไกลขึ้นของนักศึกษาที่เดินน้อยกว่า 
2 วันต่อสัปดาห์ โดยเก็บข้อมูลด้านประชากรและข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมสรรค์สร้างทั้ง 6 ด้าน ที่เก่ียวข้องกับ
การพัฒนาพ้ืนที่รอบสถานีขนส่ง และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกและการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเพ่ิมขอบเขตการเดินเท้าสําหรับคนท่ีเดิน
น้อยกว่า 2 วันต่อสัปดาห์ ได้แก่ ปัจจัยด้านความหนาแน่นของสภาพแวดล้อม และปัจจัยความหลากหลายของ
พ้ืนที่สันทนาการรอบสถานีขนส่ง 
 
คําสําคัญ: การพัฒนาพ้ืนท่ีรอบสถานี, สิ่งแวดล้อมสรรค์สร้าง, วิทยาเขตอย่างสร้างสรรค์, ความสามารถในการเดิน, พฤติกรรม
การเดินทางของนักศึกษา, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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Abstract    
 The expansion of the mass transit system by rail in Bangkok mainly passes through 
areas of employment, residential areas, schools, and educational institutions, which have 
created prosperity for the locations along the mass transit routes and have become 
economically compact cities around the various stations. These cities have various activities 
that can support residents, workers, and tourists, in accordance with the Transit-Oriented 
Development theory that supports mixed-use land use and increases the diversity of 
activities where people of various income levels can live together. However, the 
development of the station area has a limited boundary that depends on the walking 
distance that people in the surrounding area can accept. If there are fewer pedestrians, the 
boundary of the TOD area will be smaller. In this research, the researchers aimed to explore 
the potential of the Asoke area, which has three mass transit stations: Asoke Station, 
Phetchaburi Station, and Makkasan Station, with Srinakharinwirot University located near the 
three stations. If the boundary of the station area of all three stations can be expanded 
according to the walking ability of the people who use the area, such as students, economic 
development in this area will increase. Additionally, it will increase pedestrian areas and 
reduce the use of motor vehicles. This research has studied the factors that influence 
increased walking in longer distances among students who walk less than 2 days per week. 
Data was collected on population and environmental factors related to the development of 
the area around transportation stations, across 6 dimensions. The data was analyzed using 
logistic regression analysis and single variable analysis. The research found that factors that 
influenced an expansion of walking for individuals who walk less than 2 days per week were 
the Environmental Density and the Diversity of Recreation Area around transportation 
stations. 
 
Keywords: Transit-Oriented Development, Built Environment, Smart Campus, Walkability, Travel Behavior, 
Srinakharinwirot University 
                          
บทนํา 
 ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานในปัจจุบันมีการนําระบบขนส่งมวลชนประเภทระบบรางเข้ามาเป็นส่วนหน่ึง
ของระบบโครงสร้างพ้ืนฐานที่สําคัญเพ่ือส่งเสริมการเดินทางระหว่างเมือง และการเข้าสู่เมืองศูนย์กลางที่
สะดวกมากขึ้นโดยลดการใช้รถยนต์ส่วนตัว โดยการขยายระบบขนส่งมวลชนประเภทระบบรางดังกล่าวได้
ขยายไปยังทิศทางของเมืองแต่ละด้านซึ่งผ่านแหล่งงาน ที่อยู่อาศัย โรงเรียน สถานศึกษา และในปัจจุบันมีการ
นําทฤษฎีการพัฒนาพ้ืนที่รอบสถานี (Transit-Oriented Development: TOD) ประยุกต์ใช้ในหลายพ้ืนที่ใน
ด้านของการทําโครงการอาคารผสมผสาน (Mixed-use) ขนาดใหญ่ เลือกมองหาที่ดินที่อยู่ติดระบบขนส่ง
มวลชนประเภทระบบรางเป็นหลักส่งผลให้มูลค่าที่ดินมีราคาแพงและจํานวนจํากัดเน่ืองจากการเข้าถึงที่
สะดวกสบาย สามารถก่อสร้างตามกฎหมายได้อย่างเต็มที่ ซึ่งในการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ประเภทต่าง ๆ 
ทําเลที่ ต้ังของที่ดินเป็นสิ่งสําคัญอย่างมากเน่ืองจากสะท้อนการเข้าถึงที่สะดวก มีสิ่งอํานวยความสะดวก
โดยรอบครบครัน และลักษณะทางกายภาพที่เก่ียวข้องกับการก่อสร้างถูกต้องตามกฎหมายส่งผลให้ทําเลที่ต้ัง
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ของที่ดินที่ไม่ติดถนนใหญ่มีมูลค่าลดลงอย่างมีนัยสําคัญ ซึ่งบริเวณพ้ืนที่ไม่ติดถนนใหญ่จะเป็นซอยคับแคบ 
ความกว้างถนนเล็กกว่าทําให้เกิดการจราจรติดขัดบ่อย การใช้รถยนต์เท่าที่จําเป็น สามารถพ่ึงพาการเดินหรือ
ป่ันจักรยานแทนได้ในระยะใกล้จึงเป็นเรื่องที่ดีกว่าแต่ทั้งน้ีจําเป็นต้องมีลักษณะทางกายภาพทางเดินเท้าและ
ทางป่ันจักรยานท่ีเหมาะสมด้วย ซึ่งจากการศึกษาระบบขนส่งมวลชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีการขยาย
เส้นทางออกไปเขตชานเมืองหลากหลายเส้นทางซึ่งสามารถเข้าถึงสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาได้หลากหลาย
เส้นทางแล้วในปัจจุบัน ผนวกกับการพัฒนาเมืองในปัจจุบันและทฤษฎีการพัฒนาพื้นที่โดยรอบสถานี (Transit 
Oriented Development: TOD) จําเป็นต้องผสมผสานการใช้ประโยชน์ที่ดินซึ่งประกอบด้วย ที่อยู่อาศัย 
แหล่งงาน พ้ืนที่เชิงพาณิชยกรรม โรงเรียน สถานศึกษา และการผสมผสานทางด้านรายได้ซึ่งผู้มีรายได้ต้ังแต่ 
15,001-20,000 บาท จะเดินทางโดยการเดินเท้าเพ่ือใช้บริการขนส่งสาธารณะ รองลงมาคือ รายได้ 10,001-
15 ,000 บาท  อ ยู่ที่ ร้ อยละ  8 .20  และ  20 ,001-30 ,000 บาท  อ ยู่ที่ ร้อยละ  5 .80  (Iamtrakul & 
Raungratanaamporn, 2021) เพ่ือให้เกิดความเสถียรภาพในการใช้จ่ายในพ้ืนที่ ซึ่งอาคารผสมผสาน 
(Mixed-use) ในปัจจุบันเป็นการผสมผสานพ้ืนที่เชิงพาณิชยกรรมและแหล่งงานเป็นส่วนมาก จะเห็นว่าการนํา
โรงเรียนหรือสถานศึกษารวมเข้าไปในการใช้ประโยชน์ที่ดินในโครงการน้อยมาก ซึ่งประโยชน์ของการสร้าง
แหล่งงานในโครงการ เช่น อาคารสํานักงาน ทําให้เกิดการรวมตัวของที่ต้ังสํานักงานในการลงทุนของบริษัท
ต่างชาติในประเทศไทย แต่ที่มาของการเกิดแหล่งงานที่มีคุณภาพมาจากระบบการศึกษา และสถานศึกษาใน
ประเทศ จึงเล็งเห็นว่าการให้ความสําคัญกับการพัฒนาพื้นที่โดยมีสถานศึกษารวมด้วยเป็นเรื่องสําคัญอย่างย่ิง 
และในสถานศึกษามีการพัฒนาตนเองเพ่ือเป็นวิทยาเขตอย่างสร้างสรรค์ (Smart campus) เพ่ือรองรับการ
มาถึงของระบบขนส่งมวลชนประเภทระบบรางและเป็นที่น่าดึงดูดของนักเรียนแลกเปลี่ยนจากต่างประเทศ
ด้วยเช่นกัน ทั้งน้ีพ้ืนที่จุดหมายปลายทางอาจไม่ติดสถานีเสมอไปและจากการพัฒนาทําเลท่ีต้ังที่ติดระบบขนส่ง
มวลชนและปัญหาโดยรอบที่เกิดขึ้นจึงเล็งเห็นว่าในการพัฒนาพ้ืนที่โดยรอบสถานียังไม่เป็นไปตามทฤษฎีการ
พัฒนาพ้ืนที่รอบสถานี (Transit Oriented Development: TOD) ทั้งหมด ยังขาดการพัฒนาพ้ืนที่เช่ือมต่อ
ระหว่างจุดหมายปลายทาง (Destination) ถึงสถานี (Station) งานวิจัยน้ีจึงทําการศึกษาลงลึกถึงพ้ืนที่เช่ือมต่อ
ในเรื่องของปัญหาเก่ียวของกับทางเดินเท้าและทางป่ันจักรยานซึ่งส่งผลต่อการใช้พ้ืนที่โดยรอบสถานีขนส่ง
มวลชนท้ังสิ้น โดยถ้าภายในพ้ืนที่รอบสถานีขนส่ง มีการยอมรับระยะการเดินด้วยเท้าเข้า/ออกสถานีมากขึ้น 
การกําหนดรัศมีของขอบเขตการพัฒนาพ้ืนที่รอบสถานี (TOD Catchment area) ก็สามารถขยายเพิ่มขึ้นได้ 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการใช้ประโยชน์บนที่ดินรอบสถานี ให้เป็นทั้งพ้ืนที่เมืองกระชับตามสถานีต่างๆ รวมทั้งเป็น
พ้ืนที่เศรษฐกิจย่อม ๆ ในเมือง (พรรัตน์ พงษ์ประเสริฐ, 2564)  
 
วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและปัญหาของการเดินเท้าจากระบบขนส่งมวลชนประเภทระบบรางไป 
สู่มหาวิทยาลัย 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกเดินมากขึ้นในระยะทางท่ีไกลขึ้นของนักศึกษาที่เดิน 
น้อยกว่า 2 วันต่อสัปดาห์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตประสานมิตรในทัศนคติของ
คนไทย 
 3. เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาพ้ืนที่เช่ือมต่อโดยรอบสถานีขนส่งมวลชน ประเภทระบบราง  
ในบริบทของมหาวิทยาลัยในเขตเมือง 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 การขยายเส้นทางการพัฒนาระบบขนส่งมวลชนประเภทระบบรางในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบว่า สถานศึกษาอยู่ติดกับสถานีจํานวน 4 แห่ง หน่ึงในสี่แห่งเป็นสถานีรถไฟสายสีแดงในอนาคต 
และมีเพียงหน่ึงสถานีที่มีการเข้าถึงผ่านระบบขนส่งมวลชนประเภทระบบรางมากถึง 3 เส้นทาง ประกอบด้วย 
รถไฟฟ้ามหานคร (Metropolitan Rapid Transit: MRT) สถานีเพชรบุรี ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
(Bangkok Mass Transit System Public Company Limited: BTS) สถานีอโศก และรถไฟฟ้าเช่ือมท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ (Suvarnabhumi Airport Rail Link: ARL) สถานีมักกะสัน ซึ่งบริเวณน้ีมีสถานศึกษาที่
อยู่ห่างจากสถานีหน่ึงไม่เกิน 800 เมตร และเป็นย่านที่อยู่อาศัยหนาแน่นมากและพ้ืนที่เชิงพาณิชยกรรมตามผัง
เมืองรวมกรุงเทพมหานครปี พ.ศ. 2556 เมื่ออ้างอิงตามทฤษฎีการพัฒนาพ้ืนที่โดยรอบสถานี (Transit 
Oriented Development: TOD) การเลือกสถานีต้องมีศักยภาพในการโดยสารสูงสุดและมีโอกาสในการ
พัฒนา มีการเช่ือมต่อทางเดินเท้าและสามารถเดินเข้าถึงได้ สถานีและสถานศึกษาแห่งน้ีจึงเหมาะสมที่สุด  
ซึ่งบริเวณน้ีคือมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตประสานมิตร  
 จากการลงพ้ืนที่สังเกตการณ์และศึกษาพฤติกรรมและปัญหาการเดินทางของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตประสานมิตร พบว่า ด้านการเดินทางด้วยการเดินเท้ามีทางเดินแคบบ้างลงไปเดิน
บนถนนใหญ่ที่มีการสัญจรของรถยนต์ครู่หน่ึงแล้วจึงกลับมาเดินบนทางเดินเท้าเดิม บางบริเวณมีมุมอับและ
เปลี่ยว ทําให้ช่วงที่ฟ้าเริ่มมืดมีความอันตราย ทางม้าลายไม่มีไฟกดเหมือนกันในทุกที่ โดยเฉพาะพ้ืนที่หน้า
มหาวิทยาลัยเป็นทางข้ามขนาดกว้างจึงทําให้มีอันตรายมากขึ้น ซึ่งบริเวณน้ีมีการเกิดอุบัติเหตุบ่อยครั้ง จาก
การสัมภาษณ์นักศึกษามหาวิทยาลัยแห่งน้ีเกินกว่าร้อยละ 50 ของจํานวนกลุ่มตัวอย่างที่เดินน้อยกว่า 2 วันต่อ
สัปดาห์และไม่เต็มใจเดินเน่ืองจากปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม มีความต้องการร่มเงาของต้นไม้ที่มีส่วนช่วยบดบัง
แสงแดด ซึ่งลดความรอนและช่วยกรองอากาศและมลพิษได้ โดยปกติแล้วผู้คนสามารถเดินได้ในระยะ 800 
เมตรตามแนวคิดการพัฒนาพื้นที่โดยรอบสถานี แต่เน่ืองจากไม่มีสิ่งที่น่าดึงดูดให้เดินในระยะไกลขึ้น จึงทําให้
การเดินทางของพวกเขาเลือกเดินทางไปสถานีที่ใกล้มหาวิทยาลัยมากที่สุด และเดินเท้าสู่มหาวิทยาลัย ในระยะ 
550 เมตรจาก MRT สถานีเพชรบุรี สําหรับนักศึกษาที่ เดินทางลง BTS สถานีอโศก จะเลือกเดินทางสู่
มหาวิทยาลัยด้วยรถจักรยานยนต์ โดยไม่เลือกเดินเท้าจาก BTS อโศกสู่มหาวิทยาลัย 

 
ภาพที่ 1 การเลือกสถานีกรณีศึกษา 
หมายเหตุ. จาก แผนที่รถไฟฟ้ามหานครอีก 15 ปี จะผ่านบ้านใครบ้างต้องดู, โดย ทีมงานชิลไปไหน, 2021, 
(https://www.chillpainai.com/scoop/4667) 
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 นโยบายระบบขนส่งมวลชนในเมืองที่พัฒนาขึ้นตามแนวคิดของการพัฒนาพ้ืนที่โดยรอบสถานี 
มีประสิทธิภาพในการส่งเสริมการใช้รูปแบบการขนส่งอย่างย่ังยืน ประกอบด้วย รถประจําทาง รถไฟ การ 
เดินเท้า การป่ันจักรยาน ในการออกแบบจึงควรมีความสะดวกเดินทางง่ายและมีคุณภาพตามหลักเกณฑ์และ
ทฤษฎี เพ่ือส่งเสริมให้ผู้คนมีความอยากเดินมากขึ้น (Kamruzzaman, Shatu, Hine & Turrell, 2015)  
ซึ่งการเดินเป็นการสร้างความตระหนักถึงสุขภาพ ในเส้นทางการเดินควรมีเส้นทางแบ่งชัดเจนเพ่ือสร้างความ
ปลอดภัยให้กับผู้ใช้ถนน บริเวณควรมีทัศนียภาพที่สวยงาม ร่มรื่นมีส่วนช่วยให้ผู้คนอยากเดินมากข้ึน (Sun & 
Acheampong, 2015) ในการใช้เส้นทางเหล่าน้ีควรคํานึกถึงผู้สูงอายุหรือผู้พิการด้วย จากงานวิจัยกล่าวว่า
ผู้สูงอายุ พนักงานสํานักงาน ผู้อยู่อาศัยที่อยู่ไกลจากสถานี และผู้ขับขี่ที่เป็นเจ้าของรถยนต์มีโอกาสท่ีจะเดินเท้า
น้อยลงเน่ืองจากรู้สึกไม่ปลอดภัยการใช้รถที่เป็นเคร่ืองยนต์ อาทิเช่น แท็กซี่ รถจักรยานยนต์รู้สึกปลอดภัยกว่า 
(Pongprasert & Kubota, 2017) จะเห็นได้ว่าปัจจัยที่มีผต่อการเปลี่ยนผู้ใช้รถให้เลือกเดินเท้าไปสถานีขนส่ง
มวลชนคือการสร้างสภาพแวดล้อมที่ ดีขึ้น สภาพทางเท้าที่ ดีเหมาะสมต่อการเดิน จุดหมายปลายทาง 
(Destination) และระยะทาง (Distance) เป็นปัจจัยสําคัญในการสนับสนุนให้คนเดินและใช้ระบบขนส่ง
มวลชน (Pongprasert & Kubota, 2018) จากงานวิจัยการพัฒนาเกณฑ์การพัฒนาพื้นที่โดยรอบสถานีของเด
ลีประเทศอินเดีย พบว่า การบริการของระบบขนส่งมวลชน (Travel Transit Service) มีความสําคัญและ
ทํางานได้ดี แต่ข้อมูลพ้ืนฐาน (Demographics) ไม่พบความสําคัญใดๆ ต่อการวางแผน TOD ในเมืองเดลี
ประเทศอินเดีย (Kumar, Parida & Sekhar, 2020) แต่จากงานวิจัยในประเทศไทยพบว่า สมมติฐานด้าน
รายได้ มีความสําคัญ ต่อการเลือกเดินเท้าเพ่ือใช้ระบบขนส่งมวลชนในประเทศไทย (Iamtrakul & 
Raungratanaamporn, 2021) และจากงานวิจัยการศึกษาพฤติกรรมนักศึกษาในประเทศไทยพบว่า บรรทัด
ฐานส่วนตัว (Subjective norm) และ การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived behavioral control) 
ส่งผลกระทบทางตรงต่อความต้ังใจเชิงพฤติกรรม รวมถึงประสบการณ์ทางวัฒนธรรม ล้วนแล้วแต่มี
ความสําคัญต่อความต้ังใจในการเดินทางของนักศึกษาไทย ซึ่งงานวิจัยเก่ียวกับการเดินบริเวณพ้ืนที่โดยรอบ
สถานีพบว่า นักศึกษาเลือกใช้ระบบขนส่งสาธารณะมากเป็นอันดับ 2 ของกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย โดย
งานวิจัยน้ี เลือกศึกษาปัจจัยที่ เก่ียวข้องกับสภาพแวดล้อมสรรค์สร้าง (Built environment factors) 
ประกอบด้วย 6 ตัวแปร ได้แก่ จุดหมายปลายทาง (Destination), ระยะทาง (Distance), การออกแบบ 
(Design),  ความหนาแน่น  (Density), ความหลากหลาย (Diversity), และการจัดการความต้องการ 
(Demand management) ทั้งน้ีไม่เลือกนําปัจจัยด้านข้อมูลพ้ืนฐาน (Demographics) มาใช้ เน่ืองจากไม่พบ
ความสําคัญใดๆ ต่อการวางแผน TOD ในเมืองเดลีประเทศอินเดีย (Kumar, Parida & Sekhar, 2020) และ
เป็นปัจจัยพ้ืนฐานด้านข้อมูลทั่วไปที่ต้องทราบอยู่แล้ว ซึ่งงานวิจัยน้ีได้ใช้ปัจจัยสรรค์สร้างเพื่อสนับสนุนให้เกิด 
TOD ทั้ง 6 ปัจจัยอิสระ และปัจจัยระยะการเดินที่ยอมรับได้มาเป็นตัวแปรตาม 
 
วิธีการวิจัย 
 งานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ใช้การสํารวจรูปแบบ แบบสอบถาม
ออนไลน์ (Online questionnaire) ด้วยโปรแกรม Google Forms และแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง
โดยตรงจากการลงพื้นที่ และผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social media) อาทิเช่น เฟซบุ๊ค (Facebook) ในกลุ่ม
ต่างๆ และไลน์ (Line) ในโอเพ่นแชท (Open chat) และส่งลิงก์ผ่านกลุ่มไลน์ (Line group) โดยผู้วิจัยเลือกใช้
การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ทําการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างจํานวนทั้งสิ้น 374 คน จากสูตรการ
คํานวณกลุ่มตัวอย่างแบบทราบจํานวนประชากร น่ันคือจํานวนนักศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และ
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ปริญญาเอกของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตประสานมิตร ของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie & 
Morgan, 1970; Chua, Chaokromthong, and Sintao, 2021) โดยใช้สูตรและตัวแปร ดังน้ี 

 

 
    = ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
   = ขนาดของประชากร  
    = ระดับความคาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ (เท่ากับ 0.05) 
   = ค่าไคแสควรท์ี่  เท่ากับ 1 และค่าระดับความเช่ือมั่น ( ) อยู่ที่ 95% (มีนัยสําคัญ 0.05) 
      เท่ากับ 3.841 
   = สัดส่วนของลักษณะประชากรศาสตร์ที่สนใจ (  = 0.5) 
 โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 4 ส่วน ประกอบด้วย 1) แบบสอบถามคัดกรอง 2) แบบสอบถาม
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเพ่ิมขอบเขตพื้นที่ในการเดินเท้าของนักศึกษา ผู้ศึกษาใช้มาตราส่วนแบบ Likert scale 
โดยคะแนนสูงสุด เห็นด้วยอย่างย่ิง คือ 5 คะแนน และคะแนนตํ่าสุด ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง คือ 1 คะแนน 3) 
แบบสอบถามระยะการเดินที่ยอมรับได้ ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถามคําถามปลายเปิด (Open ended question) 
เพ่ือวัดระยะการเดินที่ไกลที่สุดที่นักศึกษาจะยอมเดินเมื่อเกิดการสรรค์สร้างสภาพแวดล้อมตามหลักทฤษฎีและ
สอดคล้องต่อพฤติกรรมการเดินทางของกลุ่มตัวอย่าง 4) แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป ได้แก่ อายุ เพศ ระดับ
การศึกษา อาชีพ ระดับรายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพ ผู้ศึกษาเลือกใช้มาตราส่วนแบบมีหลายคําตอบ 
(Multiple choice questions) โดยเลือกเพียงคําตอบเดียว โดยการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาอธิบายและ
นําเสนอความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: SD) และค่าความแปรปรวน (Variance) ในรูปแบบของตาราง และการวิเคราะห์เชิงอนุมานเพ่ือ
ทดสอบสมมติฐานงานวิจัย โดยใช้เครื่องมือทางสถิติการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกแบบไบนารี (Binary 
Logistic Regression Analysis) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยใช้
โปรแกรมเชิงสถิติ SPSS (Statistics Package for the Social Science) ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 
ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าและทบทวนแนวคิดทฤษฎีเอกสารที่เก่ียวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเพ่ิม
ขอบเขตการพัฒนาพ้ืนที่รอบสถานีขนส่งมวลชนในย่านอโศกโดยประชากรท่ีทําการศึกษาจากการได้รับ
แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ทั้ งสิ้น 386 ชุด โดยงานวิจัยน้ีพิจารณาถึงส่วนประกอบของข้อมูล
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ด้านเพศ ประกอบด้วย เพศชาย 29.30% เพศหญิง 71.24% ด้าน
อายุ ประกอบด้วย ช่วงอายุ 18-22 ปี 61.66% ช่วงอายุ 23-30 ปี 26.17% ช่วงอายุ 31 ปีขึ้นไป 12.17% 
ด้านสถานภาพ ประกอบด้วย โสด 97.41% สมรส 2.59% ด้านระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี 87.82% 
ระดับสูงกว่าปริญญาตรี 12.17% ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ช่วงระดับรายได้ ตํ่ากว่า 15,000 บาท/เดือน 
59.07% ช่วงระดับรายได้ 15,001-30,000 บาท/เดือน 18.65% และ ช่วงระดับรายได้ มากกว่า 30,001 
บาท/เดือน 22.30% โดยทั้งหมดเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตประสานมิตร อธิบาย
การวิเคราะห์ตัวแปรด้วยความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  (Standard Deviation: SD) และค่ าความแปรปรวน  (Variance) โดยช่วงระดับค่ าเฉลี่ ย 
ประกอบด้วย 1) ช่วงคะแนน 1.00 – 1.80 หมายความว่า ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง 2) 1.81 – 2.60 ไม่เห็นด้วย  
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3) 2.61 – 3.40 หมายความว่า เฉยๆ 4) 3.41 – 4.20 หมายความว่า เห็นด้วย และ 5) 4.21 – 5.00 
หมายความว่า เห็นด้วยอย่างย่ิง 
 ผู้วิจัยได้กําหนดปัจจัยที่ใช้ในการศึกษามาทั้งสิ้น 7 ปัจจัย โดยแบ่งเป็นตัวแปรต้น 6 ตัวแปร ได้แก่ 
จุดหมายปลายทาง (Destination) (DES1-DES5), ระยะทาง (Distance) (DIS1-DIS2), การออกแบบ 
(Design) (DESI1-DESI7),  ความหนาแน่น (Density) (DEN1-DEN4), ความหลากหลาย (Diversity) (DIV1-
DIV5), และ การจัดการความต้องการ (Demand Management) (DM1-DM2) และตัวแปรตาม 1 ตัวแปร 
ได้แก่ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเพ่ิมขอบเขตการพัฒนาพ้ืนที่รอบสถานีขนส่งมวลชนในย่านอโศก (Acceptable 
Walking Distance) หลังจากการวิเคราะห์ปัจจัยของตัวแปรต้น พบว่า ค่า Factor Loading ของคําถามช้ีวัด
แต่ละคําถามแบ่งออกเป็น 6 องค์ประกอบและได้ต้ังช่ือใหม่ทั้งหมด ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านความหนาแน่นของ
สภาพแวดล้อม  (Environmental Density: ED) 2) ปั จจั ย ด้ านความสะดวกสบายในการเดิน เท้ า 
(Convenient Walking Distance: CWD) 3) ปัจจัยด้านความเพลิดเพลินในการเดินเท้า (Enjoyableness of 
Walking: EW) 4) ปัจจัยด้านจุดหมายปลายทาง (Destination: DES) 5) ปัจจัยด้านความหนาแน่น (Density: 
DEN) และ 6) ปัจจัยความหลากหลายของพ้ืนที่กิจกรรมพักผ่อน (Diversity of Recreation Area: DRA) ซึ่ง
หลังจากการทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability Test) ของกลุ่มตัวแปร พบว่า องค์ประกอบ 2 มีค่า 
Cronbach’s Alpha 1 ตัว เท่ากับ 0.485 ซึ่งถือว่ามีค่าอยู่ในระดับค่อนข้างตํ่า เมื่อเทียบกับตัวแปรในกลุ่ม
เดียวกัน จึงตัดตัวแปรออก 1 ตัว ผู้วิจัยจึงได้เปลี่ยนช่ือของ องค์ประกอบ 2 ใหม่อีกคร้ัง เป็นปัจจัยด้านความ
สะดวกสบายในการเดินเท้า (Convenient Walking Distance: CWD2)  
 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ Logistic Binary Regression 
 

Variables Coeff. S.E. Wald P Exp(B) H0 H1 
ED 1.322 0.593 4.976 0.026* 3.750 Reject Accept 
EW 0.714 0.381 3.510 0.061 2.041 Accept Reject 
DES -0.695 0.545 1.628 0.202 0.499 Accept Reject 
DEN -2.675 0.477 31.380 0.000** 0.069 Reject Accept 
DRA 2.865 0.643 19.824 0.000** 17.547 Reject Accept 
CWD2 -1.275 0.448 8.109 0.004** 0.279 Reject Accept 
Constant 2.697 0.302 79.755 0.000** 14.831   
Number of Observation 386       
Chi-square 229.898       
Initial-2Log likelihood 377.271       
Step1-2Log likelihood 147.373       
Cox & Snell R Square 0.45       
Nagelkerke R Square 0.72       
Percentage Correct 96.1%       
**Significant at p < 1%. 
*Significant at p < 5%. 
 
 จากตารางที่ 1 มีค่า Cox & Snell R Square ที่ 0.45 ซึ่งหมายความว่า Model น้ีสามารถอธิบาย
ความกลมกลืนของตัวแปรตามได้ที่ร้อยละ 45 มีการทํานายความถูกต้องที่ร้อยละ 96.1  
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านความหนาแน่นของสภาพแวดล้อมระหว่างสถานีไปสู่มหาวิทยาลัย 
(Environmental Density: ED) ส่งผลต่อการเพ่ิมขอบเขตการเดินของคนที่เดินน้อยกว่า 2 วันต่อสัปดาห์ 
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พบว่า ค่า P Value เท่ากับ 0.026 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 ของค่า P Value ที่กําหนด ดังน้ัน จึงปฏิเสธ H0 (Null 
Hypothesis) และยอมรับ H1 (Alternative Hypothesis) ค่าสัมประสิทธ์ิเอ็กซ์โปเนนเชียล เท่ากับ 3.75 ซึ่ง
มากกว่า 1 สามารถทํานายได้ว่าถ้าตัวแปร ED เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะทําให้การเพ่ิมขอบเขตการเดินของคนที่เดิน
น้อยกว่า 2 วันต่อสัปดาห์มีโอกาสเพิ่มขึ้น 3.75 เท่า สรุปได้ว่าตัวแปร ED มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกต่อ 
ตัวแปรตาม  
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านความเพลิดเพลินในการเดินเท้าระหว่างสถานีไปสู่มหาวิทยาลัย 
(Enjoyableness of Walking: EW) ส่งผลต่อการเพิ่มขอบเขตการเดินของคนที่เดินน้อยกว่า 2 วันต่อสัปดาห์ 
พบว่า ค่า P Value เท่ากับ 0.061 ซึ่งมากกว่า 0.05 ของค่า P Value ที่ กําหนด ดังน้ัน จึงยอมรับ H0  
(Null Hypothesis) และปฏิเสธ H1 (Alternative Hypothesis) สรุปได้ว่าตัวแปร EW ไม่มีความสัมพันธ์ต่อ
ตัวแปรตาม  
 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านจุดหมายปลายทางระหว่างสถานีไปสู่มหาวิทยาลัย (Destination: DES) 
ส่งผลต่อการเพ่ิมขอบเขตการเดินของคนที่เดินน้อยกว่า 2 วันต่อสัปดาห์ พบว่า ค่า P Value เท่ากับ 0.202 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 ของค่า P Value ที่ กําหนด ดังน้ัน จึงยอมรับ H0 (Null Hypothesis) และปฏิเสธ H1 
(Alternative Hypothesis) สรุปได้ว่าตัวแปร DES ไม่มีความสัมพันธ์ต่อตัวแปรตาม  
 สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยด้านความหนาแน่นระหว่างสถานีไปสู่มหาวิทยาลัย (Density: DEN) ส่งผลต่อ
การเพ่ิมขอบเขตการเดินของคนที่เดินน้อยกว่า 2 วันต่อสัปดาห์ พบว่า ค่า P Value เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 ของค่า P Value ที่กําหนด ดังน้ัน จึงปฏิเสธ H0 (Null Hypothesis) และยอมรับ H1 (Alternative 
Hypothesis) ค่าสัมประสิทธ์ิเอ็กซ์โปเนนเชียล เท่ากับ 0.069 ซึ่งน้อยกว่า 1 สามารถทํานายได้ว่าถ้าตัวแปร 
DEN เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะทําให้การเพ่ิมขอบเขตการเดินของคนที่เดินน้อยกว่า 2 วันต่อสัปดาห์มีโอกาสลดลง 
0.069 เท่า สรุปได้ว่าตัวแปร DEN มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามต่อตัวแปรตาม  
 สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยความหลากหลายของพื้นที่กิจกรรมพักผ่อนระหว่างสถานีไปสู่มหาวิทยาลัย 
(Diversity of Recreation Area: DRA) ส่งผลต่อการเพิ่มขอบเขตการเดินของคนที่เดินน้อยกว่า 2 วันต่อ
สัปดาห์ พบว่า ค่า P Value เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 ของค่า P Value ที่กําหนด ดังน้ัน จึงปฏิเสธ H0 
(Null Hypothesis) และยอมรับ H1 (Alternative Hypothesis) ค่าสัมประสิทธ์ิเอ็กซ์โปเนนเชียล เท่ากับ 
17.547 ซึ่งมากกว่า 1 สามารถทํานายได้ว่าถ้าตัวแปร DRA เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะทําให้การเพ่ิมขอบเขตการเดิน
ของคนท่ีเดินน้อยกว่า 2 วันต่อสัปดาห์มีโอกาสเพ่ิมขึ้น 17.547 เท่า สรุปได้ว่าตัวแปร DRA มีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางบวกต่อตัวแปรตาม  
 สมมติฐานที่ 6 ปัจจัยด้านความสะดวกสบายในการเดินเท้าระหว่างสถานีไปสู่มหาวิทยาลัย 
(Convenient Walking Distance: CWD2) ส่งผลต่อการเพ่ิมขอบเขตการเดินของคนที่เดินน้อยกว่า 2 วันต่อ
สัปดาห์ พบว่า ค่า P Value เท่ากับ 0.004 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 ของค่า P Value ที่กําหนด ดังน้ัน จึงปฏิเสธ H0 
(Null Hypothesis) และยอมรับ H1 (Alternative Hypothesis) ค่าสัมประสิทธ์ิเอ็กซ์โปเนนเชียล เท่ากับ 
0.279 ซึ่งน้อยกว่า 1 สามารถทํานายได้ว่าถ้าตัวแปร CWD2 เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะทําให้การเพ่ิมขอบเขตการ
เดินของคนที่เดินน้อยกว่า 2 วันต่อสัปดาห์มีโอกาสลดลง 0.279 เท่า สรุปได้ว่าตัวแปร CWD2 มีความสัมพันธ์
ในทิศทางตรงกันข้ามต่อตัวแปรตาม 
 ดังน้ันตัวแปรอิสระสามารถทํานายตัวแปรตามได้อย่างมีนัยสําคัญทั้งหมด 4 ตัว ประกอบด้วย  
1) ปัจจัยด้านความหนาแน่นของสภาพแวดล้อมระหว่างสถานีไปสู่มหาวิทยาลัย (Environmental Density: 
ED) 2) ปัจจัยความสะดวกสบายในการเดินเท้าระหว่างสถานีไปสู่มหาวิทยาลัย (Convenient Walking 
Distance: CWD2) 3) ปัจจัยความหนาแน่นระหว่างสถานีไปสู่มหาวิทยาลัย (Density: DEN) 4) ปัจจัยความ
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หลากหลายของพื้นที่กิจกรรมพักผ่อนระหว่างสถานีไปสู่มหาวิทยาลัย (Diversity of Recreation Area: DRA) 
ซึ่งถือว่า ปัจจัยความหลากหลายของพ้ืนที่กิจกรรมพักผ่อนระหว่างสถานีไปสู่มหาวิทยาลัย (Diversity of 
Recreation Area: DRA) เป็นตัวแปรทํานายที่ดีที่สุด (Best Predictor) ระยะที่เกิดขึ้นระหว่างสถานีไปสู่
มหาวิทยาลัย โดยคนกลุ่มน้ีจัดอยู่ในประเภทคนไม่เดินเป็นประจํา หรือเลือกที่จะเดิน 2 วันต่อสัปดาห์ ซึ่งเป็น
คนกลุ่มที่มีแนวโน้มที่จะสามารถปรับมาเป็นคนท่ีสามารถเดินได้ประจําได้ง่ายกว่าคนที่เดินมากกว่า 2 ครั้ง ต่อ
สัปดาห์ เน่ืองจากการพัฒนากลุ่มคนที่มีพฤติกรรมในการเดินเป็นบางครั้งด้วยสาเหตุของปัจจัยในด้านความ
หนาแน่นของสภาพแวดล้อม (ED) ความหนาแน่น (DEN) ความหลากหลายของพ้ืนที่กิจกรรมพักผ่อน (DRA) 
และความสะดวกสบายในการเดินเท้า (CWD2) ซึ่งเป็นปัจจัยที่นัยสําคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นถึงการพัฒนา
ปัจจัยดังกล่าวสามารถโน้มน้าว และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเดินของกลุ่มคนประเภทน้ีที่เป็นกลุ่มที่หากมีการ
ปรับเปลี่ยนแนวคิด และการพัฒนาการเดินจากปัจจัยที่ศึกษาจะส่งผลต่อการเดินที่มากขึ้นได้อย่างมีนัยสําคัญ 
 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
 

ANOVA 
AWD2 Distance 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
เพศ Between Groups 6414625.663 1 6414625.663 5.284 .022* 
 Within Groups 466164111.384 384 1213969.040   
 Total 472578737.047 385    
อายุ Between Groups 884134.821 2 442067.411 .359 .699 
 Within Groups 471694602.226 383 1231578.596   
 Total 472578737.047 385    
รายได้ Between Groups 8334745.096 2 4167372.548 3.438 .033* 
 Within Groups 464243991.951 383 1212125.305   
 Total 472578737.047 385    

 
 เมื่อเปรียบเทียบแบบแยกเพศที่ส่งผลต่อการเพ่ิมขอบเขตการพัฒนาพ้ืนที่รอบสถานีขนส่งมวลชนใน
ย่านอโศก พบว่า ด้านเพศส่งผลต่อการเพ่ิมขอบเขตการเดินของคนที่เดินน้อยกว่า 2 วันต่อสัปดาห์อย่างมี
นัยสําคัญ อย่างน้อย 1 ตัว แต่เน่ืองจากด้านเพศ มีจํานวนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 2 กลุ่ม จึงไม่สามารถนํามา
เปรียบเทียบได้ 
 
ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ีย จําแนกรายได้ 
 

Multiple Comparisons 
Dependent Variable:   AWD2 Distance   
LSD   
(I) Income (J) Income Mean 

Difference (I-J) 
Std. Error Sig. 95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 
ตํ่ากว่า 15,000 
บาท 

15,001-30,000 
บาท 

-160.270 148.834 .282 -452.90 132.36 

มากกว่า 
30,001 บาท 

283.512* 139.323 .043* 9.58 557.44 

 



การประชุมวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ระดับชาติ คร้ังที่ 16 

326 

ตารางที่ 3 (ต่อ) 
 

Multiple Comparisons 
Dependent Variable:   AWD2 Distance   
LSD   
(I) Income (J) Income Mean 

Difference (I-J) 
Std. Error Sig. 95% Confidence Interval 

15,001-30,000 
บาท 

ตํ่ากว่า 15,000 
บาท 

160.270 148.834 .282 -132.36 452.90 

มากกว่า 
30,001 บาท 

443.782* 175.868 .012* 97.99 789.57 

มากกว่า 30,001 
บาท 

ตํ่ากว่า 15,000 
บาท 

-283.512* 139.323 .043* -557.44 -9.58 

15,001-30,000 
บาท 

-443.782* 175.868 .012* -789.57 -97.99 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 
 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ปริมาณความถ่ีการเดินเทา้เพิ่มขึ้นที่แตกต่างกัน  
 (1) ด้านเพศ เพศท่ีแตกต่างกัน พบว่า เพศท่ีแตกต่างกันมีความถี่การเดินเท้าของคนที่เดินน้อยกว่า 
2 วันต่อสัปดาห์แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญ  
 (2) ด้านอายุ ช่วงอายุที่แตกต่างกัน พบว่า ช่วงอายุที่แตกต่างกันมีความถี่การเดินเท้าของคนที่เดิน
น้อยกว่า 2 วันต่อสัปดาห์ไม่แตกต่างกัน 
 (3) ด้านรายได้ กลุ่มระดับรายได้ที่แตกต่างกัน มีความถี่การเดินเท้าเพ่ิมขึ้นแตกต่างกัน จากตาราง
ที่ 4 กลุ่มรายได้ตํ่ากว่า 15,000 บาท/เดือน สามารถเดินได้มากกว่ากลุ่มรายได้มากกว่า 30,001 บาท/เดือน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ P Value < 0.05 กลุ่มรายได้ 15,001 – 30,000 บาท/เดือน สามารถเดินได้
มากกว่ากลุ่มรายได้มากกว่า 30,0001 บาท/เดือน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ P Value < 0.05 
 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านระยะทางเดินเท้าเพิ่มขึ้นที่แตกต่างกัน 
 (1) ด้านเพศ เพศชายจะเลือกเดินไปย่านพระราม 9 มากที่สุด โดยเลือกเดินไปที่ Central พระราม 
9 ไม่เดินไปท่ี Lotus Fortune และ Jodd Fair Market แต่เพศหญิงจะเลือกเดินไปท่ีย่านอโศกมากท่ีสุด โดย
เลือกเดินไปท่ี Terminal 21 มากที่สุด รองลงมา คือ BTS สถานีอโศก และ Korea Town ตามลําดับ สรุปได้
ว่าเพศชายส่วนมากเลือกเดินระยะที่ไกลกว่าเพศหญิง  
 (2) ด้านอายุ กลุ่มอายุ 18-22 ปี และกลุ่มอายุ 23-30 ปี จะเลือกเดินไปย่านอโศกมากท่ีสุด ในส่วน
ของอายุมากกว่า 31 ปี พบว่า นักศึกษากลุ่มน้ีจะเลือกเดินไปย่านพระราม 9 มากที่สุด สรุปได้ว่า กลุ่มอายุ
มากกว่า 31 ปี เลือกเดินระยะที่ไกลที่สุด รองลงมาเป็นกลุ่ม กลุ่มอายุ 18-22 ปี และกลุ่มอายุ 23-30 ปี 
 (3) ด้านรายได้ กลุ่มรายได้ ตํ่ากว่า 15,000, 15,001-30,000 และ มากกว่า 30,001 บาท/เดือน 
จะเลือกเดินไปย่านอโศกมากที่สุด โดยจะเลือกเดินไป Terminal 21 และ BTS สถานีอโศก 
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ภาพที่ 2 สรุปผลการวิจัยตามกรอบแนวคดิงานวิจัย 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive analysis) ของลักษณะประชากรศาสตร์ สําหรับตัว
แปรต้น พบว่า ด้านเพศ ด้านอายุ และด้านระดับรายได้ ประกอบด้วย เห็นด้วยกับปัจจัยทั้ง 6 ได้แก่ จุดหมาย
ปลายทาง, ระยะทาง, การออกแบบ, ความหนาแน่น, ความหลากหลาย, และ การจัดการความต้องการ 
สําหรับตัวแปรตาม พบว่า มีความเป็นไปได้ที่จะมีคนเดินมากกว่า 2 วันต่อสัปดาห์ที่ร้อยละ 80.83 ด้านเพศ 
เพศชายจะเลือกเดินไปย่านพระราม 9 มากที่สุด ที่ร้อยละ 36.94 เพศหญิงจะเลือกเดินไปย่านอโศกมากท่ีสุด 
ที่ร้อยละ 46.55 ด้านอายุ พบว่า กลุ่มอายุ 18-22 ปี จะเลือกเดินไปย่านอโศกมากท่ีสุด ร้อยละ 33.19 กลุ่ม
อายุ 23-30 ปี จะเลือกเดินไปย่านอโศกมากที่สุด ร้อยละ 51.06 และกลุ่มอายุมากกว่า 31 ปี จะเลือกเดินไป
ย่านพระราม 9 มากที่สุด ร้อยละ 33.33 ด้านระดับรายได้ พบว่า กลุ่มรายได้ ตํ่ากว่า 15,000 บาท/เดือน จะ
เลือกเดินไปย่านอโศกมากที่สุด อยู่ที่ร้อยละ 38.16 กลุ่มรายได้ 15,001-30,000 บาท/เดือน จะเลือกเดินไป
ย่านอโศกมากที่สุด อยู่ที่ร้อยละ 37.50 และกลุ่มรายได้มากกว่า 30,001 บาท/เดือน จะเลือกเดินไปย่านอโศก 
มากที่สุดที่ร้อยละ 38.37 หลังจากจัดองค์ประกอบและทําการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกแบบไบนารี 
(Binary Logistic Regression Analysis) กล่าวโดยสรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีระดับนัยสําคัญ (Significant Level) ที่
มีค่าน้อยกว่า 0.05 ได้แก่ ความหนาแน่นของสภาพแวดล้อม (ED) ด้านความสะดวกสบายในการเดินเท้า 
(CWD2) ด้านความหนาแน่นของคนเดิน (DEN) และ ด้านความหลากหลายของพ้ืนที่กิจกรรมพักผ่อน (DRA) มี
นัยสําคัญต่อการเพ่ิมขอบเขตการเดินเท้าของคนที่เดินน้อยกว่า 2 วันต่อสัปดาห์ แสดงให้เห็นว่าปัจจัยดังกล่าว
มีความสัมพันธ์ต่อการเพ่ิมขอบเขตการเดินเท้าของคนที่เดินน้อยกว่า 2 วันต่อสัปดาห์ โดยปัจจัยความ
หลากหลายของพื้นที่กิจกรรมพักผ่อนระหว่างสถานีไปสู่มหาวิทยาลัย (Diversity of Recreation Area: DRA) 
เป็นตัวแปรทํานายที่ดีที่สุด (Best Predictor) เน่ืองจากมีค่าสัมประสิทธ์ิเอ็กซ์โปเนนเชียล (Exponential 
Coefficients) เท่ากับ 17.547 ซึ่งมากกว่า 1 ส่งผลทิศทางบวกและมีค่าสูงที่สุดเมื่อเปรียบเทียบทุกตัวแปร  
 สําหรับด้านความสะดวกสบายในการเดินเท้า (CWD2) ด้านความหนาแน่นของคนเดิน (DEN) มีค่า
น้อยกว่า 1 หมายความว่า ตัวแปรดังกล่าว มีความสัมพันธ์ต่อการเพิ่มขอบเขตการเดินเท้าของคนที่เดินน้อย
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กว่า 2 วันต่อสัปดาห์ ในทิศทางตรงกันข้าม ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า เมื่อความสะดวกสบายมากขึ้น คนจะเดิน
น้อยลง แสดงให้เห็นถึงสภาพของทางเดินที่ดี เช่น ทางเดินเท้าหรือฟุตบาทมีความเช่ือมต่อกัน ไม่มีเสาไฟหรือ
ต้นไม้หรือร้านค้าอยู่บนทางเดิน และระยะทางมีความเหมาะสมต่อการเดิน ส่งผลให้คนเดินน้อยลง เน่ืองจาก 
ประเทศไทยมีความเสี่ยงสูงที่จะเกิดอุบัติเหตุในขณะที่เข้าถึงสถานีขนส่ง (ภาวิณี เอ่ียมตระกูล และอภิญญา  
ผาดอน, 2565) และความเหมาะสมต่อการเดิน แตกต่างจากการมีบล็อกหรือซอยที่ทําให้ระยะทางสั้นลง 
ภาพรวมปัจจัยด้านระยะทางในคําถามช้ีวัดที่ 1 (DIS1) กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญมากกว่า โดยอาจหันไปใช้
ระบบขนส่งมวลชนหรือขับรถมากกว่า เน่ืองจากมีความสะดวกรวดเร็วกว่าและอากาศไม่ร้อน และ เมื่อในพ้ืนที่
ที่มีความหนาแน่นของคนเดินสูง คนจะเดินน้อยลง เน่ืองจากความแออัดในพ้ืนที่และสภาพอากาศที่ร้อนทําให้
ไม่น่าเดิน หากเกิดความหนาแน่นของกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นในพ้ืนที่และที่อยู่อาศัย มีความหลากหลายของสิ่ง
อํานวยความสะดวก เช่น ศูนย์การค้า ตลาด โรงเรียน สวนสาธารณะ และพื้นที่ลานกิจกรรม ออกกําลังกาย 
พ้ืนที่จอดรถน้อยลง ค่าจอดรถสูงขึ้น อยู่ระหว่างทางไปและกลับมหาวิทยาลัยถึงสถานี ย่อมทําให้การเดินเท้า
ของคนที่เดินน้อยกว่า 2 วันต่อสัปดาห์ เปลี่ยนแปลงตาม ซึ่งผลการวิจัยคร้ังน้ีขัดแย้งกับผลการวิจัยก่อนหน้าใน
เรื่องของระยะทางของมหาวิทยาลัยและที่อยู่อาศัยอยู่ในระยะที่สามารถเดินได้ ไม่ส่งผลต่อการเดินเท้าของ
นักศึกษา ดังน้ันจึงขัดแย้งกับผลวิจัยก่อนหน้าที่กล่าวว่า จุดหมายปลายทาง (Destination) และระยะทาง 
(Distance) เป็นปัจจัยสําคัญในการสนับสนุนให้คนเดินและใช้ระบบขนส่งมวลชน (Pongprasert & Kubota, 
2018) ซึ่งกลุ่มประชากรของงานวิจัยก่อนหน้าเป็นผู้อยู่อาศัยบริเวณโดยรอบที่มีการพัฒนาพ้ืนที่รอบสถานี
ขนส่งมวลชน (TOD) จํานวน 53 สถานี เจาะจงคนละกลุ่มตัวอย่าง และงานวิจัยในประเทศไทยพบว่า 
สมมติฐานด้านรายได้ มีความสําคัญต่อการเลือกเดินเท้าเพ่ือใช้ระบบขนส่งมวลชนในประเทศไทย (Iamtrakul 
& Raungratanaamporn, 2021) จากผลการวิจัยฉบับน้ี พบว่า ด้านเพศ และระดับรายได้ส่งผลต่อการเลือก
เดินเท้าเพ่ือใช้ระบบขนส่งมวลชนในประเทศไทยเช่นเดียวกับงานวิจัยก่อนหน้า 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 ยกตัวอย่างการปรับปรุงของตัวแปรท่ีส่งผลต่อการเพ่ิมขอบเขตการพัฒนาพ้ืนที่ของคนที่เดินน้อยกว่า  
2 วันต่อสัปดาห์ 1) ความหนาแน่นของสภาพแวดล้อม (Environmental Density: ED) โดยเป็นการศึกษาใน
ด้านของการมีพ้ืนที่จอดรถน้อยลง และค่าจอดรถสูงขึ้น ส่งผลให้คนเกิดการเดินในระยะท่ีกว้างขึ้น โดยการปรับ
เพ่ิมอัตราค่าจอดรถ หรือลดพื้นที่จอดรถเพ่ือดึงดูดให้คนเดินมากขึ้น การปรับเปล่ียนสัดส่วนนี้เป็นการนําพ้ืนที่
ส่วนที่จอดรถไปพัฒนาเมืองให้น่าอยู่และเป็นการเสริมสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานสนับสนุนการเดินในพ้ืนที่
สาธารณะให้มากย่ิงขึ้น จากสภาวะรถติดในพ้ืนที่ย่านอโศก ที่มีความหนาแน่นของจํานวนรถยนต์ อีกทั้งเป็น
การลดมลพิษทางอากาศที่ส่งผลต่อสภาพอากาศในการเดินให้สภาพแวดล้อมน่าเดินมากย่ิงขึ้น 2) ความ
หนาแน่นของประชากร (Density: DEN) เป็นการศึกษาในเรื่องของความหนาแน่นของ สํานักงานและคนเดิน
ในบริเวณเดียวกันเป็นจํานวนมาก โดยผลค่าสัมประสิทธ์ิเอ็กซ์โปเนนเชียล (Exponential coefficients) 
ออกมาเป็นลบ อธิบายถึงความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม สามารถอธิบายได้ว่า เมื่อมีกลุ่มคนหนาแน่นใน
บริเวณน้ันจํานวนมาก นักศึกษาจะเลี่ยงเดินในพ้ืนที่บริเวณน้ัน เน่ืองจากก่อให้เกิดความแออัดในพ้ืนที่ หาก
พ้ืนที่มีความกว้างขวางมากพอให้เกิดอากาศถ่ายเท เดินสบาย  สภาพแวดล้อมไม่แออัด คนก็จะเลือกเดินใน
บริเวณน้ัน 3) ความหลากหลายของพ้ืนที่ กิจกรรมพักผ่อน (Diversity of Recreation Area: DRA) เป็น
การศึกษาในเรื่องของความหลากหลายของพ้ืนที่พักผ่อน เช่น สวนสาธารณะ ลานกิจกรรม ลานกีฬาออกกําลัง
กาย ส่งผลให้คนเดินในระยะทางที่กว้างขึ้น หากมีการเข้มงวดจากการใช้ประโยชน์จากนโยบาย FAR 
BOUNUS โดยให้บุคคลภายนอกสามารถเข้าใช้ประโยชน์พ้ืนที่พักผ่อนได้จริง และทุกคนสามารถเข้าถึงได้อย่าง
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ง่าย น่าใช้งานและเป็นมิตรคนจะเดิน และศึกษาเรื่องขององค์ประกอบทางการออกแบบของความหลากหลาย
ของพื้นที่กิจกรรม (Diversity of recreation area) ใดบ้างที่สนับสนุนให้เกิดขอบเขตการเดินในระยะที่กว้าง
ขึ้นสําหรับเพศและระดับรายได้ที่แตกต่างกัน เพ่ือเป็นส่วนหน่ึงในการส่งเสริมการเพ่ิมขอบเขตการเดินของคนที่
เดินน้อยหรือเลือกที่จะไม่เดินในบริบทของสถานีขนส่งมวลชนอยู่ในระยะเกิน 800 เมตรจากจุดหมาย
ปลายทาง และเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาพ้ืนที่เช่ือมต่อระหว่างสถานีขนส่งมวลชนกับมหาวิทยาลัยในการ
พัฒนาระบบขนส่งประเภทระบบรางในเขตชานเมืองที่มีสถานีใกล้มหาวิทยาลัย เพ่ือเป็น FUTURE SMART 
CAMPUS ในอนาคต และเป็นแนวทางให้กับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในการพัฒนาเมืองให้ดีย่ิงขึ้น 
ยกตัวอย่างเช่น การทําจุดหมายปลายทาง (Destination) ก่ึงจุดแวะพักระหว่างทาง เพ่ือให้รู้สึกว่าการเดินเท้า
ไม่ไกลจนเกินไป หรืออยู่ภายในระยะ 500-800 เมตร ซึ่งเป็นระยะทางของการเดินสูงสุดที่สามารถยอมรับได้ 
(อดิศักด์ิ กันทะเมืองลี้ และนิรมล เสรีสกุล, 2563) มีส่วนช่วยให้เกิดความน่าดึงดูดใจในการเดินมากขึ้น 
เน่ืองจากระยะทางที่ไกลไปคนเลือกที่จะน่ังรถโดยสาร เช่น จักรยานยนต์รับจ้างมากกว่าเดินเท้า หรือการใช้
ประโยชน์จากรถบัสของมหาวิทยาลัยในการรับส่งไปยังจุดหมายปลายทาง (Destination) ที่เกิดจากการ
ผสมผสานการใช้ประโยชน์ที่ ดิน อ้างอิงตามทฤษฎีการพัฒนาพ้ืนที่ รอบสถานี  (Transit-oriented 
development) เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้คนเลือกใช้ระบบขนส่งสาธารณะมากข้ึน รวมถึงมาตรการสนับสนุนให้
เกิดการเดินเท้ามากขึ้น โดยมีแผนรองรับกรณีแดดร้อนมาก ฝนตกหนัก การทําทางเดินที่มีหลังคาคลุม
เหมาะสมสําหรับฤดูกาลนั้น ๆ อีกทั้งการปรับปรุงจุดจอดรับส่งและช่องทางสําหรับเดิน นอกจากเพื่อป้องกัน
แดดและฝนแล้ว ควรมีความปลอดภัย ไม่เปลี่ยว ดูไม่อันตราย แสงสว่างเพียงพอทั้งบริเวณจุดจอดรถบัส 
ทางเดินเท้า และบริเวณโดยรอบด้วย และปราศจากการรบกวนของรถจักรยานยนต์รับจ้าง โดยการสํารองการ
เดินทางด้วยการป่ันจักรยาน และรถบัสของมหาวิทยาลัยเท่าน้ัน ทั้งน้ีควรมีเส้นทางเฉพาะเพ่ือรับรองโหมดการ
เดินทางเหล่าน้ีด้วย 4) ความสะดวกสบายในการเดินเท้า (Convenient Walking Distance2: CWD2) โดย
เป็นการศึกษาในด้านการจัดระเบียบทางเท้า เช่น พ้ืนที่ทางเดินเท้ามีความเช่ือมต่อกัน ไม่มีร้านค้าบนทางเท้า 
ไม่มีเสาไฟหรือต้นไม้อยู่กลางทางเดิน และระยะทางมีความเหมาะสมต่อการเดิน ผลค่าสัมประสิทธ์ิเอ็กซ์โปเนน
เชียล (Exponential coefficients) ออกมาน้อยกว่า 1 อธิบายถึงความสัมพันธ์ในทิศทางลบ สามารถอธิบาย
ได้ว่า ถึงแม้ทางเดินเท้าไม่มีการเช่ือมต่อกัน ขวางทางเดินด้วยรถจักรยานยนต์ที่จอด พ้ืนต่างระดับของฟุตบาท 
เสาไฟและต้นไม้อยู่กลางระหว่างทางเดินนักศึกษาก็เลือกจะเดิน เน่ืองจากระยะทางระหว่างสถานีและ
มหาวิทยาลัยอยู่ภายในระยะ 500 เมตรซึ่งสามารถเดินได้และมีเส้นทางที่ไม่ร้อนสามารถเดินผ่านซอยได้ใน
ระยะทางที่สั้น ผลลัพธ์จึงแสดงให้เห็นในทิศทางตรงกันข้าม หากพ้ืนที่ระหว่างมหาวิทยาลัยถึงสถานีขนส่ง
มวลชนมีการเช่ือมต่อร้านค้าที่สามารถซื้ออะไรทานได้ระหว่างทาง หรือสามารถเดินซื้อ เดินดูของช็อปป้ิงได้
อย่างสะดวก จะทําให้เกิดการใช้งานพ้ืนที่และเป็นจุดดึงดูดให้คนเข้ามาในพ้ืนที่ได้ 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมาย เพ่ือศึกษาศึกษาระดับปัจจัยอนามัยและปัจจัยจูงใจท่ีมีผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ปัจจัยอนามัยและปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในหลายมิติ 

และเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจําแนกตามกลุ่มอาชีพและลักษณะของงาน โดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็น
พนักงานกลุ่มงานราชการ รัฐวิสาหกิจและกลุ่มพนักงานบริษัทเอกชนท่ีมีสถานที่ต้ังในกรุงเทพมหานครฯและ
ปริมณฑลจํานวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 2 ส่วนได้แก่ สถิติเชิงพรรณนาด้วยการหาค่าเฉล่ีย และสถิติที่ใช้ในการ
ทดสอบสมมติฐานได้แก่ สถิติทดสอบแบบการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุและ การทดสอบที ผลวิจัยพบว่า
กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยในระดับความคิดเห็นปัจจัยอนามัย ปัจจัยจูงใจและระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใน
ระดับเห็นด้วย ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุพบว่าปัจจัยอนามัยด้านความสัมพันธ์ในองค์กร ด้าน
สภาพแวดล้อมและปัจจัยจูงใจด้านการยอมรับมีผลต่อระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในหลายมิติ ผลการ
ทดสอบทีพบว่ากลุ่มอาชีพไม่มีผลต่อระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในหลายมิติ ในขณะที่ลักษณะงานมีผลต่อ
ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในหลายมิติ 
  
คําสําคัญ: ทฤษฎี 2 ปัจจัย, ปัจจยัอนามัย, ปัจจัยจูงใจ, ระดับแรงจูงใจในหลายมิติ 
 
Abstract    
  This research study is to investigate the Hygiene factors and Motivator factors that 
effect to work motivation. The study examines the impact of Hygiene factors and motivator 
factors on multidimensional work motivation scale (MWMS), comparing MWMS among different 
occupational groups and job characteristics. The sample consists of 400 individuals employed 
in government agencies, state enterprises, and private companies located in Bangkok and its 
metropolitan area. An online questionnaire is used for data collection, and a non-probability 
sampling method is employed. The statistical analysis is divided into two parts: descriptive 
statistics, including calculating means, and inferential statistics, including multiple regression 
and t-test. The research findings reveal that the sample group has an average level of 
perception regarding Hygiene factor, Motivator factors, and MWMS The multiple regression 
analysis indicates that organizational relationship factors, environmental factors, and 
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acceptance-related significantly influence MWMS. However, in t-test found the occupational 
groups do not have a significant impact on MWMS, while job characteristics do affect MWMS. 
 
Keywords: TWO’S FACTOR THEORY, HYGIENE FACTOR, MOTIVATOR FACTOR, MWMS 

 
บทนํา 
 ปัจจุบันการแข่งขันในทุกกลุ่มอุตสาหกรรมทั่วโลกมีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเน่ืองจากสิ่งแวดล้อม
ภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจโลกไม่ว่าจะเป็น การระบาดของโควิด-19 ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง ซึ่ง
มีผลกระทบอย่างมากต่อระบบเศรษฐกิจโลก ทําให้การใช้จ่ายของผู้บริโภคทั้งหมดลดลง จนทําให้เกิดการ
หยุดชะงักของห่วงโซ่อุปทาน นําไปสู่การว่างงาน จากการที่องค์กรที่ดําเนินธุรกิจน้ันปิดตัวลง ไม่ว่าจะเป็น
สาเหตุจาก อัตราเงินเฟ้อ สงครามในกลุ่มประเทศยุโรป ความตึงเครียดทางการค้าระหว่าง การปรับเปลี่ยนเข้า
สู่ ดิจิทัล (Digital transformation) การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate change) โดยรวมแล้ว 
เศรษฐกิจโลกกําลังเผชิญกับความท้าทายหลายประการ แต่รัฐบาลและองค์กรต่าง ๆ กําลังทํางานเพ่ือลด
ผลกระทบของความท้าทายเหล่าน้ันและส่งเสริมการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจ (รายงานภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
ไตรมาสที่ 1/2565 และแนวโน้มไตรมาสท่ี 2/2565) 
 ประเทศไทยซึ่งได้รับผลกระทบจากหลายปัจจัยดังกล่าวข้างต้นจนทําให้เกิดสภาวะถดถอยทาง
เศรษฐกิจในประเทศ ซึ่งส่งผลเสียหลายประการต่อเศรษฐกิจและประชาชนในประเทศ ผลกระทบหลักบาง
ประการ ได้แก่ การสูญเสียงาน จากการปิดตัวลงของกลุ่มอุตสาหกรรมต่าง การลดลงของการส่งออกและการ
ท่องเที่ยวนําไปสู่การลดลงของ GDP (Gross Domestic Product) การลงทุนจากต่างประเทศลดลง ผลกระทบ
เชิงลบต่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ผลกระทบด้านลบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ภาวะ
เงินเฟ้อ โดยเพ่ิมขึ้นสูงสุดที่ร้อยละ 6.3 ในปี พ.ศ.2565 (ข่าว ธปท. ฉบับที่ 68/2565) การอ่อนค่าของสกุลเงิน 
โดยรวมแล้วภาวะเศรษฐกิจถดถอยในประเทศไทยมีผลกระทบในวงกว้าง และส่งผลเสียต่อเศรษฐกิจของ
ประเทศและประชาชนรัฐบาลและธนาคารแห่งประเทศไทยได้ดําเนินนโยบาย เพ่ือพยายามลดผลกระทบของ
ภาวะเศรษฐกิจถดถอย และกระตุ้นการฟ้ืนตัว   
 สําหรับการนําพาองค์กรในการเดินข้ามอุปสรรค์ต่างๆ ที่ได้ปรากฏขึ้นในปัจจุบัน ตัวองค์กรเอง
จําเป็นต้องพ่ึงพาปัจจัยที่สําคัญน่ันคือ พนักงานในองค์กร ซึ่งเป็นหน่ึงในสี่ของปัจจัยนําเข้า (4M: MAN 
MACHINE METHOD MATERIAL) สําหรับตัวพนักงาน (MAN) น้ันเป็นส่วนที่สําคัญในการขับเคล่ือน เพราะ
เป็นปัจจัยเริ่มต้นในการควบคุมปัจจัยที่เหลือ กล่าวคือ ในการผลิตสินค้าและบริการน้ัน พนักงานเป็น
ผู้ออกแบบวิธีการ (METHOD) การเลือกใช้วัตถุดิบ (MATERIAL) รวมถึงเป็นผู้ควบคุมจัดการ ให้วัตถุดิบที่
นําเข้าน้ันแปลงสภาพ ผ่านเครื่องจักร (MACHINE) ให้เป็นไปตามความต้องการของผู้บริโภค 
 ซึ่งในปัจจุบันการแย่งชิงพนักงานที่มีความสามารถ ใจพงษ์ และคณะ (2022) พบว่า Talent war 
เป็นปรากฏการณ์ ที่เกิดขึ้น เมื่อความต้องการแรงงานที่มีทักษะและมีประสบการณ์ สูงกว่าปริมาณแรงงานที่มี
อยู่ ซึ่งอาจเกิดจากหลายปัจจัย เช่น เศรษฐกิจขาขึ้น ประชากรสูงอายุ  และการขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะ
จําเพาะ ในสงครามแย่งชิงพนักงานที่มีความสามารถ องค์กรต่าง ๆ อาจต้องแข่งขันอย่างดุเดือดเพ่ือให้ได้
พนักงานที่ดีที่สุด โดยเสนอเงินเดือนที่สูงกว่า สวัสดิการที่ดีกว่า เง่ือนไขในการทํางานที่ยืดหยุ่นกว่า รวมถึงการ
วางแผนการเติบโตในเส้นทางอาชีพ (Carrier path) ให้กับพนักงานที่มีความสามารถเพ่ือสร้างข้อได้เปรียบ
ให้กับองค์กรของตนในการจูงใจให้พนักงานที่มีความสามารถสูงเข้ามาร่วมงานหรือรักษาพนักงานที่มี 
ความสามารถสูงไว้กับองค์กร  
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 แรงจูงใจ (Motivation) น้ันมีความสําคัญเพราะเป็นสิ่งที่ผลักดันให้บุคคลมีส่วนร่วมในพฤติกรรมที่
นําไปสู่ การบรรลุเป้าหมาย หากไม่มีแรงจูงใจ ผู้คนอาจขาดพลังงาน แรงผลักดัน หรือทิศทางในการบรรลุสิ่งที่
ต้องการในชีวิต นอกจากน้ี แรงจูงใจยังส่งผลต่อระดับความพยายามและความพากเพียรที่แต่ละคนทุ่มเทให้กับ
การแสวงหาผลลัพธ์ที่จะได้ ซึ่งส่งผลต่อระดับความสําเร็จของพวกเขาในที่สุด นอกจากน้ี แรงจูงใจยังสัมพันธ์
อย่างใกล้ชิดกับอารมณ์ ซึ่งมีผลกระทบ อย่างมากต่อความเป็นอยู่โดยรวม โดยรวมแล้วแรงจูงใจเป็นปัจจัย
สําคัญในการบรรลุความสําเร็จส่วนบุคคล และในอาชีพ เช่นเดียวกับความพึงพอใจโดยรวมในชีวิตดังน้ัน
แรงจูงใจจึงเป็นสิ่งสําคัญที่องค์การต้องทําความเข้าใจ เพราะสิ่งน้ีมีบทบาท สําคัญในการช้ีนําพฤติกรรมและ
การกระทําของผู้คนการทําความเข้าใจว่าอะไรเป็นแรงจูงใจให้ผู้คนสามารถช่วยในการทํางาน ในองค์การได้ใน
หลายด้าน เช่น แรงจูงใจของพนักงานในที่ทํางานซึ่งสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพและความพึงพอใจในการ 
ทํางาน แรงจูงใจของพนักงานในการอบรม ศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติม ซึ่งสามารถนํามาประยุกต์ใช้และปรับปรุง
กิจกรรมในงาน ที่ตนรับผิดชอบอยู่ การทําความเข้าใจว่าอะไรกระตุ้นให้ผู้คนมีส่วนร่วมในพฤติกรรมบางอย่าง 
ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในด้านต่างๆ เช่น การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การตลาด เป็นต้น โดยรวมแล้ว การเข้าใจ
แรงจูงใจสามารถช่วยให้บุคคลและองค์กรบรรลุ เป้าหมายและปรับปรุงความเป็นอยู่ ที่ดีโดยรวมซึ่งแรงจูงใจใน
การทํางานน้ันมีที่มาจากปัจจัย 2 ชนิด เดซิ และคณะ (1985) ได้แก่ ปัจจัยภายใน (Intrinsic Factor) ได้แก่ 
เป้าหมายส่วนตัว ค่านิยม และความสนใจของแต่ละคน ปัจจัยเหล่าน้ี อยู่ในการควบคุมภายในแต่ละบุคคล เช่น 
ความปรารถนาในการเติบโตและการพัฒนาส่วนบุคคล ความมุ่งมั่นที่จะไปสู่จุด- หมาย และความรู้สึกต้องการ
ในการประสบความสําเร็จปัจจัยภายนอก (Extrinsic Factor) ได้แก่ สภาพแวดล้อมในการทํางาน วัฒนธรรม
ของบริษัท และลักษณะของงาน ปัจจัยเหล่าน้ีอยู่นอกเหนือการควบคุมของแต่ละคน เช่น สภาพแวดล้อมใน
การทํางาน โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และการสนับสนุนและการยอมรับจากองค์กร ปัจจัยทั้งภายใน
และภายนอกน้ันมีผลในการสร้างแรงจูงใจให้พนักงานแต่ละคนให้ทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล  และเป็นสิ่งสําคัญที่องค์กรจะต้องพิจารณาเพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมที่ช่วยส่งเสริม การ
มีส่วนร่วม และเพ่ิมแรงจูงใจของพนักงาน 
 ในปัจจุบันที่การแข่งขันในตลาดที่สูงขึ้นเรื่อย ๆ การสร้างและส่งเสริมให้เกิดแรงจูงใจในการทํางาน
เป็นสิ่งสําคัญอย่างมากในการดําเนินธุรกิจ การสํารวจระดับแรงจูงใจในการทํางานเป็นกระบวนการที่ช่วยให้
ผู้บริหารเข้าใจความต้องการและความพึงพอใจของพนักงาน นอกจากน้ี การสํารวจระดับแรงจูงใจยังช่วยให้
ผู้บริหารสามารถพัฒนากลยุทธ์และนโยบายที่เหมาะสมเพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนและกระตุ้นให้พ
นักงานมีระดับแรงจูงใจที่สูงขึ้นในการทํางาน การสํารวจระดับแรงจูงใจในการทํางานจึงเป็นกระบวนการที่
สําคัญอย่างย่ิงในองค์กร เน่ืองจากพนักงานเป็นส่วนสําคัญในการดําเนินธุรกิจ การมีพนักงานที่มีระดับแรงจูงใจ
สูงสามารถช่วยเพ่ิมผลผลิต ลดการลาออก ลดค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม และลดค่าใช้จ่ายในการหาคนแทนที่ใน
การทํางาน นอกจากน้ี การสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนและกระตุ้นให้พนักงานมีระดับแรงจูงใจที่สูงยังช่วย
ให้องค์กรสามารถคงความได้เปรียบในการแข่งขันในตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค ์
 1. ศึกษาระดับปัจจัยอนามัยและปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 2. ศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในหลายมิติ 
 3. ศึกษาปัจจัยอนามัยและปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 4. เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจําแนกตามกลุ่มอาชีพและลักษณะของงาน 
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  สมมติฐาน  : ปัจจัยอนามัย ด้านนโยบายบริษัท ด้านความสัมพันธ์ภายในองค์กร ด้านความมั่นคง
ในงาน ด้านเงินเดือนค่าตอบแทนและด้านสภาพแวดล้อมการทํางาน และปัจจัยจูงใจ ด้านความสําเร็จในการ
ทํางาน ด้านความก้าวหน้าและด้านการยอมรับ มผีลต่อระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในหลายมิติ 
 Y = 	+ X 	+ X 	+ X 	+ X 	+ X 	+ X 	+ X 	+ X 	+  
 โดยที่ Y:ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในหลายมิติ X :ด้านนโยบายบริษัท X 	:ด้านความสัมพันธ์
ภายในองค์กร X :ด้านความมั่นคงในงาน X 	:ด้านเงินเดือนค่าตอบแทน X 	:ด้านสภาพแวดล้อมการทํางาน 
X 	:ด้านความสําเร็จในการทํางาน X 	:ด้านความก้าวหน้า X :ด้านการยอมรับ และ :ค่าความผิดพลาด 
 : ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานข้ึนอยู่กับกลุ่มอาชีพ 
 : ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานข้ึนอยู่กับลักษณะของงาน 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 1. ทฤษฎี 2 ปัจจัย (Two factor Theory)  เฟรดเดอริก เออร์วิง เฮอร์ซเบิร์ก (1959) เป็นที่รู้จัก
เป็นอย่างดีจากทฤษฎีแรงจูงใจและปัจจัยค้ําจุนหรือปัจจัยอนามัย (Motivator-hygine theory) หรือรู้จักกัน
ภายใต้ช่ือทฤษฎีสองปัจจัย (Two-factor, Dual-factor) เฮิร์ซเบิร์กสรุปได้ว่ามีปัจจัย 2 ปัจจัยที่มีผลกระทบกับ
แรงจูงใจในการทํางานปัจจัยได้แก่ ปัจจัยค้ําจุนหรือปัจจัยอนามัย (Hygiene Factor) และปัจจัยจูงใจ 
(Motivator factor) 
  1.1 ปัจจัยค้ําจุนหรือปัจจัยอนามัย (Hygiene Factor) ปัจจัยน้ีเป็นปัจจัยที่ทําให้เกิดความไม่
พอใจ แต่สามารถป้องกันความไม่พอใจน้ีได้ ซึ่งปัจจัยดังกล่าวเป็นปัจจัยภายนอก (Extrinsic factor) ซึ่งมี
ความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมใน การทํางาน อาจกล่าวได้ว่าปัจจัยน้ีเป็นข้อกําหนดพ้ืนฐานในความต้องการ
ของพนักงานต่อองค์กร ดังน้ันการจัดการกับ ปัจจัยค้ําจุนเป็นสิ่งจําเป็นเพราะหากมีการจัดการที่ไม่ดีจะมี
ผลกระทบต่อความไม่พึงพอใจของพนักงาน ซึ่งปัจจัยค้ําจุนน้ีประกอบด้วย เงินเดือน (Salary) สวัสดิการ 
(Benefit) นโยบายการบริหารขององค์การ (Company policy and administration) สภาพแวดล้อมในการ
ทํางาน (Working condition) การบังคับบัญชา (Supervision) ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน 
และผู้ใต้บังคับบัญชา (Relationship with supervisors, Peers and subordinates) ความมั่นคงในงาน 
(Job security) ตําแหน่ง หรือหน้าที่การงาน (Status) ชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว (Personal life) 
   1.2 ปัจจัยจูงใจ (Motivator Factor) ปัจจัยน้ีเป็นปัจจัยภายในที่มีอยู่ในตัวพนักงาน (Intrinsic 
Factor) และเก่ียวข้องกับงานโดยตรง เป็นสิ่งที่กระตุ้นให้ตัวพนักงานเองเกิดความรู้สึกที่พึงพอใจในการทํางาน 
ปัจจัยน้ีเป็นปัจจัย ที่องค์กรไม่สามารถเข้าไปจัดการได้มากนัก เพราะความพึงพอใจน้ีขึ้นอยู่กับตัวพนักงานเป็น
หลัก ได้แก่ ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) การได้การยอมรับนับถือ (Recognition) ลักษณะของ
งานที่ทํา (The work itself) ความรับผิดชอบ (Responsibility) ความก้าวหน้า (Advancement) 
 2. MWMS (Multidimensional work motivation scale) แบบวัดแรงจูงใจในการทํางานหลาย
มิติ เป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมินมิติต่างๆ ของแรงจูงใจในการทํางาน มาริรีน แก๊กเน่และคณะ (2015) ตาม
ทฤษฎีการกําหนดตนเอง (SDT) ซึ่งช้ีให้เห็นว่ามีแรงจูงใจหลายประเภทที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของพนักงาน 
เช่น แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motivation) แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motivation) และการขาด
แรงจูงใจ (Amotivation) โดย MWMS น้ันประกอบด้วยรายการประเมิน 6 มิติของแรงจูงใจในการทํางาน 
ผ่านรูปแบบของแบบสอบถาม ได้แก่ 
  2.1 Amotivation หมายถึง การขาดแรงจูงใจในการกระทําหรือการทํางานใด ๆ โดยไม่สนใจ
ผลลัพธ์หรือผลประโยชน์ที่จะได้รับ   
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   2.2 Extrinsic regulation social หมายถึง หมายถึงการกระตุ้นแรงจูงใจในการทํางานด้วยการใช้
เครื่องมือหรือแรงส่งเสริมจากคนในสังคมหรือเพ่ือนร่วมงาน โดยที่ผู้ทํางานมีความต้องการในการได้รับการยอมรับ
และการชมเชยจากผู้อ่ืน โดยเฉพาะอย่างย่ิงความเห็นชอบและการชมเชยจากผู้บังคับบัญชาหรือเพ่ือนร่วมงาน 
  2.3 Extrinsic regulation Material หมายถึง การกระตุ้นแรงจูงใจในการทํางานด้วยการใช้
สิ่งของหรือรางวัลทางวัตถุ เช่น เงินเดือนที่สูงขึ้น การให้โบนัสหรือของขวัญพิเศษเมื่อมีการผลงานออกมาใน
ระดับที่ดีหรือเหนือความคาดหมายขององค์กร 
  2.4 Introjected regulation หมายถึง การกระตุ้นแรงจูงใจในการทํางานโดยเกิดจากการ
ควบคุมแรงกดดันหรือความเกรงกลัวจากภายในตนเอง โดยมักเก่ียวข้องกับความรู้สึกว่า การทําให้ผู้อ่ืนมีความ
สนใจหรือเห็นด้วยกับตนเอง หรือความคิดว่าการทํางานน้ันเป็นสิ่งที่ควรจะทําตามความ 
  2.5 Identified regulation หมายถึง การกระตุ้นแรงจูงใจในการทํางานโดยที่ผู้ทํางานมีความ
เข้าใจและยอมรับความสําคัญของการทํางานน้ัน โดยมักเก่ียวข้องกับการรับรู้ว่าการทํางานน้ันสอดคล้องกับ
ค่านิยมและเป้าหมายของตนเอง และมีความสัมพันธ์กับการมองเห็นความสําคัญของการทํางาน 
  2.6 Intrinsic motivation หมายถึงแรงจูงใจภายในที่มาจากความสนใจและความพึงพอใจใน
การทํางานเพ่ือตัวเอง โดยไม่ได้รับการกดดันจากปัจจัย 
 โดยเมื่อตอบแบบสอบถามเสร็จแล้ว สามารถคํานวณคะแนนสําหรับระดับแรงจูงใจ MWMS จึงเป็น
เครื่องมือที่มีประโยชน์สําหรับการประเมินแรงจูงใจในที่ทํางาน  
  ผู้วิจัยได้เลือกใช้ตัวแปรย่อยของทฤษี 2 ปัจจัย จากการศึกษางานของ กรวิทย์ ศานติอาวรณ์ (2551)  
พิพัฒน์ เพียรศรีวัชรา (2546)  อารยา สละน้อย (2562) พัชรินทร์ กลายสุวรรณ (2560) และ ซานจีฟและเซอร์
ยา (2016) พบว่าปัจจัยอนามัย มี 5 ตัวแปร  ได้แก่ นโยบายบริษัท ความสัมพันธ์ภายในองค์กร ความมั่นคงใน
งาน เงินเดือนค่าตอบแทน และสภาพแวดล้อมการทํางาน ปัจจัยจูงใจมี 3 ตัวแปร ได้แก่ ความสําเร็จในการ
ทํางาน ความก้าวหน้า และการยอมรับ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการทํางาน ในขณะที่ตัวแปรตามท่ีศึกษา
ระดับของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในหลายมิติ (MWMS) ผู้วิจัยได้ตัดตัวแปรการขาดแรงจูงใจออก เน่ืองจาก 
ซาราห์-เจเนเวียฟ เทรปานีเยร์ และคณะ (2022) จากการทบทวนตัวแปร มี 5 ตัวแปรที่สะท้อนถึงระดับ
แรงจูงใจในการทํางาน ได้แก่ กฎระเบียบทางสังคม สิ่งตอบแทน การถูกกดดันให้ยอมรับ การเห็นความสําคัญ
ด้วยตนเอง และแรงจูงใจจากภายใน 
  ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปัจจัยอนามัย (Hygiene factor) 
-นโยบายบริษัท (Policy) 
-ความสัมพันธ์ภายในองค์กร (Relation) 
-ความม่ันคงในงาน (Job Security) 
-เงินเดือนค่าตอบแทน (Compensations) 
-สภาพแวดล้อมการทํางาน (Environment) 

ปัจจัยจูงใจ (Motivator factor) 
-ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) 
-ความก้าวหน้า (Advancement) 
-การยอมรับ (Recognition) 

แรงจูงใจในการปฏบิัติงานในหลายมิติ  
(The Multidimension Work Motivation Scale: MWMS) 

-กฎระเบียบทางสังคม (Extrinsic regulation—social) 
-ส่ิงตอบแทน (Extrinsic regulation-material) 
-การถูกกดดันให้ยอมรับ (Introjected Regulation) 
-การเห็นความสําคัญด้วยตนเอง (Identified regulation) 
-แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motivation) 
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วิธีการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร หมายถึง จํานวนผู้มีงานทําที่อยู่ในระบบที่มีสถานที่ต้ังอยู่ในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑลซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 8,042,419 คน (สํานักงานสถิติแห่งชาติ, 2565) 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้มีงานทําอยู่ในระบบ ที่มีสถานที่ต้ังอยู่ในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล จํานวน 400 คนด้วยวิธีการคํานวณของทาโร่ ยามาเน่ (1973) 
 2. เครื่องมือการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามซึ่งเป็นแบบสอบถามที่ใช้เป็นแบบสอบถามที่ใช้ใน
งานวิจัยคล้ายกันในด้านอนามัยและปัจจัยจูงใจโดย แทน และคณะ (2011) และด้านระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานในหลายมิติ มาริรีน แก๊กเน่ และคณะ (2015) ซึ่งเป็นคําถามชนิดปลายปิด แบบ Likert Scale และ
ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) มี 5 ระดับ โดยมีหลักเกณฑ์ในการให้คะแนน โดยที่ 
1 คือ ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง 2 คือ ไม่เห็นด้วย 3 คือ ปานกลาง 4 คือ เห็นด้วย และ 5 คือ เห็นด้วยอย่างย่ิง เมื่อ
รวบรวมข้อมูล และแจกแจงความถี่แล้ว ผู้วิจัยใช้เกณฑ์เฉลี่ยในการอภิปรายผลงานคํานวณความกว้างของ
อันตรภาคช้ันเท่ากับ 0.8 และนําคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยเลขคณิตโดยแปลความหมายของระดับ
คะแนนเฉล่ียของความคิดเห็น ตามเกณฑ์ของ บุญชม ศรีสะอาด (2535) ดังน้ี  
   คะแนนเฉล่ีย    ความหมาย  
   4.21 – 5.00    เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
   3.41 – 4.20    เห็นด้วย  
   2.61 – 3.40    ปานกลาง 
   1.81 – 2.60    ไม่เห็นด้วย  
   1.00 – 1.80    ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง 
 โดยจัดทําแบบสอบถามจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องประกอบด้วย 4 ส่วน 
ดังน้ี  
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไป ซึ่งเป็นข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ อายุ สถานที่ปฏิบัติงาน การศึกษา ตําแหน่ง อายุการทํางาน ลักษณะงาน และรายได้ต่อเดือน 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามด้านปัจจัยอนามัย จํานวน 5 หัวข้อได้แก่ ด้านนโยบายบริษัท ด้าน
ความสัมพันธ์ภายในองค์กร ด้านความมั่นคงในงาน  ด้านเงินเดือนค่าตอบแทน และด้านสภาพแวดล้อมการ
ทํางาน 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามด้านปัจจัยจูงใจ จํานวน 3 หัวข้อได้แก่ ด้านความสําเร็จในการทํางาน ด้าน
ความก้าวหน้า และ ด้านการยอมรับ 
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามวัดระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในหลายมิติ จํานวน 5 หัวข้อได้แก่ จาก
กฎระเบียบทางสังคม จากสิ่งตอบแทน จากการถูกกดดันให้ยอมรับ จากการเห็นความสําคัญด้วยตนเอง และ
จากภายใน 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.1 แจกแบบสอบถามในรูปแบบกระดาษจํานวน 30 ชุด (Pretest) เพ่ือทดสอบความเช่ือมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า (Alpha Correlation) ตามวิธีของ Cronbach 
ซึ่งได้ ค่าความเช่ือมั่นดังน้ี ค่าความเช่ือมั่นด้านปัจจัยอนามัย (Hygiene factor) = 0.864 ค่าความเช่ือมั่นด้าน
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ปัจจัยจูงใจ (Motivator factor) = 0.730 และค่าความเช่ือมั่นของระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในหลายมิติ 
(The Multidimension Work Motivation Scale: MWMS) = 0.872 
  3.2 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) เก็บข้อมูลโดยการวิจัยเชิง
สํารวจ (Survey Research) และใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือหลักใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานภาครัฐและเอกชน ที่มีสถานที่ต้ังอยู่ในกรุงเทพมหานคร
ฯและปริมณฑล ทั้งน้ีผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Nonprobability sampling) 
โดยใช้วิธีการสุ่มตามสะดวก (Convenience sampling) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านช่องทางสื่อสังคม
ออนไลน์ โดยให้ปริมาณในแต่ละกลุ่มใกล้เคียงกัน โดยแบ่งเป็น  
  - กลุ่มอาชีพ ได้แก่ กลุ่มข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ กลุ่มพนักงานเอกชน 
  - กลุ่มลักษณะงาน ได้แก่ กลุ่มงานปฏิบัติการ (Shop floor) และกลุ่มงานสํานักงาน (Office) 
  3.3 เมื่อเก็บแบบสอบถามได้ครบตามจํานวนแล้ว ผู้วิจัยนําข้อมูลที่ได้รับจากการเก็บรวบรวม
นํามา ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้อง 
  3.4 ผู้วิจัยนําแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาบันทึกข้อมูล และนําไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย
โปรแกรม SPSS 
   3.4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และ 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพ่ือใช้ในการอธิบายข้อมูลทั้งหมดของกลุ่มตัวอย่าง ใน
ปัจจัยอนามัย ปัจจัยจูงใจ และระดับแรงจูงใจในการทํางาน 
   3.4.2 ทดสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล (Reliability) ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า 
(Alpha Correlation) ตามวิธีของ Cronbach (วิเชียร เกตุสิงห์, 2543) สามารถสรุปได้ว่าแบบสอบถามมีความ
น่าเช่ือถือ เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าทั้งหมดมีค่าความเช่ือมั่นมากกว่า 0.7 จึงสามารถนําข้อมูลที่เก็บไป
วิเคราะห์ต่อได้ 
   3.4.3 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบ Enter 
เพ่ือใช้วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (ปัจจัยอนามัยและปัจจัยจูงใจ) และตัวแปรตาม (ระดับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน) ตรวจสอบปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) โดยการทดสอบจาก 
ค่า Tolerance และ VIF (Variance Inflation Factor) ของตัวแปรพยากรณ์โดยพิจารณาตามเกณฑ์ (Hair et 
al.,2009) ที่กําหนดไว้ว่าค่า Tolerance ต้องมีค่ามากกว่า .10 และ ค่า VIF ต้องมีค่าที่ไม่เข้าใกล้หรือเกิน 10 
   3.4.4 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของตัวแปร 2 กลุ่ม โดยการทดสอบค่าที  
(t-test) ในการเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจระหว่างกลุ่มอาชีพและกลุ่มงาน 
 
ผลการวิจัย  
 1. ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยอนามัย (Hygiene factor) และปัจจัยจูงใจ 
(Motivator Factor) ของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังตาราง 
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ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยอนามัย (Hygiene 
Factor) 
 

ปัจจัยอนามัย ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น 
1.ด้านนโยบายบริษัท (Policy) 3.6676 0.72293 เห็นด้วย 
2.ด้านความสัมพันธ์ภายในองค์กร (Relation) 3.9216 0.73898 เห็นด้วย 
3.ด้านความม่ันคงในงาน (Job Security) 3.8859 0.76285 เห็นด้วย 
4.ด้านเงินเดือนค่าตอบแทน (Compensations) 3.2860 0.85329 ปานกลาง 
5.ด้านสภาพแวดล้อมการทํางาน (Environment) 3.8299 0.64982 เห็นด้วย 

รวม 3.7180 0.59037 เห็นด้วย 
 

  ปัจจัยอนามัย มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ที่เห็นด้วย โดยด้านที่มีระดับคะแนนสูงสดุคือด้าน
ความสัมพันธ์ภายในองค์กร รองลงมาคือด้านความมั่นคงในงาน ส่วนด้านที่ได้คะแนนน้อยสุดคือค่าตอบแทน 
 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยจูงใจ (Motivator Factor) 
 

ปัจจัยจูงใจ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับความคิดเห็น
1.ด้านความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) 3.7434 0.70975 เห็นด้วย 
2.ด้านความก้าวหน้า (Advancement) 3.3983 0.78044 ปานกลาง 
3.ด้านการยอมรับ (Recognition) 3.8126 0.67760 เห็นด้วย 

รวม 3.6515 0.63754 เห็นด้วย 
 
 ปัจจัยจูงใจ มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ที่เห็นด้วย โดยด้านที่มีระดับคะแนนสูงสุดคอืด้านการ
ยอมรับ และด้านความสําเร็จในการทํางาน ส่วนด้านที่ได้คะแนนน้อยสุดคือความก้าวหน้า 

 2. ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับแรงจูงใจในหลายมิติ (MWMS) ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ดังตาราง 
 
ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของระดับแรงจูงใจในหลายมิติ  
 (MWMS) 
 

ระดับแรงจูงใจในหลายมิติ (MWMS) ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

1.กฎระเบียบทางสังคม (Extrinsic regulation-social) 3.8186 0.75847 เห็นด้วย 
2.สิ่งตอบแทน (Extrinsic regulation-material) 3.5403 0.79184 เห็นด้วย 
3.การถูกกดดันให้ยอมรับ (Introjected Regulation) 3.6492 0.80140 เห็นด้วย 
4.การเห็นความสําคัญด้วยตนเอง (Identified 
regulation) 3.6782 0.83104 เห็นด้วย 

5.แรงจูงใจจากภายใน (Intrinsic motivation) 3.4708 0.92296 เห็นด้วย 
รวม 3.6300 0.63508 เห็นด้วย 
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  ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในหลายมิติ มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ที่เห็นด้วย โดยด้านที่มี
ระดับคะแนนสูงสุดคือกฎระเบียบทางสังคม รองลงมาคือด้านการเห็นความสําคัญด้วยตนเอง ส่วนด้านที่ได้
คะแนนน้อยสดุคือแรงจูงใจจากภายใน 
 3. สมมติฐานที ่1 ปัจจัยอนามัย ด้านนโยบายบริษัท ด้านความสัมพันธ์ภายในองค์กร ด้านความ
มั่นคงในงาน ด้านเงินเดือนค่าตอบแทนและด้านสภาพแวดล้อมการทํางาน และปัจจัยจงูใจ ด้านความสําเร็จใน
การทํางาน ด้านความก้าวหน้าและด้านการยอมรับ มีผลต่อระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในหลายมิติ 
 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณเพ่ือแสดงอิทธิพลของปัจจัยอนามัยและปัจจัยจูงใจที่มผีลต่อ 
 ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานหลายมิติ 
 
ตัวแปรอิสระ B β 

(Beta) 
t Sig. Tolerance Statistic 

VIF 
ค่าคงท่ี .765  4.809 .000     
ด้านนโยบายบริษัท (Policy) .066 .075 1.409 .160 .461 2.168 
ด้านความสมัพันธภ์ายในองค์กร (Relation) .122 .142 2.685 .008* .469 2.133 
ด้านความมั่นคงในงาน (Job Security) .047 .057 1.092 .276 .485 2.062 
ด้านเงินเดอืนค่าตอบแทน (Compensations) .039 .052 1.034 .302 .526 1.903 
ด้านสภาพแวดลอ้มการทํางาน 
(Environment) 

.097 .100 2.008 .045* .536 1.867 

ด้านความสาํเรจ็ในการทํางาน 
(Achievement) 

.039 .043 .735 .463 .379 2.640 

ด้านความกา้วหน้า (Advancement) .044 .054 1.007 .314 .452 2.211 
ด้านการยอมรบั (Recognition) .305 .325 5.448 .000* .370 2.706 
Adjusted R Square = .474 ; F = 45.931 ,Sig. F = .000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 ตรวจสอบปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) จากค่า Tolerance ในทุกตัวแปรมีค่า
มากกว่า 0.1 และ VIF (Variance Inflation Factor) ในทุกตัวแปรต้องมีค่าที่ไม่เกิน 10 ตัวแปรอิสระไม่มี
ปัญหาภาวะร่วมเส้นพหุ 
 ปัจจัยอนามัย (Hygiene factor) และปัจจัยจูงใจ (Motivator factor) ที่ส่งผลต่อระดับแรงจูงใจ
ของพนักงานในหลายมิติ (MWMS) ในกลุ่มตัวแปรอิสระทั้ง 8 ตัวแปร ด้านนโยบายบริษัท ด้านความสัมพันธ์
ภายในองค์กร ด้านความมั่นคงในงาน ด้านเงินเดือนค่าตอบแทน ด้านสภาพแวดล้อมการทํางาน ด้าน
ความสําเร็จในการทํางาน ด้านความก้าวหน้าและด้านการยอมรับ มี 3 ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อระดับแรงจูงใจ
ของพนักงานในหลายมิติ ที่ความสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมการทํางาน (β=.100) 
ด้านความสัมพันธ์ภายในองค์กร (β=.142)  และด้านการยอมรับ(β=.325) จะพบว่าเมื่อองค์กรเพ่ิมปัจจัยจูงใจ
ด้านการยอมรับและปัจจัยอนามัยด้านความสัมพันธ์ภายในองค์กรและด้านสภาพแวดล้อมการทํางาน จะทําให้
ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในหลายมิติของพนักงานในองค์กรสูงขึ้นซึ่งผลการศึกษาได้แสดงให้เห็นถึง
ความสัมพันธ์ดังกล่าว สามารถใช้พยากรณ์ระดับของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานได้ 47.4 เปอร์เซ็นต์  
  4. สมมติฐานที ่2 ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานข้ึนอยู่กับกลุ่มอาชีพ 
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ตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจในกลุม่กลุ่มอาชีพ ข้าราชการ, พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ  
 กลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน 
 
กลุ่มอาชีพ จํานวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t P-Value 
กลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน 202 3.6092 0.65645 -0.664 0.507 
ข้าราชการ, พนักงานรัฐวิสาหกิจ 198 3.6514 0.61344 

 
 จากตารางที่ 5 พบว่าระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไม่ขึ้นอยู่กับกลุ่มอาชีพอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือ พนักงานกลุ่มราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และกลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน มีระดับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่างกัน 
  สมมติฐานที ่3 ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานข้ึนอยู่กับลักษณะของงาน 
 
ตารางที่ 9 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจในลักษณะงานปฏิบัติการ (Shop Floor) และกลุ่มงาน 
 สํานักงาน (Office) 
 
กลุ่มอาชีพ จํานวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t P-Value 
กลุ่มงานสํานักงาน (Office) 213 3.6885 0.63833 1.972 0.049 
กลุ่มปฏิบัติการ (Shop Floor) 187 3.5635 0.62642 

 
 จากตารางที่ 9 พบว่าระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานข้ึนอยู่กับลักษณะงานอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือลักษณะกลุ่มงานปฏิบัติการและกลุ่มงานสํานักงานมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ที่แตกต่างกัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ด้านปัจจัยอนามัย จากผลการวิจัยพบว่าค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในด้านความสัมพันธ์ภายในองค์กร 
เน่ืองจากปัจจุบันการพัฒนาและเติบโตขององค์กรเน้นไปที่การปรับตัวและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพ่ือ
ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงในทุกสภาวะแวดล้อมสอดคล้องกับ จูฮาน่ี ริวาร่ี และเนต้า ริวาร่ี (2010) ที่พบว่า 
อไจล์ ออแกไนซ์เซช่ัน (Agile organization) เป็นหน่ึงในกรอบการดําเนินงานแบบใหม่ที่นําเข้ามาเพ่ือสร้าง
ความคล่องตัวและความสามารถในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงซึ่งจําเป็นต้องมีความสัมพันธ์ภายในองค์กรที่
ดีเพ่ือให้สามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็วตามสภาวะแวดล้อม องค์กรที่มีความสัมพันธ์ภายในที่ดีจะสามารถสร้าง
สภาวะที่เหมาะสมสําหรับการพัฒนา อไจล์ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ด้านปัจจัยจูงใจ จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยจูงใจในด้านการยอมรับ เป็นตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
เพราะเมื่อพนักงานได้รับการยอมรับ จะเป็นการเสริมสร้างความมั่นใจในความสามารถของตนเอง ทําให้
พนักงานรู้สึกว่าตนเองมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร ส่งผลให้พนักงานมีแรงจูงใจในการทํางานที่สูงขึ้น และ
พยายามทํางานให้ดีที่สุดเพ่ือให้ได้รับการยอมรับอย่างต่อเน่ือง การได้รับการยอมรับยังเป็นตัวช้ีวัดของ
ความสําเร็จในการทํางาน และเป็นการยืนยันว่างานที่ทําน้ันได้สําเร็จตามเป้าประสงค์ ซึ่งจะช่วยส่งเสริม
แรงจูงใจให้กับพนักงานอย่างมาก สอดคล้องกับทฤษฎีลําดับขั้นความต้องการของ อับราฮัม มาสโลว์ (1943) ที่
เน้นความสําคัญของความต้องการการยอมรับนับถือรวมถึงการได้รับการช่ืนชม ใช้ในการกระตุ้นให้บุคคลบรรลุ
ศักยภาพสูงสุดของตน นอกจากน้ี เดซี และคณะ (2008) ยังพบหลักฐานสนับสนุนแนวคิดที่ว่า การได้รับการ
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ยอมรับ เมื่อถูกใช้อย่างเหมาะสมจะสามารถส่งผลเชิงบวกต่อระดับแรงจูงใจภายใน (Intrinsic) และเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทํางาน 
  2. ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในหลายมิติ จากผลการวิจัยพบว่ากฎระเบียบทางสังคม มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างต้องการเป็นที่ยอมรับจากสังคมรอบข้าง ผ่านสิ่งตอบแทนเช่น ตําแหน่ง 
รางวัล หรือความไม่ต้องการถูกลงโทษหากทําผิดจากกฎระเบียบที่องค์กรได้กําหนดไว้ จากกลุ่มตัวอย่างที่
ศึกษาคือกลุ่มพนักงานราชการ และกลุ่มพนักงานเอกชน ซึ่งถูกกระตุ้นด้วยบริบททางสังคมที่ใกล้เคียงกัน 
กล่าวคือเป็นกลุ่มที่ต้องการประสบความสําเร็จในชีวิต ทางด้านการเงิน ตําแหน่งงานท่ีสูง และช่ือเสียง 
 3. จากผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่าปัจจัยจูงใจ(Motivator Factor) ด้านการยอมรับ 
(Recognition) มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยที่สูงที่สุดในตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลกับระดับแรงจูงใจ (β=.325) 
เมื่อเทียบกับปัจจัยอนามัย (Hygiene factor) ด้านสภาพแวดล้อมการทํางาน (β=.100) ด้านความสัมพันธ์
ภายในองค์กร (β=.142) ซึ่งสอดคล้องกับ เฮอร์ซเบิร์ก และคณะ (1959) ที่นําเสนอทฤษฎีสองปัจจัย โดยเน้น
ความความสําคัญของปัจจัยจูงใจซึ่งเป็นปัจจัยภายใน ที่มีผลต่อแรงจูใจได้ย่ังยืนกว่าปัจจัยอนามัยที่สามารถ
เปลี่ยนแปลงไปตามสภาวะแวดล้อมภายนอก โดยเน้นความสําคัญในด้านการได้รับการยอมรับ เพ่ือเพ่ิมระดับ
แรงจูงใจของพนักงานและความพึงพอใจในการทํางาน 
 4. ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานข้ึนอยู่กับกลุ่มอาชีพจากผลวิเคราะห์พบว่าพนักงานกลุ่มราชการ
รวมถึงพนักงานรัฐวิสาหกิจเปรียบเทียบกับกลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีไม่
แตกต่างกัน (P-Value = 0.507) อาจเกิดจากหลายปัจจัยที่มีผลต่อระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งอาจ
ไม่ได้เก่ียวข้องกับกลุ่มอาชีพเป็นสําคัญ เช่น ลักษณะงาน ความชัดเจนในหน้าที่รับผิดชอบ โอกาสในการพัฒนา
และเติบโตในสายอาชีพ สภาพแวดล้อมการทํางานที่กระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และการได้รับความ
ยอมรับ ซึ่งผลการศึกษาเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับ มาริรีน แก๊กเน่และคณะ (2013) ที่ศึกษากลุ่มงานต่าง ๆ 
ใน ประเทศอังกฤษ ระหว่างของภาครัฐและเอกชน ไม่พบความแตกต่างทางสถิติในระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน น่ันคือระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานข้ึนอยู่กับปัจจัยอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับการทํางาน ไม่ได้
เก่ียวข้องกับกลุ่มอาชีพเป็นพิเศษ 
 ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานขึ้นอยู่กับลักษณะของงานจากผลวิเคราะห์พบว่ากลุ่มงานปฏิบัติการ 
และกลุ่มงานสํานักงาน มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติที่แตกต่างกัน (P-Value = 0.049) สอดคล้องกับ
การศึกษาของ เบ และคณะ (2018) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มงานสํานักงานและกลุ่มงานปฏิบัติการ 
กับระดับแรงจูงใจในการทํางานและพฤติกรรมของพนักงาน พบว่ากลุ่มงานในสํานักงาน มีตัวแปรทางด้าน
ความหลากหลายของงานและความมีอิสระในการตัดสินใจซึ่งส่งผลโดยตรงต่อความสัมพันธ์กับระดับแรงจูงใจ
ในการทํางานที่สูงขึ้น ในขณะที่พนักงานที่กลุ่มงานปฏิบัติการที่ต้องทํางานในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง
บ่อยและต้องตัดสินใจอย่างรวดเร็วจะมีระดับแรงจูงใจในการทํางานที่สูงขึ้น  
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 1. การเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือเพ่ิมระดับแรงจูงใจที่ ควรเริ่มจากปัจจัย
อนามัยซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกท่ีองค์กรสามารถปรับเปลี่ยนเองได้โดยการสร้างสภาพแวดล้อมในการทํางานที่
เหมาะสมและสร้างความสัมพันธ์อันดีภายในองค์กรผ่านกิจกรรมต่างๆ เป็นลําดับแรก จากผลการศึกษาที่พบว่า
สภาพแวดล้อมและความสัมพันธ์ที่ดีมีผลต่อระดับแรงจูงใจ  
 2. องค์กรควรเสริมสร้างวัฒนธรรมการช่ืนชมและสนับสนุนการยอมรับ เน้นความเป็นกันเองและ
การเคารพซึ่งกันและกัน โดยเริ่มจากผู้บริหารควรเป็นต้นแบบในการแสดงการยอมรับและช่ืนชม เปิดกว้างรับ
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ฟังความคิดเห็นของพนักงาน เพ่ือให้พวกเขามีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น และยอมรับในความแตกต่าง
ทางด้านความคิด เพ่ือให้เกิดแนวคิดหรือนวัตกรรมใหม่ๆ นอกจากน้ีการรับฟังความคิดเห็นของพนักงานยังเป็น
การรับฟังปัญหาที่เกิดขึ้น และผู้บริหารยังสามารถให้คําแนะนําและช่วยเหลือพนักงานในการพัฒนาทักษะและ
ความสามารถของพวกเขาได้ 
 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ผู้วิจัยถัดไปควรศึกษาเพ่ิมในกลุ่มสาขาอาชีพเน่ืองจากการศึกษาครั้งน้ีได้ศึกษากลุ่มอาชีพที่กว้าง
กล่าวคือกลุ่มงานรัฐบาลและเอกชนน้ัน ผู้วิจัยถัดไปสามารถเพ่ิมสายงานเพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจตามสายงาน
ได้เช่น สายงานวิศวกรรม สายงานบัญชี สายงาน IT เป็นต้น เพ่ือเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจของพนักงานในแต่
ละกลุ่ม 
 2. ปัจจัยอนามัยและปัจจัยจูงใจ ในงานศึกษานี้พบว่าตัวแปรด้านความสัมพันธ์ ด้านสภาพแวดล้อม 
และด้านการยอมรับ ส่งผลกับระดับแรงจูงใจ ผู้วิจัยถัดไปควรตัดตัวแปรที่มิใช่ 3 ตัวแปรด้านบนออกและนําตัว
แปรที่น่าสนใจด้านอ่ืนๆเข้ามาในงานวิจัยครั้งถัดไป 
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ผลการจัดการเรียนรู้ตามแนวคดิห้องเรียนกลับด้านร่วมกับกลวิธีบาร์โมเดล 
ท่ีมีต่อทักษะการสื่อสารทางคณิตศาสตร์และแรงจงูใจใฝ่สัมฤทธ์ิทางการเรียน 

ของนักเรียนชั้นประถมศกึษาปีท่ี 6 เรื่อง ร้อยละ 
THE EFFECTIVE OF USING FLIPPED CLASSROOM WITH BAR MODEL STRATEGY 
ON MATHEMATICAL COMMUNICATION SKILL AND LEARNING ACHIEVEMENT  

MOTIVATION OF GRADE 6 STUDENTS IN PERCENTAGE  
 

กฤษณะ ทุ่งจันทร์ (Kritsana Tungchan) 1  
อาวีพร ปานทอง (Aweeporn Panthong) 2      

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยมี วัตถุประสงค์เ พ่ือ 1) เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน 
ช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ด้วยการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านร่วมกับบาร์โมเดล 2) เพ่ือศึกษาแรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านร่วมกับบาร์โมเดล กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย 
เป็นนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนวัดบ้านบึงนาราง จํานวน 10 คน เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
ในช้ันเรียน โดยกระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย ได้แก่ 1) แผนการจัดการ
เรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง ร้อยละ ที่ใช้การจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านร่วมกับบาร์โมเดล  
จํานวน 5 แผน 2) แบบวัดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิทางการเรียน 3) แบบวัดทักษะการสื่อสารทางคณิตศาสตร์  
แบบอัตนัย 5 ข้อ วิเคราะห์ข้อมูล โดย 1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ มาวิเคราะห์ ตีความ สรุป  
และรายงานผล  และ 2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ด้านการพัฒนาทักษะการสื่อสารทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6  
ด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านร่วมกับบาร์โมเดล พบว่า นักเรียนจํานวน 8 คน  
มีทักษะการสื่อสารทางคณิตศาสตร์ในระดับดี 2) ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน 
ช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 โดยใช้การเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านร่วมกับบาร์โมเดล พบว่า โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับสูง ( X  = 3.32, S = 0.76)  
 
คําสําคัญ: ทักษะการสื่อสารทางคณิตศาสตร์, ห้องเรียนกลับด้าน, บาร์โมเดล, แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 
Abstract    
 The objectives of this research were 1) to improve the math communication skills   
of 6th grade students by organizing learning activities based on inverted classroom concepts 
in combination with bar model tactics ; To study the motivation for academic achievement of 
Grade 6 students using inverted classroom learning combined with bar model tactics.  
The target group used in the research was 10 students in Grade 6 of Wat Ban Bueng Narang 
                                                            
1 นักศึกษาบัณฑิตศกึษา หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสอนคณิตศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจําสาขาวิชาคณิตศาสตร์และสถิติ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
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"Kaew Wittayakarn" School. The form of research is classroom action research. The tools used 
in the research are: 1) Mathematics learning management plan on percentage that uses 
inverted classroom learning management together with bar model tactics, 5 plans for 10 
periods. 2) Motivation  for academic achievement 3) Subjective 5 measures of mathematical 
communication skills Data analysis is divided into 2 types: 1) Qualitative data analysis  
to analyze, interpret, summarize and report results in narrative format and 2)  Quantitative 
data analysis using average, percentage, standard deviation The results of the research showed 
that: 1) the development of mathematical communication skills of Grade 6 students  
by organizing learning activities based on inverted classroom concepts together with bar model 
strategies; Mathematics communication skills were assessed every class and 8 students  were 
assessed. 2)  Motivation for learning achievement of Grade 6 students using inverted classroom 
learning combined with bar model tactics. Overall, it was found to be very good.  
( X  = 4.75, S = 0.21) 
 
Keywords: Mathematical Communication Skill, Flipped Classroom, Bar model Strategy, Learning 
Achievement Motivation 
 
บทนํา 
 การระบาดของเช้ือไวรัส โควิด-19 ส่งผลต่อระบบการศึกษาเป็นอย่างมาก ต้ังแต่เช้ือไวรัสเริ่มระบาด
ในประเทศจีนปลายปีที่แล้วจนถึงปัจจุบัน UNESCO รายงานว่ารัฐบาล 191 ประเทศทั่วโลก ประกาศปิด
สถานศึกษาทั้งประเทศ มีผู้เรียนได้รับผลกระทบกว่า 1.5 พันล้านคน (มากกว่าร้อยละ 90 ของผู้เรียนทั้งหมด) 
สําหรับประเทศไทยสถานการณ์การระบาดเกิดขึ้นในช่วงสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานปิดภาคเรียน โดยในช่วงต้น
เดือนเมษายน  คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบให้เลื่อนวันเปิดเทอมภาคเรียนที่ 1 ไปเป็นวันที่ 1 กรกฎาคม 2563 
ไทยจึงมีโอกาสทบทวนบทเรียนจากต่างประเทศเพ่ือเตรียมตัวให้พร้อมในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหม่
ที่สอดรับกับมาตรการป้องกันการระบาด พร้อมกับเตรียมมาตรการต่าง ๆ เพ่ือป้องกันไม่ให้ผู้เรียนได้รับ
ผลกระทบจากรูปแบบการเรียนที่เปลี่ยนไป (พงศ์ทัศ วนิชานันท์, 2564) ทั้งน้ีรูปแบบการเรียนการสอน 
แบบปกติ Lecture เป็นวิธีการสอนที่อยู่ในห้องเรียน และเป็นที่นิยมในการจัดการเรียนการสอน จนกระทั่งเกิด
วิกฤตการณ์โควิด-19 จึงต้องเปลี่ยนมาเป็น Online Lecture ซึ่งทุกภาคส่วนล้วนต้องปรับตัว ทั้งสถานศึกษา 
ครูผู้สอน และผู้ เรียน การศึกษาในยุค New Normal น้ีส่งผลต่อผู้ เรียนเป็นอย่างมาก จากเดิมที่ เรียน 
ในห้องเรียนที่มีอุปกรณ์ เครื่องมือ และสภาพแวดล้อมสําหรับการเรียน แต่ต้องปรับเปลี่ยนมาเป็นการเรียน 
ที่บ้าน (Learn from Home) ซึ่งส่งผลให้มีค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมมากขึ้น ทั้งการเข้าถึงอุปกรณ์เรียนออนไลน์ 
ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับอินเทอร์เน็ต หรือค่าอาหารกลางวัน ดังน้ันทุกภาคส่วนต้องมีส่วนร่วมในการปรับตัว 
ของผู้เรียนด้วย (ทิศทางการปรับตัวของการศึกษาในยุค New Normal, 2564) ทัฬหวิชญ์ ฐิติรัตน์สกุล 
นักวิชาการด้านปฏิรูปการศึกษา สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) กล่าวว่า การทําให้การเรียน
การสอนของไทยให้มีคุณภาพ ภาคส่วนที่เก่ียวข้องต้องมาต้ังเป้าหมายร่วมกันใหม่ว่าอยากให้เด็กไทย 
ควรมีทักษะด้านในใดบ้าง โดยนําเทคโนโลยีการศึกษาเข้ามามีส่วนร่วม และควรยืดหยุ่นให้แก่สถานศึกษา  
โดยคํานึงถึงอิสระในการหาวิธีจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละแห่ง  
 ห้องเรียนกลับด้าน (Flipped classroom) เป็นแนวคิดสําหรับการจัดการเรียนรู้ในวิถีใหม่ที่
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทสําคัญต่อการดํารงชีวิตของมนุษย์ และจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
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ของโรคเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ทําให้ไม่สามารถจัดการเรียนการสอนได้ตามปกติ ห้องเรียนกลับด้าน จึงเป็น
รูปแบบการเรียนรู้ที่มีความเหมาะสมและสอดรับกับสถานการณ์ในปัจจุบัน โดยการเปลี่ยนกระบวนทัศน์จาก
การจัดการเรียนรู้แบบเดิม ไปสู่กระบวนการใหม่ ผู้เรียนสามารถแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง โดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการเรียนรู้ (เชรษฐรัฐ กองรัตน์, 2565) วิธีการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน 
คือรูปแบบ หน่ึง ของการสอนโดยที่ผู้เรียนเรียนรู้จากการบ้านที่ได้รับผ่านการเรียนรู้ด้วยตนเองจากสื่อวิดีทัศน์
นอกช้ันเรียนหรือที่บ้าน ส่วนการเรียนในช้ันเรียนปกติน้ัน จะเป็นการเรียนแบบสืบค้นหาความรู้ที่ได้รับร่วมกัน
กับเพ่ือนในช้ันเรียน โดยมีครูเป็นผู้ให้ความช่วยเหลือหรือช้ีแนะ (สุรศักด์ิ ปาเฮ, 2556) นอกจากการใช้แนวคิด
ห้องเรียนกลับด้านในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือแก้ปัญหาช่วงการแพร่ระบาดโรคโควิด 19 แล้ว ผู้วิจัยพบ
ปัญหาสําคัญในการสอนเร่ืองร้อยละ คือ นักเรียนไม่เข้าใจในโจทย์ที่แสดงปริมาณของสิ่งที่ต้องการถาม โดย
จากการสอบถามผู้เรียน พบว่า นักเรียนไม่เห็นภาพรวมของปริมาณ ไม่เข้าใจในสิ่งที่โจทย์ถาม จึงส่งผลให้ 
ไม่สามารถแก้โจทย์ได้ อีกทั้งยังส่งผลต่อทักษะการสื่อสารทางคณิตศาสตร์ที่จําเป็นต่อการเรียนคณิตศาสตร์ 
และจากผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ของ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนวัดบ้านบึงนาราง “แก้ววิทยาคาร” ปีการศึกษา 2564 พบว่า 
แบบทดสอบรายข้อที่ใช้ความรู้เรื่องร้อยละ มีนักเรียนจํานวนเพียง 1 – 2 คนที่ตอบถูกและได้คะแนน ผู้วิจัย 
จึงหาแนวทางการสอนอ่ืนร่วมกับการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านเพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าว ภัทรฤทธ์ิ ภัทรธนชิต 
ได้กล่าวถึงการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ไว้ว่า การพัฒนาทักษะการสื่อสารทางคณิตศาสตร์  
ของผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เรียนจะต้องได้รับการส่งเสริมการสื่อสารทางคณิตศาสตร์ผ่านการจัด 
การเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ใช้ศัพท์ สัญลักษณ์และโครงสร้างทางคณิตศาสตร์อย่างเต็มที่ โดยส่งเสริม 
ให้ผู้เรียนมส่วนร่วมในช้ันเรียน สุภัตรา ทรัพย์อุปการ สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
(สสวท.) กล่าวว่า บาร์โมเดล (Bar Model) เป็นวิธีการการทําโจทย์ปัญหา โดยอาศัยการวาดรูปบาร์โมเดล  
ซึ่งเป็นการใช้รูปภาพแท่งสี่เหลี่ยมผืนผ้า เป็นสัญลักษณ์แทนข้อมูลจากการแปลงโจทย์ปัญหา Singapore 
Maths Thailand ได้กล่าวถึงบาร์โมเดลไว้ว่า การวาดรูปออกมาเป็นโมเดลสําหรับแก้โจทย์ปัญหา จะช่วยให้
นักเรียนสามารถจินตนาการออกมาเป็นรูปภาพ (Visualise) ซึ่งแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลที่มีกับสิ่งที่
ต้องการหาคําตอบเพ่ือแก้โจทย์ปัญหา ช่วยให้นักเรียนมีความเข้าใจโจทย์และสามารถหาคําตอบได้ นอกจากน้ี
การเขียนบาร์โมเดลยังช่วยพัฒนาให้พวกเขามีกระบวนความคิดทางคณิตศาสตร์อย่างมีหลักการ และสร้าง
ทักษะสําหรับการสื่อสารอธิบายอย่างเป็นลําดับขั้นตอนที่ใช้ในการแก้ปัญหา  
 ในกระบวนการชุมชนทางวิชาชีพของคณะครูโรงเรียนวัดบ้านบึงนาราง “แก้ววิทยาคาร” จากการ
รายงานของฝ่ายวิชาการ พบว่า อีกปัจจัยที่เสริมแรงขับในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของผู้เรียนคือการมี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ หากนักเรียนมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิน้อย ส่งผลให้นักเรียนไม่พยายามที่จะเรียนรู้คณิตศาสตร์ 
ซึ่งทําให้นักเรียนไม่สามารถให้เหตุผลไม่สามารถคิดคํานวณ และไม่สามารถแก้ปัญหาได้ สิ่งเหล่าน้ีส่งผลให้
นักเรียนไม่รู้คุณค่าของวิชาคณิตศาสตร์ สุพานี สฤษฎ์วานิช (อ้างถึงใน โชติกา ระโส, 2555, หน้า 11) กล่าวว่า 
แรงจูงใจในการทํางานเป็นสิ่งที่มีความสําคัญมาก เพราะแรงจูงใจทําให้เกิดการกระทําคือพนักงานมีความอยาก
ที่จะทํางาน มีความต้ังอกต้ังใจในการทํางาน ทุ่มเท และใช้ความพยายามในการทํางานให้มีคุณภาพมากข้ึน แต่
ถ้าคนขาดแรงจูงใจในการทํางาน คนคนน้ันก็จะเฉื่อยชา ขาดความต้ังใจ ขาดความใส่ในในการทํางาน สักแต่
ทํางานออกมาให้เสร็จพ้น ๆ ตัวไป ผลงานที่ออกมาจะมีคุณภาพตํ่า สร้างความเสียหายดังน้ันการจัดการเรียน
การสอนควรเสริมสร้างให้นักเรียนมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการเรียนคณิตศาสตร์ควบคู่ไปกับการจัดการเรียนการ
สอนด้วย จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาทักษะการสื่อสารทางคณิตศาสตร์และศึกษา
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ โดยผ่านการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านบูรณาการร่วมกันกับกลวิธีบาร์โมเดล 
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วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ด้วยการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านร่วมกับกลวิธีบาร์โมเดล ให้มีนักเรียนจํานวนไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 70 มีทักษะการสื่อสารทางคณิตศาสตร์อยู่ในระดับดีขึ้นไป 
 2. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิทางการเรียน ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 โดยใช้การเรียนรู้
แบบห้องเรียนกลับด้านร่วมกับกลวิธีบาร์โมเดล 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ในการวิจัยเรื่อง ผลการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านร่วมกับกลวิธีบาร์โมเดลที่มีต่อ
ทักษะการสื่อสารทางคณิตศาสตร์และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 เรื่องร้อยละ 
ผู้วิจัยได้ดําเนินการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังต่อไปน้ี 
  
หลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐานพุทธศักราช 2551 
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) 
 - ความสําคัญของสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 
 คณิตศาสตร์มีบทบาทสําคัญย่ิงต่อความสําเร็จในการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เน่ืองจากคณิตศาสตร์
ช่วยให้มนุษย์มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ คิดอย่างมีเหตุผล เป็นระบบ มีแบบแผน สามารถวิเคราะห์ปัญหาหรือ
สถานการณ์ ได้อย่างรอบคอบและถี่ถ้วน ช่วยให้คาดการณ์ วางแผน ตัดสินใจ แก้ปัญหา ได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม และสามารถ นําไปใช้ในชีวิตจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี คณิตศาสตร์ยังเป็นเครื่องมือ ใน
การศึกษาด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และศาสตร์อ่ืน ๆ อันเป็นรากฐานในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
ชาติให้มีคุณภาพและพัฒนา เศรษฐกิจของประเทศให้ทัดเทียมกับนานาชาติ การศึกษาคณิตศาสตร์จึง
จําเป็นต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วในยุคโลกาภิวัตน์  
 - เน้ือหาเรื่องร้อยละ ในระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 
 สาระที่  1 จํานวนและพีชคณิต 
มาตรฐาน ค 1.1 เข้าใจความหลากหลายของการแสดงจํานวน ระบบจํานวน การดําเนินการ 
                     ของจํานวนผลท่ีเกิดขึ้นจากการดําเนินการ สมบัติของการดําเนินการ และนําไปใช้              

             ตัวชี้วัด 
 

       สาระการเรียนรู้แกนกลาง 
 
11. แสดงวิธีหาคําตอบของโจทย์ปัญหาอัตราส่วน
12. แสดงวิธีหาคําตอบของโจทย์ปัญหาร้อยละ 2-
3 ขั้นตอน 

 อัตราส่วนและร้อยละ 
- การแก้โจทย์ปัญหาอัตราส่วนและมาตราสว่น 
- การแก้โจทย์ปัญหาร้อยละ 

 
 ทักษะการสื่อสารทางคณิตศาสตร์  
 สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2550) ทักษะการสื่อสารทางคณิตศาสตร์ คือ 
การสื่อความหมายทางคณิตศาสตร์ และการนําเสนอเป็นทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ที่จะช่วยให้
นักเรียนสามารถถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจแนวคิดทางคณิตศาสตร์หรือกระบวนการคิดของตนให้ผู้ อ่ืน 
สามารถรับรู้ได้อย่างถูกต้องและชัดเจนและมีประสิทธิภาพ การที่นักเรียนมีส่วนร่วมในการอภิปรายหรือการ
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เขียนแลกเปลี่ยนความรู้และความคิดเห็นถ่ายทอดผ่านประสบการณ์ซึ่งกันและกันยอมรับฟังความคิดเห็น 
ของผู้อ่ืนจะช่วยให้นักเรียนเรียนรู้คณิตศาสตร์ได้อย่างมีความหมายเข้าใจได้อย่างกว้างขวางลึกซึ้งและจดจําได้
นานมากขึ้นด้วย 
 ห้องเรียนกลับด้าน 
 ห้องเรียนกลับด้าน (Flipped Classroom) การเรียนการสอนที่ผู้เรียนศึกษาเน้ือหาของบทเรียน
ด้วยตนเองที่บ้านและนําผลงานหรือปัญหาที่บันทึกไว้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้สอนหรือเพ่ือนในห้องเรียน 
ห้องเรียนกลับทางจึงเป็นวิธีการจัดกิจกรรมที่เปลี่ยนบทบาทของผู้สอนจากการเป็นผู้บรรยายเน้ือหามาเป็น
ผู้ออกแบบการเรียนรู้ที่ช่วยให้ผู้เรียนได้ฝึกวิธีการหาความรู้ด้วยตนเองที่บ้านและแลกเปลี่ยนความรู้กันในขณะ
เรียน (สํานักงานราชบัณฑิตยสภา, 2558) 
 บาร์โมเดล 
 บาร์โมเดล (Bar Model) เป็นวิธีการการทําโจทย์ปัญหาโดยอาศัยการวาดรูปบาร์โมเดล ซึ่งเป็นการ
ใช้รูปภาพแท่งสี่เหลี่ยมผืนผ้า เป็นสัญลักษณ์แทนข้อมูลจากการแปลงจากโจทย์ปัญหาน่ันเอง ลักษณะสําคัญ
ของบาร์โมเดล คือการวาด โดยวิเคราะห์หรือตีความจากโจทย์ปัญหา นํามาเช่ือมโยงกับความคิดและหลักการ
ทางคณิตศาสตร์ (สุภัตรา ทรัพย์อุปการ, 2564) 
 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ทางการเรียน  
 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิเป็นแรงผลักดันที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลรู้ตัวว่าการกระทําของตนจะต้องรับการ
ประเมินจากตัวเองหรือบุคคลอ่ืนโดยเทียบกับมาตรฐานอันดีเย่ียม ผลจากการประเมินอาจเป็นสิ่งที่พอใจเม่ือ
กระทําสําเร็จหรือไม่น่าพอใจ เมื่อกระทําไม่สําเร็จก็ได้ (Atkinson 1996 อ้างถึงใน ทองดี หาญนอก, 2552) 
 ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  
 ชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ หรือ Professional Learning Community (PLC) เป็นการสร้าง
ความสัมพันธ์ของกลุ่มบุคคล เพ่ือพัฒนาความรู้ ความสามารถตามศักยภาพของบุคคลน้ัน โดยให้กลุ่มบุคคล
เป็นตัวสะท้อนให้เห็นถึงความเปลี่ยนแปลง และสร้างความเช่ือมั่นหรือความมั่นใจให้บุคคลน้ันและต่อมา
โรงเรียนในหลาย ๆ ประเทศได้นําชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ โดยนําแนวทางการดําเนินชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพดังกล่าว มาประยุกต์ใช้เพ่ือหวังให้ชุมชนแห่งการเรียนรู้น้ีพัฒนาให้มีกระบวนการเรียนรู้ที่
หลากหลายสู่การจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีประสิทธิผล (ประภัสรา โคตะขุน, 2564) 
 
วิธีการวิจัย 
 ผลการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านร่วมกับกลวิธีบาร์โมเดลท่ีมีต่อทักษะการสื่อสาร
ทางคณิตศาสตร์และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 เรื่องร้อยละ ผู้วิจัยได้ดําเนินการ
ดังน้ี  
 1. ประเภทของการวิจัย  
 2. กลุ่มเป้าหมาย 

 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 4. วิธีการรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ประเภทของการวิจัย 
 การวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน (Classroom action research) โดยเน้นการสะท้อนผลผ่าน
กระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC: Professional Learning Community) 
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 กลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมาย คือ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนวัดบ้านบึงนาราง “แก้ววิทยาคาร” ที่
กําลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 จํานวน 10 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) 
 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 
 เครื่องมือและการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบไปด้วย 
 1. แผนการจัดการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง ร้อยละ ที่ใช้การจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับ
ด้านร่วมกับกลวิธีบาร์โมเดล จํานวน 5 แผน เวลา 10 คาบ  
  1.1 ศึกษาหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุงปี พ.ศ. 2560) เพ่ือ
ศึกษาวิสัยทัศน์ หลักการ จุดมุ่งหมาย โครงสร้าง เวลาเรียน มาตรฐานการเรียนรู้ ตัวช้ีวัด และสาระการเรียนรู้
แกนกลางของกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 6  
  1.2 ศึกษารูปแบบการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้จากรูปแบบการสอนเพ่ือออกแบบการจัดการ
เรียนรู้  
  1.3 สร้างแผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง ร้อยละ  
  1.4 นําแผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง ร้อยละ เสนอต่อผู้เช่ียวชาญเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง
พิจารณาความเหมาะสมความสอดคล้องของสาระการเรียนรู้มาตรฐานการเรียนรู้และตัวช้ีวัด โดยมี ผู้เช่ียวชาญ
ประเมินแผนการจัดการเรียนรู้จํานวน 3 ท่าน ประกอบด้วย ด้านหลักสูตรและการสอน 1 ท่าน ด้านการวัด
และประเมินผล 1 ท่าน ด้านการสอนคณิตศาสตร์ 1 ท่าน 
โดยมีรายละเอียดในการประเมินดังน้ี การประเมินความเหมาะสมในแผนการจัดกิจกรรมเรียนรู้ โดยนําคําตอบ
ของผู้เช่ียวชาญแต่ละท่านให้ค่านํ้าหนักเป็นคะแนน ดังน้ี  
   เหมาะสมมากที่สุด หมายถึง 5 คะแนน 
   เหมาะสมมาก  หมายถึง 4 คะแนน 
   เหมาะสมปานกลาง หมายถึง 3 คะแนน 
   เหมาะสมน้อย  หมายถึง 2 คะแนน 
   เหมาะสมน้อยที่สุด หมายถึง 1 คะแนน 
 นําคะแนนผู้เช่ียวชาญท้ัง 3 ท่าน ประเมินคํานวณคะแนนเฉล่ีย แล้วนําไปเทียบกับเกณฑ์ที่มีลักษณะ
ประเมินเป็นแบบมาตรฐานส่วนประเมินค่า (Rating scale) ตามวิธีของลิเคอร์ท ซึ่งมี 5 ระดับ โดยใช้เกณฑ์
ของ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
   ระดับคะแนนเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง เหมาะสมมากที่สุด 
   ระดับคะแนนเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง เหมาะสมมาก 
   ระดับคะแนนเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 
   ระดับคะแนนเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง เหมาะสมน้อย 
   ระดับคะแนนเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง เหมาะสมน้อยที่สุด 
  ผลการหาคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้โดยแนวคิดห้องเรียนกกลับด้านร่วมกับกลวิธีบาร์
โมเดล โดยคะแนนเฉล่ียของผู้เช่ียวชาญในแต่ละข้อมีค่าต้ังแต่ 4.50 ถึง 5.00 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ต้ังแต่ 0 ถึง 0.70 
  1.5 นําแผนการจัดการเรียนรู้ไปทดลองใช้กับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนวัดบ้านบึง
นาราง “แก้ววิทยาคาร” จํานวน 5 คน เพ่ือนํามาปรับปรุงแก้ไขกับกิจกรรมการสอนก่อนนําไปใช้จริง  



การประชุมวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ระดับชาติ คร้ังที่ 16 

350 

 2. แบบวัดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิทางการเรียน (นัฐพงษ์ ศรีสุข, 2564) 
 3. แบบวัดทักษะการสื่อสารทางคณิตศาสตร์ แบบอัตนัย 5 ข้อ 
  3.1 ศึกษาหลักสูตร คู่มือครู หนังสือเรียน และคู่มือการจัดสาระการเรียนรู้ กลุ่มสาระการเรียนรู้
คณิตศาสตร์ คู่มือการวัดผลประเมินผลการเรียนรู้และคู่มือการสร้างแบบทดสอบ 
  3.2 ศึกษารูปแบบและวิธีการสร้างแบบทดสอบวัดทักษะการสื่อสารทางคณิตศาสตร์ แบบเขียน
ตอบจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาแบบทดสอบวัดทักษะการสื่อสารทาง
คณิตศาสตร์ ซึ่งมีลักษณะเป็นเรื่องใกล้ตัวพบเห็นในชีวิตประจําวัน และได้สร้างไว้เป็นแบบอัตนัย จํานวน 8 ข้อ 
ต้องการใช้จริง 5 ข้อ  
  3.4 นําแบบทดสอบเสนออาจารย์ที่ปรึกษา พิจารณาความถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ์ 
ภาษาที่ใช้ และตรวจสอบความสอดคล้องของเน้ือหา จุดประสงค์การเรียนรู้ และความครอบคลุมคําถาม 
  3.5 นําแบบทดสอบวัดทักษะการสื่อสารทางคณิตศาสตร์ เสนอต่อผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน โดย
ผู้เช่ียวชาญด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 1 ท่าน ผู้เช่ียวชาญด้านคณิตศาสตร์ 1 ท่าน และผู้เช่ียวชาญ
ด้านการวัดและประเมินผล 1 ท่าน เพ่ือพิจารณาความสอดคล้องของข้อสอบรายข้อโดยใช้ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง IOC (Index of Objective Congruence) พิจารณาค่า IOC มีค่าต้ังแต่ 0.50 - 1 โดยใช้เกณฑ์การ
ให้คะแนนดังน้ี 
  +1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อสอบข้อน้ันวัดได้ตรงตามจุดประสงค์ 
     0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อสอบข้อน้ันวัดได้ตรงตามจุดประสงค์ 
  -1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อสอบข้อน้ันไม่สามารถวัดได้ตรงตามจุดประสงค์ 
  3.6 คัดเลือกแบบทดสอบที่ครอบคลุมเน้ือหา จํานวน 5 ข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 0.50 - 
1.00  
  3.7 นําแบบทดสอบวัดทักษะการสื่อสารทางคณิตศาสตร์ เรื่อง ร้อยละ ไปทดลองใช้กับนักเรียน
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง โดยเลือกทดลองใช้กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่างเพ่ือทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยเป็น
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนวัดบ้านบึงนาราง “แก้ววิทยาคาร” ที่ได้ผ่านการเรียน เรื่อง ร้อยละ 
มาแล้วจํานวน 5 คน  
  3.8 นําแบบทดสอบวัดทักษะการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง ร้อยละ มาวิเคราะห์หา
ความยากง่าย (P) ค่าอํานาจจําแนก (r) และค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับ     
  ผลการหาคุณภาพของแบบทดสอบวัดทักษะการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 
  ผลการหาคุณภาพรายข้อ ประกอบด้วย ค่าดัชนีความสอดคล้อง(IOC) ซึ่งมีค่าเท่ากับ 1.00 ความ
ยากง่าย (p) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.56-0.69 และ ค่าอํานาจจําแนก (r) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.31-0.48  
ผลการหาคุณภาพรายฉบับ ประกอบด้วย ค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับ  โดยโดยวิธีการของโลเวตต์ 
(Lovett method) ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบที่มีค่า 0.77  
 
วิธีการรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ดําเนินการสอนกลุ่มตัวอย่างตามแผนการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านร่วมกับ
กลวิธีบาร์โมเดลท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นจํานวน 5 แผนการจัดการเรียนรู้ ใช้เวลา 10 คาบ 
 2. สะท้อนผลตามกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน โดยกระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ 
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 3. เมื่อจบกระบวนการแล้ว ทําการทดสอบนักเรียนด้วยแบบวัดทักษะการสื่อสารทางคณิตศาสตร์ 
จํานวน 5 ข้อ และให้นักเรียนทําแบบวัดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 4. เก็บรวบรวมข้อมูลแล้วนําไปวิเคราะห์ทางสถิติ 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การหาค่าระดับความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้ โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการพัฒนาทักษะการสื่อสารทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 เรื่องร้อยละ
ด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านร่วมกับกลวิธีบาร์โมเดล ปรากฏดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ทักษะการสื่อสารทางคณิตศาสตร์ หลังจากการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียน 
 กลับด้านร่วมกับกลวิธีบาร์โมเดล นําเสนอโดยใช้ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ทักษะการสื่อสารทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนอยู่ในระดับดี จํานวน 8 คน 
คิดเป็นร้อยละ 80 (ค่าเฉลี่ย = 12, S = 0.43) ระดับพอใช้ จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20 (ค่าเฉลี่ย = 9.5,  
S = 0.24)  
 2. ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิทางการเรียน ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 โดยใช้ 
การเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านร่วมกับกลวิธีบาร์โมเดล ปรากฏดังตารางที่ 2  
 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6  
 เรื่อง ร้อยละ โดยใช้การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านร่วมกับกลวิธีบาร์โมเดล  
 นําเสนอโดยใช้ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

รายการ  
X S ระดับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิใน

การเรียนวิชาคณิตศาสตร์ 
ด้านความเพียรพยายามและตั้งใจเรียน 
1. ข้าพเจ้าจะต้องเอาวิชาคณิตศาสตร์มาทบทวนความรู้ 3.48 0.64 มาก 
2. เม่ือมีคนคุยในห้องเรียนข้าพเจ้าจะบอกเพื่อนให้ลดเสียง 3.44 0.57 มาก 
3. เม่ือมีชั่วโมงว่างข้าพเจ้าจะอ่านบทเรียนคณิตศาสตร์ล่วงหน้า 3.42 0.60 มาก 
4. สนใจโจทย์ปัญหาวิชาคณิตศาสตร์บางข้อซับซ้อนทําให้ข้าพเจ้าสับสน
ข้าพเจ้าทําความเข้าใจด้วยตนเองจนสําเร็จ 3.46 0.12 มาก 

5. ขณะทําการบ้านคณิตศาสตร์ถ้าพบข้อยาก ข้าพเจ้าจะไม่ข้ามข้อไป
ทันที 3.43 0.54 มาก 

 

ช่วงคะแนน การแปรผล จํานวนนักเรียน ร้อยละ X  S 
11 – 15  ดี 8 80 12 0.43 
6 – 10  พอใช้ 2 20 9.5 0.24 
0 – 5  ควรปรับปรุง 0 0 - - 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 

รายการ  
X S ระดับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิใน

การเรียนวิชาคณิตศาสตร์ 
ด้านความต้องการการยอมรับจากผู้อ่ืน 
11. เพ่ือให้ทุกคนยอมรับในความสามารถของข้าพเจ้า เมื่อครู
ให้การบ้านวิชาคณิตศาสตร์ ข้าพเจ้าจะอ่านโจทย์และเริม่ทํา
ด้วยตัวเองทันที 

3.42 0.45 ปานกลาง 

12. ข้าพเจ้าทําการบ้านวิชาคณิตศาสตร์ด้วยตนเอง 3.45 0.61 มาก 
13. เพ่ือพิสูจน์ความสามารถของตนเองให้ปรากฏ ข้าพเจ้า 
ดีใจมากถ้าเพ่ือน ๆ ยกย่องว่าข้าพเจ้าเรียนเก่งในวิชา
คณิตศาสตร์ 

3.41 0.32 มาก 

14. เพ่ือไม่ใหค้รูตําหนิ ก่อนจะถึงการบ้านวิชาคณิตศาสตร์ 
ข้าพเจ้าจะตรวจทานคําตอบทุกคร้ัง  3.49 0.54 มาก 

15. เพ่ือให้ทุกคนช่ืนชมในตัวข้าพเจ้า ข้าพเจ้าจึงหาวิธีคิดใหม่ 
ๆ ทีใ่ช้ในการแก้ปัญหาในวิชาคณิตศาสตร์ 3.48 0.73 มาก 

ด้านความกระตือรือร้น เมื่อครูให้ไปค้นคว้าเพ่ิมเติมในวิชาคณิตศาสตร์ 
16. ข้าพเจ้าจะไปศึกษาเพ่ิมเติมก่อนทุกคร้ัง 2.98 0.73 ปานกลาง 
17. ข้าพเจ้ารู้สึกเสียดายเวลาเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เมื่อ
อาจารย์งดสอน 3.45 0.23 มาก 

18. เมื่อถึงช่ัวโมงเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ข้าพเจ้าจะรีบเข้า
ห้องเรียนก่อนเสมอ 3.47 0.22 มาก 

19. ข้าพเจ้าตอบคําถามครูในช่ัวโมงคณิตศาสตร์  
เป็นประจํา 3.34 0.32 มาก 

20. เมื่อไม่เข้าใจในบทเรียนขา้พเจ้าจะรีบไปถามครู 3.45 0.44 มาก 
ด้านความทะเยอทะยานในการสอบวิชาคณิตศาสตร์ครั้งต่อไป 
21. ข้าพเจ้าจะต้องทําคะแนนอยู่ในอันดับ 1 – 3 ของห้องให้ได้ 2.98 0.34 ปานกลาง 
22. ข้าพเจ้าดีใจที่ได้แข่งขันกับนักเรียนที่เก่งคณิตศาสตร์มาก ๆ 3.33 0.29 มาก 
23. ข้าพเจ้าชอบทําโจทย์คณิตศาสตร์ที่ต้องใช้ความพยายาม
มาก ๆ  3.41 0.56 มาก 

24. ข้าพเจ้าชอบเปรียบเทียบผลการเรียนคณิตศาสตร์กับผู้อ่ืน 3.43 0.34 มาก 
25. ข้าพเจ้ารู้สึกดีที่ครูให้โจทย์แปลกใหม่ ทา้ยทาย 3.30 0.60 มาก 

รวม 3.32 0.76 มาก 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่านักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 หลักเรียนโดยใช้กิจกรรมการจัดการเรียนรู้  
แบบห้องเรียนกลับด้าน มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.32 จากน้ันนําค่าเฉลี่ยไปเทียบกับเกณฑ์ ซึ่งได้ระดับคะแนน
ในช่วง 3.01 – 3.50 มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการเรียนคณิตศาสตร์ อยู่ในระดับมาก หากพิจารณาเป็นราย
ประเด็น พบว่า นักเรียนมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 3 ลําดับแรก คือ ตรวจทานการบ้านก่อนส่งครู (ค่าเฉลี่ย = 3.49, 
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S = 0.54) รองลงมา จะนําวิชาคณิตศาสตร์มาทบทวนความรู้ (ค่าเฉล่ีย = 3.48, S = 0.64) และจะหาแนว
ทางการทําโจทย์แบบใหม่มาทําแบบฝึกหัด (ค่าเฉล่ีย = 3.48, S = 0.64)       
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ในการวิจัยเร่ืองผลการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านร่วมกับกลวิธีบาร์โมเดลที่มีต่อ
ทักษะการสื่อสารทางคณิตศาสตร์และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 เรื่องร้อยละ 
ผู้วิจัยได้อภิปรายผลการวิจัย ดังน้ี 
 1. ด้านการพัฒนาทักษะการสื่อสารทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ด้วยการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านร่วมกับกลวิธีบาร์โมเดล พบว่า นักเรียนจํานวน 8 คน จาก 
10 คน (ร้อยละ 80) มีทักษะการสื่อสารทางคณิตศาสตร์ในระดับ ดี ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ผู้วิจัยใช้กระบวนการการ
จัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านร่วมกับกลวิธีบาร์โมเดล คือ เรียนที่บ้านทําการบ้านที่โรงเรียน โดยการ
สอนแบบนี้จะทําให้ครูผู้สอนได้เห็นพัฒนาการของผู้เรียนรายบุคคล และแก้ไขปัญหาได้ทันทีหากนักเรียนไม่
เข้าใจ โดยสอดคล้องกับ ชลธิชา วิมลจันทร์ (2563) ได้ศึกษาการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้แนวคิด
ห้องเรียนกลับด้าน เรื่อง อัตราส่วน สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียน
กลับด้านทั้งสิ้น 18 ช่ัวโมง ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนด้วยกิจกรรมการ
เรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปในทางเดียวกันกับ จักร
พันธ์ นาทองไชย (2564) ได้ศึกษาการพัฒนาแบบฝึกทักษะการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ โดยใช้เทคนิค
การวาดรูปบาร์โมเดล ระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 เรื่อง การบวก การลบ การคูณ การหาร และโจทย์ปัญหา
การบวกลบคูณหารระคน พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องการบวก การลบ การคูณ การหาร และโจทย์
ปัญหาการบวกลบคูณหารระคน สําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับ นภสร ย่ังยืน และชํานาญ ปาณาวงษ์ (2564) ที่ศึกษาการ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการโพลยาร่วมกับเทคนิคบาร์โมเดลเพ่ือส่งเสริมทักษะการแก้โจทย์
ปัญหาเรื่อง การบวกและการลบเศษส่วน สําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 พบว่า นักเรียนที่เรียนด้วยการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการโพลยาร่วมกับเทคนิคบาร์โมเดล เกิดทักษะการแก้โจทย์ปัญหา หลังเรียนสูง
กว่าก่อนเรียน และสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 
 2. ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิทางการเรียน ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 โดยใช้การเรียนรู้แบบ
ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับกลวิธีบาร์โมเดล พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียที่ 3.32 และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานที่ 0.76 ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการผลิตวีดิโอการสอนของครูที่ดึงดูดความสนใจของผู้เรียน โดย
ผู้สอนจัดทําคลิปวีดิโอในรูปแบบการแสดงละคร ทําให้นักเรียนเห็นผู้สอนในบทบาทที่แตกต่างไปจากห้องเรียน
จนเกิดความสนใจและเกิดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Shukla and Mcinnis  
(2021) ได้ศึกษาเก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และความพึงพอใจในหลักสูตร ซึ่งจัดการเรียนรู้แบบ
ห้องเรียนกลับด้านของนักศึกษาปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1 พบว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของห้องเรียน 
ที่นักศึกษาได้รับการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านสูงกว่าห้องเรียนที่จัดการเรียนรู้แบบบรรยาย และ
ความพึงพอใจในหลักสูตรอยู่ในระดับดีมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อากร พุทธรักษา (2562)  
ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพของตนบนการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านศึกษาผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนและความเครียดของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนเร่ืองจํานวนจริง โดยจัดการเรียนรู้
แบบห้องเรียนกลับด้านกลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4  
ปีการศึกษา 2560 โรงเรียนชลราษฎร์อํารุง จังหวัดชลบุรี จํานวน 50 คน ผลการวิจัยพบว่าการจัดการเรียนรู้
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แบบห้องเรียนกลับด้านมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ E1/E2 = 70/50 นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ
ห้องเรียนกลับด้าน เรื่องจํานวนจริงมีค่าดัชนีประสิทธิผลรายบุคคลมากกว่าหรือเท่ากันไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 
ของนักเรียนทั้งหมดที่ระดับนัยสําคัญ .05 และนักเรียนมีความเครียดต่อการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับ
ด้านเรื่องจํานวนจริงการเรียนปกติอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 1. ในการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านร่วมกับกลวิธีบาร์โมเดล ครูผู้สอน 
ควรเพ่ิมของรางวัลในคาบเรียนหรือสิ่งกระตุ้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิให้มากขึ้น 
 2. ครูควรประยุกต์ใช้วัสดุอ่ืน ๆ เช่นฟองนํ้าแบบยาว สายยาง ฟิวเจอร์บอร์ด หรือวัสดุอ่ืน ๆ  
มาใช้แสดงแทนบาร์โมเดลท่ีเป็นเพียงแผ่นกระดาษสี 
 3. ครูควรสํารวจความพร้อมในการดูคลิปการสอนของนักเรียนอยู่เสมอ เพราะนักเรียนอาจขาด
ความพร้อมไปในบางช่วง  
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สถานภาพและการตระหนักรู้ความจาํเป็นของความรู้ด้านสื่อสารแบรนด ์
และแรงจูงใจในการศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาโทด้านสื่อสารแบรนด ์

ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบรูพา 
STATES AND NEED RECOGNITION OF BRAND COMMUNICATION KNOWLEDGE 
AND MOTIVATION TO STUDY BRAND COMMUNICATION MASTER PROGRAM 

OF UNDERGRADUATE STUDENTS, BURAPHA UNIVERSITY 
 

ญาธิดา  บุญญา (Yathida Boonya)1  
  
บทคัดย่อ  
 วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งน้ีเพ่ือศึกษาสถานภาพและการตระหนักรู้ของความรู้ด้านสื่อสารแบ
รนด์ และแรงจูงใจในการศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาโทด้านสื่อสารแบรนด์ของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยบูรพา และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพและการตระหนักรู้ความจําเป็นของความรู้
ด้านสื่อสารแบรนด์กับแรงจูงใจในการศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาโทด้านสื่อสารแบรนด์ของนิสิตระดับปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยบูรพา เป็นการวิจัยเชิงสํารวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย เก็บข้อมูลกับนิสิต
ช้ันปีที่ 4 ของมหาวิทยาลัยบูรพา จํานวน 400 คน 
 ผลการวิจัยพบว่า ค่าเฉลี่ยความรู้ด้านสื่อสารแบรนด์ของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมากที่ 15.97 
คะแนน จาก 20 คะแนน และค่าเฉลี่ยของการตระหนักรู้ความจําเป็นของความรู้ด้านสื่อสารแบรนด์เท่ากับ 
4.49 จัดอยู่ในระดับมากที่สุด แรงจูงใจที่ทําให้ต้องการศึกษาต่อในหลักสูตรปริญญาโทด้านสื่อสารแบรนด์เรียง
จากมากมาน้อย ได้แก่ ด้านการพัฒนาตนเอง ด้านการประกอบอาชีพ ด้านสถาบัน ด้านสังคม และ 
ด้านการทําความต้องการของบุคคลท่ีเก่ียวข้อง เมื่อทําการทดสอบสมมติฐานน้ันพบว่า มีความสัมพันธ์ระหว่าง
สถานภาพความรู้ด้านสื่อสารแบรนด์ การตระหนักรู้ความจําเป็นของความรู้ด้านสื่อสารแบรนด์ และแรงจูงใจ
ในการศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาโทด้านสื่อสารแบรนด์ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา อย่างมี
นัยสําคัญที่ทางสถิติที่ระดับ 0.05-0.01  
 
คําสําคัญ: ความรู้ด้านสื่อสารแบรนด์, แรงจูงใจในการศึกษาต่อ, หลักสูตรปริญญาโทด้านสื่อสารแบรนด์  
 
Abstract    
 The objectives of this research were to study the states and need recognition of 
brand communication knowledge and motivation to study brand communication master 
program of undergraduate students, Burapha University, as well as to study the relationships 
among states, need recognition and motivation to study brand communication master 
program. This survey research used a questionnaire as a research tool. The researchers 
collected data with 400 senior students of Burapha University. 

                                                            
1 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ภาควิชานิเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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 The results showed that the samples had a high level of brand communication 
knowledge (average score is about 15.97 out of 20 points) and had high level of need 
recognition of brand communication program. The samples’ motivation to study brand 
communication master programs of Burapha University were for their self-development, 
their careers, the reputations of educational institutes, their social statuses and serving their 
significant related people, respectively. For the hypothesis testing, there were relationships 
among the states, need recognition and motivation to study brand communication master 
program statistical significantly at level of 0.05-0.01. 
 
Keywords: Brand Communication Knowledge, Motivation to Study, Brand Communication Master Program 
 
บทนํา 
 ปัจจุบันผู้ที่ต้องการทําอาชีพเป็นผู้ประกอบการในธุรกิจน้ันมีแนวโน้มที่จะเป็นคนอายุน้อยลงกว่า 
แต่เดิม พวกเขามีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองแม้ว่าจะพบกับอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจ
ก็ตาม (ฮาร์เวิร์ด บิซิเนส, 2559) สอดคล้องกับผลสํารวจเยาวชนอายุตํ่ากว่า 36 ปี ในกลุ่มประเทศอาเซียนกว่า 
40,000 คน ผ่านทางแพลตฟอร์มการีนา (Garena) และช็อปป้ี (Shopee) ซึ่งมีชาวไทยตอบแบบสอบถามถึง 
10,000 คน ผลการสํารวจพบว่า คนรุ่นใหม่ในประเทศไทยมีความฝันอยากเป็นผู้ประกอบการจํานวนมากถึง
ร้อยละ 36 เมื่อเทียบกับคนรุ่นใหม่ในกลุ่มประเทศอาเซียนมีเพียงร้อยละ 25 โดยร้อยละ 42 ของคนกลุ่มน้ี
สําเร็จการศึกษาต่ํากว่าระดับปริญญาตรี ขณะที่ผลการสํารวจพบว่า กลุ่มคนที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
มีความต้องการในการประกอบอาชีพหลากหลายตั้งแต่ ผู้ประกอบการ พนักงานบริษัทต่างประเทศ และ
พนักงานในองค์กรภาครัฐ แต่ก็อยู่ในสัดส่วนใกล้เคียงกัน (สันติธาร เสถียรไทย, 2562) หน่ึงเหตุผลที่กลุ่มคน 
รุ่นใหม่ทั้งวัยรุ่นและวัยทํางานเริ่มต้นปรารถนาที่จะเป็นผู้ประกอบการมากข้ึน และมีทัศนคติเชิงบวกต่ออาชีพ
ดังกล่าว เพราะเห็นว่าเป็นอาชีพที่มีความเป็นอิสระ มีเกียรติ และสามารถสร้างรายได้สูงและรวดเร็วกว่าอาชีพ
อ่ืน ๆ (สุชาติ ไตรภพสกุล และชาคริต พิชญางกูร, 2560) ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลของสํานักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) ที่พบว่าจํานวนผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศ
ไทยเพ่ิมขึ้น ในปี พ.ศ. 2563 ในประเทศไทยมีผู้ประกอบการสูงถึงจํานวน 3,148,897 คน และปี พ.ศ. 2564  
มีจํานวนผู้ประกอบการเพ่ิมเป็น 3,191,706 คน (สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน), 2565)   
 ภาควิชานิเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้เปิดหลักสูตรนิเทศ 
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสื่อสารการตลาด ขึ้นมาเมื่อ พ.ศ. 2552 และได้พัฒนาหลักสูตรฯ มาอย่างต่อเน่ือง 
เมื่อคนในสังคมเร่ิมมีการเปลี่ยนแปลงแนวคิดของการเป็นผู้ประกอบการจึงทําให้แนวคิดเก่ียวกับ 
การสร้างแบรนด์และการสื่อสารผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลได้รับความสําคัญเพ่ิมมากขึ้น เมื่อทําการสํารวจ
ฐานข้อมูลของกลุ่มคนที่เข้าศึกษาต่อหลักสูตรฯ ดังกล่าวต้ังแต่ปีการศึกษา 2552 – 2564 พบว่า มีจํานวน
บุคคลทั่วไปท่ีสมัครเข้าศึกษาต่อหลักสูตรฯ จํานวน 92 คน โดยมีอายุเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 23 - 27 ปี ส่วนใหญ่
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจากมหาวิทยาลัยบูรพา จํานวน 51 คน และที่เหลือจากมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ 
จํานวน 41 คน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยที่กล่าวมาข้างต้นว่า คนรุ่นใหม่เป็นกลุ่มคนท่ีอยากจะมีธุรกิจของ
ตนเอง และต้องการความรู้ด้านการสร้างแบรนด์ไปใช้ในธุรกิจของตนเองในอนาคต ดังน้ัน คณะกรรมการดูแล
หลักสูตรฯ จึงได้ปรับปรุงรายวิชาในหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิตให้มุ่งเน้นความรู้ด้านสื่อสารแบรนด์มาก
ขึ้นใน พ.ศ. 2564 เพ่ือตอบสนองความต้องการของคนในสังคมให้มากขึ้น   
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 เมื่อทบทวนงานวิจัยในอดีตที่เก่ียวกับหลักสูตรการเรียนการสอนด้านการสื่อสารแบรนด์พบว่า  
มีงานวิจัยจํานวนหน่ึงแต่ไม่มากนัก เช่น งานของธีรพันธ์ โล่ห์ทองคํา (2541) ศึกษารูปแบบการให้บริการและ
ความต้องการคุณสมบัติบัณฑิตของบริษัทโฆษณาและประชาสัมพันธ์ในยุคสื่อสารการตลาด งานวิจัยของกรกช 
อนันตสมบูรณ์ (2543) ที่ศึกษาเก่ียวกับหลักสูตรการศึกษาด้านการโฆษณาระดับปริญญาตรีกับความต้องการ
ของตลาดแรงงานในประเทศไทย งานของวริศรา ศรีภิรมย์รักษ์ (2561) ศึกษาเรื่อง การศึกษาการสื่อสาร 
แบรนด์แบบบูรณาการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหน่ึงในจังหวัดปทุมธานี 
งานของอวยพร พานิช และคณะ (2562) ศึกษาเก่ียวกับการศึกษาทิศทางวิชาชีพแนวโน้มของหลักสูตรการ
โฆษณาการประชาสัมพันธ์และความคาดหวังในการศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาตรีด้านนิเทศศาสตร์ในยุคโลก
พลิกผัน และงานวิจัยของสมพงษ์ เส้งมณีย์ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง มุมมองนักวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
รําไพพรรณีต่อการเรียนการสอนการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการเรียน
การสอนในอนาคต โดยส่วนใหญ่หัวข้อการวิจัยน้ันมีเป้าหมายในการพัฒนาเน้ือหาหลักสูตรในภาพรวมมากกว่า
จะเน้นการทําความเข้าใจกลุ่มผู้เรียนว่ามีความรู้และความต้องการความรู้ด้านสื่อสารแบรนด์มากน้อยเพียงใด 
และแรงจูงใจที่จะทําให้กลุ่มผู้เรียนสนใจท่ีจะศึกษาต่อในระดับปริญญาโทด้านสื่อสารแบรนด์ ยังไม่มีงานวิจัยใด
มุ่งเน้นหลักสูตรด้านสื่อสารแบรนด์มากนัก ดังน้ัน ผู้วิจัยในฐานะเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปของหลักสูตรฯ  
จึงต้องการศึกษาสถานภาพและการตระหนักรู้ความจําเป็นของความรู้ด้านสื่อสารแบรนด์ และแรงจูงใจใน
การศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาโทด้านสื่อสารแบรนด์ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา เพราะเป็น
กลุ่มเป้าหมายหลักของหลักสูตรฯ และข้อมูลที่ได้จะสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนพัฒนาหลักสูตร
ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน และการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารแบรนด์ของหลักสูตรฯ ต่อไป และ
ผลวิจัยยังนําไปใช้เป็นแนวทางให้กับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาด้านอ่ืน ๆ นําไปประยุกต์ใช้ต่อไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือศึกษาสถานภาพและการตระหนักรู้ความจําเป็นของความรู้ด้านสื่อสารแบรนด์ของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา 
 2. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการศึกษาต่อหลกัสูตรปริญญาโทด้านสือ่สารแบรนด์ของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยบูรพา 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของสถานภาพและการตระหนักรู้ความจําเป็นของความรู้ด้านสื่อสารแบรนด์ 
และแรงจูงใจในการศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาโทด้านสื่อสารแบรนด์ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
บูรพา 
 สมมติฐานของการวิจัย  
 สมมติฐานที่ 1 สถานภาพความรู้ด้านสื่อสารแบรนด์ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา 
มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาโทด้านสื่อสารแบรนด์ 
 สมมติฐานท่ี 2 การตระหนักรู้ความจําเป็นของความรู้ด้านสื่อสารแบรนด์ของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยบูรพามีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาโทด้านสื่อสารแบรนด์ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องสามารถสรุปได้ดังน้ี 
 แนวคิดเก่ียวกับความตระหนักรู้ 



การประชุมวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ระดับชาติ คร้ังที่ 16 

359 
 

 Bloom (1971) กล่าวว่า ความตระหนัก คือ ความรู้สึกใคร่ครวญว่ามีความจําเป็นต้องทํา หรือเห็น
ด้วยหรือคล้อยตามจนแสดงออกได้ในลักษณะการปฏิบัติ เป็นขั้นตํ่าสุดของภาคอารมณ์และความรู้สึก ความ
ตระหนักเกือบคล้ายความรู้ ทั้งความรู้และความตระหนักไม่เป็นลักษณะของสิ่งเร้า ความตระหนักไม่จําเป็น 
ต้องเน้นปรากฏการณ์หรือสิ่งหน่ึงสิ่งใด ความตระหนักจะเกิดขึ้นเมื่อมีสิ่งเร้าให้เกิดความตระหนัก Good 
(1973) กล่าวว่า ความตระหนัก หมายถึง ความรู้สึกที่แสดงถึงการเกิดความรู้ ของบุคคลหรือ การที่บุคคล
แสดงความรู้สึกผิดชอบต่อปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น Koffka (1978) เสนอว่า ความตระหนักมีความหมาย
เหมือนกับความสํานึก (Consciousness) ซึ่งเป็นสภาวะทางจิตที่เก่ียวกับสภาวะที่บุคคลได้รับความรู้ ได้รับรู้
หรือ ได้ประสบการณ์ต่าง ๆ แล้วมีการประเมินค่าและความตระหนักถึงความสําคัญของตนเองที่มีต่อสิ่งน้ัน ๆ 
ซึ่งเป็นเรื่องของสภาวะต่ืนตัวทางจิตใจต่อเหตุการณ์หรือสภาพการณ์น้ัน ๆ ซึ่งหมายความว่าระยะเวลา หรือ
ประสบการณ์และสถานการณ์แวดล้อม หรือสิ่งเร้าภายนอกเป็นปัจจัยที่ทําให้บุคคลเกิดความตระหนักขึ้น 
 กล่าวโดยสรุป ความตระหนัก หมายถึง การแสดงความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายในอันเน่ืองมาจากบุคคล
เคยมีประสบการณ์  เคยรับรู้สถานการณ์ ต่าง ๆ ที่ เกิดขึ้น โดยอาศัยระยะเวลา ประสบการณ์  และ
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่ส่งผลให้เกิดความตระหนัก งานวิจัยคร้ังน้ีจะนําแนวคิดดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนา
แบบสอบถามเก่ียวกับการวัดการตระหนักรู้ในการศึกษาต่อหลักสูตรระดับปริญญาโท สาขาสื่อสารแบรนด์ 
ต่อไป 
 แนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจในการศึกษาต่อหลักสูตรระดับปริญญาโท 
 ปิยะนุช ขันสาครกิตติ (2549, หน้า 3-4) ได้ทบทวนปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็นแรงจูงใจของบุคคลให้
ต้องการเข้าศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา และสามารถสรุปได้ดังน้ี 1) ด้านช่ือเสียงของสถาบัน แรงจูงใจด้าน
น้ีเก่ียวกับการที่ ช่ือเสียงของมหาวิทยาลัยเป็นส่วนสําคัญในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ ต้ังแต่การเป็น
มหาวิทยาลัยของรัฐหรือมหาวิทยาลัยเอกชน รวมถึงสาขาวิชาที่ตนเองสนใจศึกษาต่อ ค่าใช้จ่ายในการศึกษามี
ความเหมาะสมท่ีจะศึกษาได้ตลอดจนจบหลักสูตร และความสะดวกในเรื่องของการเดินทางมาศึกษา 2) ด้าน
สังคม แรงจูงใจด้านน้ีเก่ียวกับการเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโทจะทําให้บุคคลรอบข้างยอมรับและเป็นการ
แสดงศักยภาพของตนเองว่ามีความสามารถในการศึกษาต่อได้ในระดับสูง นอกจากน้ี การศึกษาต่อระดับ
ปริญญาโทยังเป็นการยกระดับสถานภาพทางสังคมของตนเองให้สูงขึ้นเพ่ือเพ่ิมความเช่ือมั่นในการเข้าสังคม
และมีโอกาสในการแลกเปล่ียนประสบการณ์ต่าง ๆ กับบุคคลรอบข้าง 3) ด้านการประกอบอาชีพ แรงจูงใจ
ด้านน้ีเก่ียวกับการเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาโทในสาขาท่ีตนเองศึกษาจะช่วยทําให้นิสิตสามารถนําความรู้ที่
ได้รับมาใช้ประโยชน์ในอาชีพของตน การได้ปรับวุฒิทางการศึกษาและการเพ่ิมขึ้นของเงินเดือนหลังจากสําเร็จ
การศึกษา นอกจากน้ียังเก่ียวกับการคาดหวังว่าหลังจากจบการศึกษาแล้วจะมีความก้าวหน้าสายงานอาชีพ 
หรือสามารถเปลี่ยนอาชีพใหม่ที่ตรงกับสาขาท่ีตนเองศึกษาได้หลังจากจบการศึกษา และมีความต้องการนํา
ความรู้ที่ได้รับไปประกอบอาชีพส่วนตัวในอนาคต 4) ด้านการพัฒนาตนเอง แรงจูงใจด้านน้ีเก่ียวกับการที่
การศึกษาต่อในระดับปริญญาโทจะช่วยทําให้นิสิตได้พัฒนาตนเอง มีมุมมองในด้านต่าง ๆ กว้างขึ้น สามารถคิด
วิเคราะห์สิ่งต่าง ๆ ได้ นอกจากน้ียังต้องการเพ่ิมพูนความรู้ของตนเองให้มีศักยภาพให้มากที่สุด และ 5) ด้าน
การทําตามความต้องการของบุคคลท่ีเก่ียวข้อง แรงจูงใจด้านน้ีเก่ียวกับบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับนิสิตในการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาโท เช่น ผู้ปกครอง หรือ เพ่ือนที่เคยศึกษาอยู่มาแนะนําให้เข้ามาศึกษาใน
สถาบันดังกล่าว งานวิจัยคร้ังน้ีจะนําแนวคิดดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาแบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจใน
การศึกษาต่อหลักสูตรระดับปริญญาโท สาขาสื่อสารแบรนด์ ต่อไป 
  งานวิจัยที่เก่ียวกับหลักสูตรการเรียนการสอนด้านการสื่อสารแบรนด์  
 งานวิจัยที่เก่ียวกับหลักสตูรการเรียนการสอนที่ด้านการสื่อสารแบรนด์สามารถสรุปได้ดังน้ี 
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 งานของธีรพันธ์ โล่ห์ทองคํา (2541) ศึกษารูปแบบการให้บริการและความต้องการคุณสมบัติบัณฑิต
ของบริษัทโฆษณาและประชาสัมพันธ์ในยุคสื่อสารการตลาด ด้วยการสํารวจความคิดเห็นของผู้บริหารบริษัท
โฆษณาและบริษัทประชาสัมพันธ์จํานวน 100 บริษัท ในเรื่องของการให้บริการในรูปแบบต่าง ๆ และ
เน้ือหาวิชาที่บัณฑิตควรต้องเรียนก่อนไปทํางานในบริษัทโฆษณาและบริษัทประชาสัมพันธ์ ผลการวิจัยพบว่า 
บริษัทตัวแทนโฆษณาคํานึงถึงรูปแบบการให้บริการโดยเรียงตามลําดับความสําคัญดังน้ี อันดับ 1 ประกอบด้วย 
การวางกลยุทธ์การโฆษณา การเสนอแนวคิดงานสร้างสรรค์ การวางแผนการใช้และซื้อสื่อ การออกแบบแผ่น
พับแคตตาล็อค การออกแบบวัสดุส่งเสริมการขาย การออกแบบโฆษณาส่ิงพิมพ์ อันดับ 2 ประกอบด้วย  
การออกแบบฉลากสินค้าและบรรจุภัณฑ์ การออกแบบเคร่ืองหมายการค้า การออกแบบหัวจดหมายและ
นามบัตร และรูปแบบการให้บริการ และอันดับ 3 ได้แก่ การวางแผนการตลาด ในส่วนของความคิดเห็น
เก่ียวกับสําหรับเน้ือหาวิชาที่บัณฑิตจําเป็นต้องเรียนน้ัน ผู้บริหารของบริษัทโฆษณาและบริษัทประชาสัมพันธ์ใน
ระดับมาก ได้แก่ วิชาการสร้างสรรค์งานโฆษณาการวางแผนและจัดซื้อสื่อโฆษณา วิชาสื่อสารการตลาดแบบ
ครบวงจร วิชาการรณรงค์โฆษณา วิชาการเขียนบทโฆษณา วิชาการโฆษณาและพฤติกรรมผู้บริโภค วิชาการ
วิจัยและประเมินผลโฆษณา วิชาการบริหารงานการบริการลูกค้า วิชาการจัดการด้านการตลาด วิชาการวิจัย
และวิเคราะห์งานสื่อสารการตลาด วิชาหลักการส่งเสริมการตลาด วิชาการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
วิชาการบริหารและวางแผน การสื่อสารการตลาด วิชาการโฆษณาและการส่งเสริมการขาย วิชาการส่ือสาร
การตลาดแบบครบวงจรช้ันสูง วิชาการสร้างสรรค์งานการส่งเสริมการขาย และวิชาฝึกงานภายนอกหรือ 
สารนิพนธ์ 
 งานวิจัยของกรกช อนันตสมบูรณ์ (2543) ศึกษาหลักสูตรการศึกษาด้านการโฆษณาระดับปริญญา
ตรีกับความต้องการของตลาดแรงงานในประเทศไทย โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพแบบสัมภาษณ์เจาะลึกกับ
อาจารย์ผู้ดูแลหลักสูตรสาขาวิชาการโฆษณาระดับปริญญาตรี จํานวน 20 คน และผู้บริหาร/หัวหน้าแผนกใน
บริษัทตัวแทนโฆษณา จํานวน 25 คน และการวิจัยเชิงปริมาณกับอาจารย์ผู้สอนสาขาวิชาการโฆษณา จํานวน 
59 คน ผู้บริหารและหัวหน้าแผนกจากบริษัทตัวแทนโฆษณา จํานวน 52 คน และนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ช้ันปีที่ 4 ที่ศึกษาการโฆษณาเป็นวิชาเอก จํานวน 216 คน ผลวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของนักวิชาชีพใน
ภาคอุตสาหกรรมโฆษณาคิดว่า หลักสูตรที่มีอยู่น้ันสอนให้ผู้เรียนมีความรอบรู้กว้างแต่ไม่มีความรู้เฉพาะทาง 
ทําให้นิสิตไม่สามารถทํางานเฉพาะด้านได้ดี และปัญหาที่มักจะพบในบัณฑิตใหม่ คือ ขาดความรู้พ้ืนฐานที่
เก่ียวกับจิตวิทยา กระบวนการคิด กระบวนการวิเคราะห์ และวิชาพ้ืนฐานอ่ืน ๆ รวมถึงวิชาเครื่องมือ เช่น 
ทักษะภาษาอังกฤษ การเขียนเพื่อการสื่อสารให้มากขึ้น ประการสุดท้าย รายวิชาที่ศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย
น้ันมีความเพียงพอและมีความสําคัญทุกวิชา แต่หลักสูตรกลับไปเน้นทฤษฎีมากกว่าการปฏิบัติ 
 วริศรา ศรีภิรมย์รักษ์ (2561) ศึกษาเรื่อง การศึกษาการสื่อสารแบรนด์แบบบูรณาการท่ีส่งผลต่อ 
การตัดสินใจเข้าศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหน่ึงในจังหวัดปทุมธานี ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลกับนักศึกษาช้ันปีที่ 1 ของมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหน่ึงจํานวน 382 คน ผลการวิจัย
พบว่า การสื่อสารแบรนด์แบบบูรณาการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหน่ึงใน
จังหวัดปทุมธานี โดยประกอบด้วยด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการจัดเหตุการณ์พิเศษ และด้านการเป็น
ผู้สนับสนุน ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหน่ึงในจังหวัดปทุมธานี 
 อวยพร พานิช และคณะฯ (2562) ศึกษาทิศทางวิชาชีพ แนวโน้มของหลักสูตรการโฆษณาการ
ประชาสัมพันธ์ และความคาดหวังในการศึกษาต่อหลักสูตรนิเทศศาสตร์ยุคโลกพลิกผัน โดยใช้การวิจัยเชิง
คุณภาพแบบวิเคราะห์เอกสารหลักสูตรสาขาวิชาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ คณะนิเทศศาสตร์  
จาก 10 สถาบัน และการวิจัยเชิงปริมาณกับกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มนิสิตหรือนักศึกษาสังกัดคณะ
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นิเทศศาสตร์ช้ันปีที่ 1 ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 10 สถาบัน และกลุ่มนักวิชาชีพที่ทํางานบริษัท
โฆษณา จํานวน 41 คน ผลการวิจัยพบว่า ความคาดหวังของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการเรียนนิเทศศาสตร์ 
มากที่สุด คือเรียนให้จบเพ่ือสร้างสรรค์ผลงานทางนิเทศศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างระบุรูปแบบการเรียนการสอน 
ที่ต้องการมากที่สุด คืออาจารย์สอนให้นักศึกษาผลิตสื่อต่าง ๆ ขณะที่ความคาดหวังของสถานประกอบการ 
ได้แก่ ความรู้ที่จําเป็นที่บัณฑิตควรมีมากที่สุด คือ การวิเคราะห์ผู้รับสาร ทักษะที่ควรมีมากที่สุดคือ ทักษะด้าน
การเขียนแผนประชาสัมพันธ์ คุณสมบัติส่วนบุคคลท่ีจําเป็นสําหรับผู้สําเร็จการศึกษามากที่สุด คือ การมีความ
พยายามแก้ปัญหา ความสําคัญของรายวิชาด้านนิเทศศาสตร์ที่ควรเพ่ิมมากที่สุด คือ 1) กลุ่มวิชาเอกบังคับที่
ควรเพ่ิมมากที่สุด คือ วิชาการเข้าถึงผู้บริโภค 2) กลุ่มวิชาแกนที่ควรเพ่ิมมากที่สุด คือ วิชาการสื่อสารในสื่อใหม่ 
3) กลุ่มวิชาเลือกที่ควรเพ่ิมมากที่สุด คือ วิชาการสร้างสรรค์เน้ือหาและการผลิตสื่อดิจิทัล แนวโน้มวิชาชีพที่
ควรมีอย่างย่ิง คือ สื่อใหม่จะเป็นสิ่งสําคัญสําหรับการปฏิบัติงานโฆษณาและงานประชาสัมพันธ์ สําหรับ
แนวโน้มวิชาชีพด้านนิเทศศาสตร์ที่สถานประกอบการต้องการมากที่สุด คือ วิชาด้านคอนเทนต์และสื่อดิจิทัล 
ขณะที่ผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบช่ือสาขาวิชาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ 5 แห่ง นิเทศศาสตร์ 3 แห่ง 
จํานวนหน่วยกิตอยู่ระหว่าง 123 ถึง 141 หน่วยกิต กลุ่มรายวิชาทฤษฎีและปฏิบัติมีความคล้ายคลึงกัน กลุ่ม
รายวิชาที่แตกต่างกันต่างตามจุดเน้นของแต่ละมหาวิทยาลัย แนวโน้ม รายวิชาที่มีความทันสมัยจะระบุคําว่า
การตลาด สื่อใหม่ ดิจิทัล คอนเทนต์ มหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ปรับช่ือสาขาวิชาการโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธ์โดยเติมคําบอกความเป็นสมัยใหม่ เช่น ดิจิทัลและนวัตกรรมในช่ือสาขาวิชา เช่น สาขาวิชา
นวัตกรรมการสื่อสารและแบรนด์สื่อสารการตลาดดิจิทัล การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อดิจิทัลและการจัดกิจกรรม 
และมีการระบุคําว่าการตลาดและความเป็นสมัยใหม่ เช่น ดิจิทัลและสื่อใหม่ในช่ือรายวิชาต่าง ๆ 
 สมพงษ์ เส้งมณีย์ (2562) ได้ศึกษามุมมองนักวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณีต่อการ
เรียนการสอนการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนในอนาคต 
โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักวิชาการท่ีเก่ียวข้อง จํานวน 4 คน ตามแนวคําถาม
ของ Kerr and Kelly (2017) ผลวิจัยพบว่า เน้ือหาของรายวิชาที่นักวิชาการมองในอดีต ปัจจุบัน และใน
อนาคตต่างพูดถึงเก่ียวกับเครื่องมือต่าง ๆ ของ IMC กระบวนการเรียนรู้เก่ียวกับการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการ เครื่องมือทางการส่ือสารทางการตลาดต่าง ๆ จะช่วยเหลือซึ่งกันและกัน จุดแข็งของสื่อใดสื่อหน่ึง
ถูกใช้เพ่ือชดเชยจุดอ่อนของอีกสื่อหน่ึง การใช้เครื่องมือตามบริบทก็จะสามารถทําให้เครื่องมือน้ันใช้ได้อย่าง
เต็มที่ ส่วนนักวิชาการมีความคิดเห็นว่าเมื่อมีเทคโนโลยีมา IMC ก็ต้องมีการปรับเปลี่ยนเพ่ือให้เข้ากับยุคสมัย 
แต่ก็ไม่ควรทิ้งการสื่อสารการตลาดแบบด้ังเดิม นักวิชาการได้ให้ความสําคัญกับผู้บริโภค ทั้งน้ีเพราะว่า
พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนไปมีทางเลือกผ่านทางออนไลน์มากขึ้น  นักวิชาการมองว่าการให้นักศึกษาเรียนรู้ด้วย
ตนเองจะส่งผลดี การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ ผู้สอนควรมีการศึกษานักศึกษาที่
เปรียบเหมือนกลุ่มเป้าหมายเพ่ือที่จะได้สื่อสารได้ตรงใจทําให้นักศึกษาได้เข้าใจมากย่ิงขึ้น 
 
วิธีการวิจัย 
 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ มีวิธีการดําเนินการวิจัยดังน้ี 
 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ นิสิตมหาวิทยาลัยบูรพาที่กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 4 วิทยาเขตบาง
แสน ซึ่งมีจํานวนทั้งหมด 6,524 คน (ข้อมูลจากระบบทะเบียนและสถิตินิสิต มหาวิทยาลัยบูรพา สํารวจเมื่อ
วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2565)  
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 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นิสิตมหาวิทยาลัยบูรพาที่กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 4 วิทยาเขต 
บางแสน โดยผู้วิจัยทํากรอบการสุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการ stratified sampling ด้วยการเปิดตาราง Taro 
Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างมาอย่างน้อย 375 คน โดยผู้วิจัยจะทําการเก็บ
ข้อมูลเผื่อไว้ รวมเป็นทั้งสิ้น 400 คน  
 จากน้ัน ผู้วิจัยได้กําหนดประเภทของกลุ่มตัวอย่างตามสายที่ศึกษา แบ่งออกเป็น 3 สาย โดยได้
กําหนดสัดส่วนในการเก็บข้อมูลนิสิตแต่ละคณะกับขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่กําหนดไว้ (proportional to size) 
ในแต่ละกลุ่ม กลุ่มที่ 1 ได้แก่ นิสิตที่ศึกษาในคณะสายวิทยาศาสตร์สุขภาพ มีนิสิตช้ันปี 4 จํานวนทั้งหมด 863 
คน กลุ่มตัวอย่างคิดเป็น 53 คน กลุ่มที่ 2 ได้แก่ นิสิตที่ศึกษาในคณะสายวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีนิสิต 
ช้ันปี 4 จํานวนทั้งหมด 1,819 คน กลุ่มตัวอย่างคิดเป็น 112 คน และกลุ่มที่ 3 ได้แก่ นิสิตที่ศึกษาในคณะสาย
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีนิสิตช้ันปี 4 จํานวนทั้งหมด 3,842 คน กลุ่มตัวอย่างคิดเป็น 235 คน 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ แบบสอบถาม ประกอบด้วยคําถาม 4 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 เป็น
คําถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ตอนท่ี 2 เป็นแบบวัดสถานภาพความรู้ด้านสื่อสารแบรนด์ให้
เลือกตอบว่าถูกหรือผิด มีจํานวน 20 ข้อ เกณฑ์การให้คะแนน ถ้ากลุ่มตัวอย่างตอบได้ถูกต้องจะได้รับ 1 
คะแนนต่อ 1 ข้อ ส่วนข้อที่ตอบผิดให้ 0 คะแนน (โดยข้อความที่ต้องตอบถูกมีจํานวน 17 ข้อ และข้อที่ตอบผิด
มีจํานวน 3 ข้อ) ตอนที่ 3 เป็นแบบวัดการตระหนักรู้ความจําเป็นของความรู้ด้านสื่อสารแบรนด์ มีจํานวน 8 ข้อ 
เป็นแบบสอบถามแบบประเมินค่า (rating scales) ที่มีค่าการตอบสนอง 5 ระดับ โดย 5 หมายถึง มากที่สุด 
และ 1 หมายถึง น้อยที่สุด และ ตอนที่ 4 เป็นแบบวัดแรงจูงใจในการศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาโทด้านสื่อสาร
แบรนด์ มีจํานวน 57 ข้อ เป็นแบบสอบถามแบบประเมินค่า (rating scales) ที่มีค่าการตอบสนอง 5 ระดับ 
โดย 5 หมายถึง มากที่สุด และ 1 หมายถึง น้อยที่สุด  
 
ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
 1. ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ และงานวิจัยที่เก่ียวกับตัวแปรที่จะศึกษา เพ่ือนํามาเป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถามดังน้ี 
  - แบบวัดสถานภาพความรู้ด้านสื่อสารแบรนด์ และแบบวัดการตระหนักรู้ความจําเป็นของ
ความรู้ด้านสื่อสารแบรนด์ ได้พัฒนาคําถามมาจากตําราเก่ียวกับการสื่อสารแบรนด์ของประดิษฐ์ จุมพลเสถียร 
(2547) เสริมยศ ธรรมรักษ์ (2556) และสิทธ์ิ ธีรสรณ์ (2559) 
  - แบบวัดแรงจูงใจในการศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาโทด้านสื่อสารแบรนด์ ผู้วิจัยได้พัฒนาคําถาม
มาจากแบบสอบถามในงานวิจัยของปิยะนุช ขันสาครกิตติ (2549)   
 2. จากน้ันผู้วิจัยนําแบบสอบถามฉบับร่างที่พัฒนาขึ้นมาเสร็จเป็นที่เรียบร้อยแล้วไปให้อาจารย์ที่
ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหา (content validity) แล้วนําส่งให้อาจารย์ผู้เช่ียวชาญด้านสื่อสาร  
แบรนด์ 3 ท่าน หลังจากที่ผู้เช่ียวชาญได้พิจารณาตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสมในด้านเน้ือหาของ
แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้นําแบบวัดทั้งหมดมาปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ โดยมีค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (index of consistency or IOC) ของแบบวัดทั้งหมด อยู่ระหว่าง 0.66-1.00  
 3. ผู้วิจัยนําแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญเป็นที่เรียบร้อยแล้ว
มาใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเช่ือมั่น (reliability) 
ของแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์สัมประสิทธ์ิเอลฟา (alpha coefficient) ผลการวิเคราะห์พบว่า  
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  - แบบวัดสถานภาพความรู้ด้านสื่อสารแบรนด์ มีค่าความเช่ือมั่นที่ระดับ 0.768  
  - แบบวัดการตระหนักรู้ความจําเป็นของความรู้ด้านสื่อสารแบรนด์ มีค่าความเช่ือมั่นที่ระดับ 0.823  
  - แบบวัดแรงจูงใจในการศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาโทด้านสื่อสารแบรนด์ มีค่าความเช่ือมั่นที่
ระดับ 0.966 โดยเมื่อจําแนกแต่ละด้านพบว่า ด้านสถาบัน มีค่าความเชื่อมั่นที่ระดับ 0.830 ด้านสังคม มีค่า
ความเชื่อมั่นที่ระดับ 0.930 ด้านอาชีพ มีค่าความเช่ือมั่นที่ระดับ 0.930 ด้านพัฒนาตนเอง มีค่าความเช่ือมั่นที่
ระดับ 0.895 และด้านการทําความต้องการของบุคคลที่เก่ียวข้อง มีค่าความเช่ือมั่นที่ระดับ 0.928 
 4. จากน้ันผู้วิจัยนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยไปยังสถานที่สาธารณะในมหาวิทยาลัยบูรพาที่นิสิตเข้าไปน่ังพักระหว่างรอเข้าห้องเรียนหรือ
สถานที่เปิดในคณะต่าง ๆ เช่น ใต้ตึกอาคารเรียน สํานักห้องสมุด อาคารโภชนาการ ของมหาวิทยาลัยบูรพา 
จากน้ันผู้วิจัยจึงเข้าไปแนะนําตัวกับกลุ่มตัวอย่าง พร้อมสอบถามเบ้ืองต้นว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นนิสิตมหาวิทยาลัย
บูรพาที่กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 4 หรือไม่ ถ้าใช่ ผู้วิจัยจะเริ่มแนะนําตัวพร้อมอธิบายวัตถุประสงค์ 
ของการวิจัย ประโยชน์ของการศึกษา และการเก็บข้อมูลส่วนตัวเป็นความลับ และให้นิสิตลงนามในเอกสาร
แสดงความยินยอมเข้าร่วมโครงการถ้านิสิตยินดีตอบรับให้ข้อมูล จากน้ันผู้วิจัยจึงแจกแบบสอบถามกระดาษ
ให้กับกลุ่มตัวอย่างจนครบจํานวน 400 คน ตามท่ีกําหนดระยะเวลาในการเก็บข้อมูลเริ่มต้ังแต่วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 
พ.ศ. 2566 ถึงวันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2566 
 
การประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือการวิเคราะห์ผลทางสถิติดังน้ี 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพ่ืออธิบายลักษณะของข้อมูลแบบสอบถามทั้งฉบับ 
ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนบุคคล สถานภาพความรู้และการตระหนักรู้ความจําเป็นของความรู้ด้านสื่อสารแบรนด์ 
และแรงจูงใจในการศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาโทด้านสื่อสารแบรนด์ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
บูรพา โดยรายงานผลด้วยค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐานของการวิจัย โดยใช้สถิติ 
Pearson Correlation Coefficient และกําหนดค่าระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และแปลค่าระดับ
ความสัมพันธ์ของข้อมูลจากแนวคิดของชูศรี วงศ์รัตนะ (2552) ที่ระบุว่า ถ้าค่า r = 0.70-1.00 แสดงว่ามี
ความสัมพันธ์ทางบวกระดับสูง ค่า r = 0.31-0.69 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลาง ถ้าค่า  
r = 0.01-0.30 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกระดับตํ่า ถ้าค่า r = 0.00 แสดงว่าข้อมูลไม่มีความสัมพันธ์กัน 
 
ผลการวิจัย 
 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  
 ผลการสํารวจข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
72.3 เป็นเพศชายร้อยละ 22.1 และเพศทางเลือกร้อยละ 5.6 อายุของกลุ่มตัวอย่างอยู่ระหว่าง 22-23 ปี ร้อยละ 
66.7 ส่วนใหญ่มีภูมิลําเนาอาศัยอยู่จังหวัดอ่ืน ๆ ร้อยละ 57.5 จังหวัดชลบุรี คิดเป็นร้อยละ 23.3 และจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ร้อยละ 19.3 กลุ่มตัวอย่างมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท/เดือน ร้อยละ 
66.0 รองลงมา ได้แก่ รายได้ระหว่าง 10,001–20,000 บาท/เดือน ร้อยละ 29.0 รายได้ระหว่าง 20,001–30,000 
บาท/เดือน ร้อยละ 4.3 และรายได้ระหว่าง 30,001–40,000 บาท/เดือน ร้อยละ 0.8 
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 สถานภาพความรู้ด้านสื่อสารแบรนด์  
 ตารางที่ 1 แสดงผลการสํารวจสถานภาพความรู้ด้านสื่อสารแบรนด์ของกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 400 
คน ผลการวิจัยพบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมของความรู้ด้านสื่อสารแบรนด์ของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 15.97 คะแนน 
(จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน) คําถาม 5 อันดับแรกที่กลุ่มตัวอย่างตอบถูกสูงสุด ได้แก่ ข้อความวัดความรู้ข้อที่ 
12 และ ข้อความวัดความรู้ข้อที่ 19 มีจํานวนคนตอบถูก 384 คน คิดเป็นร้อยละ 96.0 รองลงมา ได้แก่ 
ข้อความวัดความรู้ข้อที่ 4 จํานวนคนตอบถูก 382 คน คิดเป็นร้อยละ 95.5 ข้อความวัดความรู้ข้อที ่ 11 
จํานวนคนตอบถูก 380 คน คิดเป็นร้อยละ 95.0 ข้อความวัดความรู้ข้อที่ 15 และ ข้อความวัดความรู้ข้อที่ 16 
จํานวนคนตอบถูก 378 คน คิดเป็นร้อยละ 94.5 และข้อความวัดความรู้ข้อที่ 6 จํานวนคนตอบถูก 371 คน 
คิดเป็นร้อยละ 92.8   
 
ตารางที่ 1 จํานวนและร้อยละของความรู้ด้านสื่อสารแบรนด์ของกลุ่มตัวอย่าง (n = 400) 
 
ข้อความวัดความรู้ด้านสื่อสารแบรนด์ของกลุ่มตัวอย่าง คนท่ีตอบถูก คนท่ีตอบผิด 

n % n % 
1. แบรนด์ หมายถึง ตรา สัญลักษณ์ ชื่อของสินค้าและการบริการเท่านั้น 99 24.8 301 75.3 
2. แบรนด์ หมายถึง ความประทับใจโดยรวมของผู้บริโภคต่อสินค้าและการบริการ  227 56.8 173 43.3 
3. แบรนด์นั้นอาจจะเป็นสินค้า บริการ บุคคล องค์กร ประสบการณ์ ความคิด กิจกรรม 
ทางสังคม สถานท่ีท่องเที่ยว เป็นต้น 

343 85.8 57 14.3 

4. การท่ีสินค้ามีแบรนด์ช่วยให้ผู้บริโภคสามารถแยกความแตกต่างระหว่างสินค้าหรือบริการ
ประเภทเดียวกันได้  

382 95.5 18 4.5 

5. การท่ีสินค้ามีแบรนด์เป็นการรับรองกับผู้บริโภคให้ม่ันใจในคุณภาพและบริการของสินค้า
หรือบริการ 

364 91.0 36 9.0 

6. องค์ประกอบของแบรนด์ ประกอบด้วย คุณลักษณะของสินค้าหรือบริการ ประโยชน์ 
บุคลิกภาพ และคุณค่า  

371 92.8 29 7.3 

7. คุณสมบัติของแบรนด์ หมายถึง ส่วนท่ีแสดงถึงคุณลักษณะหรือคุณสมบัติของสินค้าหรือ
บริการ ตราสัญลักษณ์ ราคา บรรจุภัณฑ์ ซ่ึงเป็นสิ่งท่ีผู้บริโภคสามารถสัมผัสจับต้องได้ 

368 92.0 32 8.0 

8. ประโยชน์ของแบรนด์ หมายถึง คุณประโยชน์ของท่ีแบรนด์ท่ีมอบให้กับผู้บริโภค เช่น 
ใช้แล้วมีประโยชน์ตามคุณสมบัติของสินค้า ใช้แล้วเกิดความภาคภูมิใจ หรือใช้แล้วรู้สึกว่า
ตนเอง เป็นส่วนหนึ่งของสังคม เป็นต้น 

349 87.3 51 12.8 

9. บุคลิกภาพของแบรนด์ หมายถึง ลักษณะของสินค้าหรือบริการท่ีทําให้ผู้บริโภครู้สึก
เกี่ยวกับแบรนด์ เช่น ถ้าเปรียบเทียบแบรนด์เป็นคนจะหมายถึง อุปนิสัยและบุคลิกภาพ
ของคน ๆ นั้น  

352 88.0 48 12.0 

10. คุณค่าของแบรนด์ หมายถึง คุณค่าหรือผลประโยชน์ของแบรนด์ท่ีผู้บริโภครับรู้ได้ เช่น 
ทําให้ผู้บริโภครู้สึกเชื่อม่ัน ม่ันใจ รู้สึกมีความสุข 

337 94.3 63 5.8 

11. การทําความเข้าใจผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย การเข้าใจตัวสินค้าหรือบริการของตนเอง 
และการเข้าใจกลยุทธ์ของคู่แข่งขันทางการตลาดนั้นเป็นหัวใจในการวิเคราะห์สถานการณ์
แบรนด์ของตนเอง 

380 95.0 20 5.0 

12. เค ร่ืองมือการสื่อสารแบรนด์ ประกอบด้วย การโฆษณา การส่งเสริมการขาย 
การประชาสัมพันธ์ การขายโดยบุคคล การตลาดทางตรง และการเป็นผู้อุปถัมภ์ เป็นต้น 

384 96.0 16 4.0 

13. การโฆษณาเป็นการสื่อสารผ่านสื่อมวลชนไปยังคนจํานวนมากในเวลาเดียวกัน โดยท่ีผู้
โฆษณาต้องเสียเงินซ้ือเวลาหรือพ้ืนท่ีในการสื่อสาร 

370 92.5 30 7.5 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 
ข้อความวัดความรู้ด้านสื่อสารแบรนด์ของกลุ่มตัวอย่าง คนท่ีตอบถูก คนท่ีตอบผิด 

n % n % 
14. การส่งเสริมการขายเป็นการสื่อสารคุณค่าหรือสิ่งจูงใจให้แก่สินค้า โดยมุ่งหวังให้
ผู้บริโภคตอบสนองหรือซ้ือสินค้าในทันที 

339 84.8 61 15.3 

15. การประชาสัมพันธ์เป็นการเผยแพร่ข่าวเกี่ยวกับองค์กรเพ่ือสร้างและรักษาภาพลักษณ์
ขององค์กรหรือแบรนด์สินค้าขององค์กรในสายตาของสาธารณชน 

378 94.5 22 5.5 

16. การขายโดยบุคคลเป็นการสื่อสารระหว่างผู้ ซ้ือกับผู้ขาย โดยมีหน้าท่ีกระตุ้นให้
กลุ่มเป้าหมายสนใจซ้ือสินค้า เช่น พนักงานขายหน้าร้าน พนักงานขายตามบ้าน เป็นต้น 

378 94.5 22 5.5 

17. การตลาดทางตรงเป็นการสื่อสารระหว่างบริษัทกับลูกค้าท่ีสามารถติดต่อสอบถามและ
สั่งซ้ือสินค้าโดยผ่านสื่อทางไกล เช่น โทรศัพท์ ไปรษณีย์ รายการโทรทัศน์หรือออนไลน์ 
เป็นต้น  

342 85.5 58 14.5 

18. การเป็นผู้อุปถัมภ์กิจกรรมเป็นการท่ีแบรนด์ไม่สนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรหรือ
กลุ่มคน ในรูปแบบของเงินหรือสิ่งของ เช่น งานแสดงดนตรี งานการกุศล เป็นต้น 

172 43.0 228 57.0 

19. สื่อท่ีใช้ในการสื่อสารแบรนด์มีหลายประเภท เช่น สื่อหนังสือพิมพ์ สื่อนิตยสาร สื่อวิทยุ 
สื่อโทรทัศน์ สื่อบิลบอร์ด สื่อในโรงภาพยนตร์ สื่อกลางแจ้ง และสื่อออนไลน์ต่าง ๆ 

384 96.0 16 4.0 

20. การวางแผนส่ือนั้นเป็นสิ่งท่ีสําคัญเป็นอันดับหนึ่ง เพราะเป็นการเลือกช่องทางในการส่ง
ข้อมูลข่าวสารของแบรนด์ให้ไปถึงผู้บริโภคเพ่ือให้เกิดการรับรู้และเกิดความต้องการ
ตัดสินใจซ้ือ 

28 7.0 372 93.0 

ค่าเฉลี่ยโดยรวมของความรู้ด้านสื่อสารแบรนด์ของกลุ่มตัวอย่าง  = 15.97, SD = 1.73 
 
 การตระหนักรู้ความจําเป็นของความรู้ด้านสื่อสารแบรนด์ 
 ตารางท่ี 2 แสดงการตระหนักรู้ความจําเป็นของความรู้ด้านสื่อสารแบรนด์ของกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 
400 คน ผลการวิจัยพบว่า ค่าเฉล่ียโดยรวมของการตระหนักรู้ความจําเป็นของความรู้ด้านสื่อสารแบรนด์ของ
กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 4.49 จัดอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจําแนกข้อความที่กลุ่มตัวอย่างให้คะแนนสูงสุด 3 อันดับ
แรก ได้แก่ ข้อความท่ีว่า “การจะเป็นผู้ประกอบการในปัจจุบันน้ัน ท่านจําเป็นต้องมีความรู้ด้านสื่อสารแบรนด์
เพ่ือแข่งขันกับคู่แข่งขันในตลาด” มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.61 รองลงมา ได้แก่ ข้อความท่ีว่า “ความรู้ด้านสื่อสาร 
แบรนด์ช่วยให้ท่านสามารถสร้างกลยุทธ์การสื่อสารกับผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ” มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.59 ข้อความท่ีว่า “ความรู้ด้านสื่อสารแบรนด์ช่วยให้ท่านเขียนคอนเทนต์ 
(สาร/เน้ือหา) ดึงดูดใจผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายได้เป็นอย่างดี” และข้อความท่ีว่า “ความรู้ด้านสื่อสารแบรนด์
ช่วยให้ท่านสามารถเลือกช่องทางการสื่อสาร (สื่อ) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงกับกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น”  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.53  
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ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตระหนักรู้ความจําเป็นความรู้ด้านสื่อสารแบรนด์ของ 
 กลุ่มตัวอย่าง (n = 400) 
  
การตระหนักรู้ความจําเป็นความรู้ด้านสื่อสารแบรนด์ SD แปลผล อันดับ 
1. การจะเป็นผู้ประกอบการในปัจจุบันนั้น ท่านจําเป็นต้องมีความรู้ด้าน
สื่อสารแบรนด์เพ่ือแข่งขันกับคู่แข่งขันในตลาด 

4.61 0.58 มากท่ีสุด 1 

2. ความรู้ในการสร้างแบรนด์จะช่วยทําให้ท่านสามารถทําโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์สินค้าหรือบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.51 0.66 มากท่ีสุด 4 

3. ความรู้ด้านสื่อสารแบรนด์ช่วยให้ท่านสามารถสร้างกลยุทธ์การสื่อสาร
กับผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

4.59 0.61 มากท่ีสุด 2 

4. ความรู้ด้านสื่อสารแบรนด์ช่วยให้ท่านเขียนคอนเทนต์ (สาร/เนื้อหา) 
ดึงดูดใจผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายได้เป็นอย่างดี   

4.53 0.70 มากท่ีสุด 3 

5. ความรู้ด้านสื่อสารแบรนด์ช่วยให้ท่านสามารถเลือกช่องทางการส่ือสาร 
(สื่อ) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงกับกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น 

4.53 0.64 มากท่ีสุด 3 

6. การสร้างแบรนด์ช่วยให้ท่านสามารถขายสินค้าได้ในราคาท่ีสูงกว่าการ
ไม่มีแบรนด์    

4.19 0.87 มากท่ีสุด 7 

7. ความ รู้ ด้ านสื่ อสารแบรน ด์ช่ วยให้ ท่ าน ทํ างานการตลาดได้ มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

4.50 0.66 มากท่ีสุด 5 

8. ความรู้ด้านสื่อสารแบรนด์จะช่วยเพ่ิมโอกาสให้ท่านได้ทํางานสายธุรกิจ 4.47 0.69 มากท่ีสุด 6 

ค่าเฉลี่ยโดยรวมของการตระหนักรู้ความจําเป็นความรู้ด้านสื่อสารแบรนด์ 4.49 0.49 มากท่ีสุด  
 

 แรงจูงใจในการศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาโทด้านสื่อสารแบรนด์  
 ตารางที่ 3 แสดงถึงแรงจูงใจในการศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาโทด้านสื่อสารแบรนด์ ผลการวิจัย
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยแรงจูงใจการศึกษาหลักสูตรปริญญาโทด้านสื่อสารแบรนด์ในระดับมากเรียงจาก
มากมาน้อย ได้แก่ ด้านการพัฒนาตนเอง มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.17 ด้านการประกอบอาชีพ มีค่าเฉลี่ย
โดยรวมเท่ากับ 4.13 ด้านสถาบัน มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 3.83 ด้านสังคม มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 3.67 
ด้านการทําความต้องการของบุคคลที่เก่ียวข้อง มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากับ 3.20 
 

ตารางที่ 3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาโทด้านสื่อสาร 
 แบรนด์ของกลุ่มตัวอย่าง (n = 400) 
 
แรงจูงใจในการศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาโท SD แปลผล อันดับ 
ค่าเฉลี่ยโดยรวมของแรงจูงใจด้านสถาบัน 3.83 0.60 มาก 3 
ค่าเฉลี่ยโดยรวมของแรงจูงใจด้านสังคม 3.67 0.67 มาก 4 
ค่าเฉลี่ยโดยรวมของแรงจูงใจด้านการประกอบอาชีพ 4.13 0.61 มาก 2 
ค่าเฉลี่ยโดยรวมของแรงจูงใจด้านการพัฒนาตนเอง 4.17 0.61 มาก 1 
ค่าเฉลี่ยโดยรวมของแรงจูงใจด้านการทําความต้องการของบุคคล
ท่ีเกี่ยวข้องโดยรวม 

3.20 0.93 ปานกลาง 5 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 สถานภาพความรู้ด้านสื่อสารแบรนด์ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา 
มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาโทด้านสื่อสารแบรนด์ ผลวิจัยพบว่า สถานภาพความรู้
ด้านสื่อสารแบรนด์มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับตํ่ากับการตระหนักรู้ความจําเป็นของความรู้ด้านสื่อสาร 
แบรนด์ ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา (r=0.20) อย่างมีนัยสําคัญที่ทางสถิติที่ 0.01  
 สมมติฐานที่ 2 การตระหนักรู้ความจําเป็นของความรู้ด้านสื่อสารแบรนด์ของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยบูรพามีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาโทด้านสื่อสารแบรนด์ ผลวิจัยพบว่า 
สถานภาพความรู้ด้านสื่อสารแบรนด์มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับตํ่ากับแรงจูงใจศึกษาต่อหลักสูตรปริญญา
โทด้านสื่อสารแบรนด์ของกลุ่มตัวอย่างในด้านสถาบัน (r=0.11) ด้านสังคม (r=0.12) ด้านอาชีพ (r=0.12)  
ด้านพัฒนาตนเอง (r=0.18) และในภาพรวม (r=0.14) อย่างมีนัยสําคัญที่ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 
และผลวิจัยยังพบว่า การตระหนักรู้ความจําเป็นของความรู้ด้านสื่อสารแบรนด์มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับ
ตํ่ากับแรงจูงใจศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาโทด้านสื่อสารแบรนด์ของกลุ่มตัวอย่างในด้านสถาบัน (r=0.29)  
ด้านสังคม (r=0.22) และด้านการทําความต้องการของบุคคลท่ีเก่ียวข้อง (r=0.13) และการตระหนักรู้ความ
จําเป็นของความรู้ด้านสื่อสารแบรนด์มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับแรงจูงใจศึกษาต่อหลักสูตร
ปริญญาโทด้านสื่อสารแบรนด์ของกลุ่มตัวอย่างในด้านอาชีพ (r=0.41) ด้านพัฒนาตนเอง (r=0.35) และใน
ภาพรวม (r=0.35) อย่างมีนัยสําคัญที่ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01  
 
อภิปรายผล 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งน้ีเพ่ือศึกษาสถานภาพและการตระหนักรู้ของความรู้ด้านสื่อสารแบ
รนด์ และแรงจูงใจในการศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาโทด้านสื่อสารแบรนด์ของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยบูรพา และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพและการตระหนักรู้ความจําเป็นของความรู้
ด้านสื่อสารแบรนด์ กับแรงจูงใจในการศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาโทด้านสื่อสารแบรนด์ของนิสิตระดับปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยบูรพา เป็นการวิจัยเชิงสํารวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย เก็บข้อมูลกับนิสิต
ช้ันปีที่ 4 ของมหาวิทยาลัยบูรพา จํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า ค่าเฉล่ียสถานภาพความรู้ด้านสื่อสารแบ
รนด์ของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาก และค่าเฉล่ียของการตระหนักรู้ความจําเป็นของความรู้ด้านสื่อสารแบ
รนด์เท่ากับ 4.49 จัดอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับข้อมูลของฮาร์เวิร์ด บิซิเนส (2559) และผลการสํารวจ
เยาวชนอายุตํ่ากว่า 36 ปี ในกลุ่มประเทศอาเซียนกว่า 40,000 คน ผ่านทางแพลตฟอร์มการีนา (Garena) 
และช็อปป้ี (Shopee) ที่พบว่า คนรุ่นใหม่ในประเทศไทยมีความฝันอยากเป็นผู้ประกอบการจํานวนมาก
โดยเฉพาะกลุ่มคนกลุ่มที่สําเร็จการศึกษาตํ่ากว่าระดับปริญญาตรี (สันติธาร เสถียรไทย, 2562) 
 ผลการวิจัยยังพบว่า แรงจูงใจที่ทําให้ต้องการศึกษาต่อในหลักสูตรปริญญาโทด้านสื่อสารแบรนด์เรียง
จากมากมาน้อย ได้แก่ ด้านการพัฒนาตนเอง ด้านการประกอบอาชีพ ด้านสถาบัน ด้านสังคม และด้านการทํา
ความต้องการของบุคคลท่ีเก่ียวข้อง สอดคล้องกับที่สุชาติ ไตรภพสกุล และชาคริต พิชญางกูร (2560) กล่าวไว้
ว่า กลุ่มคนรุ่นใหม่ทั้งวัยรุ่นและวัยทํางานเริ่มต้นปรารถนาท่ีจะเป็นผู้ประกอบการมากขึ้น และมีทัศนคติเชิง
บวกต่ออาชีพดังกล่าว เพราะเห็นว่าเป็นอาชีพที่มีความเป็นอิสระ มีเกียรติ และสามารถสร้างรายได้สูงและ
รวดเร็วกว่าอาชีพอ่ืน ๆ   
 เมื่อทดสอบสมมติฐานน้ันพบว่า มีความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพความรู้ด้านสื่อสารแบรนด์ การ
ตระหนักรู้ความจําเป็นของความรู้ด้านสื่อสารแบรนด์ และแรงจูงใจในการศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาโทด้าน
สื่อสารแบรนด์ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคล้องกับแนวคิด
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ทฤษฎีการตระหนักรู้ที่กล่าวว่า เป็นสภาวะทางจิตที่เก่ียวกับสภาวะที่บุคคลได้รับความรู้ ได้รับรู้ หรือได้
ประสบการณ์ต่าง ๆ แล้วมีการประเมินค่าและความตระหนักถึงความสําคัญของตนเองที่มีต่อสิ่งน้ัน ๆ ซึ่งเป็น
เรื่องของสภาวะต่ืนตัวทางจิตใจต่อเหตุการณ์หรือสภาพการณ์น้ัน ๆ ดังน้ัน ถ้าบุคคลตระหนักรู้ความจําเป็นใน
สิ่งที่เขาต้องการ (ความรู้ด้านสื่อสารแบรนด์) เขาก็จะมีแรงจูงใจในการกระทําพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง 
(ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ) (Bloom, 1971; Koffka, 1978)   
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
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สํานวนเก่า และสํานวนใหม่ท่ีปรากฏในคอลัมน์ “ลึกแต่ไม่ลับ” ของจรัญ พงษ์จีน 
(OLD AND NEW IDIOMATIC EXPRESSIONS APPEARING 

IN THE COLUMN "INSIGHTFUL BUT NON-CONFIDENTIAL" BY CHARAN 
PHONGCHIN) 

 
ทรงยศ บัวเผื่อน (Songyot Buaphuen) 1  

 
บทคัดย่อ  
 การวิจัยเรื่อง “สํานวนเก่า และสํานวนใหม่ที่ปรากฏในคอลัมน์ ลึกแต่ไม่ลับ ของจรัญ พงษ์จีน” 
เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Study) เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีวิจัยเอกสาร (Document 
Research) จากหนังสือพิมพ์ มติชนสุดสัปดาห์ 4 ฉบับ ได้แก่ ฉบับประจําวันที่ 2-8 ธันวาคม พ.ศ. 2565 ฉบับ
ประจําวันที่ 9-15 ธันวาคม พ.ศ. 2565 ฉบับประจําวันที่16-22 ธันวาคม พ.ศ. 2565 และฉบับประจําวันที่ 23-
29 ธันวาคม พ.ศ. 2565 โดยศึกษาสํานวนเก่า ที่ปรากฏในคอลัมน์ “ลึกแต่ไม่ลับ” และความหมายจากสํานวน
ดังกล่าว จากน้ันศึกษา “สํานวนใหม่” (นอกรูปแบบ) ที่ จรัญ พงษ์จีน สร้างสรรค์ขึ้นพร้อมการอธิบาย
ความหมายจากสํานวนดังกล่าว ผลการศึกษาสํานวนเก่าแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความประพฤติ 2) 
ด้านเสียดสี 3) ด้านความเช่ือ ส่วนสํานวนใหม่ ประกอบด้วย 2 ประเด็น ได้แก่ 1) สํานวนที่มีการเปล่ียนแปลง
ถ้อยคํา และ 2) สํานวนที่มีการเปลี่ยนแปลงความหมายให้แตกต่างไปจากเดิม 
 
คําสําคัญ: สํานวนเก่า สํานวนใหม่, ลึกแต่ไม่ลับ, จรัญ พงษ์จีน 
 
Abstract    
 This qualitative research on Old and New Idiomatic Expressions Appearing in the 
column "Insightful but Non-confidential" by Charan Phongchin using data collected from four 
issues of Matichon Weekly published in December 2022 (Dec 2-8, 22 issue, Dec 9-15, 22 
issue, Dec 16-22, 22 issue, and Dec 23-29, 22 issue). The old expressions appearing in the 
column and their messages were studied. Then, the “new expressions” (unconventional 
style) created by Charan Phongchin were studied. The research identified three distinct 
characters of old expressions, including behaviors, satire, and beliefs, while the new 
expressions were characterized by changes in word choices and changes in messages. 
 
Keywords: Old and New Idiomatic, Insightful but Non-confidential, Charan Phongchin 
                          
บทนํา 
 สํานวนไทยเป็นถ้อยคํา วลี ประโยค ที่ใช้ภาษาคมคาย มีความหมายลึกซึ้งกินใจ เป็นรูปแบบการใช้
ภาษาที่ย่อเน้ือความเร่ืองยาว ๆ ให้สั้นลงด้วยการนําเอาถ้อยคําเพียงไม่ก่ีคํามาเรียงร้อยให้น่าฟัง บางสํานวนมี

                                                            
1 รองศาสตราจารย์ประจําภาควิชานิเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ลักษณะเป็นกลุ่มคําที่มีเสียงสัมผัส เช่น ก่อร่างสร้างตัว เข้าตามตรอกออกตามประตู เป็นต้น ความข้างต้นสอด
รับกับ อาทิตยา แสงสุข ภูฟ้า เสวกพันธ์ และสนม ครุฑเมือง (2558) ที่ระบุว่า สํานวนไทยเป็นถ้อยคําที่กล่าว
สืบต่อกันมานาน มีความหมายไม่ตรงตามตัว ต้องตีความจึงจะเข้าใจได้ เช่น “เพชรตัดเพชร” หมายถึง คนเก่ง
ต่อคนเก่งมาต่อสู้กัน อีกสํานวนหน่ึง คือ “สองหน้า” มีความหมายว่า ไม่ซื่อตรง กลับกลอก เข้าด้วยทั้งสอง
ฝ่าย เป็นต้น บางสํานวนมีความหมายอ่ืนแฝงอยู่ คนโบราณสร้างสํานวนขึ้นมาเพ่ืออบรมสั่งสอนลูกหลานและ
ให้ข้อคิดเตือนใจในการประพฤติปฏิบัติตน สํานวนที่คนพูดกันในสังคมสะท้อนให้เห็นถึงความคิด ความเช่ือของ
คนไทย  และสะท้อนให้เห็นวิถีชีวิตของคนไทยต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ถือได้ว่าเป็นมรดกทางภาษาประการ
หน่ึงที่คนไทยมักนํามาพูดถึงกัน 
 คอลัมน์ “ลึกแต่ไม่ลับ” เป็นงานเขียนที่อยู่ในนิตยสาร “มติชนสุดสัปดาห์” ที่ จรัญ พงษ์จีน เขียน
ถึงเรื่องราวเหตุการณ์ในแวดวงการเมือง เป็นคอลัมน์ที่ถูกผู้อ่านกล่าวขานช่ืนชมมายาวนานกว่า 30 ปี ดังที่ 
เสถียร จันทิมาธร อดีตบรรณาธิการบริหารหนังสือพิมพ์ “มติชนสุดสัปดาห์” ได้กล่าวถึง จรัญ พงษ์จีน ว่าเขา
เป็นนักเขียนที่เช่ียวชาญสํานวนไทย มีสํานวนโวหารน่าติดตาม เป็นนักเขียนที่ประสบความสําเร็จมากที่สุดคน
หน่ึงของประเทศไทย จากการที่เขาเป็นนักเขียนในวงการข่าวหนังสือพิมพ์มายาวนาน ทําให้เขารู้จักมักคุ้นกับ
นักการเมือง นักการทหาร นักธุรกิจหลายคน ข้อมูลเชิงลึกที่เขียนเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจริง และในฐานะที่ “จรัญ”  
มีทั้งนักการเมือง นักการทหาร นักธุรกิจเป็นแหล่งข่าว แต่เขาก็สามารถรักษาระยะห่างระหว่างตนเองกับ
แหล่งข่าวได้เป็นอย่างดี ไม่วางตัวใกล้ชิดกับแหล่งข่าวมากจนเกินไป และไม่ห่างเหินกันจนเกินไปนัก งานเขียน
ของ “จรัญ” จึงเป็นงานเขียนที่มีข้อมูลเชิงลึก น่าสนใจติดตามอ่าน คอลัมน์ “ลึกแต่ไม่ลับ” จึงมีส่วนทําให้
ประชาชนติดตามอ่านมติชนสุดสัปดาห์มาอย่างต่อเน่ือง (เสถียร จันทิมาธร, 2565, หน้า 2) 
 จากคํากล่าวที่ว่า จรัญ เป็นนักเขียนที่เช่ียวชาญสํานวนไทย มีสํานวนโวหารท่ีน่าติดตาม เน้ือหาที่
เขียนเป็นข้อมูลเชิงลึกที่ได้จากความสัมพันธ์ส่วนตัวที่มีต่อแหล่งข่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาสํานวนไทยที่ปรากฏ
ในงานเขียนคอลัมน์ “ลึกแต่ไม่ลับ” ของ “จรัญ พงษ์จีน” ในนิตยสาร “มติชนสุดสัปดาห์” 4 ฉบับ ได้แก่ ฉบับ
ประจําวันที่ 2-8 ธันวาคม พ.ศ. 2565 ฉบับประจําวันที่ 9-15 ธันวาคม พ.ศ. 2565 ฉบับประจําวันที่16-22 
ธันวาคม พ.ศ. 2565 และฉบับประจําวันที่ 23-29 ธันวาคม พ.ศ. 2565 โดยดูว่าเน้ือหาในคอลัมน์ดังกล่าวมี 
สํานวนไทย”(สํานวนเก่า) อะไรบ้าง สํานวนที่พบน้ันจัดอยู่ในหมวดหมู่หรือประเภทใดบ้าง แต่ละประเภทนั้นมี
เน้ือหาอย่างไร จากนั้นศึกษา สํานวนใหม่นอกรูปแบบ ซึ่งเป็นสํานวนที่จรัญ พงษ์จีน สร้างสรรค์ขึ้นในงานเขียน
คอลัมน์น้ี และยังไม่มีการบรรจุไว้ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2542 พร้อมความหมาย
ของสํานวนดังกล่าว งานช้ินน้ีจะแสดงให้เห็นถึงสํานวนไทย ทั้งสํานวนเก่า และสํานวนใหม่นอกรูปแบบ พร้อม
ความหมายประกอบ เป็นประโยชน์ต่อวงการวรรณกรรมที่จะทําความเข้าใจและนําสํานวนดังกล่าวไปใช้
ประโยชน์สร้างสรรค์งานวรรณกรรมในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือศึกษา “สํานวนไทย” (สํานวนเก่า) และ “ความหมาย” ของสํานวนที่ปรากฏในงานเขียน
คอลัมน์ “ลึกแต่ไม่ลับ” 
 2. เพ่ือศึกษา “สํานวนใหม่นอกรูปแบบ” ที่ จรัญ พงษ์จีน สร้างสรรค์ขึ้นในงานเขียนคอลัมน์  
“ลึกแต่ไม่ลับ” 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาเรื่องน้ี พบว่ามีนักวิชาการศึกษาไว้ในประเด็น
ใกล้เคียง ดังน้ี 
 งานช้ินแรกเป็นของ ยมนา ทองใบ (2550) ศึกษาเรื่อง “การศึกษาสํานวนไทยที่เก่ียวข้องกับความ
เช่ือ” เป็นวิทยานิพนธ์ด้านการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ผู้ศึกษาได้จัดประเภทของความเชื่อ
ออกเป็นหมวดหมู่ ได้แก่ ความเช่ือเรื่องเวรกรรม นรก สวรรค์ ชาติปางก่อน ความเช่ือเร่ืองอํานาจสิ่งศักด์ิสิทธ์ิ  
ความเชื่อเรื่องเครื่องรางของขลัง เวทมนตร์คาถา ไสยศาสตร์ ความเช่ือเรื่องวิญญาณ ภูตผี ปีศาจ ความเช่ือ
เรื่องโชคลาง ความเช่ือเรื่องเคล็ดและการแก้เคล็ด ความเชื่อเร่ืองขวัญ ดวงชะตา ราศี และเคราะห์ ความเชื่อ
เรื่องฤกษ์ยาม ความเช่ือเร่ืองการเวียนว่ายตายเกิด ชีวิตหลังความตาย ชาติภพ ความเช่ือเก่ียวกับคน ลักษณะ
ของคน ความเชื่อเก่ียวกับสัตว์ ความเชื่อเก่ียวกับความฝัน และ ความเชื่อเก่ียวกับศาสนา ผลการศึกษาพบว่า 
สํานวนไทยส่วนใหญ่เกิดจากวิถีการดํารงชีวิตประจําวัน และเกิดจากสิ่งแวดล้อมที่อยู่ใกล้ตัว ประกอบด้วย 
สํานวนไทยที่เก่ียวกับความเช่ือเรื่องเครื่องรางของขลัง เวทมนตร์คาถา และไสยศาสตร์ สํานวนประเภทนี้จะ
พบมากท่ีสุด  รองลงมาคือ สํานวนไทยท่ีเก่ียวข้องกับความเช่ือเร่ืองอํานาจ สิ่งศักด์ิสิทธ์ิ วิญญาณ ภูตผี ปีศาจ 
และพบสํานวนไทยที่เก่ียวกับความเช่ือในเรื่องบุญ บาป นรกสวรรค์  
 งานช้ินต่อมาเป็นของ ขนิษฐา จิตชินะกุล และสุวิมล โกศลกาญจน์ (2561) ศึกษาเรื่อง “สํานวน
ไทยใหม่ในโซเชียลมีเดีย; ภาพสะท้อนสังคมไทยในรอบทศวรรษ (2550-2560)” ผู้ศึกษากําหนดวัตถุประสงค์
การศึกษาไว้ เพ่ือศึกษามุมมองวิถีสังคมไทยในปัจจุบันจากสํานวนไทยใหม่ที่ปรากฏในโซเชียลมีเดีย เช่น  
เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ ในช่วงปี พ.ศ. 2550-2560 แบ่งสํานวนไทยออกเป็นด้านการเสียดสี ด้านบริโภคนิยม  
ด้านการเมือง และด้านเพศวิถี ผลการศึกษาด้านการเสียดสี พบว่า คนไทยมักจะใช้ภาษาล้อเลียนในเชิงเสียดสี 
ประชดประชันในพฤติกรรมหรือการกระทําของบุคคลอ่ืน เช่น การเสียดสีศิลปินดารา หรือเสียดสีการ
แสดงออกของบุคคลสาธารณะ เป็นต้น ผลการศึกษาด้านบริโภคนิยมพบว่า สํานวนไทยใหม่สะท้อนให้เห็นถึง
วิธีคิด และค่านิยมของคนไทยที่หลงใหลวัตถุ เงินตรา ต้องการเน้นภาพลักษณ์ภายนอกให้เห็นเป็นประจักษ์แก่
สายตาของคนในสังคม  ผลการศึกษาด้านการเมือง พบว่า สํานวนไทยใหม่สะท้อนให้เห็นถึงมุมมองและ
ความคิดทางการเมืองของคนไทย จากการใช้ภาษาเสียดสีเหตุการณ์ในทางการเมือง หรือจากการกระทําของ
นักการเมือง ผลการศึกษาด้านเพศวิถี พบว่า สํานวนไทยใหม่สะท้อนให้เห็นถึงค่านิยมทางด้านเพศที่ว่าคนไทย
มีทัศนะเปิดกว้างยอมรับการแสดงออกของเพศทางเลือกมากข้ึน ถึงแม้ว่าจะมีคนบางกลุ่มมีทัศนะไม่ยอมรับ
บุคคลที่เป็นเพศทางเลือกก็ตาม 
 งานช้ินต่อมาเป็นของ สุไลมาน มะตีเยาะ อัสมะห์ มะยี แวแยน๊ะ หะยีสาแม อามาน อีแต และ
สวพร จันทรสกุล (2562) ศึกษาเรื่อง “สํานวนไทยนอกรูปแบบในละครซิทคอมเร่ือง เป็นต่อ” คณะผู้เขียน
กําหนดวัตถุประสงค์การศึกษาไว้ เพ่ือรวบรวมสํานวนไทยนอกรูปแบบ และจัดประเภทของสํานวนไทยนอก
รูปแบบ โดยแบ่งประเภทและประเภทย่อยของสํานวนไทยออกเป็น สํานวนที่มีการเปลี่ยนแปลงถ้อยคํา ซึ่งแบ่ง
ออกเป็นสํานวนที่มีการเพ่ิมคํา ตัดคํา ลําดับคําใหม่ สํานวนที่มีเน้ือหาเก่ียวกับลักษณะนิสัย กิริยา พฤติกรรม
ของคน และสํานวนที่มีการเปลี่ยนแปลงความหมายให้ต่างไปจากเดิม 
 บทสังเคราะห์จากการทบทวนวรรณกรรม 
 งานของ ยมนา ทองใบ (2550) ศึกษาสํานวนไทยที่เก่ียวข้องกับความเช่ือของคนไทย โดยแบ่ง
ประเภทของความเช่ือออกเป็น ความเชื่อเร่ืองเวรกรรม นรก สวรรค์ ความเชื่อเรื่องสิ่งศักด์ิสิทธ์ิ ความเชื่อเรื่อง
ชาติภพ ความเชื่อเก่ียวกับเคร่ืองรางของขลัง เวทมนตร์คาถา ไสยศาสตร์ ความเชื่อเร่ืองวิญญาณ ภูตผี ปีศาจ 
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ความเชื่อเรื่องเคล็ดและการแก้เคล็ด ความเช่ือเก่ียวกับลักษณะของคน ความเช่ือเก่ียวกับความฝัน งานของ 
ขนิษฐา จิตชินะกุล และสุวิมล โกศลกาญจน์ (2561) กําหนดแนวคิดของสํานวนไทยออกเป็น ด้านการเสียดสี 
ด้านเพศวิถี ด้านบริโภคนิยม ส่วนงานของ สุไลมาน มะตีเยาะ และคณะ (2562) แบ่งประเภทสํานวนไทย
ออกเป็น สํานวนที่มีการเปลี่ยนแปลงถ้อยคํา ประกอบด้วย สํานวนที่มีการเพ่ิมคํา ตัดคํา และลําดับคําใหม่ 
สํานวนที่มีเน้ือหาเก่ียวกับความประพฤติ ลักษณะนิสัยของบุคคล และสํานวนที่มีการเปลี่ยนแปลงความหมาย
ให้ต่างไปจากเดิม ผู้วิจัยได้นําเอาการแบ่งหมวดหมู่สํานวนไทยข้างต้นมาประยุกต์กําหนด “แนวคิด” ในการ
นําเสนอผลการศึกษา ประกอบด้วย ด้านความประพฤติ ด้านเสียดสี ด้านความเชื่อ โดยนํามาใช้เป็นแนวทาง
การศึกษาเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ส่วนการนําเสนอผลการศึกษาเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 
ประกอบด้วย 1) สํานวนที่มีการเปลี่ยนแปลงถ้อยคํา 2) สํานวนที่มีการเปลี่ยนแปลงความหมาย 
 
วิธีการวิจัย 
 งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Study) ใช้วิธีการวิจัยเอกสาร (Document 
Research) จากหนังสือพิมพ์มติชนสุดสัปดาห์  โดยใช้ วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) คอลัมน์ “ลึกแต่ไม่ลับ” ซึ่งเขียนโดย “จรัญ พงษ์จีน” เน่ืองจากเป็นคอลัมน์ที่บรรณาธิการบริหาร 
“มติชนสุดสัปดาห์” ระบุว่า นักเขียนรายนี้เป็นผู้เช่ียวชาญสํานวนไทยมากคนหนึ่ง มีสํานวนโวหารน่าติดตาม
และมีความสามารถในการใช้สํานวนที่หลากหลาย จนทําให้มีผู้อ่านติดตามอ่านคอลัมน์นี้มาอย่างต่อเน่ืองเป็น
ระยะเวลากว่า 30 ปี คอลัมน์ดังกล่าวเป็นคอลัมน์ที่มีเน้ือหาเชิงลึกในแวดวงการเมือง ส่วนเหตุผลที่เจาะจง
เลือกศึกษาฉบับประจําวันที่ 2-8 ธันวาคม พ.ศ. 2565 ฉบับประจําวันที่ 9-15 ธันวาคม พ.ศ. 2565 ฉบับ
ประจําวันที่16-22 ธันวาคม พ.ศ. 2565 และฉบับประจําวันที่ 23-29 ธันวาคม พ.ศ. 2565 เน่ืองจากช่วงเวลา
ดังกล่าวเป็นช่วงเดือนสุดท้ายของปี พ.ศ. 2565 ซึ่งสื่อมวลชนได้ติดตามความเคลื่อนไหวของนักการเมืองมา
ตลอดทั้งปี จนกระทั่งเดือนสุดท้ายของปี สื่อมวลชนได้ตกผลึกความคิดที่จะใช้สํานวนไทยมาวิพากษ์วิจารณ์
เหตุการณ์ทางการเมืองและความเคล่ือนไหวของนักการเมืองในปีน้ันและนําเสนอให้สาธารณชนรับรู้ ผู้วิจัย
ต้องการศึกษาว่ามีสํานวนไทย (สํานวนเก่า) อะไรบ้างที่ปรากฏอยู่ในคอลัมน์ดังกล่าว แบ่งออกเป็นหมวดหมู่ 
หรือประเภทใดบ้าง แต่ละสํานวนน้ันมีความหมายและมีรายละเอียดอย่างไร จากน้ันศึกษาสํานวนใหม่ (นอก
รูปแบบ) ซึ่งเป็นสํานวนที่ไม่ได้บรรจุไว้ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ที่จรัญ พงษ์จีน 
สร้างสรรค์ขึ้นในคอลัมน์ “ลึกแต่ไม่ลับ” พร้อมกับความหมายของสํานวนใหม่ดังกล่าว 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ประเด็น ประกอบด้วย ประเด็นแรก สํานวนไทย (สํานวนเก่า) ที่
ปรากฏในคอลัมน์ “ลึกแต่ไม่ลับ” ประเด็นที่สอง สํานวนใหม่นอกรูปแบบที่ปรากฏในคอลัมน์ดังกล่าว ดังภาพ 
1 
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ภาพที่ 1 แสดงผลการศึกษาที่ได้จากการวิจัย 
 
 จากภาพที่ 1 ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่หน่ึง สํานวนไทยซึ่งเป็นสํานวนเก่า 
ที่ปรากฏในคอลัมน์ “ลึกแต่ไม่ลับ” ส่วนที่สอง สํานวนใหม่ (นอกรูปแบบ) ที่ปรากฏในคอลัมน์ดังกล่าว” 
ดังต่อไปน้ี 
 1. สํานวนไทย (สํานวนเก่า) ที่ปรากฏในคอลัมน์ “ลึกแต่ไม่ลับ” 
 ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย 1.1 ด้านความประพฤติ 1.2 ด้านเสียดสี 1.3 ด้าน
ความเช่ือ ประกอบด้วยสํานวนซึ่งมีความหมาย และรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
  1.1 ด้านความประพฤติ 
 ผลการศึกษาพบ 4 สํานวน ได้แก่ ขอขมาลาโทษ ประนีประนอม หัวกระไดไม่แห้ง ถือหาง 
ดังต่อไปน้ี 
   1.1.1 ขอขมาลาโทษ 
   มีความหมายว่า ขอไม่ให้เอาโทษในสิ่งที่ได้ล่วงละเมิดหรือล่วงเกิน เน้ือหาในคอลัมน์สื่อ
ความหมายว่า หลังจากที่ พล.อ. ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ตัดสินใจไปสังกัด “พรรครวมไทยสร้าง
ชาติ” ได้เข้าพบคณะผู้บริหารพรรคพลังประชารัฐ เพ่ือขอให้เข้าใจกัน ไม่ถือโทษโกรธเคืองกันและกัน  
ดังข้อความ 
   “พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหม ได้เข้าพบ
ผู้บริหารพรรคพลังประชารัฐ และคนที่ตนเองเคารพนับถือ เพ่ือ ขอขมาลาโทษ ให้จากกันด้วยดี หลังจากที่ได้
ทํางานร่วมกันมายาวนาน” 
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   1.1.2 ประนีประนอม 
   มีความหมายว่า ยอมผ่อนผันให้แก่กัน ยอมผ่อนปรน เน้ือหาในคอลัมน์สื่อความหมายว่า  
พล.อ. ประยุทธ์ จันทร์โอชา เป็นนายทหารที่มีอุปนิสัยไม่ประนีประนอม มีบุคลิกภาพที่แข็งกร้าว ขึงขัง ดัง
ข้อความ 
   “พล.อ. ประยุทธ์ จันทร์โอชา เป็นนักการเมืองที่มีความแข็งกร้าว เป็นคนไม่ประนีประนอม”  
   1.1.3 หัวกระไดไม่แห้ง 
   มีความหมายว่า มีแขกมาเย่ียมอยู่เสมอ ๆ ในสมัยโบราณนิยมวางตุ่มนํ้าไว้ข้างบันไดเรือน 
สําหรับใช้ล้างเท้าก่อนขึ้นเรือน เมื่อมีแขกมาเย่ียมมาก ๆ นํ้าที่ติดเท้าแขกขึ้นไป ทําให้มีรอยเปียกไปถึงหัว
กระได หรือหัวบันได บางคนเรียกว่า หัวบันไดไม่แห้ง เน้ือหาในคอลัมน์สื่อความหมายว่า ขณะนี้พรรคภูมิใจ
ไทยกําลังได้รับความนิยมจากสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรจํานวนมาก กรรมการบริหารพรรคสามารถเลือกได้ว่า
จะรับ ส.ส.คนใดเข้าเป็นสมาชิกพรรค และไม่รับ ส.ส.คนใดเข้าเป็นสมาชิกพรรค ดังข้อความ 
   “ขณะนี้พรรคการเมืองหลายพรรคกําลังเดือดร้อน ในขณะที่พรรคภูมิใจไทย หัวกระไดไม่แห้ง 
มีนักเลือกต้ังหันไปสวามิภักด์ิกันแถวยาวเป็นหางว่าว”   
   1.1.4 ถือหาง 
   มีความหมายว่า เข้าข้างฝ่ายที่ตนพอใจ เน้ือหาในคอลัมน์สื่อความหมายว่าในอนาคตอีกไม่
นานจะมีการเลือกต้ังสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร กลุ่มนายทุนของพรรคพลังประชารัฐย่อมรู้ดีว่าควรจะย้ายไป
สังกัด “พรรครวมไทยสร้างชาติ” ตาม พล.อ. ประยุทธ์ หรือว่าจะยังคงอยู่กับ “พรรคพลังประชารัฐ” ที่มี 
พล.อ. ประวิทย์ วงษ์สุวรรณ เป็นหัวหน้าพรรค ดังข้อความ 
   “เช่ือมั่นเลยว่าการเลือกต้ังที่จะเกิดขึ้นในวันข้างหน้าจะคึกคักแน่นอน กลุ่มทุนที่เป็นท่อนํ้า
เลี้ยงทางการเมืองในประเทศไทยต่างก็รู้ ๆ กันอยู่ว่า ไผเป็นไผ มีอยู่ไม่ก่ีกลุ่ม จะเลือกถือหาง ข้างไหนระหว่าง
ย้ายตาม น้องตู่ ไป หรือจะอยู่กับ พ่ีป้อม”  
  1.2 ด้านเสียดสี 
  ผลการศึกษาพบสํานวนไทยท่ีเก่ียวข้องกับการเสียดสี 2 สํานวน ได้แก่ หอคอยงาช้าง และหนุ
มานคลุกฝุ่น มีความหมายและรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
   1.2.1 หอคอยงาช้าง 
   มีความหมายว่า ผู้ที่ไม่สนใจสภาพปัญหาหรือความต้องการของคนทั่วไป เน้ือหาในคอลัมน์
เสียดสีนายกรัฐมนตรีว่า พล.อ .ประยุทธ์ จันทร์โอชา เป็นผู้บริหารประเทศที่ไม่ยอมลงไปคลุกคลี พูดคุยสนิท
สนมกับประชาชน มักจะทําตัวเป็น “เจ้านาย” ที่น่ังบริหารประเทศอยู่บน หอคอยงาช้าง ถ้าหากท่านจะลง
พ้ืนที่เข้าไปพบปะพูดคุยกับประชาชนอย่างใกล้ชิดมากขึ้นก็จะเป็นผลดีต่อการบริหารประเทศ ดังข้อความ 
   “โดยปกติ พล.อ. ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ชอบน่ังอยู่บน หอคอยงาช้าง ถ้าลงมา
คลุกคลีกับชาวบ้านบ้างก็จะดี จะเป็นผลบวกต่อตัวท่านเอง และเป็นผลบวกต่อประชาชนคนไทยด้วย” 
   1.2.2 หนุมานคลุกฝุ่น 
   มีความหมายว่า เปรอะเปื้อนสกปรก เน้ือหาในคอลัมน์เสียดสี พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา 
นายกรัฐมนตรี ว่า ที่ผ่านมาน้ัน พล.อ. ประยุทธ์ เป็นผู้บริหารประเทศท่ีเข้าถึงยาก มักไม่ยอมให้บุคคลอ่ืนเข้า
พบ การที่มีผู้นัดหมายให้ พล.อ.ประยุทธ์ ได้รับประทานอาหารร่วมกับ ส.ส. คนอ่ืนน้ันย่อมเป็นผลดีมากกว่า
ผลเสีย พล.อ. ประยุทธ์ ควรจะปรับบทบาทของตนเองโดยให้บุคคลท่ัวไป และส.ส.เข้าถึงได้ง่ายกว่าน้ี ดัง
ข้อความ 
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   “ได้ข่าวว่ามี ขาใหญ่ ผู้ไม่ประสงค์จะออกนามใช้บารมีนัด ส.ส.ที่กําลังจะย้ายพรรคจํานวน 40 
คน มาสังกัดรวมไทยสร้างชาติ ไปดินเนอร์กับ พล.อ. ประยุทธ์ จันทร์โอชา เอาสิ่งที่เห็นต่าง เห็นตรงกัน มา
ถอดเสื้อคุยกันในเซฟเฮ้าส์แห่งหน่ึงย่านซอยอารีย์เมื่อวีกเอ็นด์ที่ผ่านมา ไม่เห็นจะมีอะไรเสียหายถ้า บ๊ิกตู่ จะทํา
ตัวเป็น หนุมานคลุกฝุ่น บ้าง” 
  1.3 ด้านความเชื่อ 
  ผลการศึกษาพบสํานวนที่เก่ียวข้องกับความเช่ือ 2 สํานวน ได้แก่ วิบากกรรม และ พ่ีน้องร่วม
สาบาน ดังต่อไปน้ี 
   1.3.1 วิบากกรรม 
   เป็นความเช่ือเรื่องบุญกรรม สิ่งที่ได้กระทํามาในอดีต สํานวนน้ีมีความหมายว่า กรรมหนัก 
ประสบความลําบากทุกข์ยากจากผลกรรมที่ทําไว้ เน้ือหาในคอลัมน์สื่อความหมายว่า ในช่วงที่นาย สมคิด  
จาตุศรีพิทักษ์ ดํารงตําแหน่ง รองนายกรัฐมนตรีด้านเศรษฐกิจ ที่มี พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา ดํารงตําแหน่ง 
นายกรัฐมนตรี น้ัน เขามีส่วนในการออกกฎเกณฑ์ เง่ือนไขทางกฎหมายเอาไว้ในฐานะที่เป็นคณะผู้บริหาร
ประเทศ ครั้นเมื่อเวลาผ่านไป กฎเกณฑ์ที่ตนกําหนดขึ้นน้ันได้ส่งผลกระทบต่อการดําเนินกิจกรรมทางการเมือง
ของตน ดังข้อความ   
   “นักเลือกต้ังกําลังเจรจาตกลงกันที่จะรวมพรรค สร้างพรรคสู้ศึกเลือกต้ังครั้งใหม่ เริ่มจากการ
เจรจาควบรวมของ พรรคตระกูลสร้าง ระหว่าง สร้างอนาคตไทย ของ ดร.สมคิด จาตุศรีพิทักษ์ กับ ไทยสร้าง
ไทย ของ คุณหญิงสุดารัตน์ เกยุราพันธ์ุ ที่กําลังเผชิญ วิบากกรรม จากสูตรหาร 100 อาการสาหัสพอ ๆ กัน” 
   1.3.2 พ่ีน้องร่วมสาบาน 
   เป็นความเช่ือเรื่องบุญกรรม สิ่งที่ได้กระทํามาในอดีต สํานวนน้ีมีความหมายว่า บุคคลหลาย
คนที่ไม่ได้มีความเก่ียวพันทางสายโลหิต สาบานต่อกันว่าจะเป็นพ่ีน้องกัน และจะช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
เน้ือหาในคอลัมน์สื่อความหมายว่า พล.อ. ประยุทธ์ จันทร์โอชา และ พล. อ. ประวิทย์ วงษ์สุวรรณ เป็น
นายทหารท่ีใกล้ชิดกันมาก เสมือนกับได้ทําการสาบานต่อกันไว้ว่าจะช่วยเหลือ สนับสนุนกันและกัน ทว่า เมื่อ
เข้าสู่การเมือง บริบททางการเมืองเปลี่ยนแปลงไป ทั้งสองคนได้กลายมาเป็นคู่แข่งทางการเมือง หันมาต่อสู้กัน
ในสนามเลือกต้ังที่กําลังจะเกิดขึ้น ดังข้อความ 
   “พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา กับ พล.อ.ประวิทย์ วงษ์สุวรรณ มีความรัก ความผูกพันกันมา
ยาวนาน ร่วมรบฟันฝ่าอุปสรรคบนสมรภูมิแห่งชีวิต สมรภูมิสงคราม แต่สมรภูมิการเมือง เจอคําสาป ทําให้ พ่ี
น้องร่วมสาบาน ต้องแยกกันเดิน” 
 2. สํานวนไทย (สํานวนใหม่นอกรูปแบบ) ที่ปรากฏในคอลัมน์ “ลึกแต่ไม่ลับ” 
 ผู้วิจัยแบ่งการนําเสนอสํานวนใหม่ (นอกรูปแบบ) ซึ่งเป็นสํานวนที่ไม่ได้บรรจุไว้ในพจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ที่ปรากฏในคอลัมน์ “ลึกแต่ไม่ลับ” ออกเป็น 2 ด้าน ประกอบด้วย ด้านแรก 
สํานวนที่มีการเปลี่ยนแปลงถ้อยคํา ด้านที่สอง สํานวนที่มีการเปลี่ยนแปลงความหมาย ดังต่อไปน้ี 
  2.1 สํานวนที่มีการเปลี่ยนแปลงถ้อยคํา 
  ผลการศึกษาพบ “สํานวนใหม่” ที่มีการเปลี่ยนแปลงถ้อยคํา 2 สํานวน ได้แก่ สํานวนที่มีการเพ่ิม
คํา และ สํานวนที่มีการนําสํานวนเดิมมาดัดแปลงใหม่ ดังต่อไปน้ี 
   2.1.1 สํานวนที่มีการเพ่ิมคํา 
   ผลการศึกษาพบ 4 สํานวน ได้แก่ ล็อกกระดาน อุ้มกระเตง ประสานสิบทิศ นายกน้อย  
ดังต่อไปน้ี 
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   ล็อกกระดาน 
   มาจาก “ล็อก” มีความหมายตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ว่า ความ
คาดหมายหรือเป้าหมายที่กําหนดไว้ เช่น ล็อกเลข แปลว่า หยุดตัวเลขตามที่ต้องการ เน้ือหาในคอลัมน์ ระบุว่า 
นักการเมืองหลายคนย้ายไปสังกัดพรรครวมไทยสร้างชาติ ที่มีการวางตัว วางบทบาท มอบตําแหน่งกันมาก่อน
ล่วงหน้าแล้ว แบบล็อกกระดานกันต้ังแต่ลงเสาเข็ม โดยเฉพาะตําแหน่ง “เลขาธิการพรรค” ต้องเป็นของคนรุ่น
ใหม่ที่ช่ือ เอกณัฐ พร้อมพันธ์ุ 
   อุ้มกระเตง 
   มาจาก “กระเตง” มีความหมายตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ว่า 
อาการท่ีอุ้มเด็กเข้าสะเอว หรือสะพายของโตงเตงไป เน้ือหาในคอลัมน์ ระบุว่า ลุงป้อม พล.อ.ประวิทย์  
วงษ์สุวรรณ มีพ่ีน้องร่วมสาบานกับ 2 ป.ทั้ง พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา และ พล.อ.อนุพงษ์ เผ่าจินดา ก็จริง 
แต่ถ้าเพ่ือนรักที่ “อุ้มกระเตง” กันมายาวนานนับต้ังแต่เริ่มรับราชการในกองทัพตราบจนถึงปัจจุบันย่อมไม่มี
ใครเกิน “บ๊ิกก่ี” หรือ “พล.อ. นพดล อินปัญญา” ที่ขณะน้ียังมีบทบาทสําคัญในฐานะแกนนําคนสําคัญ 
วุฒิสมาชิกสายบ้านป่าร้อยต่อ 
   ประสานสิบทิศ 
   มาจาก “ประสาน” มีความหมายตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ว่า  
ทําให้เข้ากันสนิท เช่ือม เน้ือหาในคอลัมน์ ระบุว่า พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา แต่งต้ังนาย พีระพันธ์ุ สาลีรัฐ
วิภาค ให้ดํารงตําแหน่งเลขาธิการนายกรัฐมนตรี เพ่ือดําเนินกิจกรรมทางการเมืองต่อไป เพราะตําแหน่งน้ีมีบท
บบาทสําคัญ มีอํานาจ มีบารมีเหนือกว่าการเป็นรัฐมนตรีบางกระทรวงด้วยซ้ําไป โดยให้นายพีระพันธ์ุ ทํา
หน้าที่ “ประสานสิบทิศ” ทั้งหน่วยงานภาครัฐ มวลชน และนักการเมือง  
   นายกน้อย 
   มาจาก “นายก” มีความหมายตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ว่า ผู้นํา  
ผู้เป็นหัวหน้า เน้ือหาในคอลัมน์ระบุว่า การที่นาย พีระพันธ์ุ สาลีรัฐวิภาค ได้รับการแต่งต้ังให้ดํารงตําแหน่ง 
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี เป็นตําแหน่งที่มีอํานาจ ได้รับการขนานนามว่า “นายกฯ น้อย” เพราะมีทั้งบารมี มี
ทั้งอํานาจ ไม่เพียงเท่าน้ี นายพีระพันธ์ุ ไม่ได้ดํารงตําแหน่ง “นายกฯน้อย” ตําแหน่งเดียว แต่ยังสวมหมวกอีก
ใบคือ หัวหน้าพรรค “รวมไทยสร้างชาติ” 
   2.1.2 สํานวนที่มีการนําสํานวนเดิมมาดัดแปลงใหม่ 
   เป็นสํานวนที่ผู้เขียนนําเอาสํานวนเดิมมาดัดแปลงเป็นสํานวนใหม่ ผลการศึกษาพบ 2สํานวน 
ได้แก่ ไผ่แยกกอ-แม่นํ้าแยกสาย ข้าวพกข้าวห่อ มีความหมายและรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
   ไผ่แยกกอ-แม่นํ้าแยกสาย 
   สํานวนเดิม คือ นํ้าแยกสาย ไผ่แยกกอ มีความหมายตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
พ.ศ. 2542 ว่า ผู้ที่เคยทํางานร่วมกันมา ภายหลังแยกย้ายกันไปทํางานตามใจชอบ ความถนัดของตน สํานวน 
“ไผ่แยกกอ แม่นํ้าแยกสาย” เน้ือหาในคอลัมน์สื่อความหมายว่า ในสภาวะทางการเมืองปัจจุบัน พรรคพลัง
ประชารัฐได้รับความนิยมจากคนในสังคมลดลงน้อยกว่าเดิมมาก ทําให้สมาชิกพรรคหลายคนต่างทยอยลาออก
จากพรรคเพ่ือไปหาพรรคการเมืองอ่ืนสังกัด ดังข้อความ 
   “พรรคพลังประชารัฐ ในยุค ไผ่แยกกอ-แม่นํ้าแยกสาย ไม่ใช่ว่าเลือดไหลไปพรรคภูมิใจไทย
เพียงแห่งเดียว แต่ยังกระโดดค้ําถ่อไปพรรคอ่ืนอีกกันจ้าละหว่ัน” 
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   ข้าวพกข้าวห่อ 
   สํานวนเดิม คือ เข้าพกเข้าห่อ มีความหมายตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 
2542 ว่า รู้จักเก็บเอาไว้บ้าง รู้จักเก็บ ไม่ใช้สุรุ่ยสุร่าย มีความหมายตามเน้ือหาในคอลัมน์ว่า ได้ประโยชน์ เอาไว้
เป็นของส่วนตัว ดังข้อความ 
   “เมื่อ พล.อ.ประวิทย์ วงษ์สุวรรณ ผู้มีบารมีแห่งพรรคพลังประชารัฐ กดปุ่มเรียกสมาชิกเข้า
ประชุมช่วงปลายเดือน ลูกพรรคเหมือนรู้แกวว่าจะไม่กลับบ้านมือเปล่า มี ข้าวพกข้าวห่อ ติดมือทุกทีไป” 
  2.2 สํานวนท่ีมีการเปลี่ยนแปลงความหมาย 
  ผลการศึกษาพบสํานวนที่ จรัญ พงษ์จีน เปลี่ยนความหมายจากความหมายเดิมที่ระบุไว้ใน
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 เป็นความหมายอื่น แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่หน่ึง 
สํานวนที่ความหมายต่างไปจากเดิม ส่วนที่สอง สํานวนที่สร้างขึ้นใหม่และมีความหมายใหม่ ดังน้ี 
   2.2.1 สํานวนที่ความหมายต่างไปจากเดิม 
   ผลการศึกษาพบสํานวนที่มีความหมายต่างไปจากความหมายเดิม 3 สํานวน ได้แก่ ดูด เลือด
ไหล และ กระโดดค้ําถ่อ ดังต่อไปน้ี 
   ดูด 
   “ดูด” มีความหมายตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ว่า สูบด้วยปาก เช่น 
ดูดนม ทว่า ความหมายที่ปรากฏในคอลัมน์ “ลึกแต่ไม่ลับ” คือ การชักจูง ส.ส. ต่างพรรคให้เข้าร่วมเป็นสมาชิก
พรรค ดังข้อความ 
   “พรรคภูมิใจไทยใช้มอเตอร์ติดเทอร์โบ ดูด อย่างเดียว พรรคอ่ืน ๆ เจ็บปวดไม่มากนัก แต่ที่
รู้สึกเจ็บปวดย่ิงกว่าโดนควักหัวใจ คือ พลังประชารัฐ โดนดูดวินาทีสุดท้าย ลูกพรรคเกรดเอ เกรดบี หายวับไป
ต่อหน้าต่อตา 14 คน” 
   เลือดไหล 
   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ระบุว่า “เลือด” หมายถึง ของเหลวปรกติมี 
สีแดง อยู่ในหลอดเลือดและหัวใจของคนและสัตว์ ประกอบด้วย นํ้าเลือด และเม็ดเลือด ส่วนคําว่า “ไหล” 
หมายถึง เคลื่อนที่ไปอย่างของเหลวเช่นนํ้า เลื่อนไป สํานวน “เลือดไหล” ในคอลัมน์ “ลึกแต่ไม่ลับ” สื่อ
ความหมายว่า สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรลาออกจากพรรคการเมืองหน่ึงไปสังกัดพรรคการเมืองอ่ืน ดังข้อความ 
   “ในช่วงใกล้จะมีการเลือกต้ัง ไม่ใช่ว่า เลือดไหล ไปพรรคภูมิใจไทยเพียงแห่งเดียว ยังไหลไป
พรรคการเมืองอ่ืนด้วย” 
   กระโดดค้ําถ่อ 
   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ระบุว่า “กระโดด” หมายถึง ใช้กําลังเท้าถีบ
พ้ืนให้ตัวลอยสูงขึ้น ส่วนคําว่า “ค้ํา” หมายถึง เอาไม้ง่ามเป็นต้นยันไว้เพ่ือไม่ให้ทรุด ไม่ให้ล้ม หรือ ไม่ให้เข้ามา 
สํานวน “กระโดดคํ้าถ่อ” มีความหมายตามคอลัมน์ “ลึกแต่ไม่ลับ” ว่า ไม่เพียงแค่น้ี ไม่ใช่เพียงเท่าน้ี ดัง
ข้อความ 
   “ช่วงเวลาน้ี ส.ส.ไม่ได้ไหลออกจากพรรคพลังประชารัฐไปสังกัดพรรคภูมิใจไทยเพียงเท่าน้ัน 
แต่ยัง กระโดดค้ําถ่อ ไปพรรคอ่ืนอีกกันจ้าละหว่ัน”  

2.2.2 สํานวนที่สร้างขึ้นใหม่ มีความหมายใหม่ 
   ผลการศึกษาพบ 4 สํานวน ประกอบด้วย ต๊ิดช่ึงทิงนองนอย ลดเพดานบิน เต้าโผล่ตูดแพลม 
ตัดตัวทิ้งตระกร้า มีความหมายดังต่อไปน้ี 
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   ต๊ิดช่ึงทิงนองนอย 
   มีความหมายตามเน้ือหาในคอลัมน์ว่า “ย้ายออก ลาออก” เน้ือหา ระบุว่า หลังจากที่กระแส
พรรคพลังประชารัฐไม่สู้ดีนัก บรรดาสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในสังกัดต่างก็พากัน “ต๊ิดช่ึงทิงนองนอย” ตาม 
พล.อ. ประยุทธ์ จันทร์โอชา ไปสังกัด “พรรครวมไทยสร้างชาติ” ที่นาย พีระพันธ์ุ สาลีรัฐวิภาค ก่อต้ังรอไว้ 
   ลดเพดานบิน 
    มีความหมายตามเนื้อหาในคอลัมน์ว่า “ลงมือทําด้วยตนเอง” เน้ือหาระบุว่า เมื่อ พล.อ.  
ประวิทย์ วงษ์สุวรรณ ผู้มีบารมีแห่งพรรคพลังประชารัฐ เรียกประชุมก็จะมีสมาชิกพรรคเข้าประชุมกันพร้อม
เพรียง ทว่า ระยะหลังมี ส.ส. ย้ายออกจากพรรคจํานวนมาก เหลือ ส.ส.ที่เข้าประชุมไม่ก่ีคน บ๊ิกป้อม  
“ลดเพดานบิน” ลงไปสอบถามด้วยตนเองว่าใครจะอยู่กับพรรคพลังประชารัฐ หรือใครจะย้ายตาม พล.อ.
ประยุทธ์ ไปสังกัดพรรคอ่ืน 
   เต้าโผล่ตูดแพลม 
   มีความหมายตามเน้ือหาในคอลัมน์ว่า “ปิดบังไม่มิด” เน้ือหาระบุว่า เมื่อสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎรมั่นใจว่าจะมีการเลือกต้ังอีกไม่นาน ส.ส.หลายคนเตรียมเจรจากับหัวหน้ากลุ่ม ส.ส. เพ่ือต่อรอง
ผลประโยชน์ที่ตนเองต้องการ การไปเจรจากันแบบลับ ๆ น้ันปิดไม่มิด คนที่รู้ได้นําการพูดคุยกันมา
วิพากษ์วิจารณ์กันอ้ืออึง 
   ตัดตัวทิ้งตระกร้า 
   มีความหมายตามเน้ือหาในคอลัมน์ว่า “ตัดออก” เน้ือหาระบุว่า สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร
หลายคนพร้อมใจกันย้ายไปสังกัดพรรคภูมิใจไทย ทําให้พรรคภูมิใจไทยมีจํานวน ส.ส.ในสังกัดจํานวนมาก 
ผู้บริหารพรรคน้ีสามารถท่ีจะคัดเลือกสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเข้าสังกัดพรรคได้ตามใจชอบ หากไม่ช่ืนชอบ
นักการเมืองคนใดก็ตัดตัวทิ้งตระกร้า หรือ “ตัดออก” ได้ทันที 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการวิจัยเรื่อง “สํานวนไทย (สํานวนเก่า) และ (สํานวนใหม่นอกรูปแบบ) ที่ปรากฏในคอลัมน์ 
ลึกแต่ไม่ลับ ของจรัญ พงษ์จีน” ผู้วิจัยมีประเด็นที่จะนํามาอภิปรายผล ดังต่อไปน้ี 
 ผลการศึกษาในประเด็นสํานวนเก่าที่ปรากฏในคอลัมน์ “ลึกแต่ไม่ลับ” พบ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความ
ประพฤติ ด้านเสียดสี และด้านความเช่ือ ในด้านความประพฤติน้ัน ประกอบด้วย สํานวน ขอขมาลาโทษ  
หัวกระไดไม่แห้ง ถือหาง ด้านเสียดสี ประกอบด้วย สํานวน หอคอยงาช้าง หนุมานคลุกฝุ่น ส่วนด้านความเช่ือ 
ประกอบด้วย สํานวน วิบากกรรม และ พ่ีน้องร่วมสาบาน ในส่วนผลการศึกษาด้านความเช่ือ จะเห็นว่า 
สํานวน  “วิบากกรรม” สะท้อนให้เห็นถึงความเช่ือเก่ียวกับเวร กรรม ซึ่งเน้ือหาระบุว่า พล.อ. ประยุทธ์  
จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี และ นายสมคิด จาตุศรีพิทักษ์ รองนายกรัฐมนตรี ทั้งสองบุคคลล้วนเคยเป็น
ผู้บริหารประเทศท่ีสร้างกฎเกณฑ์ เง่ือนไขทางกฎหมายเอาไว้ในช่วงการดํารงตําแหน่งดังกล่าว ครั้นเมื่อเวลา
ผ่านไป บริบททางการเมืองเปลี่ยนแปลงไป เง่ือนไขทางการเมืองไม่เหมือนเดิม กฎเกณฑ์ที่ได้ร่วมกันกําหนดขึ้น
ได้ส่งผลกระทบมายังตนเองกรณีที่ต้องการควบรวมพรรคการเมืองกับพรรคอ่ืน ๆ โดยเฉพาะประเด็นการ
กําหนดสูตรการเลือกต้ังที่เรียกว่า “สูตรหาร 100” คือ แยกการคํานวณ ส.ส. แบบแบ่งเขต กับ ส.ส.แบบบัญชี
รายช่ือให้ออกจากกัน โดยเอาคะแนนเสียงที่ได้จากการเลือกต้ังของพรรคการเมืองมาหารด้วยจํานวน ส.ส.แบบ
บัญชีรายช่ือ (100 คน) เพ่ือหาคะแนนเฉลี่ยต่อ ส.ส.หน่ึงคน แล้วจึงคํานวณหา ส.ส.แบบบัญชีรายช่ือของแต่ละ
พรรคการเมืองตามสัดส่วนคะแนน ซึ่ง จรัญ พงษ์จีน เห็นว่าวิธิคิดตาม “สูตรหาร 100” น้ีได้ส่งผลกระทบมายัง 
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พล.อ. ประยุทธ์ และนายสมคิด ในปัจจุบัน ผลการศึกษาสอดคล้องกับการศึกษาของ อรนุช ทําศรี สุดารัตน์ 
ปรีชา พรรณวดี ขําจริง และ ลลิดา ภคเมธาวี (2560) ที่ศึกษาเรื่อง “ทัศนคติความเชื่อเรื่องกรรมของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต” ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต มีความเช่ือเรื่องกรรมด้าน
กายสุจริตอยู่ในระดับมาก กล่าวคือ เช่ือว่าการที่คนเราทําความดี เขาย่อมจะได้รับผลดี และสอดคล้องกับ
การศึกษาของ สุทัสศรี สายรวมญาติ (2553) ที่พบว่า ผู้สูงอายุมีความเชื่อในเร่ืองของบุญ-กรรม และเข้าใจว่า 
“กรรม” หมายถึง การกระทํา ถ้าหากบุคคลทําความดี เขาก็จะได้รับกรรมดี ในทางกลับกัน ถ้าหากบุคคล
ประพฤติช่ัว ก็จะได้รับผลไม่ดีตามมา   
 ส่วนสํานวน “พ่ีน้องร่วมสาบาน” สะท้อนให้เห็นถึงความเช่ือเก่ียวกับสิ่งศักด์ิสิทธ์ิของคนไทย 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2546, หน้า 1175 -1176 ระบุว่า สาบาน คือ กล่าวปฏิญาณโดยให้
สิ่งศักด์ิสิทธ์ิเป็นพยาน เช่น สาบานเป็นพ่ีน้องกัน สาบานว่าจะไม่ทิ้งกัน จรัญ พงษ์จีน ระบุว่า พล.อ. ประยุทธ์ 
จันทร์โอชา กับ พล.อ. ประวิทย์ วงษ์สุวรรณ เป็นนายทหารท่ีมีความใกล้ชิดสนิทสนมกันมาก เติบโตในวง
ราชการมาด้วยกัน เสมือนกับได้ทําการสาบานต่อกันไว้ว่าจะช่วยเหลือ สนับสนุนกันและกัน สอดรับกับ 
เว็บไซต์ “ครูบ้านนอกดอทคอม” (28 กุมภาพันธ์ 2558) ที่ระบุว่า คณะกรรมการจัดทําพจนานุกรม ศัพท์
มานุษยวิทยา สํานักงานราชบัณ ฑิตยสภา ได้อธิบายไว้ว่า สํานวน  “ พ่ี น้องร่วมสาบาน” (Blood 
Brotherhood) หมายถึง การเป็นพ่ีน้องหรือพันธมิตรจากการทําพิธีที่แต่ละฝ่ายด่ืมเลือดของกันและกัน โดย
อาจด่ืมเลือดจากการใช้ของมีคมกรีดบนร่างกายโดยตรง หรือกลืนเน้ือสัตว์ ถั่ว เมล็ดกาแฟ ที่มีเลือดจากการ
กรีดของคู่สาบานหยดลงไป ทั้งน้ี เมื่อพิจารณาเน้ือหาในคอลัมน์จะเห็นว่าสํานวน “พ่ีน้องร่วมสาบาน” ไม่ได้
หมายถึง การที่ทั้ง พล.อ.ประยุทธ์ และ พล.อ. ประวิทย์ ด่ืมกินเลือดที่ได้จากการกรีดร่างกายแต่อย่างใด 
แต่จรัญ พงษ์จีน ต้องการส่ือความหมายว่า พล.อ. ประยุทธ์ และ พล.อ. ประวิทย์ สนิทสนมกันมาก รู้จักมักคุ้น
กันมาต้ังแต่ยังหนุ่ม มีความผูกพันกันมายาวนาน ผ่านความสุข ความทุกข์มาด้วยกันหลายครั้งหลายหน  ครั้น
เมื่อบุคคลทั้งสองเข้าสู่สนามการเมือง บริบททางการเมืองเปลี่ยนแปลงไป มีเง่ือนไขต่าง ๆ แทรกเข้ามา ทําให้ 
พล.อ. ประยุทธ์ จําต้องย้ายไปสังกัดพรรครวมไทยสร้างชาติ ในขณะที่ พล.อ. ประวิทย์ สังกัดพรรคพลัง 
ประชารัฐ บุคคลทั้งสองจึงกลายเป็นคู่แข่งทางการเมืองกัน 
 ข้อความข้างต้นสอดคล้องกับการศึกษาของ วิกานดา เกียรติมาโนชญ์ (2558) ที่ศึกษาเรื่อง 
“รูปแบบและหน้าที่ของการสาบานและสาปแช่งในวาทกรรมการเมืองไทย” วิกานดา พบว่า การที่สื่อมวลชน
เขียนวิพากษ์วิจารณ์นักการเมืองในเรื่องที่เก่ียวข้องกับการสาบานน้ัน แสดงให้เห็นถึงความเชื่อของสังคมไทยที่
เช่ือในสิ่งศักด์ิสิทธ์ิ สอดรับกับการศึกษาในครั้งน้ีที่ผู้วิจัยพบว่า จรัญ พงษ์จีน เขียนวิพากษ์วิจารณ์ปรากฏการณ์
ที่ พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา กับ พล.อ. ประวิทย์ วงษ์สุวรรณ สนิทสนมกันมายาวนาน ต่อมา พล.อ.ประยุทธ์ 
ได้แยกไปสังกัดพรรครวมไทยสร้างชาติ ทั้งสองคนที่สนิทสนมกันเสมือน “พ่ีน้องร่วมสาบาน” ต้องกลายมาเป็น
คู่แข่งทางการเมืองกัน 
 ผลการศึกษาสํานวนใหม่นอกรูปแบบที่ปรากฏในงานเขียนคอลัมน์ดังกล่าว พบว่า ประกอบด้วย 
สํานวนที่มีการเปลี่ยนแปลงถ้อยคํา สิ่งที่ค้นพบในงานช้ินน้ีคือ มีการเพ่ิมคํา เช่น อุ้มกระเตง โดยนําคําว่า “อุ้ม” 
ไว้หน้า “กระเตง” เป็นคําว่า “อุ้มกระเตง” สื่อความหมายว่า พล.อ. ประวิทย์ วงษ์สุวรรณ และ พล.อ. 
ประยุทธ์ จันทร์โอชา ผู้นําประเทศทั้งสองท่านรู้จักกันมานาน อุ้มกระเตงกันมาต้ังแต่สมัยยังเป็นหนุ่ม ส่วน
สํานวนที่นํามาดัดแปลงใหม่ ได้แก่ “ไผ่แยกกอ แม่นํ้าแยกสาย” สํานวนน้ีมาจากสํานวนเดิมคือ “นํ้าแยกสาย” 
หมายถึง คนที่เคยทํางานร่วมกันมา ภายหลังแยกย้ายกันไปทํางานตามใจชอบ ทว่า จรัญ พงษ์จีน เปลี่ยนเป็น
คําว่า “ไผ่แยกกอ แม่นํ้าแยกสาย” สื่อความหมายว่า ในช่วงเวลาน้ีพรรคพลังประชารัฐได้รับความนิยมน้อยลง
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มาก สมาชิกพรรคต่างทยอยกันลาออกไปสังกัดพรรคการเมืองอ่ืน เสมือนต้นไผ่ที่กําลังแยกกอ เสมือนกับนํ้า 
ที่ไหลไปในทิศทางอ่ืน สํานวนที่ว่า “ข้าวพกข้าวห่อ” มาจากสํานวน “เข้าพกเข้าห่อ” หมายถึง รู้จักเก็บเอาไว้ 
ไม่สุรุ่ยสุร่าย ทว่า จรัญ พงษ์จีน เปลี่ยนเป็นคําว่า “ข้าวพกข้าวห่อ” สื่อความหมายว่า สมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎรต่างพากันเข้าร่วมประชุมกับ พล.อ.ประวิทย์ วงษ์สุวรรณ เพราะต่างก็รู้ดีว่าการเข้าร่วมประชุมน้ันจะได้
ประโยชน์หลายเรื่อง และมีของติดมือไปทุกครั้ง ผลการวิจัยสอดรับกับการศึกษาของ วรารัชต์ วัสสานนท์ 
(2544) ที่กล่าวว่า สํานวนใหม่ หมายถึง รูปภาษาที่เพ่ิงเกิดขึ้นใหม่ และยังไม่มีการบันทึกไว้ในเอกสาร จาก
ผลการวิจัยที่พบว่า จรัญ พงษ์จีน ได้บัญญัติสํานวนไทยรูปแบบใหม่ ได้แก่ เต้าโผล่ตูดแพลม สื่อความหมายว่า 
ถึงแม้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรหลายคนจะแอบไปเจรจาแลกเปล่ียนผลประโยชน์กันลับ ๆ แต่ก็ยังมีข่าวเล็ด
ลอดออกมาให้สื่อมวลชนและคนในสังคมรับรู้ได้ กล่าวอีกนัยหน่ึงคือ ถึงแม้จะพยายามปกปิดในสิ่งที่ทํา แต่ก็
ปิดไม่มิด เป็นต้น 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยเร่ือง “สื่อมวลชนท้องถิ่นภาคตะวันออกกับการรายงานข่าวเศรษฐกิจ: กรณีศึกษา ช่วง 
การดํารงตําแหน่งนายกรัฐมนตรีของ พล.อ. ประยุทธ์ จันทร์โอชา (25 สิงหาคม 2557 - 9 มิถุนายน 2562)” 
เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In-Depth Interview) จากผู้ให้ข้อมูลคนสําคัญ (Key Informants) ซึ่งเป็นบุคคลที่มีประสบการณ์การทํางาน
สื่อมวลชนท้องถิ่นในภาคตะวันออก 20 ปี ขึ้นไป ในประเด็นความคิดเห็นที่มีต่อการรายงานข่าวเศรษฐกิจ
ในช่วงที่ พล.อ. ประยุทธ์ จันทร์โอชา ดํารงตําแหน่งนายกรัฐมนตรีสมัยแรก คือ ต้ังแต่วันที่ 25 สิงหาคม พ.ศ. 
2557 จนถึงวันที่ 9 มิถุนายน พ.ศ. 2562 ผลการศึกษาสรุปได้ 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ ประเด็นแรก การรายงาน
ข่าวแรงงาน ประกอบด้วย การรายงานข่าวการว่างงานของประชาชน และการรายงานข่าวการก่อ
อาชญากรรม ประเด็นที่สอง การรายงานข่าวสินค้าเกษตร ประกอบด้วย ข่าวการทํากสิกรรม และข่าวความ
เดือดร้อนของชาวประมงพื้นบ้าน ประเด็นที่สาม การรายงานข่าวการบริโภค ประกอบด้วย ปัญหาชักหน้าไม่ถึง
หลัง และ รัฐบาลบริหารเศรษฐกิจด้อยประสิทธิภาพ 
คําสําคัญ: สื่อมวลชนท้องถ่ิน, ภาคตะวันออก, ข่าวเศรษฐกิจ 
 
Abstract    
 This qualitative research study focuses on the economic news reporting of local 
mass media in the Eastern region of Thailand during General Prayuth Chan-o-cha's first 
tenure as Prime Minister from 25 August 2014 to 9 June 2019. The study aimed to explore 
the issues and challenges faced by local mass media in reporting economic news during this 
period. Data was collected through in-depth interviews with key informants who had more 
than 20 years of experience in the local mass media industry. The findings of the study 
indicated three main issues: First, labor news coverage mainly focused on public 
unemployment news and crime news reporting. Second, agricultural news coverage was 
centered around cultivation and the problems and difficulties faced by local fishermen. 
Third, consumption news coverage highlighted insufficient incomes and the government's 
inefficient economic management. 
Keywords: Local Masss Media. Eastern, Economic News      
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บทนํา 
 นิภารัตน์ ศรีสุชาติ (2554, หน้า 40) ระบุว่า เศรษฐกิจ เป็นเรื่องที่เก่ียวข้องกับชีวิตความเป็นอยู่ของ
ประชาชน และเก่ียวข้องกับความเจริญรุ่งเรืองของประเทศ กล่าวอีกนัยหน่ึง ความเจริญของประเทศใด
ประเทศหนึ่งน้ันจะเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศน้ัน ๆ ถ้าหากผู้บริหารประเทศ
บริหารงานด้านเศรษฐกิจได้ประสิทธิภาพ สภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศก็จะเติบโตไปในทิศทางที่ดีขึ้น หาก
เศรษฐกิจของประเทศเติบโตอย่างต่อเน่ือง ประชาชนในประเทศนั้นก็จะมีเงินจับจ่ายใช้สอยมากกว่าประชาชน
ในประเทศที่มีสภาพเศรษฐกิจถดถอยอย่างต่อเน่ือง เมื่อประชาชนมีเงินจับจ่ายใช้สอยก็จะทําให้มีเงินหมุนเวียน
ในชุมชน ประชาชนมีรายได้ โอกาสที่จะเกิดอาชญากรรมก็น้อยลง ในทางกลับกัน ถ้าหากผู้บริหารงานด้าน
เศรษฐกิจบริหารงานด้อยประสิทธิภาพ ก็จะทําให้เศรษฐกิจประเทศน้ันถดถอยอย่างต่อเน่ือง สิ่งที่ตามมาคือ
ประชาชนในประเทศน้ันก็จะทํามาค้าขายยากลําบาก มีเงินหมุนเวียนในชุมชนน้อย เกิดปัญหาการขนาดสภาพ
คล่องทางการเงิน เป็นสาเหตุประการหน่ึงที่ทําให้เกิดปัญหาสังคมหลากหลายตามมา จึงกล่าวได้ว่า การ
บริหารงานด้านเศรษฐกิจของรัฐบาลมีผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนทั้งในระดับชาติและระดับท้องถิ่น 
 เลอภพ โสรัตน์ (2556, หน้า 1) ระบุว่า สื่อมวลชนท้องถิ่น คือ บุคคลที่ใกล้ชิดกับประชาชน เข้า
ใจความเป็นอยู่ของประชาชนในท้องถิ่น เหตุผลหน่ึง เพราะพวกเขาเหล่าน้ันดําเนินชีวิตอยู่ในท้องถิ่น รู้จักมัก
คุ้นกับคนในพ้ืนที่ สื่อมวลชนท้องถิ่นมีบทบาทหลัก คือ รายงานเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในท้องถิ่นให้คนในพ้ืนที่
ได้รับรู้ โดยเฉพาะการรายงานข่าวเกี่ยวกับความเป็นไปของสภาพการณ์ในท้องถิ่น สื่อมวลชนท้องถิ่นจึงเป็น
บุคคลที่รู้สภาวะทางเศรษฐกิจของคนในท้องถิ่น นอกจากบทบาทการรายงานข่าวสารเก่ียวกับความเป็นอยู่ของ
คนในท้องถิ่นแล้ว สื่อมวลชนท้องถิ่นยังมีบทบาทวิพากษ์วิจารณ์การดําเนินงานของรัฐบาล และการดําเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐในท้องถิ่นอีกด้วย ทั้งวิพากษ์วิจารณ์ในทิศทางช่ืนชม สนับสนุน และวิพากษ์วิจารณ์ใน
ทิศทางไม่เห็นด้วย สื่อมวลชนท้องถิ่นสามารถรายงานข่าวสารให้ประชาชนรับรู้ได้หลากหลายรูปแบบ เช่น 
นําเสนอเป็นข่าว นําเสนอเป็นบทความ นําเสนอเป็นสกู๊ป และบทวิจารณ์ ฯลฯ โดยทั่วไปเมื่อพูดถึงสื่อมวลชน
ท้องถิ่น คนทั่วไปจะนึกถึงหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน์ เคเบิลทีวี เป็นต้น 
 ในภาคตะวันออกน้ันมีสื่อมวลชนท้องถิ่นอยู่หลากหลาย ทั้งผู้ที่ดําเนินกิจการหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น ผู้
ที่ดําเนินกิจการเคเบิลทีวี ผู้ที่มีหน้าที่แสวงหาข่าวสารเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ส่งไปยังองค์กรข่าวต้นสังกัด 
เรียกกันในวงการข่าวว่า “สตริงเกอร์” (Stringer) หรือแม้กระทั่งบุคคลท่ีสังกัดในส่วนงาน “ประชาสัมพันธ์” 
ของหน่วยงานภาครัฐบางแห่งก็นิยามตนเองว่าเป็นสื่อมวลชนท้องถิ่นเช่นเดียวกัน ในการศึกษาเรื่องน้ี ผู้วิจัย
ต้องการศึกษาความคิดเห็นของสื่อมวลชนท้องถิ่นในภาคตะวันออก ที่มีต่อการรายงานข่าวเศรษฐกิจในพ้ืนที่
ภาคตะวันออกในช่วงที่ พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา ดํารงตําแหน่งนายกรัฐมนตรีสมัยแรก คือ ในช่วงระหว่าง
วันที่ 25 สิงหาคม พ.ศ. 2557 จนถึงวันที่ 9 มิถุนายน พ.ศ. 2562 ในช่วงเวลาน้ันมีการแพร่ระบาดของเช้ือ
ไวรัสสายพันธ์ุใหม่ หรือที่ เรียกกันทั่วไปว่า “Covid-19” ผู้ วิจัยต้องการศึกษาว่าสื่อมวลชนท้องถิ่นภาค
ตะวันออกรายงานข่าวเศรษฐกิจในประเด็นอะไรบ้าง แต่ละประเด็นน้ันมีรายละเอียดอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์  
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของสื่อมวลชนท้องถิ่นในภาคตะวันออกที่มีต่อ 
การรายงานข่าวเศรษฐกิจในภาคตะวันออกในช่วงที่ พล.อ. ประยุทธ์ จันทร์โอชา ดํารงตําแหน่งนายกรัฐมนตรี
สมัยแรก (25 สิงหาคม 2557 - 9 มิถุนายน 2562) 
 
 
 



การประชุมวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ระดับชาติ คร้ังที่ 16 

384 

การทบทวนวรรณกรรม 
 จากการทบทวนวรรณกรรมในประเด็นที่ใกล้เคียงและเกี่ยวข้องกับการศึกษาเรื่อง  “สื่อมวลชน
ท้องถิ่นภาคตะวันออกกับการรายงานข่าวเศรษฐกิจ: กรณีศึกษา ช่วงการดํารงตําแหน่งนายกรัฐมนตรีของ 
พล.อ. ประยุทธ์ จันทร์โอชา (25 สิงหาคม 2557 - 9 มิถุนายน 2562)” พบว่าได้มีการศึกษาไว้ดังต่อไปน้ี 
 งานช้ินแรกเป็นของ ดวงฤทัย นิลเพ็ชร (2555) ศึกษาเรื่อง “การศึกษารูปแบบการนําเสนอรายการ
โทรทัศน์ด้านข่าวเศรษฐกิจ สถานีวิทยุโทรทัศน์เพ่ือเศรษฐกิจและการลงทุน มันน่ีชาแนล” ดวงฤทัยกําหนด
วัตถุประสงค์การศึกษาไว้ เพ่ือศึกษาการนําเสนอข่าวเศรษฐกิจของสถานีโทรทัศน์เพ่ือเศรษฐกิจและการลงทุน 
มันนีชาแนล ผลการศึกษาสรุปได้ว่า สถานีโทรทัศน์ดังกล่าวน้ีนําเสนอข่าวเศรษฐกิจในหลากหลายประเด็น 
ประกอบด้วย 1) ข่าวแรงงาน มีขอบเขตการรายงานข่าวครอบคลุมนโยบายด้านแรงงานของรัฐบาล อัตรา
ค่าจ้างขั้นตํ่า ปัญหาการว่างงานของประชาชน การพัฒนาฝีมือแรงงาน และสวัสดิการของคนในสังคม 2) ข่าว
การค้า-พาณิชย์ มีขอบเขตการรายงานข่าวครอบคลุมการค้าภายในประเทศ และการค้าระหว่างประเทศ มูลค่า
การนําเข้าสินค้าหลักของประเทศ ระเบียบ ขั้นตอนทางกฎหมาย ราคาสินค้าเกษตร และราคาสินค้าอ่ืน ๆ  
3) ข่าวการบริโภค มีขอบเขตการรายงานข่าวครอบคลุมสินค้าอุปโภค บริโภค การจับจ่ายใช้สอยของประชาชน 
4) ข่าวการเงิน-การธนาคาร มีขอบข่ายการรายงานข่าวครอบคลุมเศรษฐกิจระดับมหภาค เพราะมักจะ
เก่ียวข้องกับอัตราดอกเบ้ียที่ขึ้นลง อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา การซื้อขายหุ้น การดําเนินงานของธนาคาร
พาณิชย์ นโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทย รวมถึงการดําเนินงานของสถาบันการเงินอ่ืน 5) ข่าว
อุตสาหกรรม-การลงทุน ขอบเขตการรายงานข่าวครอบคลุมการดําเนินงานของธุรกิจภาคเอกชน รัฐวิสาหกิจ
ด้านพลังงาน การขยายกิจการและการลงทุนสร้างโรงงาน นโยบายอุตสาหกรรม 6) ข่าวคมนาคม การขนส่ง
และการสื่อสาร มีขอบเขตการรายงานข่าวครอบคลุมการคมนาคมท้ังหมด การขนส่ง การลงทุนด้าน
สาธารณูปโภค เพ่ือให้เกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจ เช่น การพัฒนาท่าเรือ การตัดถนน การพัฒนาระบบขนส่ง
มวลชน การพัฒนาระบบรถไฟฟ้า ทางด่วน ระบบโทรศัพท์ และการเติบโตของธุรกิจด้านการสื่อสาร 7) ข่าว
เกษตร มีขอบเขตการรายงานข่าวครอบคลุมความเคล่ือนไหวทุกอย่างที่เกิดขึ้นในกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
รวมทั้งบริษัทเอกชนที่ดําเนินธุรกิจด้านการเกษตร 8) ข่าวท่องเที่ยว มีขอบเขตการรายงานข่าวครอบคลุม
ประเด็นเก่ียวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมที่ทํารายได้หลักให้กับประเทศ นโยบายหลัก
ของรัฐบาลที่เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว รวมถึงธุรกิจภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้องกับนักท่องเท่ียว เช่น การให้บริการ
เก่ียวกับการท่องเที่ยว นโยบายสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ธุรกิจการโรงแรม ฯลฯ 9) ข่าวเศรษฐกิจ
ภูมิภาค มีขอบเขตการรายงานข่าวครอบคลุมการทําเกษตรของเกษตรกรในภูมิภาค ผลผลิตของภาคเกษตร 
นโยบายและแผนการพัฒนาเศรษฐกิจในระดับท้องถิ่นของภาครัฐ การลงทุนในจังหวัดต่าง ๆ สาธารณูปโภค
พ้ืนฐาน ได้แก่ ประปา ไฟฟ้า โทรศัพท์ และกิจกรรมของหน่วยงานท้องถิ่น 
 งานช้ินต่อมาเป็นของ นภารัตน์ พฤกษ์สุราลัย (2560) ศึกษาเรื่อง “การวิเคราะห์ประเภทเน้ือหา
ของข่าวสารบนแฟนเพจหนังสือพิมพ์ แรงจูงใจ และพฤติกรรมในการใช้ของผู้อ่าน” โดยกําหนดวัตถุประสงค์
การศึกษาไว้ เพ่ือศึกษาเน้ือหาข่าวแต่ละประเภทที่ปรากฏบนแฟนเพจหนังสือพิมพ์ นภารัตน์ แบ่งข่าว
เศรษฐกิจออกเป็น ข่าวเกี่ยวกับปัญหาการว่างงานของประชาชน ข่าวเกี่ยวกับค่าครองชีพของประชาชน ข่าว
เก่ียวกับการจับจ่ายใช้สอยของประชาชน ข่าวเกี่ยวกับตลาดเงิน และการตลาดของสินค้า บริการ ข่าวเกี่ยวกับ
ความเคลื่อนไหวของภาคอสังหาริมทรัพย์ ข่าวเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวของภาคยานยนต์ ข่าวเก่ียวกับราคาหุ้น 
ราคาทอง ราคานํ้ามัน ก๊าซ และข่าวเกี่ยวกับอัตราแลกเปลี่ยนเงิน ค่านํ้า ค่าไฟ ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ผู้อ่าน
แฟนเพจหนังสือพิมพ์ส่วนใหญ่ติดตามอ่านข่าวสารจากแฟนเพจไทยรัฐ รองลงมาคือแฟนเพจข่าวสด และโพสต์
ทูเดย์ ตามลําดับ ส่วนเหตุผลที่ติดตามแฟนเพจหนังสือพิมพ์เน่ืองจากต้องการรับรู้ข่าวสาร ต้องการเสพข่าวเพ่ือ
ความบันเทิง 
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 บทสังเคราะห์จากการทบทวนวรรณกรรม 
 งานของดวงฤทัย นิลเพ็ชร (2555) ศึกษาขอบเขตของข่าวเศรษฐกิจ โดยระบุว่า สถานีโทรทัศน์เพ่ือ
เศรษฐกิจและการลงทุน มันนีชาแนล นําเสนอข่าวแรงงาน โดยมีขอบเขตการนําเสนอครอบคลุมประเด็น
ปัญหาการว่างงานของประชาชน สภาวะการมีงานทํา การไม่มีงานทํา อัตราค่าจ้างขั้นตํ่า สวัสดิการต่าง ๆ ด้าน
การนําเสนอข่าวการค้า-พาณิชย์ มีขอบเขตการนําเสนอข่าวครอบคลุมการค้าภายในประเทศ และการค้า
ระหว่างประเทศ ด้านการนําเสนอข่าวการตลาด มีขอบเขตการนําเสนอข่าวครอบคลุมราคาของสินค้าอุปโภค 
บริโภค ในท้องตลาด การจับจ่ายใช้สอยของประชาชน สภาพความเป็นอยู่ของประชาชน ด้านการนําเสนอข่าว
เก่ียวกับสินค้าเกษตร มีขอบเขตการนําเสนอข่าวครอบคลุมการทํากสิกรรมของประชาชน การทําปศุสัตว์ และ
การทําประมงของประชาชน ส่วนงานของ นภารัตน์ พฤกษ์สุราลัย (2560) ได้แบ่งข่าวเศรษฐกิจออกเป็น ข่าว
การบริโภค ข่าวเก่ียวกับปัญหาการว่างงานของประชาชน ข่าวเกี่ยวกับค่าครองชีพของประชาชน ข่าวเก่ียวกับ
ตลาดเงิน ข่าวเก่ียวกับการตลาดของสินค้า บริการ ข่าวเก่ียวกับความเคล่ือนไหวของภาคอสังหาริมทรัพย์ ข่าว
เก่ียวกับความเคลื่อนไหวของภาคยานยนต์  
 ผู้วิจัยได้นําเอาเกณฑ์ในการแบ่งการรายงานข่าวเศรษฐกิจของนักวิชาการท้ังสองบุคคลดังกล่าวมา
ใช้เป็นแนวทางในการศึกษาครั้งน้ี ประกอบด้วย ข่าวแรงงาน ข่าวราคาสินค้าเกษตร และข่าวการบริโภค 
 
วิธีการวิจัย 
 การวิจัยเร่ือง “สื่อมวลชนท้องถิ่นภาคตะวันออกกับการรายงานข่าวเศรษฐกิจ: กรณีศึกษา ช่วงการ
ดํารงตําแหน่งนายกรัฐมนตรีของ พล.อ. ประยุทธ์ จันทร์โอชา (25 สิงหาคม 2557 - 9 มิถุนายน 2562)” เป็น
การศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) บุคคลที่มี
ประสบการณ์การทํางานสื่อมวลชนท้องถิ่นในภาคตะวันออก 20 ปี ขึ้นไป จํานวน 3 ท่าน แบ่งการเลือก
ตัวอย่างออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่หน่ึง การเลือกพ้ืนที่ ผู้วิจัยใช้การเลือกตัวอย่างแบบง่าย (Simple 
random sampling) ด้วยการเขียนช่ือจังหวัดภาคตะวันออกใส่ลงในกล่อง จากน้ันจับฉลากข้ึนมา 3 จังหวัด 
ทั้งน้ี จังหวัดที่ถูกเลือกมาศึกษา ได้แก่ ชลบุรี ระยอง ตราด ส่วนที่สอง การเลือกผู้ให้ข้อมูลคนสําคัญ (Key 
informants) ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) บุคคลที่มีประสบการณ์ในการทํางาน
สื่อมวลชนท้องถิ่น 20 ปี ขึ้นไป และผ่านการทํางานข่าวหนังสือพิมพ์ การทํางานข่าวเว็บไซต์มาก่อน ผู้ให้ข้อมูล
คนสําคัญที่ถูกเลือกมาศึกษา ประกอบด้วย ผู้บริหารหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นชล (ชลบุรี) ผู้บริหารหนังสือพิมพ์
ประชามติ (ตราด) และ นายกสมาคมนักข่าวจังหวัดระยอง (ระยอง) ทั้งน้ี ผู้วิจัยจะสัมภาษณ์ในประเด็นการ
รายงานข่าวเศรษฐกิจในช่วงที่ พล.อ. ประยุทธ์ จันทร์โอชา ดํารงตําแหน่งนายกรัฐมนตรี ในช่วงเวลา 25 
สิงหาคม 2557 - 9 มิถุนายน  2562 
 
ผลการวิจัย 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกสื่อมวลชนท้องถิ่นภาคตะวันออกในประเด็นการรายงานข่าวเศรษฐกิจ
ในช่วงที่ พล.อ. ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี บริหารประเทศไทย (25 สิงหาคม 2557 - 9 มิถุนายน 
2562) ผลการศึกษาเป็นไปดังภาพ 1 
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ภาพที่ 1 แสดงการรายงานข่าวเศรษฐกิจในทัศนะของสื่อมวลชนท้องถิ่นภาคตะวันออก 
 
 จากภาพที่ 1 สื่อมวลชนท้องถิ่นภาคตะวันออกรายงานข่าวเศรษฐกิจในช่วงที่ พล.อ. ประยุทธ์ 
จันทร์โอชา ดํารงตําแหน่งนายกรัฐมนตรีสมัยแรก ผลการศึกษาพบ 3 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นแรก การรายงาน
ข่าวแรงงาน ประเด็นที่สอง การรายงานข่าวสินค้าเกษตร ประเด็นที่สาม การรายงานข่าวการบริโภค 
ดังต่อไปน้ี 
 1. ข่าวแรงงาน 
 จากการสัมภาษณ์สื่อมวลชนท้องถิ่นภาคตะวันออก ในประเด็นการรายงานข่าวแรงงาน ผล
การศึกษาพบ 2 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นแรก การรายงานข่าวภาวะการว่างงานของประชาชน ประเด็นที่สอง 
การรายงานข่าวอาชญากรรมอันเน่ืองมาจากภาวะไม่มีงานทํา ดังต่อไปน้ี 
  1.1 การรายงานข่าวการว่างงานของประชาชน  
  จากการสัมภาษณ์สื่อมวลชนท้องถิ่นภาคตะวันออกเก่ียวกับการรายงานข่าวการว่างงานของ
ประชาชนในภาคตะวันออก ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ประเด็นย่อย ได้แก่ บัณฑิตจบใหม่หางานทําไม่ได้ 
และ แรงงานถูกเลิกจ้าง ดังต่อไปน้ี 
   1.1.1  บัณฑิตจบใหม่หางานทําไม่ได้ 
   สื่อมวลชนท้องถิ่นภาคตะวันออก ระบุว่า ภาคตะวันออกของประเทศไทยมีสถาบันการศึกษา
อยู่หลายแห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลภาคตะวันออก มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
(ชลบุรี) มหาวิทยาลัยเอเชียน มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ และ
สถาบันการศึกษาอีกหลายแห่ง ซึ่งสถาบันการศึกษาดังกล่าวผลิตบุคลากรจํานวนมากออกสู่สังคมภาค
ตะวันออกเป็นประจําทุกปี ปัญหาที่เกิดขึ้นคือ บัณฑิตที่สาํเร็จการศึกษาจากสถาบันการศึกษาเหล่าน้ีหางานทํา
ไม่ได้ ดังข้อความ 
   “บัณฑิตที่จบปริญญาในมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเรามีเยอะ หางานทําไม่ได้ก็เยอะ ปีหน้า
ก็จะจบมาอีกหลายหมื่นคน การที่บัณฑิตหางานทําไม่ได้ มันเป็นปัญหาใหญ่ที่ต้องแก้ไขด่วน” 
   สื่อมวลชนท้องถิ่นอีกรายหน่ึง กล่าวว่า ในอดีตน้ันเมื่อบุคคลใดต้องการหางานทํา ก็จะ
เดินทางมาหางานทําที่พัทยา ย้ายครอบครัวมาต้ังหลักที่เมืองพัทยา เมื่อมาถึงพัทยาแล้วมีงานให้ทําอย่าง
แน่นอน ไม่ว่าจะเป็นงานโรงแรม รีสอร์ท งานบริษัท ห้างร้าน หรืองานรับจ้างทั่วไป แต่ทว่าปัจจุบันบริษัทห้าง
ร้าน โรงแรมไม่รับพนักงานเพ่ิม หลายแห่งเลิกกิจการไป โรงแรมหลายแห่งปลดพนักงานออก ทําให้เกิดปัญหา
การว่างงาน ดังข้อความ 

ข่าวแรงงน 
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   “เมื่อก่อนใครไม่มีงานทํา ก็มาหางานทําที่พัทยา ได้งานทํา แต่เด๋ียวน้ีนอกจากไม่รับพนักงาน
แล้วยังปลดพนักงานอีก บางแห่งให้สมัครใจลาออก โดยที่บริษัทจ่ายเงินให้ตามกฎหมาย คือไม่มีเงินจ้าง ธุรกิจ
ขาดทุน ต้องประคองตัว” 
   1.1.2  แรงงานถูกเลิกจ้าง 
   สื่อมวลชนท้องถิ่นภาคตะวันออก กล่าวว่า ในช่วงที่ผ่านมามีสถานประกอบการในภาค
ตะวันออกปลดพนักงานออกจํานวนมาก ทําให้กําลังคนจํานวนมากถูกเลิกจ้าง เป็นคนไม่มีงานทํา ดังข้อความ 
   “มีโรงงานปิดตัวลง หลายแห่งก็มีนโยบายลดพนักงาน เพราะเขาต้องประคองตัวให้อยู่ให้รอด 
เขาก็ปลดพนักงานออก คนที่ถูกเลิกจ้างต้ังตัวไม่ทัน อยู่ ๆ ก็กลายเป็นคนตกงาน เดือดร้อน” 
   สื่อมวลชนท้องถิ่นบางราย ระบุว่า สถานประกอบการบางแห่งได้แจ้งให้พนักงานรับรู้ล่วงหน้า
แล้วว่าจะมีการลดจํานวนพนักงานลง เน่ืองจากบริษัทอยู่ในช่วงประสบปัญหาขาดสภาพคล่องทางการเงิน ทว่า 
แรงงานไม่ได้เตรียมความพร้อมที่จะย้ายไปทํางานในสถานประกอบการแห่งอ่ืน ครั้นเมื่อถึงเวลาที่ผู้บริหาร
จําต้องปลดพนักงานออก แรงงานเหล่าน้ันก็เดือดร้อน ดังข้อความ 
   “บางแห่งเขาก็แจ้งล่วงหน้า แต่ไม่มีใครพร้อมใจที่จะออกจากงาน เพราะออกแล้วไม่รู้จะไป
ทํางานที่ไหน อยู่ ๆ เขาก็ประกาศช่ือคนที่ถูกให้ออก ก็เดือดร้อนกันไป”  
  1.2 การรายงานข่าวอาชญากรรม 
  จากการสัมภาษณ์สื่อมวลชนท้องถิ่นภาคตะวันออกเก่ียวกับการรายงานข่าวอาชญากรรม ผล
การศึกษาพบ 2 ประเด็น ได้แก่ ก่ออาชญากรรมเพราะถูกเลิกจ้าง และ รัฐบาลควรมุ่งพัฒนาเศรษฐกิจมากกว่า
มุ่งทําการเมือง ดังต่อไปน้ี 
   1.2.1  การก่ออาชญากรรมเพราะถูกเลิกจ้าง 
   สื่อมวลชนท้องถิ่นภาคตะวันออก กล่าวว่า ปัญหาการก่ออาชญากรรมเป็นปัญหาที่เก่ียวเนื่อง
กับภาวะการไม่มีงานทําของประชาชน สิ่งที่เกิดขึ้นในภาคตะวันออกประการหน่ึงคือ แรงงานจํานวนหนึ่งถูก
เลิกจ้างอันเนื่องจากสถานประกอบการประสบปัญหาขาดสภาพคล่องทางการเงิน ทําให้แรงงานขาดรายได้ 
เป็นสาเหตุหน่ึงของการก่ออาชญากรรมในพ้ืนที่ภาคตะวันออก ดังข้อความ 
   “ปัญหาอาชญากรรมมีเยอะ ส่วนหน่ึงเพราะเขาถูกเลิกจ้าง ถูกให้ออกจากงาน แต่เขามีภาระ 
มีค่าใช้จ่าย เขาก็ไปชิงทรัพย์ ไปจี้ ไปขโมยของคนอ่ืน” 
   สื่อมวลชนท้องถิ่นภาคตะวันออกอีกรายหน่ึง กล่าวในทิศทางเดียวกันว่า อาชญากรรมในภาค
ตะวันออกมีมาก สื่อมวลชนรายงานอย่างต่อเน่ือง และไม่ได้มีแนวโน้มลดน้อยลง การแก้ไขปัญหาอาชญากรรม 
จําเป็นต้องแก้ไขปัญหาการไม่มีงานทําของประชาชน เพ่ือทําให้ประชาชนมีรายได้ ดังข้อความ 
   “ปัญหาอาชญากรรมเก่ียวเน่ืองกับการไม่มีงานทํา เขาไม่มีงานทํา ไม่มีเงิน แต่มีรายจ่าย  
ก็เลยก่อเหตุ วิธีแก้ปัญหาคือต้องทําให้เขามีงานทํา” 
   1.2.2  รัฐบาลควรมุ่งพัฒนาเศรษฐกิจมากกว่ามุ่งให้ความสําคัญกับการเมือง 
   สื่อมวลชนท้องถิ่นภาคตะวันออก กล่าวว่า ปัญหาการก่ออาชญากรรมเป็นปัญหาที่เก่ียวเนื่อง
กับความเป็นอยู่ของประชาชน ถ้าหากรัฐบาลต้องการลดจํานวนอาชญากรรมลง จําเป็นต้องเร่งแก้ปัญหาปาก
ท้องของประชาชน ดังข้อความ 
   “อาชญากรรมเก่ียวเน่ืองกับเรื่องปากท้อง เรื่องเศรษฐกิจ ถ้าจะลดปัญหาอาชญากรรม 
จะต้องมุ่งพัฒนาทางเศรษฐกิจมากกว่า รัฐบาลไปให้ความสําคัญกับการเมืองมากเกินไป” 
   สื่อมวลชนท้องถิ่นอีกรายหน่ึง กล่าวว่า รัฐบาลที่นําโดย พล.อ. ประยุทธ์ จันทร์โอชา ให้
ความสําคัญกับเรื่องการเมืองมากจนเกินไป เห็นได้จากเมื่อเข้ามาดํารงตําแหน่ง ได้ใช้อํานาจโยกย้ายตําแหน่ง



การประชุมวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ระดับชาติ คร้ังที่ 16 

388 

บุคคลสําคัญจํานวนมาก แสดงให้เห็นว่ารัฐบาลให้ความสําคัญต่อการเมืองมากกว่าที่จะมุ่งพัฒนาเศรษฐกิจ ดัง
ข้อความ 
   “พล.อ. ประยุทธ์ ใช้อํานาจตามมาตรา 44 โยกย้ายเปลี่ยนตําแหน่งหลายคน แต่ปัญหาจริง ๆ 
คือ เรื่องปากท้อง ชาวบ้านเขาเดือดร้อน บางคนไปจ้ีไปปล้นเขา นายกฯ ควรมุ่งแก้ปัญหาเศรษฐกิจมากกว่าที่
จะไปมุ่งเรื่องการเมือง” 
 2. ข่าวสินค้าเกษตร 
 จากการสัมภาษณ์สื่อมวลชนท้องถิ่นภาคตะวันออกในประเด็นการรายงานข่าวสินค้าเกษตร ผล
การศึกษาพบ 2 ประเด็น ประกอบด้วย ประเด็นแรก การรายงานข่าวการทํากสิกรรม  ประเด็นที่สอง การ
รายงานข่าวความเดือดร้อนของชาวประมงพ้ืนบ้าน ดังต่อไปน้ี 
  2.1 การรายงานข่าวการทํากสิกรรม 
  สื่อมวลชนท้องถิ่นภาคตะวันออกกล่าวถึงการรายงานข่าวการทํากสิกรรมของประชาชนในภาค
ตะวันออกมาอย่างต่อเน่ือง ทั้งข่าวราคาสินค้าเกษตร ราคาพืชผักสวนครัว ดังต่อไปน้ี 
   2.1.1  ข่าวราคาสินค้าเกษตร 
   สื่อมวลชนจังหวัดระยอง กล่าวว่า สื่อมวลชนท้องถิ่นได้รายงานข่าวราคาสินค้าเกษตร
หลากหลายให้ประชาชนรับรู้ โดยเฉพาะราคาผลไม้ที่เกษตรกรจังหวัดระยองปลูกกันมาก เช่น ทุเรียน มังคุด 
ลองกอง ยางพารา เป็นต้น นอกเหนือจากการรายงานข่าวผลไม้จากการทําเกษตรแล้ว สื่อมวลชนได้นําเสนอ
การบริหารจัดการนํ้าที่หน่วยงานภาครัฐในพ้ืนที่บริการให้แก่เกษตรกร ไม่ว่าจะเป็นโครงการวางท่อส่งนํ้าเพ่ือ
การเกษตร หรือโครงการอ่ืน ๆ ดังข้อความ 
   “คนจังหวัดระยองทําการเกษตรกันเยอะ ทําสวนทุเรียน เงาะ มังคุด ลองกอง ยางพารา 
เกษตรกรเขาต้องซื้อนํ้า เอามารดต้นไม้ของเขา หน่วยงานรัฐเขามีโครงการวางท่อส่งนํ้าให้ประชาชน เราก็
ประชาสัมพันธ์ให้” 
   นอกจากการรายงานข่าวราคาสินค้าเกษตรแล้ว สื่อมวลชนท้องถิ่นได้รายงานข่าวเกี่ยวกับ
แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร ซึ่งเกษตรกรได้ดัดแปลงสวนผลไม้ให้เป็นสถานท่ีท่องเที่ยวที่นักท่องเท่ียวสามารถเข้า
มาเย่ียมชมความสวยงามของต้นไม้ที่กําลังให้ผลผลิต ไม่ว่าจะเป็น ทุเรียน มังคุด เงาะ ฯลฯ ดังข้อความ 
   “เด๋ียวน้ีเกษตรกรเขาพัฒนาสวนผลไม้ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ขายทุเรียนบุฟเฟต์ 
นักท่องเที่ยวกินผลไม้ได้ทุกอย่าง คิดเป็นรายหัว กําลังบูมที่ระยอง เราก็นําเสนอให้ประชาชนรู้” 
   สื่อมวลชนท้องถิ่นบางราย กล่าวว่า ในแต่ละจังหวัดจะมีผลิตผลทางการเกษตรที่ไม่เหมือนกัน 
ผลิตผลทางการเกษตรในจังหวัดชลบุรี มีทั้งสัปปะรดหลากสายพันธ์ุ มะม่วง มะพร้าว ทุเรียน ซึ่งสื่อมวลชนได้
แสดงบทบาทแจ้งข่าวสารเก่ียวกับราคาสินค้าเกษตรดังกล่าวมาโดยตลอด ดังข้อความ 
   “ผลไม้ของจังหวัดชลบุรีก็มีสัปปะรด ที่มีช่ือเสียงก็ พันธ์ุศรีราชา มะพร้าว มะม่วง เราก็
รายงานให้ประชาชนรู้ว่าเป็นผลไม้ที่มีสารอาหารที่เป็นประโยชน์ต่อร่างกาย มีคุณค่า มีสรรพคุณช่วยย่อย
อาหาร” 
   2.1.2  ข่าวราคาพืชผักสวนครัว 
   สื่อมวลชนท้องถิ่น กล่าวว่า ภารกิจที่สําคัญประการหน่ึงที่สื่อมวลชนท้องถิ่นทําติดต่อกันมา
ยาวนาน คือ การรายงานข่าวราคาพืชผักสวนครัวให้ประชาชนได้รับรู้ โดยเฉพาะพืชผักที่ชาวบ้านนิยมปลูก
และหาซื้อมาประกอบอาหาร เช่น กะหล่ําปลี แตงกวา มะเขือเทศ ผักชี คะน้า ฯลฯ เป็นต้น ดังข้อความ 
   “เรื่องปากท้องของชาวบ้าน สื่อมวลชนนําเสนอเป็นประจําอยู่แล้ว นําเสนอมานานแล้ว ราคา
กะหล่ําปลีหัวละเท่าไร ไข่ไก่ ไข่เป็ดราคาเท่าไร แตงกวา มะเขือเทศ เป็นสิ่งที่เขาหาซื้อมาทําอาหารอยู่ประจํา” 
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   นอกจากการรายงานราคาของพืชผักสวนครัวแล้ว สื่อมวลชนท้องถิ่นรายหน่ึง กล่าวว่า สิ่งที่
สื่อมวลชนเห็นว่ามีความสําคัญต่อสุขภาพของประชาชน คือ การส่งเสริมให้ประชาชนปลูกผักสวนครัวที่ไม่ใช้
ยาฆ่าแมลง เปรียบเทียบให้ผู้บริโภคเห็นว่าถ้าเป็นผักปลอดสารพิษ เกษตรกรจะขายได้ในราคาสูงกว่าผักใน
ท้องตลาดทั่วไป ในขณะเดียวกันนําเสนอให้ประชาชนเห็นถึงอันตรายท่ีเกิดจากการบริโภคพืชผักที่มีสารพิษ
เจือปนอยู่ ส่งเสริมให้ชาวบ้านผลิตพืชผักปลอดสารพิษ ทั้งนําเสนอเป็นข่าว และนําเสนอในรูปแบบของ
บทความ เพ่ือจูงใจให้ประชาชนตระหนักถึงความสําคัญของการผลิตอาหารปลอดภัย ดังข้อความ 
   “เราไม่เพียงนําเสนอราคาของพืชผัก แต่เราบอกเขาด้วยว่าคุณจะต้องผลิตอาหารที่ปลอดภัย
นะ นําเสนอให้เห็นว่าอาหารที่ปนสารพิษมันอันตราย” 
  2.2 การรายงานข่าวความเดือดร้อนของชาวประมงพื้นบ้าน 
  สื่อมวลชนท้องถิ่นภาคตะวันออกกล่าวถึงการรายงานข่าวความเดือดร้อนของชาวประมงพ้ืนบ้าน
ในภาคตะวันออกใน 2 ประเด็น ได้แก่ กฎหมายเป็นอุปสรรคต่อการประกอบอาชีพ และ ชาวประมงพ้ืนบ้าน
จับสัตว์ทะเลได้น้อยลง ดังต่อไปน้ี 
   2.2.1  กฎหมายเป็นอุปสรรคต่อการประกอบอาชีพ 
   กฎหมาย ข้อบังคับที่เก่ียวข้องกับการทําประมงพ้ืนบ้านมีหลากหลายฉบับ ชาวประมงจะต้อง
ปฏิบัติตาม กฎหมายบางประการเป็นอุปสรรคต่อการทําประมงของชาวประมงพ้ืนบ้าน เช่น กฎหมายที่จํากัด
พ้ืนที่ทํามาหากินของชาวประมงพ้ืนบ้าน เมื่อชาวประมงพ้ืนบ้านไม่สามารถออกทะเลไปได้ไกลนัก เขาจึงจับ
สัตว์ทะเลได้น้อยลง ดังข้อความ 
   “การจํากัดพ้ืนที่ไม่ให้ชาวประมงออกทะเลไปได้ไกล ๆ มันก็ทําให้ชาวประมงเขาจับสัตว์นํ้า
ไม่ได้ เพราะบริเวณใกล้ชายฝั่งมันมีสัตว์ทะเลเหลือน้อยแล้ว” 
   สื่อมวลชนท้องถิ่นอีกรายหน่ึง กล่าวว่า ชาวประมงพ้ืนบ้านจํานวนมากเขานําเรือประมงที่มี
อยู่ออกไปจับสัตว์นํ้าในทะเล ทําสืบต่อกันมายาวนาน ต่อมาเมื่อรัฐออกกฎหมายให้เรือประมงที่จะออกทะเล
จะต้องมีเอกสารให้ครบถ้วนตามท่ีหน่วยงานรัฐกําหนด ทําให้ชาวประมงพ้ืนบ้านจํานวนมากไม่สามารถนําเรือ
ออกทะเลไปทําประมงได้ เพราะมีเอกสารไม่ครบถ้วน กรณีดังกล่าวเป็นสาเหตุหน่ึงที่ทําให้ชาวประมง
เดือดร้อน ดังข้อความ 
   “ชาวประมงพ้ืนบ้านเขามีเรือที่เขาใช้อยู่เป็นประจํา อยู่ ๆ รัฐบอกว่าเรือจะต้องมีเอกสารให้
ครบถ้วน ถึงจะเอาออกทะเลได้ ถ้าลําไหนมีไม่ครบ เอาออกไม่ได้ ผิดกฎหมาย ชาวประมงเขาก็เดือดร้อน”  
   2.2.2  ชาวประมงพ้ืนบ้านจับสัตว์ทะเลได้น้อยลง 
   สื่อมวลชนท้องถิ่นได้พูดคุยกับกลุ่มชาวประมงพ้ืนบ้านในพ้ืนที่ภาคตะวันออก พบว่า ปัญหา
สําคัญประหารหน่ึงที่ชาวประมงประสบอยู่คือ จับสัตว์ทะเลได้น้อยมาก ที่เป็นเช่นน้ีเพราะนายทุนนําเรือขนาด
ใหญ่ที่ใช้อวนรุน และอวนลากเข้ามาจับสัตว์นํ้าทะเลบริเวณใกล้ชายฝ่ัง ทําให้สัตว์ทะเลถูกจับไปจํานวนมาก 
ชาวประมงรายย่อยจึงจับสัตว์ทะเลได้น้อยมาก ดังข้อความ 
    “ปัญหาคือนายทุนใช้เรือขนาดใหญ่ ใช้อวนรุน สัตว์ทะเลตัวเล็ก ตัวน้อยติดอวนทั้งหมด เขา
ลุกล้ําเข้ามา ผิดกฎหมาย แต่ทําอะไรไม่ได้ มันทําให้ชาวประมงที่เขามีอาชีพหาปลาเล็ก ๆ น้อย ๆ เขา
เดือดร้อน หาปลาไม่ได้” 
   สื่อมวลชนท้องถิ่นอีกรายหน่ึง กล่าวว่า การท่ีนายทุนใช้เรือขนาดใหญ่ ใช้ทั้งอวนรุน อวนลาก 
จับสัตว์นํ้าทะเล ทําให้สิ่งมีชีวิตอ่ืนที่อยู่ใต้ท้องทะเลเสียหาย ทรัพยากรใต้ทะเลเสื่อมโทรม ผลที่ตามมาคือ สัตว์
นํ้าทะเลไม่เข้ามาอาศัยอยู่ ชาวประมงพ้ืนบ้านจึงจับสัตว์ทะเลไม่ได้ ดังข้อความ 
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   “เรือใหญ่  ใช้ทั้งอวนรุน อวนลาก ทําให้ทรัพยากรใต้ทะเลเสียหาย ปูปลาก็ไม่เข้ามา 
ชาวประมงเขาออกทะเลไปได้ไม่ไกล พ้ืนที่ทําประมงเขามีน้อย ออกไปนอกเขตก็ไม่ได้ เขาก็จับสัตว์ทะเลไม่ได้ 
แต่เขามีต้นทุน ก็เดือดร้อน”  
 3. ข่าวการบริโภค 
 จากการสัมภาษณ์สื่อมวลชนท้องถิ่นภาคตะวันออกในประเด็นการรายงานข่าวการบริโภค ซึ่งมี
ขอบเขตเกี่ยวข้องกับการจับจ่ายใช้สอย และสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นกับประชาชน ผลการศึกษาพบ 2 ประเด็น 
ได้แก่ ประเด็นแรก ปัญหาชักหน้าไม่ถึงหลัง ประเด็นที่สอง รัฐบาลบริหารเศรษฐกิจด้อยประสิทธิภาพ 
ดังต่อไปน้ี 
  3.1 ปญัหาชักหน้าไม่ถึงหลัง 
  สื่อมวลชนท้องถิ่นในภาคตะวันออก กล่าวว่า สภาพปัญหาที่ เกิดขึ้นกับประชาชนในภาค
ตะวันออก คือ ปัญหาการชักหน้าไม่ถึงหลัง ผลการศึกษาพบ 2 ประเด็น ได้แก่ รายได้ไม่เพียงพอต่อการใช้จ่าย 
และ ภาวะเป็นหน้ีนอกระบบ ดังต่อไปน้ี  
   3.1.1  รายได้ไม่เพียงพอต่อการใช้จ่าย 
   สื่อมวลชนท้องถิ่น กล่าวว่า จากที่ได้พูดคุยกับบุคคลทั่วไป พบว่า ส่วนใหญ่เกือบทั้งหมดกําลัง
ประสบปัญหารายได้ไม่เพียงพอต่อการใช้จ่าย ถึงแม้ว่าบุคคลเหล่าน้ันจะมีงานทํา บางคนมีหน้าที่การงานที่ดี มี
รายได้ เสียภาษีให้กับรัฐอย่างถูกต้อง ทว่า กลับประสบภาวะชักหน้าไม่ถึงหลัง จากการสัมภาษณ์ถึงสาเหตุของ
ปัญหาดังกล่าวพบว่า เกิดจากค่าครองชีพในปัจจุบันที่สูงขึ้น ทั้งค่านํ้ามัน ค่าอาหาร ค่าสินค้าอุปโภค บริโภค ดัง
ข้อความ 
   “ตอนน้ีคุยกับใคร เกือบร้อยเปอร์เซ็นต์เดือดร้อนทั้งน้ัน รายได้ไม่พอ รายจ่ายเยอะมาก 
ทํางานได้เงินมา ต้องมาจ่ายค่าโน่นค่าน่ี ทุกอย่างแพงไปหมด” 
   สื่อมวลชนท้องถิ่นในจังหวัดชลบุรี กล่าวว่า จังหวัดชลบุรีเป็นที่ต้ังของสถานประกอบการ
หลายแห่ง มีนิคมอุตสาหกรรมอยู่จํานวนมาก ทําให้มีแรงงานย้ายเข้ามาต้ังถิ่นฐานอยู่ในจังหวัดน้ีจํานวนมาก 
จากการที่ได้พูดคุยกับแรงงานที่ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมพบว่า พวกเขามีรายได้อยู่ในระดับดี ทว่ามี
ค่าใช้จ่ายเยอะ ได้แก่ ค่าผ่อนบ้าน ผ่อนรถยนต์ ผ่อนเครื่องใช้ไฟฟ้า ค่าบัตรเครดิต ค่าไฟฟ้า ค่านํ้าประปา และ
ค่าใช้สอยอ่ืน ๆ ทําให้เกิดสภาวะรายได้ไม่เพียงพอต่อการใช้จ่าย ดังข้อความ 
   “เคยคุยกับคนที่ทํางานในโรงงาน ในสถานประกอบการแถวอมตะ บ่อวิน เขาก็มีรายได้ดีอยู่ 
แต่สิ้นเดือนมาต้องจ่ายค่าโน่น ค่าน่ี ค่าบัตรเครดิต ค่าผ่อนบ้าน ผ่อนรถ ค่าเทอมลูก ค่าอ่ืน ๆ สุดท้ายแล้ว
รายได้ไม่พอรายจ่าย” 
   อย่างไรก็ตาม สื่อมวลชนบางรายให้ข้อมูลอีกแง่มุมหน่ึง โดยระบุว่า สาเหตุที่ทําให้ประชาชน
ในท้องถิ่นมีรายได้ไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่ายที่ได้รับในแต่ละเดือนน้ัน ส่วนหน่ึงเกิดจากอุปนิสัยการใช้จ่ายเงินของ
แต่ละบุคคล บางคนใช้จ่ายเงินอย่างไม่ระมัดระวัง ไม่เก็บออมเงินไว้ใช้เมื่อยามจําเป็น จึงเป็นสาเหตุที่ทําให้
เดือดร้อน 
   3.1.2  ภาวะเป็นหน้ีนอกระบบ 
   สื่อมวลชนท้องถิ่นในภาคตะวันออก กล่าวว่า ปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งทําให้ประชาชนในภาค
ตะวันออกเดือดร้อนอย่างมาก คือ การเป็นหน้ีนอกระบบ เมื่อประชาชนประสบปัญหาทางการเงิน เข้าสู่สภาวะ 
“ชักหน้าไม่ถึงหลัง” พวกเขาจึงไปกู้ยืมเงินจากกลุ่มคนที่ทําธุรกิจให้กู้ยืมเงินโดยเรียกเก็บดอกเบี้ยราคาแพง 
ครั้นเมื่อมีรายได้เข้ามา พวกเขาจําต้องนําเงินที่ได้มาน้ันไปใช้หน้ีที่ไปกู้ยืมมา จากท่ีเดือดร้อนอยู่แล้ว กลับย่ิงแย่
เข้าไปอีก ดังข้อความ 
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   “ปัญหาการดําเนินชีวิตของคนเด๋ียวน้ี คือเป็นหน้ีนอกระบบ เงินไม่พอใช้แล้วไปกู้เขามา 
ดอกเบ้ียแพง ทํามาก็ต้องเอาเงินไปใช้ดอกเขา” 
   สื่อมวลชนท้องถิ่นบางราย กล่าวถึงประเด็นการเป็นหน้ีนอกระบบว่า สิ่งที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน
คือ กลุ่มเจ้าหน้ีที่ปล่อยให้กู้ยืมเงินใช้กลยุทธ์เดินเคาะประตูบ้าน เพ่ือย่ืนข้อเสนอให้ประชาชนกู้ยืมเงิน โดยให้
ข้อมูลที่ไม่ครบถ้วน เมื่อประชาชนหลงเช่ือ กู้ยืมเงินไปใช้ก่อน แต่ต้องชําระเงินต้นพร้อมกับค่าดอกเบ้ียในราคา
สูงมาก ทําให้ลูกหน้ีไม่สามารถนําเงินส่งคืนให้กับเจ้าหน้ีนอกระบบท่ีคิดอัตราดอกเบ้ียในราคาสูงมากได้ตาม
เวลาที่กําหนด ดังข้อความ 
   “คนเป็นหน้ีนอกระบบเยอะ เด๋ียวน้ีเขาพิมพ์เป็นนามบัตร เงินด่วน ได้เงินทันที ให้กู้ยืมก่อน 
แล้วค่อยจ่ายทั้งต้นทั้งดอก คราวน้ีดอกเบ้ียมันแพง ทํายังไงก็ใช้ให้ไม่หมด เดือดร้อนซ้ําเข้าไปอีก”  
  3.2 รัฐบาลบริหารเศรษฐกิจด้อยประสิทธิภาพ 
  สื่อมวลชนท้องถิ่นในภาคตะวันออก กล่าวถึงสภาพปัญหาที่ เกิดขึ้นกับประชาชนในภาค
ตะวันออกที่เดือดร้อน เน่ืองจากมีรายได้ไม่เพียงพอต่อการใช้จ่าย ผลการศึกษาพบ 2 ประเด็น ได้แก่ สภาวะ
ทางเศรษฐกิจถดถอย และ รัฐบาลให้ข้อมูลคลาดเคลื่อน ดังต่อไปน้ี  
   3.1.1 สภาวะทางเศรษฐกิจถดถอย 
   ประชาชนในภาคตะวันออกส่วนใหญ่กําลังเดือดร้อนอย่างหนัก อันเน่ืองมาจากรัฐบาล
บริหารงานไม่สู้ดีนัก เห็นได้จากสภาพการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ปรชาชนมีเงินอยู่เท่าเดิม แต่สามารถซื้อสินค้า
ได้น้อยลงกว่าเดิม จะต้องใช้เงินมากขึ้นเพ่ือที่จะซื้อสินค้าให้เพียงพอต่อความต้องการของสมาชิกในครอบครัว 
ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นแสดงให้เห็นถึงสภาวะทางเศรษฐกิจในประเทศไทยที่กําลังถดถอยลง ดังข้อความ  
   “เด๋ียวน้ีคนไม่ค่อยมีเงินกัน มีเงินห้าร้อยบาท ซื้อของนิดหน่อยก็หมดแล้ว ไม่พอที่จะ
ทํากับข้าวกินในบ้าน ถามว่าเก่ียวกับรัฐบาลไหม เก่ียวอยู่แล้ว เพราะรัฐบาลมีหน้าที่บริหารเศรษฐกิจให้
ประชาชนมีชีวิตที่ดี แต่เขาทําได้ไม่ดี” 
   สื่อมวลชนท้องถิ่นภาคตะวันออก บางราย กล่าวว่า จากที่ได้พูดคุยกับบุคคลที่ทําธุรกิจ  
ทุกคนจะพูดในทิศทางเดียวกันว่ากําลังเดือดร้อน เน่ืองจากคนที่ติดต่อค้าขายด้วยต่างก็มีปัญหาทางการเงิน  
ดังข้อความ 
   “คุยกับนักธุรกิจหลายคน เขาขาดสภาพคล่องทางการเงิน คนที่เขาติดต่อค้าขายด้วยก็ไม่ค่อย
มีเงิน มันก็กระทบมาถึงเขา ถ้าเป็นอย่างน้ี จะเรียกว่าเศรษฐกิจดีได้ยังไง” 
   3.1.2 รัฐบาลให้ข้อมูลคลาดเคลื่อน 
   สภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยในปัจจุบันไม่ได้ดีดังที่ผู้บริหารประเทศสื่อสารไปยัง
สาธารณชน เมื่อได้ฟังจากการบอกเล่าของผู้นํารัฐบาลที่ระบุว่า สภาวะทางเศรษฐกิจในประเทศไทยอยู่ใน
ระดับดี และมีแนวโน้มว่ากําลังดีขึ้นน้ันไม่เป็นความจริง ในความเป็นจริงน้ันสามารถสังเกตได้ง่าย จากการ
พูดคุยกับประชาชน โดยเฉพาะคนที่อาศยัอยู่ต่างจังหวัด สภาพการจับจ่ายใช้สอยของประชาชนไม่ได้ดีดังเช่นที่
รัฐบาลแถลงต่อประชาชน ในทางกลับกัน ประชาชนจํานวนมากกําลังเดือดร้อนเพราะรัฐบาลไม่สามารถทําให้
ความเป็นอยู่ของประชาชนดีขึ้นได้ ดังข้อความ 
   “รัฐบาลแถลงว่าเศรษฐกิจกําลังดีขึ้น แต่ในความเป็นจริงเราก็เห็นกันอยู่ คนทําธุรกิจเขาบอก
ว่ามันแย่ คนที่ค้าขายในตลาดเขาก็บอกว่าขายไม่ได้ ไม่มีคนเดิน มันเงียบไปหมด เศรษฐกิจโดยรวมไม่ได้ดีอย่าง
ที่เขาบอก” 
   สื่อมวลชนอีกรายหนึ่ง กล่าวว่า ประชาชนไม่ได้มีเงินจับจ่ายใช้สอยคล่องมืออย่างเช่นในอดีต 
สภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยไม่ได้คึกคักอย่างที่ผู้บริหารประเทศแถลงต่อสาธารณชน สังเกตได้จากการ
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จับจ่ายใช้สอยของประชาชน มีตลาดนัดอยู่หลายแห่ง มีลูกค้าซื้อของกันไม่มากนัก แสดงให้เห็นถึงสภาวะทาง
เศรษฐกิจที่กําลังถดถอย ดังข้อความ  
   “เด๋ียวน้ีมีตลาดนัดหลายแห่ง ลองสังเกตรถท่ีจอดอยู่ รถคนขายกับรถคนซื้อ คนขายขับมา
ร้านละ 1 คัน แผงละคัน คนซื้อคนหน่ึงก็ขับมา 1 คัน มากันคนสองคนแค่น้ัน ซื้อของก็ซื้อกันไม่มาก ต้อง
ประหยัด น่ีคือสภาพความเป็นจริง 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเร่ือง “สื่อมวลชนท้องถิ่นภาคตะวันออกกับการรายงานข่าวเศรษฐกิจ: กรณีศึกษา ช่วง
การดํารงตําแหน่งนายกรัฐมนตรีของ พล.อ. ประยุทธ์ จันทร์โอชา (25 สิงหาคม 2557 - 9 มิถุนายน 2562)” 
ผู้วิจัยมีประเด็นที่จะนํามาอภิปรายผลดังต่อไปน้ี 
 1. ผลการวิจัยพบว่า สื่อมวลชนท้องถิ่นในภาคตะวันออกรายงานข่าวเศรษฐกิจใน 2ประเด็นหลัก 
ประกอบด้วย ประเด็นแรก ข่าวแรงงาน ได้แก่ ข่าวการว่างงานของประชาชนในภาคตะวันออก สื่อมวลชน
นําเสนอว่า ปัญหาที่เกิดขึ้นคือ ภาคตะวันออกของประเทศไทยมีสถาบันการศึกษาต้ังอยู่หลายแห่ง แต่ละแห่ง
ผลิตบัณฑิตจํานวนมากในแต่ละปี ปัญหาที่เกิดขึ้นคือ บัณฑิตจบใหม่จํานวนมากที่หางานทําไม่ได้ ข่าวที่
สื่อมวลชนภาคตะวันออกนําเสนอต่อมาคือ ข่าวแรงงานถูกเลิกจ้าง อันเน่ืองมาจากสถานประกอบการหลาย
แห่งมีนโยบายลดพนักงาน ประเด็นที่สอง การรายงานข่าวอาชญากรรม พบ 2 ประเด็น ได้แก่ ปัญหาการก่อ
อาชญากรรมเก่ียวข้องสัมพันธ์กับการถูกเลิกจ้าง เน่ืองจากสถานประกอบการประสบปัญหาขาดสภาพคล่อง
ทางการเงิน สื่อมวลชนเห็นว่ารัฐบาลควรมุ่งพัฒนาเศรษฐกิจมากกว่ามุ่งให้ความสําคัญต่อการเมือง 
 ผลการวิจัยที่สื่อมวลชนท้องถิ่นภาคตะวันออกเห็นว่า เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นซึ่งควรจะเร่งรีบแก้ไขคือ 
บัณฑิตตกงาน ปรากฏการณ์น้ีสอดคล้องกับข่าวที่มติชนออนไลน์ (22 มีนาคม 2560) นําเสนอสู่สาธารณชน 
โปรยหัวว่า “งานวิจัยช้ีบัณฑิตจบ ป.ตรี ปี 59 ตกงานเฉียดเกือบ 1.8 แสนคน เหตุตลาดต้องการแรงงาน 
ปวช.ปวส.ม. 6” เน้ือหาระบุว่า นายเกียรติอนันต์ ล้วนแก้ว ผู้ช่วยรองอธิการบดีฝ่ายวิจัย มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์ กล่าวว่า ปัจจุบันตลาดแรงงานต้องการบัณฑิตสายอาชีพที่จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) และผู้สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม. 6) 
มากกว่าต้องการบัณฑิตที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง “สภาพการมีงานทํา
ของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2563” จัดทําโดยสถาบันวิจัยและ
พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (เล่มปี พ.ศ. 2565) ผลการวิจัยสรุปได้ว่า บัณฑิตที่ยังไม่ได้ทํางาน ส่วน
ใหญ่เป็นบัณฑิตที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สาเหตุส่วนใหญ่มาจากการหางานทําไม่ได้ บางส่วนรอฟัง
คําตอบจากหน่วยงานท่ีได้ย่ืนใบสมัครเข้าทํางานไว้ นอกจากน้ี ผลการวิจัยน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทรง
ยศ บัวเผื่อน (2564) ที่ศึกษาเร่ือง “การสื่อสารเพ่ือผลิตกําลังคนระดับอาชีวศึกษาในภาคตะวันออกรองรับ
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอีอีซี” ผลการศึกษาในประเด็นน้ีสรุปได้ว่า บัณฑิตที่ตกงานส่วนใหญ่
เป็นบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจากมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ที่เป็นเช่นน้ีเกิดจากค่านิยมที่นักเรียน
มักเลือกเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายเมื่อจบช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายแล้ว จึงสอบเข้าศึกษาต่อระดับ
มหาวิทยาลัย เมื่อสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีกลับหางานทําได้ยากมาก เน่ืองจากสถานประกอบการใน
ภาคตะวันออกไม่รับเข้าทํางาน เพราะมีทักษะไม่ตรงกับงานในสถานประกอบการ 
 2. ผลการวิจัยพบว่าสื่อมวลชนท้องถิ่นภาคตะวันออกได้รายงานข่าวอาชญากรรมสู่สาธารณชน ซึ่ง
พบว่าประชาชนภาคตะวันออกจํานวนมากประสบปัญหาถูกเลิกจ้าง ทําให้ไม่มีรายได้ ขณะที่มีรายจ่ายอยู่
จํานวนมาก เป็นสาเหตุหน่ึงที่ทําให้แรงงานที่ถูกเลิกจ้างตัดสินใจ จี้ ปล้น ชิงทรัพย์ สื่อมวลชนเห็นว่าเป็นปัญหา
อันเน่ืองมาจากการบริหารงานด้านเศรษฐกิจของรัฐบาลที่มีประสิทธิภาพน้อย ซึ่งสื่อมวลชนท้องถิ่นเสนอว่า
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รัฐบาลควรจะมุ่งแก้ไขปัญหาความเป็นอยู่ของประชาชนมากกว่าที่จะมุ่งให้ความสําคัญต่อการเมือง เน่ืองจาก
เห็นว่าปัญหาปากท้องของประชาชนสําคัญมากกว่าการโยกย้ายผู้ดํารงตําแหน่งทางการเมืองในท้องถิ่น 
โดยเฉพาะในช่วงที่ เกิดการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสสายพันธ์ุใหม่ หรือที่เรียกกันทั่วไปว่า Covid-19 ที่
ประชาชนต่างหลีกเลี่ยงการพบปะกับบุคคลอ่ืน ส่งผลให้การทําการค้าเป็นไปด้วยความยากลําบาก ผลการวิจัย
ในประเด็นน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทรงยศ บัวเผื่อน (2561) ที่ศึกษาเรื่อง “การสื่อสารเปรียบเทียบใน
ประเด็นการสร้างความปลอดภัยให้นักท่องเท่ียวตามมาตรฐานสากล: กรณีศึกษา พัทยา สิงคโปร์” ผลการวิจัย
สรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในเมืองพัทยาถูกประทุษร้ายอย่างต่อเน่ือง ทั้งประทุษร้ายต่อร่างกาย 
ประทุษร้ายต่อทรัพย์สิน ทั้งถูกโก่งราคาค่าโดยสาร ค่าบริการ ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม  
 การท่ีสื่อมวลชนรายงานข่าวความเคลื่อนไหวของแรงงานในภาคตะวันออก ข่าวเกี่ยวกับราคาสินค้า
เกษตร และข่าวเกี่ยวกับการบริโภคของประชาชนน้ัน สื่อมวลชนได้แสดงบทบาทแจ้งข่าวสาร (To Inform) ให้
สาธารณชนได้รับรู้ (เพ่ิมพร ณ นคร และณัฏฐ์วัฒน์ ธนพรรณสิน, 2560, หน้า 144) โดยในงานวิจัยน้ี 
สื่อมวลชนท้องถิ่นภาคตะวันออก ได้รายงานข่าวเศรษฐกิจ อันประกอบด้วย ข่าวความเคล่ือนไหวของแรงงาน
ในพ้ืนที่ ข่าวสินค้าเกษตร และข่าวการจับจ่ายใช้สอยของประชาชนในภาคตะวันออกให้สาธารณชนได้รับรู้ จะ
เห็นได้จากผลการวิจัยที่พบว่าประชาชนภาคตะวันออกประสบภาวะทางการเงิน เกิดปัญหาชักหน้าไม่ถึงหลัง 
เหตุผลหน่ึงเน่ืองจากในช่วงเวลาดังกล่าวเป็นช่วงที่ เกิดการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสสายพันธ์ุใหม่ เมื่อ
สถานการณ์ดังกล่าวคลี่คลายลง ประชาชนในภาคตะวันออกสามารถประกอบอาชีพได้คล่องตัวมากขึ้น มีการ
จับจ่ายใช้สอยมากขึ้น กล่าวได้ว่าสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 มีผลต่อการประกอบอาชีพ
ของประชาชน 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 ผู้วิจัยแบ่งข้อเสนอแนะการวิจัยออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่หน่ึง ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัยน้ี 
ส่วนที่สอง ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประเด็นปัญหาในการทําวิจัยในอนาคต ดังน้ี 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย 
 รัฐควรมุ่งแก้ไขปัญหาปากท้องของประชาชนอย่างเร่งด่วน ดังผลการวิจัยที่พบว่าประชาชนภาค
ตะวันออกจํานวนมากกําลังเดือดร้อนเน่ืองจากรายได้ไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่าย ซึ่งปัญหาชักหน้าไม่ถึงหลังน้ีเป็น
ต้นเหตุของปัญหาอาชญากรรมในภาคตะวันออก 
 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประเด็นปัญหาในการทําวิจัยในอนาคต 
ผู้ที่สนใจศึกษาในประเด็นใกล้เคียงสามารถศึกษาความคิดเห็นของสื่อมวลชนท้องถิ่น นักวิชาการในพ้ืนที่ กลุ่ม
องค์กรพัฒนาเอกชน ผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐ ในประเด็นแนวทางการแก้ปัญหาปากท้องของคนในท้องถิ่น 
ได้แก่ การแก้ปัญหาการเป็นหน้ีนอกระบบของประชาชน และการแก้ปัญหาการไม่มีงานทําของบัณฑิตใน
ท้องถิ่น 
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อนุภาคในนทิานพื้นบ้านเรื่องนางอึ่งทอง : การศึกษาเปรียบเทียบกับวรรณกรรมเรื่องอ่ืน 
A COMPARATIVE STUDY OF MOTIF IN NANG OUENG THONG AND OTHER 

LITERARY WORKS 
 

ณัฐา ค้ําชู (Nattha Khamchoo)1 
 
บทคัดย่อ  
 นางอ่ึงทองเป็นนิทานพ้ืนบ้านประเภทกลอนสวด ต้นฉบับเป็นสมุดไทยขาว เขียนด้วยอักษรไทย 
ภาษาไทยโบราณ จํานวน 1 เล่ม 137 หน้าสมุดไทย ปัจจุบันต้นฉบับเก็บรักษาไว้ที่กลุ่มหนังสือตัวเขียนและ
จารึก หอสมุดแห่งชาติ กรุงเทพมหานคร 
 ผลการศึกษาต้นฉบับและองค์ประกอบ พบว่า นิทานเรื่องนางอึ่งทอง ฉบับหอสมุดแห่งชาติ ไม่
ทราบช่ือผู้ประพันธ์และระยะเวลาประพันธ์ที่แน่นอน จากหลักฐานที่ปรากฏทําให้ทราบว่าต้นฉบับมีอายุไม่
น้อยกว่า 116 ปี เน้ือเรื่องประพันธ์ตามองค์ประกอบของกลอนสวด เริ่มต้นด้วยส่วนเนื้อเรื่องนิทาน ลงท้าย
เรื่องด้วยประชุมชาดก อัตตวิพากษ์ของผู้แต่งหรือผู้คัดลอก และการสั่งสอนผู้สวดและผู้ฟัง ด้านการศึกษา
อนุภาคนิทานเปรียบเทียบกับอนุภาคในวรรณกรรมเรื่องอ่ืนพบว่า นางอ่ึงทองมีอนุภาคตัวละครและอนุภาค
เหตุการณ์คล้ายกับอนุภาคในวรรณกรรมที่มีช่ือเสียงที่มีมาก่อนหลายเรื่อง อาทิ เรื่องนางอุทัยกลอนสวด 
สุวรรณสังขชาดก พระเวสสันดรชาดก ขุนช้างขุนแผน พระอภัยมณี แสดงให้เห็นถึงความรอบรู้ด้านวรรณกรรม
และภูมิปัญญาสามารถของบรรพชนไทยในการผสมผสานดัดแปลงอนุภาคเหล่าน้ันร้อยเรียงเป็นนิทานเรื่องใหม่ 
 
คําสําคัญ: อนุภาคนิทาน, นิทานพ้ืนบ้าน, นางอ่ึงทอง, กลอนสวด 
 
Abstract    
 Nang Oueng Thong is a folktale in the category of didactic poem. The master 
version was prescribed in a Samut Thai Khao or white book consisting of 137 pages. It was 
written in ancient alphabets. It is kept at the section of handwritten book and manuscript in 
the National Library of Thailand in Bangkok.  
 The findings reveal that the author of Nang Oueng Thong of the National Library 
version is anonymous, and the time of composition is not shown. However, from the 
investigation of the evidence, it is claimed that the composition time up to the present is 
not less than 116 years.  The composition follows the convention of didactic poem starting 
from the story of the tale followed by connection with individuals in Buddha’s lifetime, 
author’s or rewriter’s critique, and didactic part. The comparison of the motif in this tale 
with other works shows that in the story of Nang Oueng Thong, characters and incidents are 
like those previous famous works such Nang U-thai, Suwannasang Jataka, Vessantara Jataka, 
Khunchang khunpaen, and Phra-abhai Manee. This reflects the knowledge about literary 

                                                            
1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจําภาควิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  
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works and wisdom of previous generations of Thai people and talent in adapting those 
motifs into new composed tales.  
 
Keywords: Tale motifs, folktale, Nang Oueng Thong, Didactic poem           
                
บทนํา 
 นิทานพ้ืนบ้านเป็นเรื่องที่เล่าสู่กันฟังในหมู่ชาวบ้านหรือในท้องถิ่นเพ่ือความเพลิดเพลิน ในอดีต
นิทานพ้ืนบ้านมักถ่ายทอดผ่านการเล่าจากความทรงจําด้วยปากต่อปากหรือที่เรียกว่านิทานมุขปาฐะ ต่อมามี
การบันทึกเป็นลายลักษณ์ด้วยตัวอักษร คําประพันธ์ และรูปแบบที่นิยมกันในแต่ละท้องถิ่นและตามความนิยม
ในแต่ละยุคสมัย  
 ปัจจุบันนิทานพ้ืนบ้านหลายเรื่องได้รับการเผยแพร่และผลิตซ้ําจนเป็นที่รู้จักกันดี เช่น แก้วหน้าม้า 
สังข์ทอง ไกรทอง ปลาบู่ทอง พิกุลทอง สุวรรณหงส์ ฯลฯ แต่กระนั้นก็ตาม ยังมีนิทานพ้ืนบ้านอีกจํานวนหน่ึงที่
ยังไม่ได้รับการเผยแพร่ให้เป็นที่รู้จัก เน่ืองจากนิทานพ้ืนบ้านในอดีตมักจะถูกบันทึกไว้ด้วยอักษรตัวเขียนที่นิยม
กันในแต่ละท้องถิ่น เช่น ภาคเหนือนิยมบันทึกด้วยอักษรธรรมล้านนา ภาคอีสานนิยมบันทึกด้วยอักษรธรรม
อีสานและอักษรไทยน้อย ส่วนภาคกลางและภาคใต้นิยมบันทึกด้วยอักษรขอมและอักษรไทย ซึ่งมีอักขรวิธี
เขียนสะกดการันต์แบบโบราณ อีกทั้งต้นฉบับก็มักชํารุดเสียหาย จึงยังไม่มีผู้ปริวรรตเป็นภาษาไทยปัจจุบัน
เผยแพร่ 
 นางอ่ึงทองเป็นนิทานพ้ืนบ้านเรื่องหน่ึงที่ยังไม่เป็นที่รู้จัก ต้นฉบับนิทานนางอ่ึงทองเป็นสมุดไทยขาว 
บันทึกด้วยอักษรไทย อักขรวิธีไทยโบราณ ประพันธ์ด้วยกาพย์ชนิดต่าง ๆ ได้แก่ กาพย์ยานี กาพย์ฉบัง และ
กาพย์สุรางคนางค์ สลับกันไปตลอดทั้งเรื่อง มีคําประพันธ์ชนิดอ่ืนแทรกบ้างเล็กน้อย นิทานประเภทน้ีในอดีต
นิยมนํามาใช้สวดอ่านกันฟังในที่ประชุมชน ในวัด หรือตามบ้านเรือน ส่วนใหญ่มีเน้ือหาสั่งสอนคุณธรรม
จริยธรรม จึงอาจเรียกนิทานประเภทน้ีอีกอย่างหน่ึงว่ากลอนสวด (โชษิตา มณีใส, 2555, หน้า 61) ปัจจุบัน
ต้นฉบับนางอ่ึงทองเก็บรักษาไว้ที่กลุ่มเอกสารตัวเขียนและจารึก หอสมุดแห่งชาติ กรุงเทพมหานคร  
 นิทานพ้ืนบ้านเรื่องนางอ่ึงทองมีองค์ประกอบในการประพันธ์อย่างกลอนสวดท่ีมีการดําเนินเรื่อง
เลียนแบบชาดก กล่าวคือ เป็นนิทานที่มีลักษณะคล้ายชาดกแต่ไม่มีช่ือปรากฏในนิบาตชาดกหรือชาดกนอก
นิบาต (ตรีศิลป์ บุญขจร, 2547, หน้า 120) เน้ือเรื่องกล่าวถึงนางอ่ึงทองซึ่งเป็นเทพธิดาจุติมาเกิดในร่างอ่ึงอ่าง 
เมื่อถอดรูปเป็นหญิงงามได้พบรักกับเจ้าชาย ต่อมาเจ้าชายจําเป็นต้องเดินทางไปแต่งงานกับธิดาของเจ้าเมือง 
เมื่อธิดาของเจ้าเมืองทราบว่าเจ้าชายรักกับหญิงอ่ืนจึงได้วางแผนลวงนางอ่ึงทองมาฆ่า แต่เจ้าชายทราบเรื่องจึง
ช่วยชีวิตไว้ได้ จากน้ันเจ้าชายอุบายขอเดินทางกลับเมืองโดยธิดาเจ้าเมืองขอติดตามไปด้วย ระหว่างเดินทางเรือ
ไม่แล่น ลูกเรือจึงจับสลากหาตัวกาลกิณี ด้วยผลแห่งกรรมธิดาเจ้าเมืองจับได้สลากกาลกิณี 7 ครั้งจึงถูกโยนทิ้ง
ทะเล เมื่อเจ้าเมืองทราบว่าพระธิดาตายจึงยกทัพมารบแต่พ่ายแพ้จึงกลั้นใจตาย ฝ่ายเจ้าชายและนางอ่ึงทอง
ครองรักและครองเมืองจนสิ้นอายุขัย ได้ไปเกิดบนสวรรค์ สุดท้ายเป็นการประชุมชาดกกล่าวว่าตัวละครในเรื่อง
กลับชาติมาเกิดเป็นใครบ้างในสมัยพุทธกาล  
 จากการศึกษาเน้ือเรื่องนางอ่ึงทองพบว่านิทานเรื่องน้ีมีอนุภาค (Motif) หรือหน่วยย่อยในนิทานซึ่งมี
ความ “ไม่ธรรมดา” มีความน่าสนใจทางความคิดและจินตนาการ จึงได้รับการสืบทอดและดํารงอยู่ในสังคม
หน่ึง ๆ (ศิราพร ณ ถลาง, 2548, หน้า 36) อยู่หลายอนุภาค และอนุภาคเหล่าน้ันมักเป็นอนุภาคท่ีเคยได้ยินได้
ฟังจากนิทานหรือวรรณกรรมเรื่องอ่ืนมาก่อน เช่น อนุภาคตัวละครซ่อนรูปเพราะไม่อยากให้พ่อแม่ลําบาก
คล้ายกับตัวละครสุวรรณสังข์ ตัวละครซ่อนรูปในอ่ึงอ่าง คล้ายกับตัวละครนางอุทัยที่ซ่อนรูปอยู่ในคางคกหรือ
กบ อนุภาคเหตุการณ์ที่ตัวละครปลูกดอกบัวอธิษฐาน หากอีกฝ่ายหน่ึงได้รับอันตรายขอให้ดอกบัวเหี่ยว คล้าย
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กับเหตุการณ์ตอนที่ขุนแผน นางทองประศรี และนางพิมพิลาไลยปลูกต้นโพธ์ิและอธิษฐานว่าหากใครเจ็บป่วย
หรือได้รับอันตรายขอให้ต้นโพธ์ิน้ันเห่ียว และยังมีอนุภาคอ่ืน ๆ อีกหลายอนุภาคซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้แต่งนิทาน
มีความรอบรู้ น่าจะเคยได้ยินได้ฟังนิทานหรือวรรณกรรมเร่ืองอ่ืนมาก่อน จึงได้นําอนุภาคต่าง ๆ มาผสมผสาน
ดัดแปลงเป็นนิทานเรื่องใหม่ขึ้นมา  
 ผู้วิจัยเห็นว่านิทานพ้ืนบ้านนางอึ่งทองมีความน่าสนใจ ต้นฉบับเป็นเอกสารตัวเขียนโบราณ มีเน้ือ
เรื่องและอนุภาคของเนื้อเร่ืองซึ่งแสดงให้เห็นภูมิปัญญาของบรรพชน จึงต้องการศึกษาลักษณะต้นฉบับรวมทั้ง
องค์ประกอบของนิทาน และเปรียบเทียบอนุภาคสําคัญภายในเรื่องกับวรรณกรรมเร่ืองอ่ืน เพ่ือเป็นการ
เผยแพร่นิทานพ้ืนบ้านเรื่องนางอ่ึงทองให้เป็นที่รู้จักกว้างขวางแก่วงวรรณกรรมไทย 
 
วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือศึกษาลักษณะต้นฉบับและองค์ประกอบของนิทานเร่ืองนางอ่ึงทอง ฉบับหอสมุดแห่งชาติ 
 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบอนุภาคในนิทานพ้ืนเรื่องนางอ่ึงทองกับวรรณกรรมเรื่องอ่ืน 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 การศึกษานิทานพ้ืนบ้านจากต้นฉบับตัวเขียนที่ผ่านมาส่วนใหญ่เป็นการศึกษาลักษณะและความ
เป็นมาของต้นฉบับ ตัวอักษร ฉันทลักษณ์ เน้ือเรื่อง กลวิธีการประพันธ์ วิเคราะห์คุณค่าเชิงวรรณกรรมและ
สังคม ส่วนการศึกษาอนุภาคและเปรียบเทียบอนุภาคในนิทานไทยมีงานวิจัยที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์ต่อ
การวิจัยน้ีหลายเรื่อง เช่น  
 ปรียารัตน์ เชาวลิตประพันธ์ (2547) ศึกษาอนุภาคสมพาสที่ผิดธรรมชาติในนิทานไทย ผลการศึกษา
พบว่า อนุภาคสมพาสที่พบได้แก่ คนสมพาสกับสิ่งเหนือธรรมชาติ คนสมพาสกับสัตว์ สิ่งเหนือธรรมชาติกับ
สัตว์ สัตว์กับสัตว์ต่างชนิดกัน และอนุภาคสมพาสผ่านการกิน อนุภาคเหล่าน้ีมีทั้งที่ตรงกับดัชนีอนุภาคของสติธ 
ทอมป์สัน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความเป็นสากลทางความคิดของมนุษยชาติ และอนุภาคเฉพาะวัฒนธรรมซึ่ง
สะท้อนความเช่ือและค่านิยมเก่ียวกับสถาบันครอบครัว และแสดงให้เห็นการผสานความเช่ือระหว่างพุทธ 
พราหมณ์ และความเช่ือด้ังเดิมของท้องถิ่น 
 ณีรนุช แมลงภู่ (2552) ศึกษาอนุภาคการให้รางวัลและการลงโทษในนิทานพ้ืนบ้านไทย: ลักษณะ
และความหมายเชิงวัฒนธรรม ผลการศึกษาพบว่าอนุภาคการให้รางวัลและการลงโทษสะท้อนลักษณะร่วมทาง
ความคิดว่าผู้ให้รางวัลและผู้ลงโทษมักเป็นเพศชายชนช้ันสูงและสิ่งเหนือธรรมชาติ ผู้รับรางวัลและผู้ถูกลงโทษ
มักเป็นชนช้ันล่าง การกระทําที่ทําให้ได้รับรางวัลและถูกลงโทษมักเน้นเรื่องการทําดี การทําผิดศีล การทําผิด
ต่อสิ่งศักด์ิสิทธ์ิ รางวัลที่ได้รับมักเก่ียวกับความร่ํารวยและคู่ครอง การลงโทษมักเป็นความตาย การเนรเทศ 
ลงโทษด้วยอํานาจวิเศษ เง่ือนไขการรับรางวัลมักเก่ียวกับการปกป้องบ้านเมือง การช่วยชีวิตสิ่งเหนือธรรมชาติ 
การทําความดี ส่วนการลงโทษมักเก่ียวกับการคบชู้หรือลบหลู่สิ่งศักด์ิสิทธ์ิ 
 วชิรวิชญ์ มั่งมูล (2553, หน้า 171 – 188) ศึกษาอนุภาคในนิทานคํากลอนเรื่องพระคาวุต: การ
เปรียบเทียบกับอนุภาคในนิทานไทย ผลการศึกษาพบว่าอนุภาคตัวละคร วัตถุสิ่งของ และอนุภาคเหตุการณ์ใน
เรื่องพระคาวุตมีลักษณะร่วมกับอนุภาคในนิทานไทย แสดงให้เห็นว่าผู้แต่งนิทานเรื่องพระคาวุตได้เลือกนํา
อนุภาคท่ีน่าสนใจจากนิทานเรื่องอ่ืน ๆ มาสร้างเรื่องเพ่ือให้เกิดความสนุกสนานและอบรมสั่งสอนคนในสังคม 
 นิตยา วรรณกิตร์ (2555, หน้า 60 - 86) ศึกษาอนุภาคการกําเนิดเหนือธรรมชาติในชาดก ตํานาน 
และนิทานพ้ืนบ้านไทย โดยศึกษาจากอนุภาคการกําเนิดในดอกบัวและอนุภาคการกําเนิดจากการกินนํ้า
ปัสสาวะ ผลการศึกษาพบว่าวัตถุประสงค์ของการใช้อนุภาคสอดคล้องกับแก่นเรื่องและประเภทของ
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วรรณกรรม การศึกษาที่มาสันนิษฐานว่าแนวคิดในการสร้างอนุภาค 2 อนุภาคน้ีน่าจะปรากฏในพระไตรปิฎก
และคัมภีร์อรรถกถาก่อนจะขยายความคิดไปยังกลุ่มวรรณกรรมท่ีเป็นตํานาน ชาดกนอกนิบาต และนิทาน
พ้ืนบ้าน โดยประยุกต์ให้เหมาะสมกับบริบททางสังคมและวัฒนธรรม 
 ปรมินทร์ ศรีรัตน์ และจารุวรรณ ธรรมวัตร (2564, หน้า 104 - 114) เปรียบเทียบอนุภาคของวิเศษ
ที่ปรากฏในวรรณคดีเรื่องสังข์ทองฉบับภาษาไทยกับเรื่องขยองสังข์ฉบับภาษาเขมร ผลการศึกษาพบว่าอนุภาค
ของวิเศษที่พบมี 2 ประเภท คือ 1. อนุภาคของวิเศษที่เหมือนกัน ได้แก่ หอยสังข์ รูปเงาะ เกือกแก้ว ไม้เท้า บ่อ
เงินบ่อทอง (สระโบกขรณี) สําเภาทอง โดยเรื่องขยองสังข์ให้รายละเอียดของของวิเศษมากกว่าเรื่องสังข์ทอง 
และ 2. อนุภาคของวิเศษท่ีมีเฉพาะเรื่องขยองสังข์ ได้แก่ ต้นไทร ดอกบัวทอง นํ้าอมฤต เหตุที่แตกต่างกันเป็น
เพราะสภาพสังคม ความเช่ือ ค่านิยมของสองประเทศที่แตกต่างกัน  
 การทบทวนและศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องทําให้ผู้วิจัยได้ทราบว่ายังไม่มีการศึกษานิทาน
พ้ืนบ้านเรื่องนางอ่ึงทองในประเด็นลักษณะต้นฉบับ องค์ประกอบของเร่ือง และอนุภาคในเร่ืองเปรียบเทียบกับ
อนุภาคในวรรณกรรมเรื่องอ่ืน อีกทั้งผู้วิจัยยังได้รับประโยชน์ นําแนวทางการศึกษามาปรับใช้ในการวิจัยได้ 
 
วิธีการวิจัย 
 การวิจัยเร่ือง อนุภาคในนิทานพ้ืนบ้านเรื่องนางอ่ึงทอง : การศึกษาเปรียบเทียบกับวรรณกรรมเรื่อง
อ่ืน เป็นการวิจัยเอกสาร โดยมีขั้นตอนดังน้ี 
 ขั้นสํารวจและรวบรวมเอกสาร  
 1) สํารวจและรวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัย ได้แก่ เอกสารและงานวิจัยที่ให้ความรู้
เก่ียวกับนิทานพ้ืนบ้าน กลอนสวด อนุภาคนิทาน และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 2 ) สํ ารวจและรวบรวม ต้นฉบับ นิทาน พ้ืน บ้าน เรื่ อ งนางอ่ึ งทอง จากหอสมุดแห่ งชาติ 
กรุงเทพมหานคร 
 ขั้นปริวรรต 
 1) ปริวรรตต้นฉบับนิทานนางอ่ึงทอง ฉบับหอสมุดแห่งชาติ เลขที่ 168 หมวดวรรณคดี หมู่กลอน
สวด มัดที่ 21 ตู้ 115 ช้ัน 6/1 ประวัติ หอสมุดฯ ซื้อ เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน พ.ศ. 2450 ต้นฉบับเป็นสมุดไทย
ขาว เขียนด้วยอักษรไทย ภาษาไทยโบราณ บันทึกหน้าละ 5 บรรทัด จํานวน 1 เล่ม 137 หน้าสมุดไทย มาเป็น
อักษรไทยและอักขรวิธีไทยปัจจุบัน โดยยึดตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 เป็นหลัก ทั้งน้ี
ในการปริวรรต 1. หากมีคําหรือข้อความท่ีเป็นคําท้องถิ่น คําโบราณ คําภาษาปาก จะรักษาอักขรวิธีไว้ให้
ใกล้เคียงแบบเดิม 2. หากคําหรือข้อความในต้นฉบับชํารุดจนไม่สามารถอ่านได้ ผู้วิจัยจะเขียนว่า (ชํารุด) 3. 
หากมีคําที่ผู้วิจัยสามารถสันนิษฐานได้ว่าเป็นคําใด ผู้วิจัยจะใส่คําที่สันนิษฐานน้ันไว้ใน (  ) เช่น สมเด็จภู(บาล) 
 2) จัดเรียงวรรคตอนตามแบบแผนฉันทลักษณ์และรูปแบบการประพันธ์แต่ละชนิด 
 ขั้นวิเคราะห์ขอ้มูล 
 1) ศึกษาลักษณะต้นฉบับและองค์ประกอบของนิทานเรื่องนางอ่ึงทอง ฉบับหอสมุดแหง่ชาติ  
 2) ศึกษาเปรียบเทียบอนุภาคในนิทานพ้ืนบ้านเรื่องนางอ่ึงทองกับอนุภาคในวรรณกรรมเรื่องอ่ืน  
 ขั้นสรุปผลการวิจัย 
  สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และเสนอผลการวิจัยแบบพรรณนาวิเคราะห์ 
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ผลการวิจัย 
 การศึกษานิทานพ้ืนบ้านเรื่องนางอึ่งทองในด้านลักษณะต้นฉบับ องค์ประกอบของนิทาน และศึกษา
เปรียบเทียบอนุภาคในนิทานกับวรรณกรรมเรื่องอ่ืน มีผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี 
 1. ลักษณะต้นฉบับและองคป์ระกอบของนิทานพ้ืนบ้านเร่ืองนางอ่ึงทอง 
  1.1 ลักษณะต้นฉบับ 
ต้นฉบับนิทานเร่ืองนางอ่ึงทอง ฉบับหอสมุดแห่งชาติ ไม่ทราบช่ือผู้ประพันธ์ และระยะเวลาที่ประพันธ์ จาก
หลักฐานที่เจ้าหน้าที่หอสมุดแห่งชาติบันทึกไว้ว่าซื้อต้นฉบับน้ีมาเมื่อวันที่ 28 มิถุนายน พ.ศ. 2450 ทําให้ทราบ
ว่าต้นฉบับน้ีเขียนขึ้นก่อนปลายสมัยรัชกาลที่ 5 ปัจจุบันมีอายุไม่น้อยกว่า 116 ปี ลักษณะต้นฉบับที่ใช้ศึกษา
ช่วงปกและหน้าสมุดที่ต่อเน่ืองมาขาดหายไปประมาณ 2 หน้าสมุดไทย ทําให้เน้ือหาช่วงต้นขาดหาย ข้อความ
เริ่มต้นเป็นการเกริ่นนําเน้ือเรื่องนิทานที่กล่าวถึงความเป็นมาของบ้านเมืองและตัวละคร  
  ด้านตัวอักษรที่ใช้บันทึกต้นฉบับมีสัณฐานใกล้เคียงกับอักษรไทยในปัจจุบัน แต่มีอักขรวิธี
แตกต่างกับอักขรวิธีไทยปัจจุบันอยู่มาก เน่ืองจากการเขียนสะกดการันต์ในต้นฉบับเป็นไปตามการออกเสียงพูด 
และในอดีตยังไม่มีการกําหนดกฎเกณฑ์ด้านอักขรวิธีในการเขียนที่เป็นแบบแผน คํา ๆ เดียวกันบางครั้งอาจ
เขียนพยัญชนะต้น ตัวสะกด หรือวรรณยุกต์ไม่เหมือนกัน 
  ด้านลักษณะคําประพันธ์ เป็นการใช้กาพย์ชนิดต่าง ๆ ได้แก่ กาพย์ยานี กาพย์ฉบัง และกาพย์
สุรางคนางค์ ซึ่งไม่เคร่งครัดจํานวนคํา จํานวนวรรค และการส่งสัมผัส ประพันธ์สลับกันไปตลอดทั้งเรื่อง มีการ
กํากับคําประพันธ์บางช่วงตอนด้วยคําที่สันนิษฐานว่าเป็นการบอกท่วงทํานอง ได้แก่ พิลาป ใช้กํากับเน้ือความ
ตอนที่เป็นบทเศร้าโศก เยสันตา (บันทึกด้วยอักษรขอม) ใช้กํากับเน้ือความตอนที่พระสันนุราชประพาสป่า ไล่
ล่าเน้ือทองซึ่งเป็นเทวดาแปลงกายมา จนทําให้พลัดกับเหล่าอํามาตย์ และได้พบกับนางอ่ึงทองขณะที่ถอดรูป
เป็นหญิงงาม 
  1.2 องค์ประกอบของนทิานพื้นบา้นเร่ืองนางอ่ึงทอง 
  นางอึ่งทองเป็นนิทานที่ประพันธ์เป็นกลอนสวด จึงมีองค์ประกอบของนิทานหลายประการตาม
ขนบของการประพันธ์กลอนสวด อย่างไรก็ดี เน่ืองจากหน้าปกและหน้าเน้ือหาส่วนต้นของต้นฉบับขาดหายไป
ทําให้เน้ือความตอนต้นขาดหายไปด้วย จึงไม่สามารถทราบได้ว่าเน้ือความตอนต้นเป็นอย่างไร ทั้งน้ี จาก
การศึกษาต้นฉบับกลอนสวดส่วนใหญ่พบว่ามักขึ้นต้นด้วยบทไหว้ครูซึ่งเน้นการไหว้พระรัตนตรัย ไหว้ครู
อาจารย์ ไหว้บิดามารดา หรือไหว้บูชาเทพเจ้า แล้วอาจเร่ิมด้วยปรารภเร่ืองหรือปัจจุบันวัตถุหากนิทานเรื่องน้ัน
มีที่มาจากชาดกหรือเป็นเรื่องเลียนแบบชาดก จากน้ันเป็นองค์ประกอบส่วนเนื้อเรื่องและส่วนลงท้าย (ตรีศิลป์ 
บุญขจร, 2547, หน้า 122 - 131) แต่สําหรับต้นฉบับนางอ่ึงทองนั้นเริ่มต้นเน้ือความท่ีองค์ประกอบส่วนเนื้อ
เรื่องนิทาน เมื่อจบเน้ือเรื่องเป็นการประชุมชาดก การอัตตวิพากษ์ของผู้แต่งหรือผู้คัดลอก และการสั่งสอน 
ผู้สวดและผู้ฟัง ดังน้ี 
  เนื้อเรื่อง เน่ืองจากหน้าปกรวมถึงช่วงต้นของต้นฉบับสมุดไทยนิทานนางอ่ึงทองขาดหายไป 
เน้ือความเริ่มเรื่องที่พบจึงเริ่มที่เน้ือเรื่องซึ่งกล่าวถึงความเป็นมาของบ้านเมืองและตัวละคร โดยเน้ือความ
เริ่มต้นกล่าวว่า 
  (ชํารุด)โฉมฉาย ทรงนามโดยหมาย ช่ือประเทศราช 
  มีอัคมเหส ี  โฉมงามสะอาด  ทรงนามเช้ือชาติ  ช่ือวิสุทเทวี 
  ๏ เมื่อน้ันภูมี มีบุตรโฉมศรี  เป็นราชกุมาร 
  รูปโฉมพระเจ้า ใครเลยจะปาน  สมเด็จภู(บาล)  ช่ืนชมยินดี 
  ๏ พระจึงอวยพร ให้นามกร  ลูกรักภูม ี
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  จึงพระราชา ช่ืนชมยินดี  ให้ช่ือพระศรี  สันนุราชกุมาร... 
  เน้ือความข้างต้นกล่าวถึงพระราชานามว่าท้าวประเทศราช มีอัครมเหสีช่ือวิสุทเทวี มีพระโอรส
รูปงามช่ือว่าพระสันนุราช ซึ่งเป็นลักษณะธรรมเนียมการเกริ่นนําเข้าสู่เน้ือเรื่องนิทานพ้ืนบ้านของไทย จากน้ัน
บรรยายว่าพระสันนุราชมีอายุ 18 ปี พระบิดาต้องการให้แต่งงานกับพระธิดาของท้าวกาลราช จากน้ันกล่าวถึง
ตายายยากจนขอพรให้มีลูก เทพธิดาจึงมาถือกําเนิดในท้องยายและอธิษฐานให้มีรูปร่างเป็นอ่ึงอ่างเพราะไม่
อยากให้พ่อแม่ลําบาก เมื่อคลอดออกมาตาได้นําอ่ึงอ่างไปฝัง แต่ยายขอให้ขุดมาเลี้ยงดู ต่อมานางอ่ึงทองถอด
รูปเป็นสาวงาม วันหน่ึงพระสันนุราชประพาสป่าไล่ล่าเน้ือทองซึ่งเป็นเทวดาแปลงมา ทําให้ได้พบรักกับนางอ่ึง
ทองซึ่งถอดรูปเป็นสาวงามจึงสู่ขอและประทานทองแก่ตายาย ฝ่ายตามีกรรมทําให้ฆ่าตัวตาย ส่วนยายร่ํารวย 
จากน้ันพระสันนุราชพานางอ่ึงทองเข้าวังแต่พระบิดารังเกียจ จะให้โอรสอภิเษกสมรสกับนางกาลเทวี ฝ่ายนาง
อ่ึงทองถอดรูปเป็นหญิงงามได้ช่ือว่าศรีมณฑา พระสันนุราชจึงพาหนีออกจากวัง ต่อมาบิดามารดาขอร้องให้
กลับวัง พระสันนุราชจําใจต้องไปอภิเษกสมรสจึงปลูกดอกบัวอธิษฐานไว้กับนางศรีมณฑา พระสันนุราช
หลงใหลแต่ดอกบัวจนนางกาลเทวีทราบความ จึงวางแผนให้พวกคุลาลวงทําร้ายนางศรีมณฑา พระสันนุราช
ช่วยเหลือนํานางศรีมณฑามาซ่อนในหีบแล้วใส่สําเภา จากน้ันได้ขอท้าวกาลราชเดินทางกลับบ้านเมือง นางกาล
เทวีขอติดตามไปด้วย ระหว่างทางสําเภาไม่แล่น จะอับปาง ลูกเรือจึงจับสลากหากาลกิณี นางกาลเทวีจับได้
สลากกาลกิณี 7 ครั้ง จึงถูกทิ้งลงทะเล ต่อมาท้าวกาลราชรู้ว่านางกาลเทวีตายจึงยกทัพไปรบ พระสันนุราชรบ
ชนะ ท้าวกาลราชอับอายจึงกลั้นใจตาย พระสันนุราชและนางศรีมณฑาครองเมืองสืบมา เมื่อตายได้ไปเกิดบน
สวรรค์ ประชุมชาดก   
  ประชุมชาดกหรือสโมธาน คือ การเช่ือมโยงความสัมพันธ์ของปัจจุบันวัตถุเข้ากับอดีตวัตถุ ด้วย
การระบุว่าผู้ใดในอดีตวัตถุกลับชาติมาเกิดเป็นบุคคลใดในปัจจุบันวัตถุ (สุปาณี พัดทอง, 2550, หน้า 105) เป็น
การลงท้ายเรื่องนิทานซึ่งมีที่มาจากชาดก สําหรับนิทานเรื่องนางอึ่งทองแม้มิได้เป็นเรื่องที่มีปรากฏหรือมีที่มา
จากชาดกในพระไตรปิฎกแต่ก็ลงท้ายเรื่องด้วยการประชุมชาดก จึงนับว่านิทานเรื่องนี้เป็นนิทานที่มีลักษณะ
เลียนแบบชาดก โดยมีคําประพันธ์ว่า 
  ๏ (ชํารุด)นาถ เธอจึงชุมชาติ  ได้อันกัปกัลป์ 
  ท้าวกาลราช ม้วยชาติอาสัญ  แปลมาตามกัน  คือเทวทัต 
  ๏ นางกาลเทวี เป็นลูกสาวศรี  เจ้าจอมกษัตริย์ 
  สิ้นชนม์อายุ  ก็ได้อุบัติ   โดยชาติอันถัด  คือนางสนทรี 
      ... 
  ๏ พระยาประเทศ นราธิเบศร์  เป็นราชบิดา 
  ครั้นพระกลับชาติ ดีได้ลักษณา  คือองคราชา  ท้าวศรีสุโทธ 
  ๏ เจ้าศรีมณฑา เมียรักราชา  อันงามพรายพรรณ 
  ครั้นกลับชาติมา โดยดังกระโหมด  รัศมีช่วงโชติ  คือยศโสธรา 
  ๏ พระศรีสันนุราช เป็นเจ้าจอมนาถ  ทั่วทั้งทิศศา 
  พระภูธรเจ้า  เที่ยวท่องโลกา  คือพระศาสดา  โปรดสัตว์ทั้งหลาย 
  ประชุมชาดกน้ีกล่าวเช่ือมโยงตัวละครกับบุคคลในสมัยพุทธกาลว่าท้าวกาลราชกลับชาติมาเป็น
เทวทัต นางกาลเทวีกลับชาติเป็นนางสนทรี นางวิสุทเทวีเป็นนางสิริมหามายา ท้าวประเทศราชเป็นพระเจ้าสุ
ทโธทนะ นางศรีมณฑาเป็นพระนางพิมพา พระสันนุราชคือพระตถาคต 
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  อัตตวิพากษ์ของผู้แต่งหรือผู้คัดลอก เป็นการกล่าววิพากษ์วิจารณ์ตนเองของผู้แต่งหรือผู้
คัดลอก ซึ่งมักปรากฏอยู่ตอนต้นหรือตอนท้ายเรื่อง (ตรีศิลป์ บุญขจร, 2547, หน้า 26) สําหรับอัตตวิพากษ์ของ
ผู้แต่งหรือผู้คัดลอกนิทานเรื่องนางอ่ึงทองปรากฏอยู่ตอนท้ายเรื่อง โดยมีคําประพันธ์ว่า 
 
  ๏ แลท่านผู้สวด  จงอ่านรอดไปให้สิ้น 
  ตัวข้าพ่ึงสอนเขียน  ใช่(ชํารุด)เรียนรู้ฉัดฉาน 
  บทละกลอนช่วยคิดอ่าน ตามบูราณแต่ก่อนมา 
  ๏ ผิดพลั้งซึ่งอักษร  บทแลกลอนพระคาถา 
  ท่านผู้มีปัญญา  จงช่วยแต้มแซมใสล่ง 
  ๏ ตัวข้ามิสันทดั  มิรู้อรรถอันมั่นคง 
  ผิดชอบช่วยตกลง  บํารุงไว้ในศาสนา 
  ๏ ถ้าผิดซึ่งอักขระ  ในคําพระเจ้ากล่าวมา 
  อย่าให้อุเบกสา  จงต้ังเน้ือมาต้ังใจ 
  อัตตวิพากษ์ข้างต้นเป็นการกล่าวถึงตนเองอย่างถ่อมตนของผู้แต่งว่าเพ่ิงหัดเขียนหัดแต่ง หาก
ผิดพลาดไปขอให้ผู้รู้หรือผู้มีปัญญาช่วยแก้ไขให้ด้วย เพราะตนยังไม่ชํานาญ แต่ก็ต้องการแต่งเรื่องขึ้นมาเพ่ือ
บํารุงศาสนา 
  การสั่งสอนผู้สวดและผู้ฟัง เป็นการสอนผู้สวดและผู้ฟังให้เคารพในเนื้อเร่ืองและหลักธรรมใน
เน้ือเรื่อง ดังคําประพันธ์ว่า 
  ๏ ผู้สวดจะเป็นศีล  ทั้งผู้ฟังจะเป็นไย 
  อตส่าห์มาต้ังใจ  รับเอารสพระธรรม 
  ๏ สิ่งใดขอปรนนิบัติ  มีในอรรถอันเป็นธรรม 
  ควรเข้าเจ้าจงจํา  ไว้ให้แน่ในวิญญา 
  ๏ จะเป็นสัถาพร  อันบวรตามอัตตา 
  จําไว้ในสังขาร์  กว่าจะสิ้น(ชํารุด)ชีวัง 
  ๏ พระธรรมอันมากมาย ท่านทั้งหลายต้ังใจฟัง 
  ใจคิดในจิตหวัง  ฟังสวดแล้วอย่านินทา 
  ต่อจากอัตตวิพากษ์เป็นการสั่งสอนผู้สวดและผู้ฟังให้ต้ังใจและเคารพเร่ืองที่สวด โดยผู้แต่งมักถือ
ว่าผลงานของตนเป็นบุญกุศล หากผู้สวดผู้ฟังต้ังใจฟัง รับรสพระธรรม ไม่นินทาว่าร้าย ก็จะได้รับอานิสงส์ผล
บุญและความสุข  
 2. เปรียบเทียบอนุภาคในนทิานพื้นบ้านเรื่องนางอ่ึงทองกับวรรณกรรมเร่ืองอ่ืน 
จากการศึกษาเน้ือเรื่องนางอ่ึงทองพบว่ามีอนุภาคตัวละครและอนุภาคเหตุการณ์คล้ายกับอนุภาคในวรรณกรรม
เรื่องอ่ืนที่รู้จักกันดีหลายอนุภาค ดังต่อไปน้ี 
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อนุภาค อนุภาคในเรื่องนางอึ่งทอง อนุภาคในวรรณกรรมเรื่องอื่น 
อนุภาคตัวละคร 
ตัวละครซ่อนรูปในสัตว์ครึ่งบก
ครึ่งน้ํา 

นางอ่ึงทองซ่อนรูปในอ่ึงอ่าง - นางอุทัยซ่อนรูปอยู่ในคางคก (นางอุทัยกลอน
สวด ภาคกลาง) 

ตัวละครซ่อนรูปเพราะไม่
ต้องการให้พ่อแม่ลําบาก 

นางอ่ึงทองซ่อนรูปในร่างอ่ึงอ่าง
เพราะไม่อยากให้พ่อแม่ลําบาก 

- สุวรรณสังข์ซ่อนรูปอยู่ในสังข์เพราะเห็นว่า
มารดาตกยาก (สุวรรณสังขชาดก) 
- สุวรรณสิรสาซ่อนรูปอยู่ในศีรษะเพราะไม่อยาก
ให้แม่ซ่ึงเป็นจัณฑาลลําบาก (สุวรรณสิรสาชาดก) 

ตัวละครรังเกียจลูกสะใภ้/เขย
อัปลักษณ์ 

ท้าวประเทศราชรังเกียจลูกสะใภ้
อัปลักษณ์ 

- พระเจ้ากรุงพาราณสีรังเกียจสุวรรณสังข์ 
(สุวรรณสังขชาดก) 
- ท้าวสามนต์รังเกียจสังข์ทอง (สังข์ทอง) 

อนุภาคเหตุการณ์ 
เทวดาแปลงเป็นกวางมาลวง  
ตัวละครเอก 

เทวดาแปลงกายเป็นเนื้อทองมาลวง
พระสันนุราช 

- มารีศแปลงกายเป็นกวางทองลวงพระรามและ
พระลักษมณ์ (รามเกียรต์ิ) 

อนุภาคเทวดาเนรมิตปราสาท
และสิ่งของให้ตัวละครเอกท่ีตก
ทุกข์ระหว่างเดินทางในป่า 

พระอินทร์ให้พิษณุกรรม์เนรมิต
ปราสาทให้พระสันนุราชและนางศรี
มณฑา 

- พระอินทร์ให้วิษณุกรรมเนรมิตอาศรมสถานให้
พระเวสสันดร นางมัทรี และสองกุมาร (เทศน์
มหาชาติ) 

อนุภาคการฝากรักขอเกิดคู่กัน
ทุกชาติ 

พระสันนุราชและนางศรีมณฑาฝาก
รักขอเกิดเป็นคู่กันทุกชาติ 

- พระอภัยมณีฝากรักขอเกิดเป็นคู่นางละเวงทุก
ชาติ (พระอภัยมณี) 

อนุภาคการปลูกต้นไม้อธิษฐาน
บอกเหตุการณ์ 

พระสันนุราชและนางศรีมณฑาปลูก
ดอกบัวอธิษฐาน 

- ขุนแผน นางทองประศรี นางพิมพิลาไลย ปลูก
ต้นโพธิ์อธิษฐาน (ขุนช้างขุนแผน) 

 
 จากตารางอธิบายได้ว่า 
  2.1 อนุภาคตัวละครในเรื่องนางอ่ึงทองเปรียบเทียบกับอนุภาคในวรรณกรรมเร่ืองอ่ืน 
  อนุภาคตัวละครซ่อนรูปในสัตว์ครึ่งบกครึ่งน้ํา ได้แก่ นางอ่ึงทองซึ่งเป็นหญิงซ่อนรูปอยู่ในอ่ึงอ่าง
คล้ายกับอนุภาคตัวละครหญิงซ่อนรูปอยู่ในคางคก ในเร่ืองนางอุทัยกลอนสวด (กรมศิลปากร, 2547) ฉบับภาค
กลาง นอกจากน้ียังคล้ายกับเรื่องนางอุทัยคํากาพย์ ฉบับภาคใต้ ก็มีตัวละครหญิงที่ซ่อนรูปอยู่ในกบด้วย 
  อนุภาคตัวละครซ่อนรูปเพราะไม่ต้องการให้พ่อแม่ลําบาก ได้แก่ ตัวละครนางอ่ึงทองเป็น
เทพธิดาจุติมาเกิดในท้องยายศรีมะลิวัลย์ ด้วยเหตุที่นางไม่อยากให้พ่อแมซ่ึ่งเป็นคนยากจนลําบาก นางจึง
อธิษฐานขอเกิดมาในรูปร่างอ่ึงอ่าง ดังคําประพันธ์ว่า 
  ๏ จึงนางเทพธิดา  ก็รับกระยาอันเฒ่าพลี 
  จุติจากพระไพรศรี  ก็เข้าท้องมะลิวัลย์ 
  ๏ ครั้นท้องถ้วนทศมาส นางน้อยนาถก็จินดา 
  จักเป็นไฉนหนา  เพราะพระแม่ตกเข็ญใจ 
  ๏ ตัวข้าสิเป็นหญิง  จะคิดสิ่งประการใด 
  เพราะแม่ตกเข็ญใจ  ประดาษไร้ยากนักหนา 
  ๏ ข้าขอเป็นอ่ึงทอง  แต่ในท้องพระมารดา 
  บุญเพรงอันสร้างมา  (ชํารุด)แต่คราเดียว  

(นางอ่ึงทอง ฉบับหอสมุดแหง่ชาติ) 
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  อนุภาคตัวละครซ่อนรูปเพราะไม่ต้องการให้พ่อแม่ลําบากในเรื่องนางอ่ึงทองน้ีคล้ายกับตัวละครใน
เรื่องสุวรรณสังขชาดก ชาดกลําดับที่ 3 ในปัญญาสชาดก ปัจฉิมภาค ซึ่งกล่าวว่าสุวรรณสังข์คือพระโพธิสัตว์จุติมา
เกิดในครรภ์นางจันทาเทวี เมื่ออายุครรภ์ได้ 6 เดือน ทรงเห็นว่ามารดาตกยากลําบากเพราะถูกเนรเทศออกจากวัง 
จึงอธิษฐานขอให้ตนเกิดมาเป็นหอยสังข์ (ปัญญาสชาดก เล่ม 2, หน้า 159 - 160) ดังคําประพันธ์ว่า 
  ...พระบรมโพธิสัตว์เมื่ออยู่ในครรภ์พระมารดาพิจารณาดูมารดา เห็นพระมารดาเสวยความทุกข์
มากนัก จึ่งดําริว่าพระมารดาของเราพลัดพรากจากเมืองมาเป็นผู้อนาถาหาญาติพ่ีน้องมิได้น่ากรุณานัก ถ้าหาก 
ว่าเราจะพึงเกิดด้วยสัณฐานเป็นรูปทองไซร้ พระมารดาจักเลี้ยงเราลําบากกว่าก่อนได้ร้อยเท่าพันเท่า 
ส่วน ถ้ากระไรเราควรจักแปลงกายให้เป็นรูปหอยสังข์เสียเถิด... 

 (สุวรรณสังขชาดก) 
  นอกจากน้ียังคล้ายกับอนุภาคตัวละครในเรื่องสุวรรณสิรสาชาดก ปัญญาสชาดกลําดับที่ 48 ซึ่งมี
ตัวละครสุวรรณสิรสาเป็นพระโพธิสัตว์จุติมาเกิดในท้องแม่ซึ่งเป็นจัณฑาล จึงอธิษฐานขอเกิดมามีแต่หัวเพราะ
ไม่ต้องการให้แม่ต้องลําบากคอยเลี้ยงดู (ปัญญาสชาดก เล่ม 1, 2549, หน้า 701 - 702) ดังคําประพันธ์ว่า 
  ...เมื่อเวลาจะคลอดพระโพธิสัตว์ทรงตรึกว่า ถ้าเราจะคลอดจากท้องออกไปให้เหมือนทารกเขา
คนอ่ืน มารดาของเราเป็นคนอนาถาฯก็จักลําบาก ด้วยต้องต้มนํ้าร้อนให้อาบ ด้วยต้องหานํ้าเย็นมาให้  
เพราะฉะน้ันเราจะซ่อนกายเสีย ให้เห็นปรากฏแต่หัวออกจากท้องมารดา 

(สุวรรณสิรสาชาดก) 
  อนุภาคตัวละครพ่อรังเกียจลูกสะใภ้/เขยอัปลักษณ์ ได้แก่ ท้าวประเทศราชพระบิดาของ 
พระสันนุราชรังเกียจนางอ่ึงทองซึ่งเป็นอ่ึงอ่าง คล้ายกับเรื่องสุวรรณสังขชาดกและสังข์ทองที่มีตัวละครพระเจ้า
กรุงพาราณสีและท้าวสามนต์รังเกียจสุวรรณสังข์และสังข์ทองซึ่งซ่อนรูปในร่างเจ้าเงาะ 
  2.2 อนุภาคเหตุการณ์ในเร่ืองนางอ่ึงทองเปรียบเทียบกับอนุภาคในวรรณกรรมเร่ืองอ่ืน 
อนุภาคเทวดาแปลงเป็นกวางทองมาลวงตัวละครเอก ได้แก่ เหตุการณ์ที่เทวดาแปลงกายเป็นกวางทองลวง
ให้พระสันนุราชตามมาพบนางอ่ึงทอง ดังคําประพันธ์ว่า  
  ๏ วรราชท้าว(ชํารุด)ฝูงมฤคี  เทวดาก็เสด็จลินลา เป็นเน้ือทองบ่ทันนาน 
  ๏ จึงสุวรรณมฤคีก็เล่นฉวัดฉวาง ทิศติราช(ชํารุด)  จึงทอดพระเนตรแลไป 
  ๏ พระโพธิสัตว์เธอเสด็จลินลาขึ้นอาชาไนย บทจรก็เข้าไป ผาดไล่ไปบ่ทันนาน 
  ๏ เสด็จหลายวันมาเธอก็ไป  ไซร้แต่อรุณเธอไล่ ทราบเท่าสุริโยทัยอัสดง 
  ๏ วรราชกุมารเธอก็เสด็จองค์  กับกัณฐัศว์หลง  เธอก็พลัดหมู่เสนา 
  ๏ (ชํารุด)บพิตรพระภูมีไล่เน้ือทองมา เถิงบ่มิคลา  เน้ือน้ันก็กลับกลายหาย 

(นางอ่ึงทอง ฉบับหอสมุดแหง่ชาติ) 
  อนุภาคน้ีคล้ายกับเหตุการณ์ในเรื่องรามเกียรต์ิตอนที่ทศกัณฐ์ให้มารีศแปลงเป็นกวางทองมาลวง 
พระรามและพระลักษมณ์ให้ออกติดตาม (วชิรญาณ, 2563, ออนไลน์) ดังคําประพันธ์ว่า 
  ท่านจงจําแลงเป็นกวางทอง  ผิวพรรณผุดผอ่งจํารัสศรี 
  ไปยังอรัญกุฎี   ล่อลวงเทวีด้วยมารยา 
  ให้นางมีจิตพิศวง   ลุ่มหลงในกลยักษา 
  แล้วทําเดินร่ายชายมา  แทบใกล้ศาลาอรไท 
  แม้นว่าลักษมณ์รามไปตามกวาง เราจะลักนางมาให้ได้ 
  ตัวท่านจงเร่งรีบไป   อย่าช้าแต่ในเวลาน้ี ฯ 

(บทละครเรื่องรามเกียรต์ิ) 
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  อนุภาคเทวดาเนรมิตปราสาทและสิ่งของให้ตัวละครเอกที่ตกทุกข์ระหว่างเดินทางในป่า 
ได้แก่ เหตุการณ์ตอนท่ีพระสันนุราชและนางศรีมณฑาหนีเข้าป่า เป็นเหตุให้พระอินทร์ร้อนอาสน์สั่งให้พระ
วิษณุกรรมลงมาเนรมิตปราสาท สิ่งของ บริวาร และจารึกอักษรเชิญให้ทั้งคู่อาศัยอยู่ ดังคําประพันธ์ว่า 
  ๏ รําพึงด้วยดี จึงท้าวโกสีย์  เรียกพิษลูกรรม์ 
  ท้าวลงไปเร็ว แต่งประสาทจันทน์ จงได้เจ็ดช้ัน  ย่อมแก้วแกมทอง 
  ๏ พิษลูกรรม ์ ลงมาด้วยพลัน  สันดานทํานอง 
  นางฟ้าเจ็ดคน อันงามเรืองรอง  เฝ้าประสาททอง  ต่าง ๆ นานา 
  ๏ จึงพิษลูกรรจ์ ท้าวเธอก็สรรค์  ปราสาทโสภา 
  จึงไว้อักษร  แก่พระราชา  ท่านท้าวเทวา  เขียนไว้ใบลาน 
  ๏ ว่าประสาทน้ี สมเด็จโกสีย์  ให้พระกุมาร 
  เชิญพระเสด็จอยู่ กับนางนงคราญ  ถวายแก่ภูบาล  ท่านท้าวทั้งสอง 

       (นางอ่ึงทอง ฉบับหอสมุดแหง่ชาติ) 
  เหตุการณ์น้ีคลา้ยกับอนุภาคในเรื่องเทศน์มหาชาติ กัณฑ์วนประเวศ ตอนที่พระเวสสันดร นาง
มัทรีและกัณหา ชาลี เดินทางเข้าป่า พระอินทร์จึงสั่งให้พระวิษณุกรรมมาเนรมิตพระอาศรมพร้อมเครื่อง
อัฐบริขาร และจารึกอักษรเชิญให้อาศัยอยู่ (หอพระสมุดวชิรญาณ, 2462, หน้า 95 - 96) ดังคําประพันธ์ว่า 
  ...สมเด็จพระมิ่งอมรกุฏิเทวราชสุราฤทธ์ิ จึงสั่งพระเวศุกรรมมานฤมิตรพระอาศรมสถาน พร้อม
ด้วยเครื่องดาบสบริขารบรรพชิตพิธี ถวายพระจอมโมลีนราราช ฝ่ายพระเวศุกรรมก็อภิวาทรับเทวบัญชา  
มานฤมิตรพระอาศรมบท...แล้วจาฤกอักษรไว้กับใบทวาร อนฺตรธายิตฺวา ก็อันตรธานสู่เทวสถานสุราลัย  
  ... เสด็จถึงอาศรมนิเวศน์วนาลัย ทอดพระเนตรเห็นอักษรก็เข้าพระทัย ว่าท้าวสหัสไนยสร้างถวาย...  

       (เทศน์มหาชาติ กัณฑ์วนประเวศ) 
  อนุภาคการฝากรักขอเกิดคู่กันทุกชาติ ได้แก่ ตอนที่พระสนันุราชต้องจากนางศรีมณฑาไปแต่งงาน
กับนางกาลเทวี นางศรีมณฑากล่าวฝากรักพระสันนุราชว่าจะขอเกิดเป็นคู่กันไปทุกชาติ ดังคําประพันธ์ว่า 
  ๏ แม้นเราได้เกิด มาเอากําเนิด  ในพุงแห่งปลา 
  ตัวข้าพเจ้า  เมียรักอาชา  ขอเป็นคงคา  ให้พระอาศัย 
  ๏ แม้นพระเกดิ มาเอากําเนิด  ในป่าพงไพร 
  เป็นสิงหราช อันงามฤๅใคร  ข้าพระขอไป  เกิดเป็นถ้ําทอง 
  ๏ ถ้าเจ้าเกิด มาเอากําเนิด  เป็นครุฑฤๅใคร 
  ตัวข้าพเจ้า  ขอโดยเสด็จไป  ในสิมพลใีหญ ่  ที่ต้ังวิมานทอง 

(นางอ่ึงทอง ฉบับหอสมุดแหง่ชาติ) 
  อนุภาคน้ีคล้ายกับเหตุการณ์ในเรื่องพระอภัยมณี ตอนที่พระอภัยมณีต้องจากนางละเวงจึงกล่าว
ฝากรักว่าจะขอเกิดเป็นคู่กันทกุชาติ (สํานักงานราชบัณฑิตยสภา, 2557, หน้า 139 - 145) ดังคําประพันธ์ว่า 
  แม้นเน้ือเย็นเป็นห้วงมหรรณพ  พ่ีขอพบศรีสวัสด์ิเป็นมัจฉา 
  แม่เป็นบัวตัวพ่ีเป็นภุมรา   เชยผกาโกสุมปทุมทอง 
  เจ้าเป็นถ้ําอําไพขอให้พ่ี   เป็นราชสีห์สิงสู่เป็นคู่สอง 
  ขอติดตามทรามสงวนนวลละออง  เป็นคู่ครองพิศวาสทุกชาติไป 

(พระอภัยมณี) 
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  อนุภาคการปลูกต้นไม้อธิษฐานบอกเหตุการณ์ ได้แก่ ตอนที่พระสันนุราชต้องกลับวังไปแต่งงาน
กับนางกาลเทวี พระสันนุราชและนางศรีมณฑาได้ปลูกดอกบัวอธิษฐานว่าหากใครเป็นอันตรายขอให้ดอกบัว
เหี่ยวแห้ง ดังคําประพันธ์ว่า 
  ๏ เจ้าอย่าร้อนใจ เราปลูกดอกไม้  พิษฐานด้วยกัน 
  พ่ีไปได้ยาก  ตายจากจอมขวัญ ขอดอกไม้น้ัน  เห่ียวแห้งสลดลง 
  ๏ ดอกไม้ของเจ้า อันงามรสเร่า  สนองตัวพระองค์ 
  ถ้าว่าได้ยาก  ตายจากพระองค์  ดอกบัวบรรจง  เห่ียวแห้งอย่านาน 

(นางอ่ึงทอง ฉบับหอสมุดแหง่ชาติ) 
  อนุภาคน้ีคล้ายกับเรื่องขุนช้างขุนแผน ตอนที่ขุนแผนจะต้องไปรบ ขุนแผน นางทองประศรี และ
นางพิมพิลาไลยจึงปลูกต้นโพธ์ิอธิษฐานว่าหากใครเป็นอันตราย เป็นไข้ได้ทุกข์ ขอให้ต้นโพธ์ิเห่ียวแห้ง  
(วชิรญาณ, 2563, ออนไลน์) ดังคําประพันธ์ว่า 
  ...โพธ์ิทองของพิมพิษฐาน  ถ้าอยู่บ้านตัวตายวายดับจิตร 
  ขอให้โพธ์ิตายตามอย่างามชิด  มาดแม้นคงชีวิตไม่บรรลัย 
  ขอให้โพธ์ิชุ่มช่ืนระรื่นร่ม  นํ้าสุรามฤตพรมไม่เปรียบได้ 
  ถ้าตัวไข้ไผ่ผอมตรอมใจ  ใบโพธ์ิจงสลดลงหลากตา... 

         (ขุนช้างขุนแผน) 
  การศึกษาอนุภาคในนิทานพ้ืนบ้านเรื่องนางอ่ึงทองเปรียบเทียบกับอนุภาคในวรรณกรรมเรื่องอ่ืน 
สรุปได้ดังน้ี 
 
อนุภาคในนิทานพ้ืนบ้านเรื่องนางอึ่งทอง นาง

อุทัย 
สุวรรณ 
สังข   
ชาดก 

สุวรรณ
สิรสา
ชาดก 

สังข์
ทอง 

ราม 
เกียรติ์ 

เทศน์
มหาชาติ 
(มหา
เวสสันดร
ชาดก) 

พระ
อภัย
มณี 

ขุนช้าง
ขุนแผน 

อนุภาคตัวละคร 
ตัวละครซ่อนรูปในสัตว์คร่ึงบกคร่ึงน้ํา         
ตัวละครซ่อนรูปเพราะ ไม่ต้องการให้พ่อแม่
ลําบาก 

        

ตัวละครรังเกียจลูกสะใภ้/เขยอัปลักษณ์         
อนุภาคเหตุการณ์ 
เทวดาแปลงเป็นกวางมาลวงตัวละครเอก         
อนุภาคเทวดาเนรมิตปราสาทและสิ่งของให้     
ตัวละครเอกท่ีตกทุกข์ระหว่างเดินทางในป่า 

        

อนุภาคการฝากรักขอเกิดคู่กันทุกชาติ         
อนุภาคการปลูกต้นไม้อธิษฐานบอกเหตุการณ์        
 
  จากตารางจะเห็นได้ว่าอนุภาคตัวละครและอนุภาคเหตุการณ์สําคัญในนิทานพ้ืนบ้านเรื่องนางอึ่ง
ทองคล้ายกับอนุภาคตัวละครและเหตุการณ์ในวรรณกรรมที่รู้จักกันดี ได้แก่ นางอุทัยกลอนสวด สุวรรณ 
สังขชาดก สุวรรณสิรสาชาดก สังข์ทอง รามเกียรต์ิ เทศน์มหาชาติหรือมหาเวสสันดรชาดก พระอภัยมณี และ
ขุนช้างขุนแผน อนุภาคที่คล้ายคลึงกันเหล่าน้ีอาจเกิดจากการที่ผู้แต่งนางอ่ึงทองเคยได้ยินได้ฟังนิทานหรือ
วรรณกรรมที่มีช่ือเสียงเหล่าน้ีมาก่อนแล้วจึงนําอนุภาคต่าง ๆ มาดัดแปลงผสมผสานสร้างเป็นนิทานเรื่องใหม่ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 บทความวิจัยเรื่องอนุภาคในนิทานพ้ืนบ้านเรื่องนางอึ่งทอง: การศึกษาเปรียบเทียบกับวรรณกรรม
เรื่องอ่ืน มีข้อสังเกตที่น่าสนใจ ดังน้ี 
 1. การศึกษาลักษณะต้นฉบับและองค์ประกอบของนิทานพ้ืนบ้านนางอ่ึงทองพบว่าต้นฉบับตัวเขียน
นิทานเรื่องน้ีหลงเหลืออยู่เพียง 1 ฉบับ จึงควรอนุรักษ์และเผยแพร่ให้เป็นที่รู้จักกว้างขวางขึ้น ด้านเน้ือเรื่องของ
นิทานซึ่งกล่าวถึงการเผชิญชะตากรรมของตัวละครซ่อนรูปน้ีอาจเกิดจากการผสมผสานดัดแปลงหรือเลียนแบบ
นิทานเรื่องนางอุทัยกลอนสวดหรือนางอุทัยเทวีนิทานพ้ืนบ้านซึ่งเป็นที่รู้จักกันดี นอกจากน้ีเป็นที่น่าสนใจว่า
เน้ือเรื่องนิทานเช่นน้ีจะเป็นโครงสร้างหน่ึงของการแตกเรื่องแบบเรื่องนิทานสังข์ทองตามการศึกษาแบบเร่ือง
นิทานสังข์ทอง : ความแพร่หลายและการแตกเร่ือง ของวัชราภรณ์ ดิษฐป้าน (2545) หรือไม่ ส่วนการศึกษา
องค์ประกอบนิทานพบว่ามีองค์ประกอบตามขนบการประพันธ์กลอนสวดสอดคล้องกับการศึกษาวรรณกรรม
ประเภทกลอนสวดภาคกลาง : การศึกษาเชิงวิเคราะห์ ของตรีศิลป์ บุญขจร (2547)  
 2. การเปรียบเทียบอนุภาคตัวละครในนิทานพ้ืนบ้านเรื่องนางอึ่งทองสันนิษฐานได้ว่า ผู้แต่งน่าจะได้
ต้นเค้ามาจากตัวละครนางอุทัยในเรื่องนางอุทัยกลอนสวดที่ซ่อนรูปอยู่ในคางคกหรือกบในสํานวนของภาคใต้ 
ซึ่งเป็นการซ่อนรูปอยู่ในสัตว์ครึ่งบกครึ่งนํ้าเช่นเดียวกัน นอกจากน้ีผู้แต่งอาจได้ต้นเค้าการสร้างอนุภาคตัวละคร
ที่ซ่อนรูปเพราะไม่ต้องการให้พ่อแม่ลําบากมาจากตัวละครสุวรรณสิรสาจากเรื่องสุวรรณสิรสาชาดก หรือมา
จากตัวละครสุวรรณสังข์จากเร่ืองสุวรรณสังขชาดกในปัญญาสชาดกอันเป็นต้นเค้าของนิทานเรื่องสังข์ทองซึ่ง
เป็นเรื่องที่แพร่หลายและได้รับความนิยมมากในสังคมไทย ส่วนการเปรียบเทียบอนุภาคเหตุการณ์เป็นที่
น่าสนใจว่ามีความคล้ายคลึงกับวรรณกรรมท่ีมีช่ือเสียงเป็นที่รู้จักกันดีหลายเรื่องซึ่งเป็นการเน้นยํ้าให้เห็นถึง
ความนิยมของอนุภาคเหล่าน้ีในวรรณกรรมไทย สอดคล้องกับการศึกษาของวชิรวิชญ์ มั่งมูล (2553) ที่ศึกษา
อนุภาคในนิทานคํากลอนเรื่องพระคาวุต : การศึกษาเปรียบเทียบกับอนุภาคในนิทานไทย แต่ทั้งน้ียังไม่มี
หลักฐานใดที่ปรากฏแน่ชัดว่าผู้แต่งนิทานพ้ืนบ้านเรื่องนางอ่ึงทองได้ต้นเค้าหรืออิทธิพลมาจากวรรณกรรมที่มี
ช่ือเสียงตามการศึกษานี้หรือไม่ เพราะยังมีวรรณกรรมเรื่องอ่ืนอีกหลายเร่ืองที่มีอนุภาคตัวละครและอนุภาค
เหตุการณ์ทํานองน้ี อย่างไรก็ดี จากการศึกษาเปรียบเทียบอนุภาคทําให้เห็นว่าเมื่อวรรณกรรมเรื่องหน่ึง ๆ ซึ่ง
เป็นที่นิยมแพร่กระจายไป อนุภาคท่ีเด่น แปลกประหลาด ไม่ธรรมดา จนเป็นที่จดจําของผู้อ่านผู้ฟัง ย่อมได้รับ
การสืบทอดและดํารงอยู่ หรือถูกนํามาสร้างสรรค์ดัดแปลงเป็นนิทานเรื่องใหม่ได้ 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 1. ต้นฉบับนิทานพ้ืนบ้านเรื่องนางอ่ึงทองยังมีประเด็นที่น่าสนใจอ่ืน ๆ เช่น ลักษณะตัวอักษร 
อักขรวิธี กลวิธีการประพันธ์ หรือภาพสะท้อนค่านิยมและสังคม รวมทั้งเปรียบเทียบกับนิทานพ้ืนบ้านเร่ืองนาง
อุทัย จึงควรมีการศึกษาค้นคว้าโดยละเอียดต่อไป 
 2. เน่ืองจากนิทานเร่ืองนางอ่ึงทองเป็นเรื่องราวการเผชิญชะตากรรมของตัวละครซ่อนรูป
เช่นเดียวกับแบบเรื่องนิทานสังข์ทอง จึงอาจนํานิทานเรื่องน้ีมาศึกษาในประเด็นการแตกเรื่องนิทานแบบเรื่อง
สังข์ทองได้ 
 3. ควรศึกษานิทานพ้ืนบ้านจากต้นฉบับตัวเขียนหรือนิทานมุขปาฐะเรื่องอ่ืน ๆ ที่ยังไม่เป็นที่รู้จัก
แพร่หลายเรื่องอ่ืน ๆ อีก 
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อิทธิพลของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบและความเครียดในงานท่ีมีต่อพฤติกรรมต่อตา้น 
การปฏบิัติงานของพนักงานปฏิบตัิการในบริษัทโลจิสติกสแ์ห่งหนึ่ง 

INFLUENCE OF FIVE-FACTOR MODEL OF PERSONALITY AND JOB STRESS ON 
COUNTERPRODUCTIVE WORK BEHAVIOR OF THE OPERATIONAL OFFICERS 

IN A LOGISTICS COMPANY 
 

นันทิชา  สุขประเสริฐ (Nanthicha  Sukprasert) 1  
ทิพทินนา  สมุทรานนท์ (Thipthinna  Smuthranond) 2      

 
บทคัดย่อ  
 พฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการในบริษัทโลจิสติกส์แห่งหน่ึง เป็นพฤติกรรม
ที่อาจเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์การ การศึกษาปัจจัยที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมต่อต้านการ
ปฏิบัติงานจึงเป็นสิ่งสําคัญ การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบและ
ความเครียดในงานท่ีมีต่อพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการในบริษัทโลจิสติกส์แห่งหน่ึง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีคือ พนักงานปฏิบัติการในบริษัทโลจิสติกส์แห่งหน่ึงจํานวน 172 คน 
เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการศึกษาพบว่าบุคลิกภาพแบบ
เห็นพ้องกับผู้อ่ืนและบุคลิกภาพแบบมีสติ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการ
ในบริษัทโลจิสติกส์แห่งหน่ึง ร้อยละ 46 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 อย่างไรก็ตามความเครียดใน
งานไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการในบริษัทโลจิสติกส์แห่งหน่ึง 
 
คําสําคัญ: บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ, ความเครียดในงาน, พฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงาน 
 
Abstract    
 Counterproductive work behavior of the operational officers in a logistics company 
is behavior, which can be an obstacle for the organization to achieve its goals. It is significant 
to examine the factors that contribute to counterproductive work behavior. The objective of 
this study was to study the influence of five- factor model of personality and job stress on 
counterproductive work behavior of the operational officers in a logistics company.  The 
sample in this study was consisted of 172 operational officers in a logistics company. The data 
were collected by questionnaires. Statistics used for the data analysis were percentage, mean, 
Pearson’s product moment correlation coefficient, and stepwise multiple regression analysis. 
Results show that the dimension of agreeableness and conscientiousness have an influence 
on counterproductive work behavior of the operational officers in a logistics company for 46 

                                                            
1 นิสิตระดับปริญญาโท หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ คณะสังคมศาสตร์ หาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประจําสาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ ภาควิชาจิตวิทยา คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
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percent at .001 level of significance. However, job stress does not have a significant effect on 
counterproductive work behavior among operational officers in a logistics company. 
 
Keywords: Five-Factor Model of Personality, Job Stress, Counterproductive Work Behavior 
                          
บทนํา 
 ในปัจจุบันสิ่งที่สร้างความวิตกกังวลให้แก่องค์การทุกกลุ่มธุรกิจคือ การแข่งขันที่ทวีความรุนแรงมาก
ขึ้นเร่ือย ๆ การผันผวนของเศรษฐกิจ การเมือง การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี รวมไปถึงการ
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่มีความรุนแรงและยาวนาน จนทําให้เศรษฐกิจ
หยุดชะงักจากการปิดเมือง ส่งผลให้อัตราการว่างงานเพ่ิมสูงขึ้น สร้างความเสียหายต่อภาคธุรกิจเป็นวงกว้าง 
(ธีรภาพ แพ่งสภา และทิพย์ประภา เหรียญเจริญ, 2563) ซึ่งแต่ละองค์การย่อมได้รับผลกระทบจากปัจจัย
เหล่าน้ี จึงต้องปรับตัวอย่างมากเพ่ือที่จะยืนหยัดท่ามกลางวิกฤตการณ์ ดังน้ันหากองค์การขาดพนักงานที่พร้อม
จะทุ่มเททั้งแรงกายและแรงใจก็อาจต่อสู้กับสภาวะดังกล่าวได้ยาก ซึ่งพฤติกรรมของพนักงานเป็นสิ่งสําคัญที่
องค์การไม่อาจมองข้าม โดยพฤติกรรมหน่ึงที่เป็นอุปสรรคต่อการบรรลุเป้าหมายและลดประสิทธิผลของ
องค์การคือ พฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นการกระทําโดยเจตนาของพนักงานเพ่ือให้องค์การหรือ
สมาชิกอ่ืนในองค์การได้รับความเดือดร้อนและความเสียหาย เช่น การลักขโมย การทําลายทรัพย์สินของ
องค์การ การนินทาว่าร้ายผู้อ่ืน การเบ่ียงเบนการทํางาน เป็นต้น (Gruys & Sackett, 2003) นอกจากความ
สูญเสียทางเศรษฐกิจแล้ว องค์การยังต้องสูญเสียภาพลักษณ์ที่ดี ส่งผลให้คู่ค้าขาดความไว้วางใจต่อองค์การ 
หากพบว่าสมาชิกขององค์การเป็นผู้ประพฤติพฤติกรรมไม่เหมาะสมดังกล่าว (ชูชัย สมิทธิไกร, 2557)  
 พฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงานน้ัน ประกอบด้วยการล่วงละเมิดต่อบุคคลอ่ืนทั้งทางร่างกายหรือ
จิตใจ การเบ่ียงเบนในด้านผลิตภาพ การสร้างความเสียหายต่อทรัพย์สินขององค์การหรือเพ่ือนร่วมงาน การลัก
ขโมยทรัพย์สิน และการหลีกหนีงาน (Spector et al., 2006) สามารถเกิดขึ้นได้กับบุคคลทุกระดับช้ันของ
องค์การ ซึ่งปัจจัยส่วนบุคคลด้านบุคลิกภาพถือเป็นปัจจัยสําคัญที่ทําให้เกิดพฤติกรรมดังกล่าว (Robbins & 
Judge, 2019) เน่ืองจากบุคลิกภาพส่งผลต่อทัศนคติ การตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ของบุคคล รวมไปถึง
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม (Spector, 2011) อีกทั้งบุคลิกภาพยังสามารถพยากรณ์
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพนักงานได้ โดยเฉพาะอย่างย่ิงพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงาน (Conte & 
Landy, 2019) ซึ่งแนวคิดเก่ียวกับบุคลิกภาพน้ันมีหลากหลายแนวคิด อย่างไรก็ดีแนวคิดทฤษฎีบุคลิกภาพที่
ได้รับการยอมรับและเป็นที่นิยมมากในการศึกษาจนกระทั่งปัจจุบัน คือ ทฤษฎีบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบที่
ได้รับการพัฒนาโดย Costa and McCrae (1992, as cited in Howard & Howard, 1995) จากงานวิจัยของ 
Peng (2012) ที่ได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบว่า 
บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงานมากกว่าปัจจัยอ่ืน  
 อีกหน่ึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการเกิดพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงานคือ ความเครียดในงาน โดยส่วน
ใหญ่บุคคลใช้เวลาในสถานที่ทํางานหลายช่ัวโมงต่อวัน จึงต้องเผชิญกับความเครียดในงานอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  
โดยความเครียดสามารถแบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ (Landy & Conte, 2012) ได้แก่ ความเครียดที่เกิดจาก
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ เช่น เสียง แสง อุณหภูมิ และความเครียดทางจิตใจที่เกิดจากความเครียดในงาน 
เช่น ภาระงานท่ีมากเกินไป (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2559) หากพนักงานมีความ 
เครียดในระดับที่เหมาะสมและเป็นไปในทิศทางบวกก็จะเสริมศักยภาพและส่งผลให้เกิดประสิทธิผลในการ
ทํางาน (ธัญยธรณ์ ทองแก้ว และศิริลักษณ์ ศุภปิติพร, 2559) ในทางกลับกันหากพนักงานเกิดความเครียดใน
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ระดับสูงและเป็นไปในทิศทางลบจะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงานและอาจนําไปสู่การลาออกได้ 
(Penny & Spector, 2005)  
 ดังน้ัน ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาอิทธิพลของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบและความเครียดในงาน
ที่มีต่อพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการในบริษัทโลจิสติกส์แห่งหน่ึง เน่ืองจากสถิติ
จํานวนเร่ืองร้องเรียนจากลูกค้าในปี 2563 ปี 2564 และปี 2565 พบว่า ได้รับเรื่องร้องเรียนด้านการปฏิบัติ
หน้าที่และพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของพนักงานสูงถึงร้อยละ 22 ร้อยละ 54 และร้อยละ 49 ตามลําดับ ซึ่งถือ
เป็นสาเหตุที่ได้รับการร้องเรียนสูงที่สุด (บริษัทโลจิสติกส์แห่งหน่ึง, 2563, 2564a, 2565a) ประกอบกับพบ
พฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงานภายในองค์การ ได้แก่ การทําร้ายร่างกายและใช้วาจาไม่สุภาพต่อเพ่ือน
ร่วมงาน การจงใจหยุดงานโดยไม่แจ้งลา มาทํางานสายติดต่อกันเป็นเวลานาน และการไม่กลับมาทํางาน
หลังจากเวลาพักเที่ยง (บริษัทโลจิสติกส์แห่งหน่ึง, 2565b) ซึ่งทําให้องค์การเสียภาพลักษณ์ ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลขององค์การลดลง นอกจากน้ี ตามท่ีได้กล่าวข้างต้น บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบเป็นปัจจัยส่วน
บุคคลที่อาจเป็นสาเหตุก่อให้เกิดพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงาน อีกทั้งความเครียดในงานเป็นการตอบสนอง
ทางร่างกายและจิตใจของพนักงานจากสภาพแวดล้อมในการทํางาน ซึ่งล้วนมีส่วนสําคัญต่อการเกิดพฤติกรรม
ต่อต้านการปฏิบัติงาน ดังน้ัน ผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษาอิทธิพลของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบและความเครียดใน
งานที่มีต่อพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการในบริษัทโลจิสติกส์แห่งหน่ึง เพ่ือไปใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ ความเครียดในงาน และพฤติกรรมต่อต้านการ
ปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เ พ่ือศึกษาระดับของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ ความเครียดในงาน และพฤติกรรม              
ต่อต้านการปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการในบริษัทโลจิสติกส์แห่งหน่ึง 
 2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบและความเครียดในงานที่มีต่อพฤติกรรมต่อต้าน
การปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการในบริษัทโลจิสติกส์แห่งหน่ึง   
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะเฉพาะและพฤติกรรมของบุคคลที่เป็นเอกลักษณ์ เป็นสิ่งกําหนด
ลักษณะการปรับตัว การตอบสนอง การมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม หรือสถานการณ์ของบุคคลน้ัน (Allport, 
1961; Pervin, 1980 อ้างถึงใน ชูชัย สมิทธิไกร, 2557) ซึ่งทฤษฎีบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบที่ได้รับการพัฒนา
โดย Costa and McCrae (1992, as cited in Howard & Howard, 1995) เป็นทฤษฎีบุคลิกภาพที่ได้รับการ
ยอมรับว่ามีความเหมาะสมและครอบคลุมมากที่สุด (ชูชัย สมิทธิไกร, 2551) ประกอบด้วยบุคลิกภาพ 5 แบบ 
ดังน้ี 1) บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว (Neuroticism) หมายถึง ลักษณะเฉพาะของบุคคลที่มีความวิตกกังวล  
มีความโกรธ ท้อแท้ ไม่มั่นใจในตนเอง ความหุนหันพลันแล่น และความเปราะบางทางอารมณ์ 2) บุคลิกภาพ
แบบแสดงตัว (Extraversion) หมายถึง ลักษณะเฉพาะของบุคคลที่แสดงออกถึงความอบอุ่น ชอบเข้าสังคม 
กล้าแสดงออก ชอบทํากิจกรรม แสวงหาความต่ืนเต้น และมีอารมณ์เชิงบวก 3) บุคลิกภาพแบบเปิดรับ
ประสบการณ์ (Openness to Experience) หมายถึง ลักษณะเฉพาะของบุคคลที่มีจินตนาการ ช่ืนชมศิลปะ 
เปิดเผยความรู้สึก ชอบลงมือทํา มีความคิดสร้างสรรค์ และยอมรับค่านิยม 4) บุคลิกภาพแบบเห็นพ้องกับผู้อ่ืน 
(Agreeableness) หมายถึง ลักษณะเฉพาะของบุคคลที่แสดงออกถึงความไว้วางใจ ความตรงไปตรงมา 
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ความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน การยอมตามผู้อ่ืน ความสุภาพ และจิตใจอ่อนโยน และ 5) บุคลิกภาพแบบมีสติ 
(Conscientiousness) หมายถึง ลักษณะเฉพาะของบุคคลที่มีความสามารถ มีระเบียบ มีความรับผิดชอบ  
มีความมุ่งมั่นสู่ความสําเร็จ มีวินัย และมีความรอบคอบ นอกจากน้ี ในปี 1992 McCrae and Costa (2006) 
ได้พัฒนาแบบวัดที่มีช่ือว่า The Revised NEO-PI (NEO-PI-R) ประกอบด้วยข้อคําถามจํานวน 240 ข้อ แบ่ง
ออกเป็น 5 องค์ประกอบและใช้มาตรวัดของลิเคิร์ท 5 ระดับ จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวข้องพบว่า 
บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงาน เช่น การศึกษาของชูชัย สมิทธิไกร 
(2551) พบว่า บุคลิกภาพที่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงาน ได้แก่ บุคลิกภาพแบบเห็นพ้อง
กับผู้อ่ืน บุคลิกภาพแบบมีสติ และบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ กล่าวคือ บุคคลที่มีบุคลิกภาพทั้งสาม
แบบดังกล่าวสูงจะเป็นบุคคลที่มีพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงานอยู่ในระดับที่ตํ่ากว่าบุคคลที่มีลักษณะ
บุคลิกภาพทั้งสามแบบดังกล่าวอยู่ในระดับตํ่า  
 ในการศึกษาคร้ังน้ีได้ให้นิยามความเครียดในงานว่า หมายถึง การตอบสนองของบุคคลทางกายและ
ทางจิตใจต่อความกดดันจากสภาพแวดล้อม ความต้องการในงานที่มากเกินกว่าความสามารถในการจัดการ
ของบุคคล ซึ่งเกิดได้จากหลายสาเหตุ ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยทางสิ่งแวดล้อม เช่น ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ 
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ปัจจัยในองค์การ เช่น ปริมาณงานที่มากเกินไป ความขัดแย้งของบทบาท แรง
กดดันที่เกิดจากเพ่ือนร่วมงาน และปัจจัยส่วนบุคคล เช่น ประเด็นภายในครอบครัว ปัญหาทางการเงิน เป็นต้น
(Robbins & Judge, 2019) โดย Siegrist (1996) ได้นําเสนอแบบจําลองการทุ่มเทและรางวัลที่ไม่สมดุล 
(Effort-Reward Imbalance Model: ERI Model) เ ก่ียวข้องกับการรับรู้ของบุคคลในมุมมองของการ
แลกเปลี่ยนระหว่างความพยายาม ความทุ่มเทและรางวัลที่ได้รับจากการทํางาน กล่าวคือ เมื่อพนักงานได้ทํา
หน้าที่ของตนเองในการทํางานด้วยพยายาม ความทุ่มเทและอุตสาหะ แต่กลับได้รับรางวัลตอบแทนหรือการ
ช่วยเหลือทางสังคมตํ่าจะก่อให้เกิดความเครียด เช่น บุคคลเผชิญกับความต้องการในงานที่สูงมาก แต่งานที่ทํา
ไม่มีความมั่นคง หรือบุคคลประสบความสําเร็จในการทํางานช้ินหน่ึงเป็นอย่างมาก แต่ไม่ได้รับการเลื่อน
ตําแหน่ง จากบริบทการทํางานดังกล่าวส่งผลให้บุคคลเกิดความเครียดในงาน นอกจากน้ี หากบุคคลมีแรงจูงใจ
ในการทํางานสูงมาก มีความผูกพันในงานมากเกินไป และต้องการได้รับการยอมรับ แต่เมื่อเปรียบเทียบตนเอง
กับเพ่ือนร่วมงานแล้วพบว่าเพ่ือนร่วมงานไม่ได้ทุ่มเทในการทํางาน อาจทําให้บุคคลทุกข์ทรมานและอาจรู้สึกว่า
ตนเองไม่สามารถบริหารจัดการงานได้นําไปสู่การเกิดความเครียดในงาน (Siegrist, 2000) แบบจําลองการ
ทุ่มเทและรางวัลที่ไม่สมดุลประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ (Siegrist et al., 2004) ได้แก่ 1) การทุ่มเท (Effort) 
หมายถึง การรับรู้ของบุคคลถึงความต้องการในงานที่เพ่ิมสูงขึ้น ได้แก่ ปริมาณงานที่มากเกินไป คุณภาพงานที่
สูงเกินไป การทํางานล่วงเวลา 2) รางวัล (Reward) หมายถึง การรับรู้ของบุคคลต่อสิ่งที่บุคคลได้รับจากการ
ทํางาน ได้แก่ รายได้ เงินเดือน ความนับถือ การเลื่อนตําแหน่ง และความม่ันคงในงาน 3) ความผูกพันที่มาก
เกินไป (Over Commitment) หมายถึง การรับรู้ของบุคคลต่อแรงจูงใจของตนเองที่มีต่อการจัดการกับข้อ
เรียกร้องในงาน ได้แก่ ความต้องการการยอมรับ ความสามารถในการแข่งขัน ความไม่อดทน การหมกมุ่นกับ
งาน Siegrist (2017) ได้พัฒนาแบบวัดการทุ่มเทและรางวัลที่ ไม่สมดุล (Effort-Reward Imbalance 
Questionnaire: ERIQ) มีการวัด 3 มิติ ได้แก่ มิติการทุ่มเท มีข้อคําถามจํานวน 6 ข้อ มิติรางวัลมีข้อคําถาม
จํานวน 11 ข้อ และความผูกพันที่มากเกินไป มีข้อคําถามจํานวน 6 ข้อ โดยใช้มาตรวัดของลิเคิร์ท 5 ระดับ 
จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวข้องพบว่า ความเครียดในงานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงาน 
เช่น การศึกษาของ Meier and Spector (2013) พบว่า ความเครียดในงานสามารถพยากรณ์พฤติกรรม
ต่อต้านปฏิบัติงาน ซึ่งผลกระทบที่เกิดขึ้นเป็นอันตรายต่อทั้งผู้กระทําและผู้ถูกกระทําด้วย  
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 ในการศึกษาครั้งน้ีได้ให้นิยามพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงานว่า หมายถึง การกระทําโดยต้ังใจของ
สมาชิกองค์การที่สร้างความเสียหายต่อองค์การและสมาชิกอ่ืนในองค์การ สาเหตุการเกิดพฤติกรรมต่อต้านการ
ปฏิบัติงานประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ 1) สภาพแวดล้อม เช่น ปริมาณงานที่มากเกินไป ก็จะทําให้เกิดอารมณ์
ด้านลบ เช่น ภาวะหมดไฟและความไม่พึงพอใจในงาน ทั้งยังเกิดความเครียดนําไปสู่การเกิดพฤติกรรมต่อต้าน
ปฏิบัติงาน 2) ความแตกต่างระหว่างบุคคล ได้แก่ บุคลิกภาพ ความซื่อสัตย์ และทักษะทางปัญญา เน่ืองจาก
เป็นตัวแปรหลักที่ก่อให้เกิดอารมณ์ด้านลบและเป็นตัวแปรกํากับที่มีอิทธิพลต่อสภาพแวดล้อม และ 3) ทัศนคติ
และอารมณ์ เมื่อบุคคลมีความพึงพอใจในงานตํ่าและมีอารมณ์ด้านลบต่อองค์การก็มีแนวโน้มที่จะแสดง
พฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงาน (Rotundo & Spector, 2017) โดยแนวคิดที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีเป็นของ 
Spector et al. (2006) ที่ได้นําเสนอองค์ประกอบของพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงาน 5 ประการ ดังน้ี 1) 
การล่วงละเมิดต่อบุคคลอ่ืน (Abuse against Others) 2) การเบ่ียงเบนในด้านผลิตภาพ (Production 
Deviance) 3) การสร้างความเสียหาย (Sabotage) 4) การลักขโมย (Theft) และ 5) การหลีกหนีงาน 
(Withdrawal) ซึ่งมีแบบวัดพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงาน โดยแบ่งเป็น 2 ฉบับ ได้แก่ ฉบับเต็ม มีข้อคําถาม 
45 ข้อ และฉบับย่อ มีข้อคําถาม 32 ข้อ และใช้มาตรวัดของลิเคิร์ท 5 ระดับ  
 
วิธีการวิจัย 
 การศึกษาครั้งน้ี ประชากรท่ีศึกษาคือ พนักงานปฏิบัติการของบริษัทโลจิสติกส์แห่งหน่ึงซึ่ง
ปฏิบัติงานที่สํานักงานใหญ่ในสายงานธุรกิจองค์การ ต้ังอยู่ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 309 คน (ข้อมูลจาก
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ณ วันที่ 26 ธันวาคม 2565) หาจํานวนกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางกําหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (1970 อ้างถึงใน วัลลภ รัฐฉัตรานนท์, 2562) ที่ระดับความคลาดเคล่ือน 
.05 คํานวณได้เท่ากับ 172 คน จากน้ันใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิและใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีจับฉลาก
แบบไม่ใส่คืน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังน้ี ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วน
บุคคลของพนักงาน ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุงาน และรายได้ต่อเดือน เป็น
แบบสอบถามเติมข้อความและตรวจรายการ (Check List) ส่วนที่ 2 แบบสอบถามบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ 
ผู้ศึกษาได้พัฒนาและปรับปรุงแบบสอบถามมาจากแบบสอบถามบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของสรวีย์ สุขรัก 
(2559) ซึ่งสร้างตามแนวคิดของ Costa and McCrae (1992, cited in Howard & Howard, 1995) โดย
ลักษณะของข้อคําถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ โดยเลือกตอบเพียงระดับเดียวจาก ไม่จริงที่สุด 
ไม่จริง ไม่แน่ใจ จริง และจริงที่สุด มีข้อคําถามทั้งสิ้น 59 ข้อ ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความเครียดในงาน  
ผู้ศึกษาได้สร้างแบบสอบถามความเครียดในงานโดยใช้แนวคิดของ Siegrist and other (2004; 2017) 
ลักษณะของข้อคําถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ โดยเลือกตอบเพียงระดับเดียวจาก ไม่จริงที่สุด 
ไม่จริง ไม่แน่ใจ จริง และจริงที่สุด มีข้อคําถามทั้งสิ้น 22 ข้อ ส่วนที่ 4 แบบสอบถามพฤติกรรมต่อต้านการ
ปฏิบัติงาน ผู้ศึกษาได้พัฒนาและปรับปรุงแบบสอบถามมาจากแบบสอบถามพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงาน
ของกมลรัตน์ โกมลจินดา (2554) ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่แปลจากแบบสอบถามของ Spector and other 
(2006) โดยลักษณะของข้อคําถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ โดยเลือกตอบเพียงระดับเดียวจาก 
ไม่จริงที่สุด ไม่จริง ไม่แน่ใจ จริง และจริงที่สุด มีข้อคําถามทั้งสิ้น 25 ข้อ 
 ผู้ศึกษานําแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นไปตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา เพ่ือตรวจสอบความ
ครอบคลุมของเน้ือหาที่ต้องการวัดและภาษาที่ใช้ให้มีความเหมาะสมกับกลุ่มประชากรที่จะทําการศึกษา  
และนํามาปรับปรุงแก้ไขตามความเหมาะสม จากน้ันนําไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะ
ใกล้เคียงกับกลุ่มประชากรที่จะทําการศึกษาและไม่ได้ถูกจัดเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี ซึ่งเป็น
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พนักงานบริษัทโลจิสติกส์แห่งหน่ึง จํานวน 30 คน เพ่ือนําแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาวิเคราะห์หาค่า Item - 
Total Correlation ของข้อคําถามรายข้อและรายด้าน จากการใช้สูตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน โดย
ใช้ข้อคําถามที่มีค่า r ไม่น้อยกว่า .30 (Field, 2009) แบบสอบถามบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ มีค่าความ
เช่ือมั่นรายด้านและค่าอํานาจจําแนก ดังน้ี 1) บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .844 และมีค่า
อํานาจจําแนกอยู่ระหว่าง .407 - .756 2) บุคลิกภาพแบบแสดงตัว มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .903 และมีค่า
อํานาจจําแนกอยู่ระหว่าง .381 - .783 3) บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .779 
และมีค่าอํานาจจําแนกอยู่ระหว่าง .310 - .605 4) บุคลิกภาพแบบเห็นพ้องกับผู้อ่ืน .841 และมีค่าอํานาจ
จําแนกอยู่ระหว่าง .314 - .699 และ 5) บุคลิกภาพแบบมีสติ มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .737 และมีค่าอํานาจ
จําแนกอยู่ระหว่าง .301 - .735 แบบสอบถามความเครียดในงาน มีค่าความเช่ือมั่นรายด้าน ดังน้ี 1) การทุ่มเท 
มีค่าความเช่ือมั่นรายด้านเท่ากับ .732 และมีค่าอํานาจจําแนกอยู่ระหว่าง .372 - .712 2) รางวัล มีค่าความ
เช่ือมั่นรายด้านเท่ากับ .779 และมีค่าอํานาจจําแนกอยู่ระหว่าง .329 - .767 และ 3) ความผูกพันที่มากเกินไป 
มีค่าความเช่ือมั่นรายด้านเท่ากับ .774 และมีค่าอํานาจจําแนกอยู่ระหว่าง .314 - .661 แบบสอบถาม
พฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงาน มีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .908 และมีค่าอํานาจจําแนกอยู่ระหว่าง 
.392 - .744 จากน้ันผู้ศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลโดยนําแบบสอบถามไปแจกให้กับกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง แล้ว
ดําเนินการบันทึกข้อมูลลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปเพ่ือนําข้อมูลไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ และสถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างคือ พนักงานปฏิบัติการในบริษัทโลจิสติกส์แห่ง
หน่ึง จํานวน 172 คน พบว่า เป็นเพศหญิง จํานวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 68.60 และเป็นเพศชาย จํานวน 
54 คน คิดเป็นร้อยละ 31.40 ซึ่งพนักงานปฏิบัติการส่วนมากมีอายุตํ่ากว่า 40 ปี จํานวน 109 คน คิดเป็นร้อย
ละ 63.40 โดยมีอายุเฉลี่ย 39 ปี สถานภาพสมรส พบว่า ส่วนมากมีสถานภาพสมรส โสด จํานวน 123 คน คิด
เป็นร้อยละ 71.51 ระดับการศึกษา พบว่า พนักงานปฏิบัติการสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี/เทียบเท่าเป็น
ส่วนมาก จํานวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 58.10 สําหรับอายุงาน พบว่า ส่วนมากมีอายุงานตํ่ากว่า 10 ปี 
จํานวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 44.20 และรายได้ต่อเดือน พบว่า ส่วนมากมีรายได้ตํ่ากว่าหรือเทียบเท่า 
25,000 บาท จํานวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 45.90 
 ผลการวิเคราะห์ระดับบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ ความเครียดในงาน และพฤติกรรมต่อต้านการ
ปฏิบัติงานพบว่า 1) พนักงานปฏิบัติการในบริษัทโลจิสติกส์แห่งหน่ึงมีลักษณะบุคลิกภาพแบบแสดงตัว 
บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบเห็นพ้องกับผู้อ่ืน และบุคลิกภาพแบบมีสติ อยู่ในระดับสูง 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.85 3.70  3.93  และ 3.99 ตามลําดับ และลักษณะมีบุคลิกภาพแบบหว่ันไหว อยู่ในระดับ
ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.64 2) พนักงานปฏิบัติการในบริษัทโลจิสติกส์แห่งหน่ึงมีความเครียดในงาน ด้าน
การทุ่มเท ด้านรางวัล และด้านความผูกพันที่มากเกินไป อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.14  2.75 
และ 3.17 ตามลําดับ และ 3) พนักงานปฏิบัติการในบริษัทโลจิสติกส์แห่งหน่ึง มีพฤติกรรมต่อต้าน 
 การปฏิบัติงานอยู่ในระดับตํ่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.81 ผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ก่อน
การทดสอบสมมติฐานบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบและความเครียดในงานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมต่อต้านการ
ปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการในบริษัทโลจิสติกส์แห่งหน่ึง ผู้ศึกษาได้ทดสอบหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัว
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แปรอิสระ เน่ืองจากการวิเคราะห์ดังกล่าวมีข้อตกลงเบ้ืองต้นว่า ตัวแปรอิสระแต่ละตัวจะต้องมีความสัมพันธ์กัน
สูงไม่เกิน .80 (Field, 2009) หากตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันสูงเกินค่าดังกล่าว ตัวแปรจะไม่เป็นอิสระต่อ
กันทําให้แยกอิทธิพลตัวแปรหน่ึงออกจากตัวแปรหน่ึงไม่ได้ หรือเรียกว่า Multicollinearity Problem  
(สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 2548) ซึ่งจากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระบุคลิกภาพ 
ห้าองค์ประกอบและความเครียดในงาน พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ไม่เกิน .80 ซึ่งเป็นไปตามข้อตกลง
เบ้ืองต้น จึงสามารถนําไปวิเคราะห์การถดถอยพหุคณูแบบขั้นตอนต่อไปได้ ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบและ 
 ความเครียดในงาน   
 
 
ตัวแปร 

แบบ
หว่ันไหว 

แบบ
แสดง
ตัว 

แบบ
เปิดรับ
ประสบ- 
การณ์ 

แบบ 
เห็น

พ้องกับ
ผู้อื่น 

แบบ 
มีสติ 

การ
ทุ่มเท 

รางวัล ความ
ผูกพัน
ท่ีมาก
เกินไป

แบบหว่ันไหว         
แบบแสดงตัว -.292**        
แบบเปิดรับระสบการณ์ -.177*  .523**       
แบบเห็นพ้องกับผู้อื่น -.142  .389**  .469*      
แบบมีสติ -.249**  .468**  .410**  .478     
การทุ่มเท  .270  .128  .095  .850  .306**    
รางวัล  .128 -.022 -.061 -.145 -.037  .044   
ความผูกพันท่ีมากเกินไป -.760  .094  .067  .101 .250**  .255** -.081  

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
*   มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงาน
ของพนักงานปฏิบัติการในบริษัทโลจิสติกส์แห่งหน่ึง พบว่า บุคลิกภาพแบบเห็นพ้องกับผู้อ่ืน และบุคลิกภาพ
แบบมีสติ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการในบริษัทโลจิสติกส์แห่งหน่ึง 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงานร้อยละ 46 (R2adj = 
.460) และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุเท่ากับ .683 ดังตารางที่ 2 ซึ่งเขียนเป็นสมการการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณในรูปคะแนนดิบ ดังน้ี 
 พฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงาน = .486 - .448 (บุคลิกภาพแบบเห็นพ้องกับผู้อ่ืน)  
       - .322 (บุคลิกภาพแบบมีสติ) 
 จากสมการถดถอยพหุคุณในรูปคะแนนดิบ อธิบายได้ว่า เมื่อบุคลิกภาพแบบเห็นพ้องกับผู้อ่ืนของ
พนักงานปฏิบัติการในบริษัทโลจิสติกส์แห่งหน่ึงเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้พฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงาน
ลดลง .448 เท่า และเมื่อบุคลิกภาพแบบมีสติของพนักงานปฏิบัติการในบริษัทโลจิสติกส์แห่งหน่ึงเพ่ิมขึ้น 1 
หน่วย จะส่งผลให้พฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงานลดลง .322 เท่า และสมการการถดถอยพหุคุณในรูปคะแนน
มาตรฐาน ดังน้ี 
 Zพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงาน =  -.406 (บุคลิกภาพแบบเห็นพ้องกับผู้อ่ืน) - .389 (บุคลิกภาพแบบมีสติ) 
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 จากสมการถดถอยพหุคุณในรูปคะแนนมาตรฐานอธิบายได้ว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ต่อต้านการปฏิบัติงานสูงสุดคือ บุคลิกภาพแบบเห็นพ้องกับผู้อ่ืน รองลงมาคือ บุคลิกภาพแบบมีสติ  
 
ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมต่อต้าน 
 การปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการในบริษัทโลจิสติกส์แห่งหน่ึง     
 
ตัวแปรอิสระ     B      SEb   Beta    t   p 
บุคลิกภาพแบบเห็นพ้องกับผู้อ่ืน   -.448      .070   -.406 -6.353 .000 
บุคลิกภาพแบบมีสติ   -.322      .530   -.389 -6.078 .000 
ค่าคงท่ี (Constant) =     .486      .257    
R = .683 R2 = .467 R2adj = .460 FOverall = 73.958  Sig F = .000   

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า บุคลิกภาพแบบเห็นพ้องกับผู้อ่ืนและบุคลิกภาพแบบมีสติมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการในบริษัทโลจิสติกส์แห่งหน่ึงอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .001 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ โดยมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงานร้อยละ 46 
(R2adj = .460) และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุเท่ากับ .683 
 บุคลิกภาพแบบเห็นพ้องกับผู้ อ่ืนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงานของพนักงาน
ปฏิบัติการในบริษัทโลจิสติกส์แห่งหน่ึง ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ จากผลการศึกษาพบว่า เมื่อพนักงาน
ปฏิบัติการมีบุคลิกภาพแบบเห็นพ้องกับผู้อ่ืนเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย พฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงานของพนักงาน
ปฏิบัติการก็จะลดลง .448 เท่า (B = -.448) และบุคลิกภาพแบบเห็นพ้องกับผู้อ่ืนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ต่อต้านการปฏิบัติงานสูงสุด (Beta = -.406) ซึ่งพนักงานปฏิบัติการมีความใส่ใจต่อความรู้สึกของคนรอบข้าง มี
ความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน ยอมรับบรรทัดฐานของกลุ่มมากกว่าการยึดความคิดของตน มีความสุภาพ และจิตใจ
อ่อนโยน ประกอบกับบริษัทมีบรรยากาศการอยู่ร่วมกันแบบพ่ีน้องสนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติการใส่ใจความ
เป็นอยู่ของเพ่ือนร่วมงาน มีการเฉลิมฉลองในวันสําคัญของพนักงานปฏิบัติการ นอกจากน้ีธุรกิจด้านโลจิสติกส์
มีลักษณะงานที่เช่ือมโยงกันหลายส่วน พนักงานปฏิบัติการจึงต้องมีการปรึกษาหารือกับหน่วยงานอ่ืน และหา
ข้อสรุปร่วมกันเพ่ือไม่ให้เกิดความขัดแย้ง ด้วยเหตุน้ี จึงทําให้พนักงานปฏิบัติการให้ความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงาน ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ไม่แสดงพฤติกรรมที่เป็นอันตรายต่อเพ่ือนร่วมงาน และไม่แสดงพฤติกรรมที่
มุ่งร้ายต่อบริษัท จึงทําให้บุคลิกภาพแบบเห็นพ้องกับผู้ อ่ืนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงาน 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Cohen (2018) ที่กล่าวว่า บุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบเห็นพ้องกับผู้อ่ืนจะให้ความ
ร่วมมือมากกว่าการเป็นศัตรูกับผู้ อ่ืน อีกทั้งยังสอดคล้องกับ Cullen and Sackett (2003) ที่ได้เสนอว่า 
บุคลิกภาพมีส่วนในการกําหนดทัศนคติของบุคคลต่อการแสดงพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงาน นอกจากน้ียัง
สอดคล้องกับการวิจัยของชูชัย สมิทธิไกร (2551) ที่ได้ศึกษาลักษณะบุคลิกภาพที่พยากรณ์พฤติกรรมต่อต้าน
การปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบว่า บุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบเห็นพ้องกับผู้อ่ืนสูงจะเป็นบุคคลที่มีพฤติกรรม
ต่อต้านการปฏิบัติงานอยู่ในระดับตํ่า  
 บุคลิกภาพแบบมีสติมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัทโลจิสติกส์
แห่งหน่ึง ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ จากผลการศึกษาพบว่า เมื่อพนักงานปฏิบัติการมีบุคลิกภาพแบบมีสติ
เพ่ิมขึ้น พฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการก็จะลดลง .322 เท่า (B = -.322) และ
บุคลิกภาพแบบมีสติมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงานเป็นลําดับที่สอง (Beta = -.389) ซึ่งพนักงาน
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ปฏิบัติการเป็นบุคคลที่มีความสามารถในการควบคุมตนเองได้ดี มีความมุ่งมั่นในการทําให้เป้าหมายสําเร็จ
ตามท่ีกําหนดไว้ มีระเบียบ มีความรับผิดชอบ มีวินัย และมีความรอบคอบ พนักงานปฏิบัติการต้องยึดถือ
ปฏิบัติตามพันธกิจของบริษัทในการพัฒนาให้บริษัทเป็นศูนย์กลางธุรกิจการขนส่งและบริการโลจิสติกส์ สําหรับ
ธุรกิจอีคอมเมิร์ซของประเทศ (บริษัทโลจิสติกส์แห่งหน่ึง, 2564b) พนักงานปฏิบัติการจึงทุ่มเทปฏิบัติงานที่
ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถเพ่ือให้งานประสบความสําเร็จ ด้วยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้มากที่สุด พนักงานปฏิบัติการต้องมีความรับผิดชอบต่องานเป็นอย่างมาก 
เพราะต้องจัดส่งสิ่งของทั้งหมดให้แก่หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ไม่ให้ตกค้าง จึงต้องทํางานอย่างมีแบบแผน มีความ
รอบคอบเพ่ือลดความผิดพลาดในงาน และจัดเก็บสิ่งของให้เป็นระเบียบเพ่ือป้องกันสิ่งของอ่ืนที่อาจปะปนกับ
สิ่งของของลูกค้า แต่พนักงานปฏิบัติการก็ไม่แสดงพฤติกรรมการจงใจทํางานไม่ให้บรรลุเป้าหมาย และไม่จงใจ
ทํางานน้อยกว่าเวลาที่บริษัทกําหนด จึงทําให้บุคลิกภาพแบบมีสติมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงาน 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Cohen (2018) ที่กล่าวว่า บุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบมีสติอยู่ในระดับสูงจะมี
วินัย มีการควบคุมตนเอง และมุ่งสู่ความสําเร็จ ด้วยการต้ังใจทํางานมากกว่าการหลีกเลี่ยงการทํางาน อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับ Cullen and Sackett (2003) ที่กล่าวว่า บุคลิกภาพสามารถพยากรณ์พฤติกรรมต่อต้านการ
ปฏิบัติงานได้ เน่ืองจากบุคลิกภาพมีส่วนในการกําหนดทัศนคติของบุคคล นอกจากน้ียังสอดคล้องกับการวิจัย
ของภัทราพร คําจินดา, ศยามล เอกะกุลานันต์ และอภิญญา หิรัญวงษ์ (2563) ที่ศึกษาอิทธิพลของบุคลิกภาพ
ห้าองค์ประกอบ ความฉลาดทางอารมณ์ และบรรยากาศองค์การที่มีต่อพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงานของ
พนักงานขับรถโดยสารบริษัทขนส่งแห่งหน่ึง ผลการวิจัยพบว่า บุคลิกภาพมีสติสามารถพยากรณ์พฤติกรรม
ต่อต้านการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถโดยสารบริษัทขนส่งแห่งหน่ึง บุคลิกภาพแบบหว่ันไหวไม่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการในบริษัทโลจิสติกส์แห่งหน่ึง อาจเน่ืองมาจากพนักงาน
ปฏิบัติการสามารถจัดการกับความวิตกกังวลได้ ควบคุมอารมณ์ได้ดี และมีความมั่นคงทางอารมณ์ การ
ดําเนินงานของบริษัทจะดําเนินการภายใต้ระเบียบ วิธีปฏิบัติ พนักงานปฏิบัติการทํางานภายใต้ระเบียบที่
กําหนดไว้จึงลดความวิตกกังวลในการตัดสนิใจเร่ืองต่าง ๆ ได้ อีกทั้งพนักงานปฏิบัติการมีใจรักในการให้บริการ
ซึ่งเป็นไปตามค่านิยมของบริษัท (บริษัทโลจิสติกส์แห่งหน่ึง, 2564b) จึงสามารถควบคุมอารมณ์ได้ดีและมีการ
ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ สอดคล้องกับการศึกษาของ Salgado (2002) ที่ได้ศึกษาบุคลิกภาพห้า
องค์ประกอบและพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงานด้วยการวิเคราะห์อภิมาน (Meta-Analysis) ผลการศึกษา
พบว่า บุคลิกภาพแบบหว่ันไหวไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงานด้านการขาดงานและด้าน
อุบัติเหตุในการทํางาน และสอดคล้องกับการศึกษาของ Szostek, Balcerzak, and Rogalska (2020) ที่ได้
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพ พฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงานที่กระทําต่อองค์การและระหว่างบุคคล 
ความท้าทายในยุคอุตสาหกรรม 4.0 ผลการศึกษาพบว่า บุคลิกภาพแบบหว่ันไหวไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ต่อต้านการปฏิบัติงานด้านการล่วงละเมิดต่อบุคคลอ่ืน  
 บุคลิกภาพแบบแสดงตัวไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการใน
บริษัทโลจิสติกส์แห่งหน่ึง อาจเน่ืองมาจากพนักงานปฏิบัติการชอบเข้าสังคม ชอบทํากิจกรรม ชอบพบปะ
สังสรรค์ และมีความเป็นมิตร ลักษณะของธุรกิจโลจิสติกส์ด้านการขายต้องมีการพบปะกับลูกค้าเป็นประจํา  
ทําให้พนักงานปฏิบัติการมีความคุ้นเคยในการเข้าสังคม ประกอบกับบริษัทมีการจัดกิจกรรมให้แก่พนักงานได้
เข้าร่วมเป็นประจํา สอดคล้องกับการศึกษาของ Cohen (2018) ที่กล่าวว่า บุคลิกภาพแบบแสดงตัวเป็น
บุคลิกภาพทางบวก เน่ืองจากบุคคลมีแนวโน้มจะมั่นใจในตนเอง กระตือรือร้น และแสวงหาความต่ืนเต้น  
จึงมีแนวโน้มที่จะแสดงพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงานในระดับตํ่า และสอดคล้องกับการศึกษาของ Szostek, 
Balcerzak, and Rogalska (2020) ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพ พฤติกรรมต่อต้านการ
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ปฏิบัติงานที่กระทําต่อองค์การและระหว่างบุคคล ความท้าทายในยุคอุตสาหกรรม 4.0 ผลการศึกษาพบว่า 
บุคลิกภาพแบบแสดงตัวไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงานด้านการล่วงละเมิดต่อบุคคลอ่ืน 
 บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงานของพนักงาน
ปฏิบัติการในบริษัทโลจิสติกส์แห่งหน่ึง อาจเน่ืองมาจากพนักงานปฏิบัติการมีความคิดสร้างสรรค์ ยอมรับ
ค่านิยม และชอบลงมือทําสิ่งต่าง ๆ ธุรกิจโลจิสติกส์เป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันสูง บริษัทจึงต้องปรับตัวและพัฒนา
อย่างต่อเน่ืองด้วยการนําระบบซอฟแวร์ใหม่ด้านการจัดทําบัญชีเข้ามาใช้ ช่วยให้การปฏิบัติงานมีความคล่องตัว
มากขึ้น พนักงานปฏิบัติการจึงได้เรียนรู้สิ่งใหม่ผ่านการฝึกอบรมและทดลองใช้งานจริง อีกทั้งบริษัทมีนโยบาย
ให้พนักงานปฏิบัติการแต่งชุดไปรเวทมาทํางานได้เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ทันสมัยและทําให้พนักงานปรับตัวให้
เข้ากับค่านิยมที่เปลี่ยนแปลงไป สอดคล้องกับการศึกษาของ Salgado (2002) ที่ได้ศึกษาบุคลิกภาพห้า
องค์ประกอบและพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงานด้วยการวิเคราะห์อภิมาน (Meta-Analysis) ผลการศึกษา
พบว่า บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงานด้านการขาดงาน
และด้านอุบัติเหตุในการทํางาน และสอดคล้องกับการศึกษาของ Kaya Özbağ (2019) ที่ศึกษาบทบาทของ
บุคลิกภาพในพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงาน ผลการศึกษาพบว่า บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ไม่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงานในองค์การ  
 อย่างไรก็ตาม ความเครียดในงานทั้ง 3 องค์ประกอบไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมต่อต้านการ
ปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการในบริษัทโลจิสติกส์แห่งหน่ึง ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ อาจ
เน่ืองมาจากบริษัทมีกฎระเบียบ ข้อบังคับทางวินัย บทลงโทษต่อพนักงานปฏิบัติการท่ีกระทําผิดอย่างชัดเจน 
และมีการบันทึกพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมไว้เป็นลายลักษณ์อักษรในประวัติการทํางานด้วย พนักงานปฏิบัติการ
จึงแสดงพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงานน้อยหรือไม่แสดงเลย อีกทั้งบริษัทได้เปิดโอกาสให้พนักงานปฏิบัติการ
มีส่วนร่วมต่อองค์การมากข้ึน ด้วยการปรับปรุงนโยบายการรับฟังเสียงของพนักงานปฏิบัติการเป็นประจําทุก
เดือน โดยสื่อสารความคิดเห็นถึงผู้บริหารผ่านผู้จัดการฝ่ายได้โดยตรง ประกอบกับพนักงานปฏิบัติการมีความ
ทุ่มเทในการทํางาน ได้รับรางวัลตอบแทนที่เหมาะสม เช่น ได้รับการเลื่อนตําแหน่งหน่ึงระดับทุกปี และ
พนักงานปฏิบัติการก็สามารถจัดการกับข้อเรียกร้องต่าง ๆ ในงานได้จนไม่เกิดความหมกมุ่นในงาน จะเห็นได้ว่า
การทุ่มเทในการทํางานและรางวัลที่ได้รับน้ันมีความสมดุลกัน ประกอบกับพนักงานปฏิบัติการมีความเครียดใน
งานอยู่ในระดับปานกลาง ส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานมีแนวโน้มสูงขึ้น เน่ืองจากแนวคิดความสัมพันธ์ระหว่างผล
การปฏิบัติงานและความเครียดในงานกล่าวไว้ว่า ผลการปฏิบัติงานของบุคคลจะสูงที่สุดเมื่อความเครียดอยู่ใน
ระดับปานกลาง (Riggio, 2013) เพราะทําให้บุคคลเกิดความกระตือรือร้น (พรพรรณ ศรีโสภา และธนวรรณ  
อาษารัฐ, 2560) และเมื่อเกิดความเครียดในงานภายในระยะเวลาสั้น ๆ ก็จะส่งผลให้ประสิทธิภาพการทํางานดี
ขึ้น (Lundberg & Cooper, 2011) ดังน้ัน ความเครียดในงานจึงไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมต่อต้านการ
ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ Sager (1991 cited in Johan & Yusuf, 2022) ที่กล่าวว่า ความเครียดในงานเป็น
สภาวะทางจิตใจ (Phycological State) ที่นําไปสู่การเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติ เช่น ภาวะหมดไฟ มากกว่า
การแสดงพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับการศึกษาของ Johan and Yusuf (2022) ที่
ศึกษาพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงาน ความเครียดในงาน ความฉลาดทางอารมณ์ ความสอดคล้องระหว่าง
บุคคลกับองค์การในกลุ่มพนักงานธุรกิจสินเช่ือในประเทศอินโดนีเซีย ผลการศึกษาพบว่า ความเครียดในงานไม่
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงาน  
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ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 1. จากผลการศึกษาพบว่า บุคลิกภาพแบบเห็นพ้องกับผู้อ่ืนและบุคลิกภาพแบบมีสติ มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการในบริษัทโลจิสติกส์แห่งหน่ึงซึ่งแสดงให้เห็นว่า เมื่อ
พนักงานปฏิบัติการมีบุคลิกภาพแบบเห็นพ้องกับผู้ อ่ืนและมีบุคลิกภาพแบบมีสติเพ่ิมขึ้น จะสามารถลด
พฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงานได้ ดังน้ัน องค์การและผู้มีส่วนเก่ียวข้องจึงควรให้ความสําคัญต่อการพัฒนา
บุคลิกภาพของพนักงานปฏิบัติการ โดยการจัดฝึกอบรมพัฒนาบุคลิกภาพเพ่ือให้พนักงานปฏิบัติการ มี
บุคลิกภาพแบบเห็นพ้องกับผู้ อ่ืนและแบบมีสติ ด้วยการเชิญวิทยากรมาให้ความรู้ผ่านการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ เพ่ือเสริมสร้างให้พนักงานมีความรู้ ความเข้าใจในตนเอง โดยให้พนักงานปฏิบัติการสํารวจตนเอง
เพ่ือองค์การจะได้ทราบว่าควรปรับปรุงหรือส่งเสริมบุคลิกภาพอย่างไร เพ่ือให้พนักงานปฏิบัติการมีบุคลิกภาพ
แบบเห็นพ้องกับผู้อ่ืนและ/หรือบุคลิกภาพแบบมีสติ และเพ่ือให้พนักงานปฏิบัติการมีพฤติกรรมต่อต้านการ
ปฏิบัติงานน้อยลงหรือไม่มีเลย 
 2. จากผลการศึกษาพบว่า ความเครียดในงานของพนักงานปฏิบัติการในบริษัทโลจิสติกส์แห่งหน่ึง
ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงาน แต่มีความเครียดในงานอยู่ในระดับปานกลาง ผู้ศึกษาจึงขอ
เสนอแนวทางการป้องกันไม่ให้ความเครียดในงานสูงขึ้น โดยองค์การควรจัดฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรใน
หลักสูตรที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการความเครียด หลักการบริหารเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือเพ่ิมความ
เช่ือในความสามารถของบุคคลซึ่งมีส่วนช่วยลดความเครียดในงาน การฝึกอบรมจะส่งเสริมให้พนักงาน
ปฏิบัติการตระหนักถึงสาเหตุของความเครียด และสามารถนําวิธีการจัดการความเครียดไปใช้ในการบริหาร
ความเครียดของตนเอง พร้อมทั้งนําวิธีการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพไปใช้ในการวางแผนการทํางานของตนได้ 
นอกจากน้ีองค์การควรจัดสรรพ้ืนที่ส่วนกลางในองค์การสําหรับพนักงานปฏิบัติการใช้ในการพักผ่อน ทํา
กิจกรรมนันทนาการร่วมกัน เพ่ือช่วยให้พนักงานปฏิบัติการผ่อนคลายความเครียดและเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ทํางาน จึงทําให้พนักงานไม่หลีกเลี่ยงการทํางาน ไม่มุ่งสร้างความเสียหายต่อองค์การและเพ่ือนร่วมงานซึ่งเป็น
พฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงาน 
 ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งต่อไป 
 1. เน่ืองจากการศึกษาครั้งน้ี เป็นการศึกษาความเครียดในงาน ณ ช่วงเวลาหน่ึง สําหรับการศึกษา
ครั้งต่อไปอาจมีการศึกษาแบบไปข้างหน้า (Prospective Study) คือการศึกษาที่มีการติดตามและสังเกตการ
เปลี่ยนแปลงของกลุ่มตัวอย่างมากกว่าหน่ึงครั้งขึ้นไป ถือเป็นการศึกษาระยะยาว (Longitudinal Study) แบบ
หน่ึง เพ่ือให้ผลการศึกษาความเครียดในงานครอบคลุมและชัดเจนมากย่ิงขึ้น 
 2. การศึกษาครั้งน้ี เป็นศึกษากับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นพนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัทโลจิสติกส์
แห่งหน่ึง ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรขยายการศึกษากับพนักงานระดับหัวหน้างาน เพ่ือให้องค์การเกิดความ
เข้าใจในพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงาน และนําผลการศึกษาไปกําหนดแนวทางป้องกันหรือลดพฤติกรรม
ต่อต้านการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นการขยายขอบเขตการศึกษาให้กว้างขึ้น 
 3. นอกจากการศึกษาปัจจัยด้านบุคลิกภาพและความเครียดในงานที่ส่งผลต่อพฤติกรรมต่อต้านการ
ปฏิบัติงานแล้ว ควรมีการศึกษาตัวแปรด้านจิตวิทยาอ่ืน ๆ ที่อาจมีผลต่อพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงาน
เพ่ิมเติม เช่น ต้นทุนทางจิตวิทยา (Psychological Capital) ภาวะผู้ นํา (Leadership) ภาวะหมดไฟ 
(Burnout) และความยุติธรรมในองค์การ (Organizational Justice) เป็นต้น 
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อิทธิพลของพฤติกรรมตามแผนและบรรทัดฐานทางศีลธรรม ต่อพฤติกรรมใช้ซํ้าผลิตภัณฑ ์
ท่ีใช้ซํ้าไดข้องผู้บริโภคในจังหวัดชลบรุี  

PLANNED BEHAVIOR, MORAL NORM — IMPACT ON CONSUMERS’ BEHAVIOR 
TOWARD REUSABLE PRODUCTS IN CHONBURI PROVINCE 

 
ชญานิน ส่งศิลปส์อาด (Chayanin songsinsa-ard) 1  

ชวนวล คณานุกลู (Chawanuan Kananukul) 2    
 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยน้ีศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมใช้ซ้ําผลิตภัณฑ์ที่ใช้ซ้ําได้ของผู้บริโภค บนพ้ืนฐานของ
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน และแนวคิดบรรทัดฐานทางศีลธรรม เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ กลุ่มตัวอย่างเป็น
ผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี จํานวน 400 คน โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) ผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติ 
การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมของตนเอง และบรรทัดฐานทางศีลธรรม ส่งผลต่อความต้ังใจในการใช้ซ้ํา ขณะที่
บรรทัดฐานของบุคคลต่อพฤติกรรมใช้ซ้ําไม่ส่งผลต่อความต้ังใจในการใช้ซ้ํา และความต้ังใจในการใช้ซ้ําส่งผล
ต่อพฤติกรรมใช้ซ้ําของผู้บริโภค  
 
คําสําคัญ: พฤติกรรมใช้ซํ้า, พฤติกรรมตามแผน, ทัศนคติ, ความต้ังใจใช้ซํ้า, ชลบุรี 
 
Abstract 
 This study examined the factors influencing consumers’ behavior toward reusable 
products based on the theory of planned behavior and the concept of moral norms. The 
online surveys were conducted to obtain data from consumers in Chonburi province. A total 
of 400 usable responses were analyzed using Multiple regression analysis and Simple 
regression analysis. The results indicated that attitudes, perceived behavioral control, and 
moral norms significantly influenced intention to reuse, whereas subjective norms did not 
influenced intention to reuse. In addition, intention to reuse significantly influenced reuse 
behavior.  
 
Keywords: Reuse Behavior, Planned Behavior, Attitudes, Intention to Reuse, Chonburi 
          
บทนํา 
 ในปัจจุบันทั่วโลกได้เผชิญกับปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมมากมาย ทั้งจากวิกฤติของสภาพภูมิอากาศเอง 
หรือจากปัญหาที่เกิดขึ้นจากฝีมือมนุษย์ ซึ่งปัญหาหน่ึงที่เกิดขึ้นในหลายประเทศคือปัญหาขยะล้นเมืองที่นําไปสู่

                                           
1 นิสิตบัณฑิตศึกษา หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาส่ือสารแบรนด์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจําภาควิชานิเทศศาสตร์ สาขาวิชาส่ือสารแบรนด์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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การเกิดแพขยะขนาดใหญ่ในท้องทะเล และเมื่อปัญหาเหล่าน้ีเริ่มส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิต ผู้คนจึงเร่ิมหันมา
ให้ความสนใจ และค้นหาวิธีการที่จะสามารถดูแลรักษาทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมให้เกิดความเสียหายน้อยที่สุด 
 ข้อมูลจาก Verisk Maplecroft Environment Dataset (2019) รายงานว่า ในแต่ละปี มีขยะมูล
ฝอยชุมชนเกิดขึ้นปีละมากกว่า 2.1 พันล้านตัน แต่มีเพียง 323 ล้านตันเท่าน้ัน ที่ถูกนําไปเข้าสู่กระบวนการรี
ไซเคิล ในขณะเดียวกันรายงานจากกรมควบคุมมลพิษ พบว่าในปี พ.ศ. 2564 ประเทศไทยมีปริมาณขยะมูล
ฝอย 24.98 ล้านตัน และถูกนําไปกําจัดอย่างถูกต้องเพียง 9.2 ล้านตัน โดยจังหวัดที่มีปริมาณขยะมูลฝอยมาก
ที่สุด คือกรุงเทพมหานคร ที่มีปริมาณขยะมูลฝอยมากถึง 12,214 ตันต่อวัน รองลงมาคือจังหวัดชลบุรี มี
ปริมาณขยะมูลฝอย 2,750 ตันต่อวัน และขยะมูลฝอยเหล่าน้ีเป็นสาเหตุหลักที่ก่อให้เกิดปัญหาขยะทะเล ซึ่ง
รายงานจากสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (2564) พบว่าในปี พ.ศ. 2563 ประเทศไทยมีปริมาณขยะ
ทะเลมากเป็นลําดับที่ 10 ของโลก โดยมีปริมาณขยะพลาสติกที่มีการจัดการไม่ถูกต้อง 1.03 ล้านตันต่อปี 
 วิธีการหน่ึงที่ภาครัฐและภาคเอกชน ได้มีการรณรงค์กันมาอย่างยาวนานคือ การกําจัดขยะด้วยหลัก 
3Rs ได้แก่ การลดการใช้ (Reduce) การใช้ซ้ําหรือนํากลับมาใช้ (Reuse) และการรีไซเคิล (Recycle) วิธีการที่
ถูกกล่าวถึงบ่อย ๆ คือการรีไซเคิล แต่ในความเป็นจริงแล้วการรีไซเคิลต้องนําผลิตภัณฑ์ไปผ่านกระบวนการ
แปรรูปใหม่ ซึ่งเป็นวิธีที่ผู้บริโภคไม่สามารถทําได้ด้วยตัวเอง (Missouri Department of Natural Resources, 
n.d.) วิธีการที่จะสามารถจัดการกับผลิตภัณฑ์ที่ผ่านการใช้งานมาแล้วได้ง่ายที่สุด และผู้บริโภคสามารถทําได้
ด้วยตัวเองก็คือการนํากลับมาใช้ซ้ําหรือคิดค้นวิธีการที่สามารถดัดแปลงผลิตภัณฑ์ให้นํากลับมาใช้ใหม่สําหรับ
วัตถุประสงค์อ่ืนได้โดยไม่ต้องนําไปผ่านกระบวนการผลิต (Ahmadi, 2017) 
 ในปัจจุบัน ร้านค้าหรือแบรนด์ต่าง ๆ ทั่วโลกก็มีการกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดพฤติกรรมใช้ซ้ํา เช่น ร้าน
กาแฟ Starbucks ต้ังเป้าหมายไว้ว่าในปี ค.ศ. 2025 จะเลิกใช้ภาชนะที่เป็นแก้วพลาสติกและแก้วกระดาษ โดย
ผู้บริโภคจะต้องนําภาชนะที่ใช้ซ้ําได้มาเอง (Bronner, 2022) อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ร้านค้าหรือแบรนด์ต่าง ๆ จะ
ให้ความสําคัญต่อการกระตุ้นพฤติกรรมใช้ซ้ําของผู้บริโภค แต่หากผู้บริโภคไม่ได้มีความต่ืนตัว ก็จะไม่ส่งผลให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ดังน้ันการรณรงค์ให้ผู้บริโภคเกิดพฤติกรรมใช้ซ้ําจึงมีความสําคัญและจําเป็น เพราะ
จะทําให้ร้านค้าหรือแบรนด์ต่าง ๆ และผู้บริโภค ให้ความสําคัญกับการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ซ้ําได้เพ่ือลดการใช้
ทรัพยากรและลดปริมาณขยะที่อาจกลายเป็นปัญหาในอนาคต 
 งานวิจัยในอดีตเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภคพบว่า ความต้ังใจมีความสัมพันธ์ต่อการเกิดพฤติกรรม
ของผู้บริโภค และปัจจัยหลักที่ทําให้เกิดความตั้งใจ คือ ทัศนคติ บรรทัดฐานของบุคคล และการรับรู้การ
ควบคุมพฤติกรรมของตนเอง (Rachada & Sujitra, 2020; T'ing et al., 2020; Wang, Wiegerinck, Krikke 
& Zhang, 2013; ฉัตยาพร เสมอใจ, สร้อยบุปผา สาตร์มูล และศุภวัฒน์ สุขะปรเมษฐ, 2564) แต่ในบางครั้ง
ปัจจัยเหล่าน้ีไม่ได้ส่งผลต่อความต้ังใจทั้งหมด และการที่ผู้บริโภคจะเกิดความต้ังใจต่อพฤติกรรมน้ัน มีปัจจัยอ่ืน 
ๆ เข้ามาร่วมด้วย เช่น ความรู้ที่มีเก่ียวกับสิ่งน้ัน ๆ บรรทัดฐานทางศีลธรรม บริบทสังคมของแต่ละท้องถิ่น 
(Ertz, Huang, Jo, Karakas & Sarigollü, 2017; Hasan, Harun & Hock, 2015; Liu, Liu & Mo, 2019;  
Wan, Cheung & Shen, 2012) 
 งานวิจัยน้ีจึงศึกษาอิทธิพลของทัศนคติ บรรทัดฐานของบุคคล การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมของ
ตนเอง และบรรทัดฐานทางศีลธรรมต่อความต้ังใจในการใช้ซ้ําผลิตภัณฑ์ที่ใช้ซ้ําได้ และอิทธิพลของความต้ังใจ
ต่อพฤติกรรมใช้ซ้ําผลิตภัณฑ์ที่ใช้ซ้ําได้ของผู้บริโภค โดยศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีอาศัยอยู่ในจังหวัดชลบุรี 
เน่ืองจากจังหวัดชลบุรีเป็นจังหวัดที่มีปริมาณขยะมากเป็นอันดับ 2 รองจากกรุงเทพมหานคร แต่กลับไม่พบ
งานวิจัยที่ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี งานวิจัยน้ีไม่เพียงแต่เป็นการเพ่ิมองค์ความรู้เก่ียวกับปัจจัย
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ซ้ําของผู้บริโภคเท่าน้ัน แต่ยังเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ นักสื่อสารการตลาด 
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โดยสามารถนําผลวิจัยที่ได้ไปปรับใช้ในการวางแผนกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดสําหรับองค์กรให้ตรงกับความ
ต้องการของผู้บริโภค หรือผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องในการกําหนดนโยบายเก่ียวกับสิ่งแวดล้อม สามารถนําไปปรับใช้
ในการวางแผนเพ่ือกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดพฤติกรรมใช้ซ้ําได้ 
 
วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือศึกษาทศันคติ บรรทัดฐานของบุคคล การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมของตนเอง บรรทัดฐาน 
ทางศีลธรรม และความต้ังใจในการใช้ซ้ําผลติภัณฑ์ที่ใช้ซ้ําได้ของผู้บริโภค 
 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมใช้ซ้ําผลิตภัณฑ์ที่ใช้ซ้ําได้ของผู้บริโภค 
 3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของทัศนคติ บรรทัดฐานของบุคคล การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมของตนเอง 
และบรรทัดฐานทางศีลธรรม ต่อความต้ังใจในการใช้ซ้ําผลติภัณฑ์ที่ใช้ซ้ําได้ของผู้บริโภค 
 4. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความต้ังใจในการใช้ซ้ําผลิตภัณฑ์ที่ใช้ซ้ําได้ต่อพฤติกรรมใช้ซ้ําผลิตภัณฑ์ที่
ใช้ซ้ําได้ของผู้บริโภค 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) พัฒนาโดย Ajzen (1991) เป็นทฤษฎี
ที่ใช้ทํานายพฤติกรรมของบุคคล ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการแสดงพฤติกรรม โดยปัจจัยหลักในการกําหนด
พฤติกรรมของบุคคล คือความต้ังใจของแต่ละบุคคลในการกระทําพฤติกรรม ความต้ังใจเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้
เกิดพฤติกรรม เป็นเคร่ืองบ่งช้ีว่าบุคคลน้ันเต็มใจที่จะพยายามแค่ไหน เพ่ือกระทําพฤติกรรมน้ัน โดยทั่วไปแล้ว 
ย่ิงมีความต้ังใจมากเท่าใด ก็ย่ิงมีแนวโน้มที่จะกระทําพฤติกรรมมากข้ึนเท่าน้ัน โดยปัจจัยที่ทําให้เกิดความต้ังใจ
ขึ้น มี 3 ปัจจัย ดังต่อไปน้ี 
 1. ทัศนคติต่อพฤติกรรม หมายถึงความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อการกระทําน้ัน หรือการรับรู้คุณค่าว่า
การกระทําน้ันเป็นไปทางบวกหรือทางลบ ทัศนคติเกิดจากการเรียนรู้ การได้รับการอบรมสั่งสอน ประสบการณ์
ของแต่ละบุคคล หรือการเลียนแบบทัศนคติของผู้อ่ืนมาเป็นของตนเอง ถ้าบุคคลมีทัศนคติที่ดีต่อการกระทํา
พฤติกรรมน้ันมากเท่าใด บุคคลก็จะมีความต้ังใจสูงที่จะกระทําพฤติกรรมน้ัน (Ajzen, 1991; Allport, 1967; 
Schiffman and Kanuk; 2000; ชูชัย สมิทธิไกร, 2562) 
 2. บรรทัดฐานของบุคคล หมายถึงการที่บุคคลรับรู้เก่ียวกับความคาดหวัง หรือความต้องการของ
บุคคลอ่ืนๆ ที่มีอิทธิพลต่อตนเอง เช่นเพ่ือนหรือครอบครัว ว่ามีความเห็นด้วยต่อการกระทําพฤติกรรมน้ันมาก
น้อยเพียงใด หากบุคคลรับรู้ว่าคนที่มีอิทธิพลเหล่าน้ันคิดว่าตนควรทําพฤติกรรมใด บุคคลก็จะมีแนวโน้มที่จะ
ต้ังใจกระทําพฤติกรรมน้ัน (Ajzen, 1991; ชูชัย สมิทธิไกร, 2562) 
 3. การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมของตนเอง หมายถึง บุคคลน้ันรับรู้ว่าตนเองมีความสามารถในการ
ควบคุมการกระทําน้ันๆ ได้มากน้อยเพียงใด เป็นเรื่องง่ายหรือยากที่จะกระทําพฤติกรรมน้ันๆ ความรู้สึกน้ีเกิด
จากประสบการณ์ในอดีต หรือการคาดคะเน ถ้าบุคคลรับรู้ว่าตนจะสามารถกระทําพฤติกรรมเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายได้ ก็มีแนวโน้มที่จะเกิดความต้ังใจต่อการกระทําพฤติกรรม (Ajzen, 1991; ชูชัย สมิทธิไกร, 2562) 
 
แนวคิดเก่ียวกับบรรทัดฐานทางศลีธรรม 
 Mansead (2000 cited in Olsen, Sijtsema & Hall, 2010) ให้ความหมายของบรรทัดฐานทาง
ศีลธรรมว่า บรรทัดฐานทางศีลธรรมคือ ความเช่ือมั่นของแต่ละบุคคลว่าการกระทําในทางใดทางหน่ึงน้ันถูก
หรือผิดอย่างแท้จริง โดยไม่คํานึงถึงผลกระทบส่วนตัวหรือทางสังคม สอดคล้องกับ Schwartz (1977)  
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ที่อธิบายว่า บรรทัดฐานทางศีลธรรมแสดงถึงค่านิยมส่วนบุคคลและความรู้สึกภายในของแต่ละบุคคล ที่รู้สึกว่า
ตนเองจะต้องกระทําในลักษณะใดลักษณะหน่ึงบ่อยคร้ัง หรือรู้สึกว่าสิ่งน้ันเป็นภาระหน้าที่ที่ต้องทํา เพ่ือ
หลีกเลี่ยงความรู้สึกผิดต่อตนเอง โดยบรรทัดฐานทางศีลธรรมจะแตกต่างจากบรรทัดฐานทางสังคมท่ีความรู้สึก
ของบุคคลขึ้นอยู่กับความคิดของผู้อ่ืน 
 จากการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมา ผู้วิจัยพบว่ามีงานวิจัยมากมายที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมผู้บริโภค
และการใช้หลัก 3Rs ในการจัดการกับผลิตภัณฑ์ที่ไม่ใช้แล้ว แต่ส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปที่การลดการใช้และการ 
รีไซเคิล งานวิจัยที่มุ่งเน้นไปที่การใช้ซ้ําผลิตภัณฑ์ที่ใช้ซ้ําได้ของผู้บริโภคยังมีจํากัด โดยเฉพาะงานวิจัยใน
ประเทศไทยที่พบ จะเป็นการศึกษาเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ที่ใช้ซ้ําได้ประเภทกล่องพัสดุ (ฉัตยาพร เสมอใจ และ
คณะ, 2564) และผลิตภัณฑ์ยานยนต์ที่ผลิตซ้ํา (Rachada & Sujitra, 2020) แต่ยังไม่พบงานวิจัยที่เก่ียวข้อง
กับผลิตภัณฑ์ที่ใช้ซ้ําได้ในชีวิตประจําวัน ทั้ง ๆ ที่การใช้ซ้ําผลิตภัณฑ์ที่ใช้ซ้ําได้ในชีวิตประจําวัน เป็นเรื่องที่ใกล้
ตัวและเป็นแนวทางสําคัญในการจัดการปัญหาขยะและการบริโภคเพ่ือความย่ังยืน ด้วยเหตุน้ีผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้ซ้ําผลิตภัณฑ์ที่ใช้ซ้ําได้ โดยใช้แบบจําลองทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
(Theory of Planned Behavior) เน่ืองจากเป็นแบบจําลองที่มีปัจจัยที่ยอมรับได้มากที่สุดที่สามารถอธิบาย
อิทธิพลที่มีต่อจิตใจของผู้บริโภค และคาดการณ์ผลการตอบสนองพฤติกรรมของผู้บริโภคได้ดีที่สุด (Kotler & 
Keller, 2016) และตามที่ได้กล่าวไปก่อนหน้าน้ีว่า ปัจจัยที่อยู่ในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน อันได้แก่ ทัศนคติ 
บรรทัดฐานของบุคคล และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมของตนเอง ไม่ได้ส่งผลต่อความต้ังใจทั้งหมด ใน
บางครั้งต้องมีปัจจัยอ่ืน ๆ ร่วมด้วย โดย Liu et al. (2019) ได้ทําการศึกษาและพบว่า แบบจําลองทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผนที่มีปัจจัยบรรทัดฐานทางศีลธรรม สามารถอธิบายผลลัพธ์ได้ดีกว่าแบบจําลองด้ังเดิม และ
บรรทัดฐานทางศีลธรรมก็ส่งผลอย่างมากต่อความต้ังใจต่อการเกิดพฤติกรรม กล่าวอีกนัยหน่ึงคือ หากผู้บริโภค
รู้สึกจากภายในตนเองว่าการใช้ซ้ําเป็นสิ่งที่จําเป็นต้องทําก็จะมีความต้ังใจในการใช้ซ้ํา 
 ผู้วิจัยได้นําแนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ บรรทัดฐานของบุคคล และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมของ
ตนเอง มาใช้เป็นตัวแปรต้นในกรอบแนวคิด โดยมีความสอดคล้องกับแบบจําลองทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนที่
กล่าวว่าปัจจัยเหล่าน้ีเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการเกิดความต้ังใจต่อพฤติกรรม และได้นําแนวคิดเก่ียวกับบรรทัด
ฐานทางศีลธรรมมาใช้เป็นตัวแปรต้นในกรอบแนวคิดร่วมกับปัจจัยอ่ืนในแบบจําลองทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
เน่ืองจากบรรทัดฐานทางศีลธรรมเป็นปัจจัยที่เกิดจากความรู้สึกภายในของบุคคลเอง ซึ่งต่างจากปัจจัยอ่ืนที่
ได้รับอิทธิพลจากภายนอก โดยอาจเป็นอีกปัจจัยที่ส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดการกระทําพฤติกรรมขึ้น 
แนวคิดทั้งหมดได้ถูกนําเสนอเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย (โดย ชญานิน ส่งศิลป์สอาด) 

บรรทัดฐานของบุคคลต่อพฤติกรรมใช้ซ้ํา (SN) 

ความต้ังใจในการใช้ซ้ํา (INT) 

ทัศนคติต่อพฤติกรรมใช้ซํ้า (ATT) 

พฤติกรรมใช้ซ้ํา (BEV) 

การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง (PBC) 

บรรทัดฐานทางศีลธรรม (MN) 
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วิธีการวิจัย 
 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research Method) และใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยได้กําหนดวิธีการดําเนินงานวิจัยดังต่อไปน้ี 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรในการวิจัยน้ีคือผู้บริโภคชาวไทย ที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไป สามารถตัดสินใจซื้อสินค้าหรือใช้
บริการต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง และอาศัยอยู่ในเขตจังหวัดชลบุรี และผู้วิจัยคํานวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วย
สูตรของ Cochran (1977) โดยกําหนดระดับความเช่ือมั่นที่ 95% และระดับความคลาดเคลื่อนที่ 5% ผลลัพธ์
ที่ได้คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่างต้องมีจํานวนไม่น้อยกว่า 385 คน ผู้วิจัยจึงกําหนดกลุ่มตัวอย่างไว้ที่จํานวน 400 
คน เพ่ือให้ได้จํานวนกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในระดับที่เช่ือถือได้ 
 การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) ด้วยการเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling) โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติตรงตามท่ี
ต้องการศึกษา 
 เครื่องมือทีใ่ชใ้นการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งเป็นคําถามปลายปิด โดยกําหนด
กรอบแนวคิดจากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวข้องมาประยุกต์ใช้ แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังน้ี 
 ส่วนที่ 1 เป็นคําถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 6 ข้อ 
 ส่วนที่ 2 เป็นคําถามเก่ียวกับทัศนคติต่อพฤติกรรมใช้ซ้ํา บรรทัดฐานของบุคคลต่อพฤติกรรมใช้ซ้ํา  
การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมของตนเอง บรรทัดฐานทางศีลธรรม และความต้ังใจในการใช้ซ้ํา จํานวน 20 ข้อ 
พัฒนาจาก Wan and other (2012) Ertz and other (2017) และ Wan and other (2021) 
 ส่วนที่ 3 เป็นคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมใช้ซ้ํา จํานวน 9 ข้อ พัฒนาจาก Ertz et al. (2017) 
 แบบวัดที่กล่าวมาข้างต้นทั้งหมดเป็นแบบวัดแบบสเกลอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) 5 ระดับ 
โดยใช้มาตรวัด 5-point Likert scale จาก 1 (ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง) ถึง 5 (เห็นด้วยอย่างย่ิง) และแบบวัด
พฤติกรรมการใช้ซ้ํา จาก 1 (ไม่เคยทํา) ถึง 5 (ทําเป็นประจํา) 
 การเก็บรวมรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้โปรแกรม Google Forms เพ่ือสร้างแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) 
จากน้ันนําลิงก์ของแบบสอบถามไปโพสต์บนสื่อสังคมออนไลน์ของผู้วิจัยเอง และทําการช้ีแจงวัตถุประสงค์ใน
การวิจัย พร้อมทั้งขอความอนุเคราะห์ให้กลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในจังหวัดชลบุรีช่วยตอบแบบสอบถาม และ
ช่วยส่งลิงก์ของแบบสอบถามต่อไปยังบุคคลอ่ืน ๆ ที่ยินดีตอบแบบสอบถาม โดยหากผู้ตอบแบบสอบถามไม่
สะดวกที่จะทําแบบสอบถามต่อ สามารถหยุดทําได้ทันที 
 การประมวลผลและวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยนําข้อมูลจากแบบสอบถามท้ังหมดมาลงรหัส (Coding) ในโปรแกรมสถิติสําเร็จรปูเพ่ือการ
ประมวลผล โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลดังน้ี 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม
ทั้ง 3 ส่วน ประกอบด้วย ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ถูกวิเคราะห์และรายงานด้วยการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ในขณะที่ข้อมูลเก่ียวกับ ทัศนคติต่อพฤติกรรมใช้ซ้ํา บรรทัดฐานของ
บุคคลต่อพฤติกรรมใช้ซ้ํา การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมของตนเอง บรรทัดฐานทางศีลธรรม ความต้ังใจในการ
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ใช้ซ้ํา และพฤติกรรมใช้ซ้ํา ถูกวิเคราะห์และรายงานด้วยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้เพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดย
ใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือหาอิทธิพลของตัวแปรต้น (ทัศนคติ
ต่อพฤติกรรมใช้ซ้ํา บรรทัดฐานของบุคคลต่อพฤติกรรมใช้ซ้ํา การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมของตนเอง และ
บรรทัดฐานทางศีลธรรม) ที่มีต่อตัวแปรตาม (ความต้ังใจในการใช้ซ้ํา) และใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอย
อย่างง่าย (Simple Regression Analysis) เพ่ือหาอิทธิพลของตัวแปรต้น (ความต้ังใจในการใช้ซ้ํา) ที่มีต่อตัว
แปรตาม (พฤติกรรมใช้ซ้ํา) โดยกําหนดค่าระดับนัยสําคัญ (Level of Significance) ที่ .05 
 
ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยนําผลการศึกษาที่ได้มาวิเคราะห์ประมวลผลและสรุปผลในรูปแบบของตารางประกอบคํา
บรรยาย โดยแบ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน คือ ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาและผลการ
วิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐานต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อพฤติกรรมใช้ซ้ํา บรรทัดฐานของบุคคลต่อ 
 พฤติกรรมใช้ซ้าํ การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมของตนเอง และบรรทัดฐานทางศีลธรรม และ 
 ความต้ังใจในการใช้ซ้ําผลิตภัณฑ์ที่ใช้ซ้ําได้ 
 

ตัวแปรอิสระ 
ความต้ังใจในการใช้ซ้ําผลิตภัณฑ์ที่ใช้ซ้ําได้ 
Standardized 
Coefficient (β) 

t -value 
(t) Sig. 

ทัศนคติต่อพฤติกรรมใช้ซ้ํา .40 10.759 .00 
บรรทัดฐานของบุคคลต่อพฤติกรรมใช้ซ้ํา .03 .898 .37 
การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมของตนเอง .34 8.315 .00 
บรรทัดฐานทางศีลธรรม .21 5.771 .00 

R2 = .69, Adjusted R2 = .69, F = 224.15 
 
 จากตารางที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า เมื่อพิจารณาโดยรวม ตัวแปรอิสระทุกตัวสามารถร่วมกันทํานาย
ความต้ังใจในการใช้ซ้ําผลิตภัณฑ์ที่ใช้ซ้ําได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยค่าสัมประสิทธ์ิการทํานาย (R2) ที่ได้
เท่ากับ .69 หมายความว่า ทัศนคติต่อพฤติกรรมใช้ซ้ํา บรรทัดฐานของบุคคลต่อพฤติกรรมใช้ซ้ํา การรับรู้การ
ควบคุมพฤติกรรมของตนเอง และบรรทัดฐานทางศีลธรรม ส่งผลในเชิงบวกต่อความต้ังใจในการใช้ซ้ํา
ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ซ้ําได้ของกลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 69 
 เมื่อพิจารณาแต่ละตัวแปรพบว่า ทัศนคติต่อพฤติกรรมใช้ซ้ํา บรรทัดฐานทางศีลธรรม และการรับรู้
การควบคุมพฤติกรรมของตนเอง ส่งผลต่อความต้ังใจในการใช้ซ้ําผลิตภัณฑ์ที่ใช้ซ้ําได้ของกลุ่มตัวอย่าง โดยตัว
แปรทํานายที่มีค่าสัมประสิทธ์ิสูงสุดคือ ทัศนคติต่อพฤติกรรมใช้ซ้ํา (β = .40, p < .05) รองลงมาคือ การรับรู้
การควบคุมพฤติกรรมของตนเอง (β = .34, p < .05) และบรรทัดฐานทางศีลธรรม (β = .21, p < .05) 
ในขณะที่บรรทัดฐานของบุคคลต่อพฤติกรรมใช้ซ้ํา ไม่ส่งผลต่อความต้ังใจในการใช้ซ้ําผลิตภัณฑ์ที่ใช้ซ้ําได้ของ
กลุ่มตัวอย่างได้ (β = .03, p > .05) 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความต้ังใจในการใช้ซ้ําผลิตภัณฑ์ที่ใช้ซ้าํได้ และพฤติกรรมใช้ 
 ซ้ําผลิตภัณฑ์ทีใ่ช้ซ้ําได้ 
 

ตัวแปรอิสระ 
พฤติกรรมใช้ซ้าํผลิตภัณฑ์ที่ใช้ซ้ําได้ 

Standardized 
Coefficient (β) 

t -value 
(t) Sig. 

ความต้ังใจในการใช้ซ้ําผลิตภัณฑ์ที่ใช้ซ้ําได้ .47 10.639 .00 
     R2 = .22, Adjusted R2 = .22, F = 113.20 
 
 จากตารางที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า ความต้ังใจในการใช้ซ้ําผลิตภัณฑ์ที่ใช้ซ้ําได้ส่งผลต่อพฤติกรรมใช้
ซ้ําผลิตภัณฑ์ที่ใช้ซ้ําได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยค่าสัมประสิทธ์ิการทํานาย (R2) ที่ได้เท่ากับ .22 ซึ่ง
หมายความว่า ความต้ังใจในการใช้ซ้ําผลิตภัณฑ์ที่ใช้ซ้ําได้ส่งผลต่อพฤติกรรมใช้ซ้ําผลิตภัณฑ์ที่ใช้ซ้ําได้ 
จากผลการวิจยัข้างต้น ผู้วิจัยได้สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
   1. ทัศนคติสง่ผลต่อความต้ังใจในการใช้ซ้าํผลิตภัณฑ์ที่ใช้
ซ้ําได้ของผู้บริโภค ยอมรับสมมติฐาน 

   2. บรรทัดฐานของบุคคลส่งผลต่อความต้ังใจในการใช้ซ้าํ
ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ซ้ําได้ของผู้บริโภค ปฏิเสธสมมติฐาน 

   3. การรับรูก้ารควบคุมพฤติกรรมของตนเองส่งผลต่อความ
ต้ังใจในการใช้ซ้ําผลิตภัณฑ์ทีใ่ช้ซ้ําได้ของผู้บริโภค ยอมรับสมมติฐาน 

   4. บรรทัดฐานทางศีลธรรมส่งผลต่อความต้ังใจในการใช้ซ้ํา
ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ซ้ําได้ของผู้บริโภค ยอมรับสมมติฐาน 

   5. ความต้ังใจในการใช้ซ้ําผลิตภัณฑ์ที่ใช้ซ้าํได้ส่งผลต่อ
พฤติกรรมใช้ซ้าํผลิตภัณฑ์ที่ใช้ซ้ําได้ของผู้บริโภค ยอมรับสมมติฐาน 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 อภิปรายผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
 ทัศนคติต่อพฤติกรรมใช้ซ้ํา ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อพฤติกรรมใช้ซ้ําในระดับมาก 
โดยมีทัศนคติว่าการที่คนใช้ซ้ําผลิตภัณฑ์ที่ใช้ซ้ําได้คือสิ่งที่ดี มีประโยชน์ เป็นสิ่งที่สมเหตุสมผล และมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม สาเหตุที่เป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ทําให้มีความรู้เก่ียวกับสิ่งแวดล้อมและเข้าใจถึงประโยชน์ของการใช้ซ้ํา เพราะโดยส่วนใหญ่เราจะได้รับความรู้
เก่ียวกับเรื่องการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมาต้ังแต่ระดับประถมศึกษา เมื่อศึกษาในระดับที่สูงขึ้นจึงย่ิงมีความเข้าใจ
ถึงข้อดีของการรักษาสิ่งแวดล้อมมากขึ้น ดังที่ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2523) อธิบายว่า ทัศนคติต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง
ของบุคคล เป็นเคร่ืองแสดงว่าบุคคลน้ันมีความรู้ทางด้านที่ดีหรือไม่ดีเก่ียวกับสิ่งน้ัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Hasan, Harun and Hock (2015) ที่กล่าวว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกว่า
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ปริญญาตรี เป็นกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งส่งผลอย่างมากต่อการเกิดทัศนคติที่ดีต่อการลดการ
ใช้พลาสติก 
 บรรทัดฐานของบุคคลต่อพฤติกรรมใช้ซ้ํา ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีบรรทัดฐานของบุคคลต่อ
พฤติกรรมใช้ซ้ําในระดับปานกลางโดยมีบรรทัดฐานมาจากการโน้มน้าวของกลุ่มรณรงค์สิ่งแวดล้อม ความ
คาดหวังของครอบครัว สาเหตุที่เป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อายุ 20 – 29 ปี มีอาชีพเป็น
นักเรียน / นักศึกษา ซึ่งเป็นช่วงวัยที่บุคคลต้องการเป็นที่ยอมรับจากสังคมรอบข้างโดยเฉพาะครอบครัวและ
เพ่ือน เช่ือถือผู้มีอิทธิพลในโลกออนไลน์มากกว่าสื่อโฆษณาแบบด้ังเดิม (ศูนย์วิจัยความเป็นอยู่ฮาคูโฮโด 
อาเซียน, 2563) แต่ในขณะเดียวกันกลับพบว่าการโน้มน้าวของสื่อมวลชน Influencer หรือผู้คนในสื่อสังคม
ออนไลน์ และความคาดหวังของเพ่ือนหรือเพ่ือนร่วมงานไม่ได้มีผลต่อบรรทัดฐานของกลุ่มตัวอย่างมากนัก ซึ่ง
ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wan, Cheung and Shen (2012) ที่พบว่าบรรทัดฐานของบุคคลส่งผลอย่างมาก
ต่อความต้ังใจที่มีต่อพฤติกรรมการนํากลับมาใช้ใหม่ของผู้บริโภคท่ีเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัย เป็นไปตามที่ 
Conner and Armitage (1998) ได้กล่าวว่า บรรทัดฐานของบุคคลมีอํานาจในการทํานายพฤติกรรมที่จํากัด 
ผลลัพธ์ที่ได้มีความไม่แน่นอน จึงจําเป็นต้องใช้ปัจจัยอ่ืนเข้ามาร่วมด้วย 
 การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมของตนเอง ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้การควบคุม
พฤติกรรมของตนเองในระดับมาก โดยสามารถรับรู้การควบคุมตนเองให้ใช้ซ้ําผลิตภัณฑ์ที่ใช้ซ้ําได้ รับรู้ว่าการ
ใช้ซ้ําผลิตภัณฑ์ที่ใช้ซ้ําได้ไม่ใช่เรื่องยาก สามารถใช้ซ้ําผลิตภัณฑ์ที่ใช้ซ้ําได้อย่างง่ายดายทุกคร้ังที่ใช้ผลิตภัณฑ์ 
และมีการรับรู้ว่าต่อให้คนอ่ืนจะไม่ทําเพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อม แต่หากตนเองทําก็จะสามารถช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม
ได้ สาเหตุที่เป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความรู้เก่ียวกับ
สิ่งแวดล้อมและรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้ซ้ําผลิตภัณฑ์ที่ใช้ซ้ําได้ ตามท่ี Ajzen (1991) และ ชูชัย สมิทธิไกร 
(2562) อธิบายว่าการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ส่วนหน่ึงเกิดจากความเช่ือที่สะท้อนจากปัจจัยภายใน เช่น 
ข้อมูล ความสามารถของแต่ละบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ T'ing et al. (2020) ที่พบว่าผู้บริโภคส่วน
ใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี มีการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมของของตนเองในระดับที่สูงมาก 
บรรทัดฐานทางศีลธรรม ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีบรรทัดฐานทางศีลธรรมต่อพฤติกรรมใช้ซ้ําในระดับ
มาก โดยมีความรู้สึกว่าไม่ควรทิ้งสิ่งของใดก็ตามท่ีสามารถใช้ซ้ําได้ รู้สึกผิดหากไม่ใช้ซ้ําผลิตภัณฑ์ที่ใช้ซ้ําได้ รู้สึก
ว่าทุกคนควรมีความรับผิดชอบในการใช้ซ้ําผลิตภัณฑ์ที่ใช้ซ้ําได้ รู้สึกว่าการไม่ใช้สิ่งของซ้ําขัดต่อหลักการในชีวิต 
และรู้สึกว่าการไม่ใช้ซ้ําผลิตภัณฑ์ที่ใช้ซ้ําได้เป็นสิ่งที่ผิด สาเหตุที่เป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี ได้รับการปลูกฝังมาต้ังแต่เด็กในด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม จึงมีความรู้สึกว่า
จําเป็นที่จะต้องรักษาสิ่งแวดล้อม เพ่ือหลีกเลี่ยงความรู้สึกผิดต่อตนเอง (Schwartz, 1977) ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Liu, Liu and Mo (2019) ที่พบว่าบรรทัดฐานทางศีลธรรมส่งผลอย่างมากต่อความต้ังใจในการ
ซื้อสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า 
 ความต้ังใจในการใช้ซ้ํา ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความต้ังใจในการใช้ซ้ําในระดับมาก โดยมี
ความต้ังใจว่าจะใช้ซ้ําผลิตภัณฑ์ที่ใช้ซ้ําได้ จะคํานึงถึงการใช้ซ้ําผลิตภัณฑ์ที่ใช้ซ้ําได้ และจะคํานึงถึงการ
เปลี่ยนไปใช้ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ซ้ําได้อ่ืน ๆ สาเหตุที่เป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาตรี จึงมีความรู้ในด้านสิ่งแวดล้อม และความรู้เหล่าน้ันได้ก่อเกิดเป็นทัศนคติ เป็นไปตามทฤษฎี
ของ Ajzen (1991) ที่กล่าวว่าทัศนคติเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อความต้ังใจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ฉัตยาพร เสมอใจ, สร้อยบุปผา สาตร์มูล และศุภวัฒน์ สุขะปรเมษฐ (2564) ที่พบว่าผู้บริโภคชาวไทยที่มี
วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความต้ังใจในการนํากล่องพัสดุใช้แล้วกลับมาใช้ซ้ําอีก เพราะต้องการรักษา
สิ่งแวดล้อม ช่วยลดโลกร้อน ช่วยลดปริมาณขยะ 
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 พฤติกรรมใช้ซ้ําผลิตภัณฑ์ที่ใช้ซ้ําได้ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมใช้ซ้ําผลิตภัณฑ์ที่ใช้
ซ้ําได้ในระดับปานกลาง โดยมีพฤติกรรมพกถุงผ้าที่ใช้ซ้ําได้ทุกครั้งที่ไปซื้อของ และปฏิเสธถุงพลาสติกและถุง
กระดาษจากร้านค้า โดยใช้ถุงผ้าหรือใช้มือเปล่าถือของแทน สาเหตุที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมเช่นน้ี
อาจเป็นเพราะในปัจจุบัน ร้านค้าหรือห้างสรรพสินค้าต่าง ๆ ได้มีนโยบายงดแจกถุงพลาสติก ทําให้ผู้บริโภค
ต้องหันมาใช้ถุงผ้าแทน นอกจากน้ีกลุ่มตัวอย่างยังมีพฤติกรรมพกแก้วนํ้าหรือกระบอกนํ้าที่ใช้ซ้ําได้ทุกครั้งที่
ออกจากบ้าน แทนการซื้อขวดนํ้าแบบใช้แล้วทิ้ง ซื้อถุงผ้าแบบใช้ซ้ําได้หากลืมนําติดตัวไปตอนไปซื้อของ นํา
ขวดพลาสติกที่ใช้แล้วมาทําความสะอาดเพ่ือใส่นํ้าด่ืมในครั้งต่อไป และนําแก้วแบบใช้ซ้ําได้ไปด้วยทุกครั้งที่ซื้อ
กาแฟหรือเครื่องด่ืม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ertz, Huang, Jo, Karakas and Sarigollü (2017) ที่พบว่า 
ชาวเอเชียมีความต้ังใจในการใช้ซ้ําสูง จึงส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการใช้ซ้ําบรรจุภัณฑ์แบบใช้ซ้ําได้ แต่ใน
ขณะเดียวกันยังคงมีผู้บริโภคท่ีซื้อกาแฟหรือเคร่ืองด่ืมที่บรรจุในแก้วแบบใช้แล้วทิ้ง และแทบจะไม่ซื้อแก้วแบบ
ใช้ซ้ําได้หากลืมนําแก้วไปเองตอนไปซื้อกาแฟหรือเคร่ืองด่ืม สาเหตุที่เป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากกลุ่มตัวอย่าง
เป็นผู้บริโภคอายุระหว่าง 20 – 29 ปี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ T'ing (2020) ที่พบว่าความสะดวกส่งผลต่อ
การเกิดพฤติกรรมใช้ซ้ําในผู้บริโภคอายุระหว่าง 18 – 30 ปี การใช้ถุงผ้าสามารถทําได้ง่าย ส่วนการพกแก้วนํ้า
หรือกระบอกนํ้าแบบใช้ซ้ําได้น้ันผู้บริโภคบางส่วนอาจจะรู้สึกว่ายุ่งยากกว่าเมื่อเทียบกับการซื้อเครื่องด่ืมที่บรรจุ
ในแก้วแบบใช้แล้วทิ้งได้เลย 
 อภิปรายผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน 
 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อพฤติกรรมใช้ซ้ํากับความต้ังใจในการใช้ซ้ําผลิตภัณฑ์ที่ใช้ซ้ําได้
ของผู้บริโภค ผลการวิจัยแสดงว่าทัศนคติส่งผลต่อความต้ังใจใช้ซ้ํา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hasan, 
Harun and Hock (2015) ที่พบว่าทัศนคติของผู้บริโภคส่งผลโดยตรงต่อความต้ังใจในการลดการใช้พลาสติก 
เน่ืองจากในปัจจุบันผู้บริโภคมีความใส่ใจสิ่งแวดล้อมมากขึ้น จึงเกิดเป็นทัศนคติที่ดีต่อการใช้ซ้ํา และมีความพึง
พอใจต่อผลิตภัณฑ์ที่ใช้ซ้ําได้ เพราะเช่ือว่าการใช้ซ้ําจะเป็นประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อม ตามท่ี Bearden, Ingram 
and LaForge (2005) และ Robbins (2005) อธิบายว่า ทัศนคติเป็นการประเมินทางเลือกของผู้บริโภค และ
เป็นกระบวนการตอบสนองต่อความพอใจหรือไม่พอใจในผลิตภัณฑ์ บริการ หรือตราสินค้า 
 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบรรทัดฐานของบุคคลต่อพฤติกรรมใช้ซ้ํากับความต้ังใจในการใช้ซ้ํา
ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ซ้ําได้ของผู้บริโภค ผลการวิจัยแสดงว่าบรรทัดฐานของบุคคลไม่ส่งผลต่อความต้ังใจใช้ซ้ํา ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wan, Shen and Choi (2021) ที่พบว่า บรรทัดฐานของบุคคลแทบจะไม่มีบทบาท
ต่อความต้ังใจใช้ซ้ําของผู้บริโภค ดังที่ Schwartz (1977) กล่าวว่า ผู้คนอาจนําความคาดหวังของผู้อ่ืน (บรรทัด
ฐานของบุคคล) มากําหนดเป็นบรรทัดฐานส่วนตัว (ทางศีลธรรม) เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างอยู่ในช่วงอายุที่มีความ
เช่ือมั่นในความคิดของตนเอง ผู้บริโภคอาจรับรู้ว่าผู้อ่ืนมีความคิดเห็นต่อการใช้ซ้ําอย่างไร แต่ที่เกิดการกระทํา
น้ันเน่ืองมาจากความรู้สึกภายในของตนเองมากกว่า เป็นไปตามท่ี Ajzen (1991) และ Kelman (1974) 
อธิบายว่า บรรทัดฐานของบุคคลน้ัน ไม่มีรูปแบบตายตัวที่เห็นได้ชัดเจน และอาจไม่ได้ส่งผลต่อความต้ังใจแสดง
พฤติกรรม 
 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมของตนเองกับความต้ังใจในการใช้ซ้ํา
ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ซ้ําได้ของผู้บริโภค ผลการวิจัยแสดงว่าการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมของตนเองส่งผลต่อความ
ต้ังใจใช้ซ้ํา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Lin, Tseng, Chang and Yang (2022) ที่พบว่า การรับรู้การควบคุม
พฤติกรรมมีอิทธิพลอย่างมากต่อความต้ังใจต่อพฤติกรรม เป็นไปตามที่ Ajzen (1991) และ ชูชัย สมิทธิไกร 
(2562) อธิบายไว้ว่า การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมเป็นความรู้สึกที่เกิดจากประสบการณ์ในอดีต การคาดคะเน 
รวมถึงปัจจัยเอ้ืออํานวยและอุปสรรค การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมเป็นแรงจูงใจที่ทําให้เกิดความต้ังใจ  



การประชุมวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ระดับชาติ คร้ังที่ 16 
 

431 
 

ถ้าบุคคลเช่ือว่าตนเองไม่มีโอกาสหรือทรัพยากรเพียงพอที่จะกระทําพฤติกรรมใด มักจะไม่เกิดความต้ังใจที่จะ
กระทําพฤติกรรมน้ัน ในงานวิจัยน้ีจึงสามารถอธิบายได้ว่าผู้บริโภครับรู้ว่าตนเองมีปัจจัย (เช่น เงิน เวลา 
ความรู้) มากพอที่จะสามารถใช้ซ้ําผลิตภัณฑ์ที่ใช้ซ้ําได้ และรู้ว่าเมื่อกระทําแล้วจะเกิดผลอย่างไร จึงมีความ
ต้ังใจที่จะใช้ซ้ําผลิตภัณฑ์ที่ใช้ซ้ําได้ รวมถึงในปัจจุบันผลิตภัณฑ์ที่ใช้ซ้ําได้เช่น ถุงผ้า แก้วนํ้า สามารถหาซื้อได้
ง่ายและมีราคาไม่แพง หรือในบางร้านค้าอาจมีการนําผลิตภัณฑ์ที่ใช้ซ้ําได้มาเป็นของแถมให้ผู้บริโภคท่ีซื้อสินค้า
และบริการ เพ่ือจูงใจให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมใช้ซ้ํา 
 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบรรทัดฐานทางศีลธรรมกับความต้ังใจในการใช้ซ้ําผลิตภัณฑ์ที่ใช้ซ้ําได้ของ
ผู้บริโภค ผลการวิจัยแสดงว่าบรรทัดฐานทางศีลธรรมส่งผลต่อความต้ังใจใช้ซ้ํา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Wan, Shen and Choi (2021) ที่พบว่า บรรทัดฐานทางศีลธรรมเป็นปัจจัยที่เกิดจากความผูกพันกับสถานที่ 
ส่งผลให้เกิดความต้ังใจต่อพฤติกรรมการนํากลับมาใช้ใหม่ ตามท่ี Conner and Armitage (1998) อธิบายว่า 
บรรทัดฐานทางศีลธรรมเป็นค่านิยมที่สังคมกําหนดให้กับพฤติกรรมเฉพาะ โดยส่งผลต่อการเกิดพฤติกรรมน้ัน 
ๆ และทํางานควบคู่ไปกับทัศนคติ บรรทัดฐานของบุคคล และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ซึ่งส่งผลโดยตรง
ต่อความต้ังใจ งานวิจัยน้ีสามารถอธิบายได้ว่าผู้บริโภคจะเกิดความรู้สึกไม่ดีหากไม่ใช้ซ้ําผลิตภัณฑ์ที่ใช้ซ้ําได้ 
โดยอาจรับรู้ว่าหากตนไม่กระทําจะส่งผลเสียต่อสิ่งแวดล้อม จึงมีความต้ังใจที่จะใช้ซ้ําผลิตภัณฑ์ที่ใช้ซ้ําได้ 
 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างความต้ังใจในการใช้ซ้ําผลิตภัณฑ์ที่ใช้ซ้ําได้กับพฤติกรรมใช้ซ้ําผลิตภัณฑ์ที่
ใช้ซ้ําได้ของผู้บริโภค ผลการวิจัยแสดงว่าความต้ังใจใช้ซ้ําส่งผลต่อพฤติกรรมใช้ซ้ํา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
T'ing et al. (2020) ที่พบว่าความต้ังใจใช้ซ้ําส่งผลอย่างมากต่อพฤติกรรมใช้ซ้ํา เป็นไปตามที่ Ajzen (1991) 
อธิบายว่า ย่ิงมีความต้ังใจที่จะกระทําพฤติกรรมมากเท่าใด ก็ย่ิงมีแนวโน้มที่จะกระทําพฤติกรรมมากข้ึนเท่าน้ัน 
แต่พฤติกรรมของคนส่วนใหญ่อาจขึ้นอยู่กับปัจจัยอ่ืนร่วมด้วย โดยอาจเป็นความพร้อมของโอกาสและ
ทรัพยากรท่ีจําเป็น เช่น เวลา เงิน ทักษะ ความร่วมมือของผู้อ่ืน เป็นต้น บุคคลจะเกิดการกระทําเท่าที่มีโอกาส
และทรัพยากรที่จําเป็น และต้ังใจจะกระทําพฤติกรรมตามความต้องการให้สําเร็จ ในงานวิจัยน้ีสามารถอธิบาย
ได้ว่าผู้บริโภคมีความต้ังใจมากต่อพฤติกรรมใช้ซ้ํา จึงเกิดพฤติกรรมใช้ซ้ําผลิตภัณฑ์ที่ใช้ซ้ําได้ และกระทําด้วย
ความเต็มใจ 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 1. นักสื่อสารการตลาดทั้งของภาครัฐและเอกชนควรมีการสื่อสารเพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดทัศนคติที่ดีต่อ
ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ซ้ําได้ โดยอาจมีการให้ข้อมูลที่เป็นความรู้แก่ผู้บริโภค บอกถึงประโยชน์ของการใช้ซ้ําผลิตภัณฑ์ที่
ใช้ซ้ําได้ เช่น การใช้ซ้ําผลิตภัณฑ์ที่ใช้ซ้ําได้สามารถช่วยลดปริมาณขยะและลดการเกิดมลพิษในสิ่งแวดล้อม 
เป็นต้น โดยผ่านทางสื่อต่าง ๆ เช่นสื่อหลักอย่างโทรทัศน์ หรือสื่อสังคมออนไลน์ 
 2. ผู้บริโภคอาจมีความรู้สึกว่าการพกพาผลิตภัณฑ์ที่ใช้ซ้ําได้เป็นเรื่องยุ่งยาก ไม่สะดวก ดังน้ันผู้ที่มี
ส่วนเก่ียวข้องต้องช่วยอํานวยความสะดวก ทําให้ผู้บริโภครู้สึกว่าการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ซ้ําได้เป็นเรื่องง่าย 
สะดวกต่อการพกพา ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ของผู้ใช้ 
 3. นักสื่อสารการตลาดอาจพิจารณาใช้การส่งเสริมการตลาด (Sales promotion) เพ่ือกระตุ้นให้
เกิดการตัดสินใจซื้อและกระตุ้นพฤติกรรมใช้ซ้ําผลิตภัณฑ์ที่ใช้ซ้ําได้ เช่น การได้รับส่วนลดหากนําภาชนะใส่
อาหารมาเอง 
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 4. ภาครัฐอาจต้องกําหนดนโยบายเก่ียวกับการจัดการกับปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากขยะพลาสติก 
อาจมีกฎหมายหรือข้อบังคับที่ส่งเสริมการใช้ซ้ําผลิตภัณฑ์ที่ใช้ซ้ําได้ และทําให้ผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม 
 ข้อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 
 1. งานวิจัยในอนาคตที่จะทําการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมใช้ซ้ําผลิตภัณฑ์ที่ใช้ซ้ําได้ของผู้บริโภค 
อาจใช้ทฤษฎีอ่ืนมาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย เช่น ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม (Social Cognitive 
Theory) ของ Bandura (1986) ที่อธิบายถึงพฤติกรรมมนุษย์ใน 3 ปัจจัยที่สัมพันธ์กัน คือ ปัจจัยส่วนบุคคล
ที่มาจากกระบวนการรับรู้ อิทธิพลสิ่งแวดล้อมที่โน้มน้าวใจ และพฤติกรรมต่อเน่ืองที่ถูกควบคุมโดยสิ่งที่บุคคล
รับรู้ 
 2. งานวิจัยครั้งน้ีศึกษาเฉพาะตัวแปรทัศนคติ บรรทัดฐานของบุคคล การรับการควบคุมพฤติกรรม
ของตนเอง และบรรทัดฐานทางศีลธรรม ในอนาคตควรศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ ที่อาจส่งผลต่อความต้ัง ใจใช้ซ้ํา
ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ซ้ําได้ของผู้บริโภค เช่น ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัด
จําหน่าย และการสื่อสารการตลาด) และปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ (อายุ เพศ การศึกษา รายได้ และอาชีพ) 
 3. งานวิจัยครั้งน้ีศึกษาผู้บริโภคท่ีมีอายุ 20 ปีขึ้นไป ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยังอยู่ในวัยเรียน 
งานวิจัยในอนาคตควรศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคกลุ่มอ่ืน เช่น ผู้บริโภคเจเนอเรช่ันวาย เน่ืองจากเป็นกลุ่มที่
อยู่ในวัยทํางาน มีรายได้ และกําลังกลายมาเป็นกลุ่มผู้บริโภคหลักที่ผู้ประกอบการให้ความสําคัญ 
 4. งานวิจัยคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี งานวิจัยในอนาคตควรศึกษาจังหวัดอ่ืน ๆ  
ที่ไม่ใช่แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นเมืองหลักหรือเป็นที่นิยม เช่น สระแก้ว ปราจีนบุรี อ่างทอง หรืออาจมีการ
เปรียบเทียบกันระหว่างเมืองหลักและเมืองรอง เพ่ือให้ทราบข้อมูลและความคิดเห็นที่หลากหลายและ
ครอบคลุมมากย่ิงขึ้น 
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อิทธิพลของมุมมองด้านภาพลักษณแ์ละแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อความต้ังใจเดินทาง
ท่องเที่ยวเทศกาลดนตรีพัทยามิวสิคเฟสติวัล 2023 

THE INFLUENCE OF DESTINATION IMAGE PERSPECTIVE AND TOURIST MOTIVATION 
TOWARDS TRAVEL INTENTION FOR PATTAYA MUSIC FESTIVAL 2023 
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วงษ์จันทร์ ไพโรจน์ (Wongjun Pairoj)2 

 
บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างมุมมองด้านภาพลักษณ์
และแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวเทศกาลดนตรีพัทยา มิวสิคเฟสติวัล โดยมี
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทย จํานวน 250 ตัวอย่าง สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติท่ีทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์เส้นทาง
อิทธิพล (Path Analysis) และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 
 ผลการวิจัยพบว่า มุมมองด้านภาพลักษณ์และแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวมีอิทธิพลทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมต่อความตั้งใจเดินทางท่องเท่ียวเทศกาลดนตรีพัทยา มิวสิคเฟสติวัล ซึ่งมุมมองด้านภาพลักษณ์ด้าน
การท่องเที่ยวมีอิทธิพลกับความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวเทศกาลดนตรีอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
จากผลลัพธ์ท่ีได้สามารถระบุได้ว่าแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวเป็นตัวกลางระหว่างภาพลักษณ์การท่องเท่ียว
ความตั้งใจเดินทางท่องเท่ียว นอกจากนี้โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดีมีค่าอิทธิพล
ทางตรงและทางอ้อมของสัมประสิทธิ์เส้นทางอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และโมเดลความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นจากการวิจัยมีความเหมาะสม เน่ืองจากมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และ 
แต่ละองค์ประกอบของโมเดลมีความเที่ยงตรง มีความสามารถในการพยากรณ์ได้ระดับดีและเป็นที่ยอมรับได้ 
 
คําสําคัญ: ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว, แรงจูงใจของนักท่องเที่ยว, ความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว, พัทยามิวสิคเฟสติวัล, 
 
Abstract 
 The purposes of this research were to study causal relationship between ก
destination image perspective and tourist motivation towards travel intention for Pattaya 
music festival the samples were Thai tourists traveling to Pattaya Music Festival 250 people. 
The data received were calculated and analyzed using descriptive statistics. The path analysis 
was used to test the hypotheses. The Structural equation modeling: SEM was used to test 
performance of private hospitals model. 

                                                            
1 อาจารย์ประจาํสาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 
2 อาจารย์ประจาํหลักสูตรการจัดการการท่องเที่ยวและการบริการ วิทยาลัยการท่องเที่ยว การบรกิาร และกีฬา มหาวิทยาลัยรังสิต 
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 The findings revealed that destination image perspective and tourist motivation has 
influence direct and indirect to travel intention for Pattaya music festival. Results from 
structural equation modeling indicated that the destination image perspective influenced the 
music festival travel intention at the .001 level of statistical significance. From the results, it 
can be identified that tourist motivation is the mediator between tourism image and travel 
intention and the causal model developed was appropriate. They were consistent with the 
empirical data. Elements of the model were accurate (Validity) and had the ability to predict 
and were an acceptable level. 
 
Keyword: Destination image perspective, Tourist motivation, Travel intention, Pattaya music festival. 
 
บทนํา 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นกุญแจที่สําคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจและสร้างรายได้ให้กับ
ประเทศเป็นจํานวนมาก (Chancharat, 2011; Manzoor et al., 2019) โดยเฉพาะการพัฒนาพ้ืนที่เขตพัฒนา
พิเศษภาตตะวันออก (EEC) ในด้านการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยว เพ่ือยกระดับคุณภาพการ
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่สามจังหวัดในภาคตะวันออก โดยเมืองพัทยาเป็นพ้ืนที่ที่มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวและมี
ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว มีการพัฒนาและนําเสนอกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายสิ่ง
สําคัญคือการสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวให้กับประชาชนในพื้นที่เมืองพัทยาและจังหวัดชลบุรีทุกภาคส่วน
อย่างย่ังยืน (Pattaya City, 2022) ทั้งน้ีเมืองพัทยาได้ทําความร่วมมอืกับองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรีเพ่ือ
จัดงานพัทยามิวสิคเฟตติวัล (Pattaya Music Festival 2023) โดยมีรูปแบบการจัดงานในทุกวันศุกร์และวัน
เสาร์ตลอดเดือนมีนาคม 2566 จํานวน 4 สัปดาห์ บริเวณชายหาดพัทยาและเวทีเกาะล้าน ซึ่งรวมศิลปินและ
วงดนตรีทั้งไทยและเทศอย่างคับค่ัง ซึ่งมีสร้างภาพลักษณ์ให้เมืองพัทยาเป็นเมืองแห่งเสียงดนตรีและเพ่ือสร้าง
กระแสให้เกิดการดึงดูดนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติให้เดินทางท่องเที่ยวเมืองพัทยาและจังหวัด
ชลบุรี อีกทั้งเป็นกระตุ้นเศรษฐกิจ เปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการ โรงแรมท่ีพักและร้านค้าสร้างรายได้ มียอดจอง
เพ่ิมข้ึนเป็นการกระตุ้นให้เกิดการจับจ่ายใช้สอยเพ่ิมขึ้น (สํานักงานการทอ่งเที่ยวและกีฬาจังหวัดชลบุรี, 2566) 
 ทั้งน้ีเทศกาลดนตรีพัทยามิวสิคเฟตติวัลจัดเป็นงานฟรีคอนเสิร์ตที่จัดต่อเน่ืองยาวนานและใหญ่ที่สุด
ในประเทศไทย โดยเร่ิมจัดงานตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2545 จนถึงปัจจุบัน มีอัตลักษณ์ที่โดดเด่นภายใต้ตรีม Sound 
on the Sand หรือเสียงเพลงบนผืนทราย ผสมผสานความโมเดิร์น ของเทศกาลดนตรีริมชายหาดท่ีย่ิงใหญ่
ที่สุดของประเทศไทยกับอัตลักษณ์ของเมืองพัทยาท่ีชัดเจนในความเป็นเมืองท่องเที่ยวทางทะเลที่สวยตดิอนัดบั
โลก (สํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดชลบุรี, 2566) เพ่ือสร้างกระแสและกระตุ้นนักท่องเที่ยวทั้ง 
ชาวไทยและชาวต่างประเทศที่พํานักอยู่ในประเทศไทยให้เดินทางมาท่องเที่ยวในเมืองพัทยาและจังหวัดชลบุรี
เพ่ิมมากขึ้น อีกทั้งเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจและสร้างรายได้สู่เมืองพัทยา และจังหวัดชลบุรี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ต่อภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้อีกด้วย (องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี, 2566) 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวทําให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาถึงอิทธิพลของมุมมองด้านภาพลักษณ์และแรงจูงใจของ
นักท่องเท่ียวที่มีต่อความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวเทศกาลดนตรีพัทยามิวสิคเฟสติวัล 2023 ผู้วิจัยจึงต้องการ
ทราบถึงการสร้างกลยุทธ์ภาพลักษณ์ของเมืองท่องเที่ยวและแรงจูงใจในการท่องเที่ยวอยู่ในมิติใด และส่งผลท่ีดี
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ข้ึนต่อความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวเทศกาลดนตรีพัทยาอย่างไร ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จากการศึกษาจะนําไปสู่กลยุทธ์
การประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่จะสามารถกระตุ้นแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติในการจัดงานเทศกาลดนตรีพัทยาและพัฒนาแผนงานการดําเนินงานของการจัดงานในโอกาส
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวจัิย 
 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างมุมมองด้านภาพลักษณ์เมืองท่องเที่ยวและแรงจูงใจของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวเทศกาลดนตรีพัทยามิวสิคเฟสติวัล    
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดภาพลกัษณแ์หล่งท่องเที่ยว (Tourism Destination Image) 
 ในการศึกษาภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวถือได้ว่าเป็นหน่ึงในปัจจัยที่สําคัญที่สุดในการดึงดูดใจและ
รักษานักท่องเที่ยว ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวจุดหมายปลายทางที่น่าดึงดูดจะช่วยส่งเสริมประสบการณ์ของ
นักท่องเที่ยวและสร้างความพึงพอใจที่กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวกลับมาท่องเที่ยวซ้ํา (Phan, 2016; Lee, & 
Syah, 2018) San Martín and Rodríguez Del Bosque (2008) กล่าวว่า ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวมี
ปัจจัยห้าประการท่ีประกอบด้วย: ระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน สภาพภูมิอากาศ สภาพธรรมชาติ ความประทับใจ
ของปลายทาง และสภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรม ส่วน Morachat (2003) ระบุว่า ในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวประกอบด้วย 5A’s คือ 1). สิ่งดึงดูด (Attractions) แบ่งเป็น  
2 ประเภท คือ สิ่งดึงดูดใจเชิงธรรมชาติ (Natural attractions) และ สิ่งดึงดูดใจที่มนุษย์สร้างขึ้น (Built 
attractions) รวมถึงกิจกรรมที่มนุษย์จัดทําข้ึนเป็นเหตุให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเที่ยว 2). การเข้าถึง 
(Accessibility) การเข้าถึงหรือการคมนาคมท่ีจะสามารถนํานักท่องเที่ยวไปสู่แหล่งท่องเที่ยวน้ันได้อย่าง
สะดวกสบายและปลอดภัย3). ที่พัก (Accommodation) มีจํานวนที่พักที่เพียงพอต่อนักท่องเที่ยวอีกท้ังต้องมี
ราคา ประเภทห้องที่หลากหลาย เพ่ือใหนักท่องเท่ียวสามารถเลือกได้ตามความเหมาะสม ส่วนทําเลที่ตั้งของที่
พักไม่ควรห่างจากแหล่งท่องเที่ยว 4. สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) คือ สิ่งที่จะต้องมีในข้ันพ้ืนฐานเพ่ือ
บริการแก่นักท่องเท่ียวเช่น ร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม ร้านขายของที่ระลึก สถานเริงรมย์ สถานบริการต่าง ๆ 
ระบบสาธารณูปโภค ตู้เอทีเอ็ม สถานรักษาพยาบาล สถานีตํารวจ รวมถึงระบบรักษาความปลอดภัยต่าง ๆ 
และ 5).กิจกรรมต่าง ๆ (Activities) ท่ีทําให้ส่งเสริมให้เกิดความหลากหลายในการท่องเท่ียวทําให้เป็นส่วนหน่ึง
ของการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวบางกลุ่มที่เลือกสถานที่ท่องเที่ยวจากกิจกรรมที่จะได้ทําในขณะที่ท่องเที่ยวที่
ปลายทาง 
 แนวคิดแรงจูงใจในการท่องเท่ียว (Travel Motivation) 
 แรงจูงใจในการท่องเที่ยวเป็นแรงผลักดันให้คนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยว ด้านความ
ต้องการทางสังคมและจิตวิทยา แรงจูงใจในการท่องเที่ยวช่วยกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวพึงพอใจที่จะตอบสนอง
ความต้องการส่วนตัว (Sharpley, 2006; Treesuwan, 2010) จึงเป็นเหตุผลที่ทําให้นักท่องเที่ยวทํากิจกรรม
ทางการท่องเที่ยว (Iso-Ahola & Allen, 1982) ) ซึ่งในทฤษฎีแรงจูงใจของ Gray (1970) เสนอแรงจูงใจใน
การท่องเที่ยวที่ถูกกระตุ้นจากแรงจูงใจที่แตกต่างกันดังน้ี 1. แรงจูงใจในการชอบเดินทาง ความเพลิดเพลิน
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และความบันเทิง จากการหลีกหนีความจําเจแบบเดิม ๆ ค้นหาสิ่งดึงดูดใจและประสบการณ์แปลกใหม่ ชอบ
เดินทางท่องเที่ยวหลายแห่งมากกว่าอยู่ที่เดียวนาน ๆ (Wanderlust) 2. แรงจูงใจจากแหล่งท่องเที่ยวที่
ชื่อเสียง ชอบใช้เวลาอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวท่ีเดียวนาน ๆ ในขณะที่ Dann (1977) เชื่อว่าแรงจูงใจแบบผลักเป็น
แรงจูงใจทางสังคมและจิตวิทยาที่กระตุ้นให้คนออกเดินทางแรงจูงใจประเภทนี้เป็นแรงผลักภายในที่ทําให้ผู้คน
ตัดสินใจออกเดินทางท่องเที่ยวหรือออกจากสภาพแวดล้อมแบบเดิม ๆ เช่น ความเพลิดเพลินในการพักผ่อน
หย่อนใจ การหลุดพ้นหรือหนีจากงานประจําการค้นหาตัวเอง ส่วนในงานวิจัยของวัชราภรณ์ จุลทา (2566) 
พบว่า นักท่องเท่ียวที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่เพ่ือชมเทศกาลดนตรีเป็นกลุ่มที่มีความ
หลากหลายในทุกเพศทุกวัย ให้ความสนใจกับเทศกาลดนตรีที่มีลักษณะดึงดูดใจ มีกิจกรรมที่สนใจเป็นพิเศษ 
ตอบสนองแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวได้ เป็นพ้ืนท่ีปลอดภัย และนักท่องเที่ยวให้ความสําคัญกับความ
ปลอดภัยในสุขภาพและสุขอนามัยของตนเองขณะท่องเที่ยวพักผ่อนในระดับมากที่สุด อุทยานแห่งชาติเขา
ใหญ่มีบริบทของการเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงดนตรีในภาพรวมระดับมากที่สุด จากความโดด
เด่นของเทศกาลดนตรี การมีมาตรฐานความปลอดภัยและคุณภาพการสร้างความเชื่อมั่นด้านสุขอนามัยและ
ความสะอาด 
 แนวคิดความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว 
 ความตั้งใจในเชิงพฤติกรรม (TBI) ความตั้งใจที่จะพยายามทําพฤติกรรมน้ัน ซึ่งเป็นปัจจัยการจูงใจท่ี
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม เป็นตัวบ่งชี้ว่าบุคคลได้ทุ่มเทความพยายามท่ีจะกระทําพฤติกรรมน้ัน (Ajzen, 1991) 
โดยความยินดีและเต็มใจที่จะใช้บริการ แนะนําบุคคลอื่นให้มาใช้บริการ และการกลับมาใช้บริการน้ันอีก 
(Zeithaml, et al., 1996; Zeithaml, 2000; Cao & Chen, 2011) ส่วนความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวเกิดจากพฤติกรรมการท่องเที่ยวส่วนบุคคลที่ถูกกระตุ้นจากปัจจัยต่าง ๆ ปัจจัยที่อิทธิพลคือความ
น่าสนใจและสิ่งดึงดูดของสถานที่ท่องเที่ยวปลายทางและการได้รับการเอาใจใส่ รองลงมาคือความรู้สึกด้าน
ความปลอดภัยและสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวด้านกิจกรรมของแหล่งท่องเที่ยว ความสําคัญและประโยชน์
ของการกลับมาเยือนซ้ําต่อการท่องเที่ยวการกลบัมาเยือนหรือใช้บริการซ้ําเกิดจากความตั้งใจของบุคคลโดยจะ
มีการบอกเล่าถึงคุณประโยชน์และประสบการณ์ดี ๆเก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวหรือบริการท่ีตนได้รับถ่ายทอด
เรื่องราวไปยังผู้อื่นส่งผลดีต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว (Cao & Chen, 2011) 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 1:  มุมมองด้านภาพลักษณ์เมืองท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว 
 สมมติฐานที่ 2:  มุมมองด้านภาพลักษณ์เมอืงท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อต่อความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว
เทศกาลดนตรีพัทยามิวสิคเฟสติวัล 
 สมมติฐานท่ี 3:  แรงจูงใจของนักท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อต่อความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวเทศกาล
ดนตรีพัทยามิวสิคเฟสติวัล 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธกีารวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใช้ในการศึกษา ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยว
เทศกาลดนตรีพัทยามิวสิคเฟสติวัล โดยขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาว
ไทย จํานวน 250 ตัวอย่าง เป็นไปตามกฎแห่งความชัดเจน (Rule of Thumb) ของการวิเคราะห์สมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ประเภทพหุตัวแปร ตามที่ Ding, Velicer, & Harlow 
(1995) ท่ีพบว่า งานวิจัยที่ใช้การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง ประเภทพหุตัวแปรที่ใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเพียง 
100-150 คน สามารถให้ผลการวิจัยเป็นที่น่าพอใจผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
sampling) ซึ่งเป็นการเลือกตัวอย่างให้เหมาะสมกับงานวิจัย โดยทําการสุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางท่องเที่ยวเทศกาลดนตรีพัทยามิวสิคเฟสติวัล 5 พ้ืนที่ ได้แก่ เวทีหาดจอมเทียน, เวทีชายหาดพัทยา
เหนือ โค้งดุสิต (Main stage), เวทีชายหาดพัทยาเหนือ ซอย 6, เวทีชายหาดพัทยากลางและเวทีเกาะล้าน 
พ้ืนที่ละ 50 ตัวอย่าง  
 2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยดําเนินการสร้าง
แบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็นตัวแปรอิสระ (Independent variable) ได้แก่ มุมมองด้านภาพลักษณ์เมือง
โดยรวม ส่วนตัวแปรส่งผ่าน (Intervening variable) ได้แก่ แรงจูงใจในการท่องเที่ยวและตัวแปรตาม 
(Dependent variable) ได้แก่ ความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว ใช้มาตรวัดแบบช่วงระยะ (Interval scale) ซึ่ง
ประกอบด้วย ระดับมากที่สุด = 5, ระดับมาก = 4, ระดับปานกลาง = 3 ระดับน้อย = 2 และระดับน้อยที่สุด 
= 1 
 3. การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ผู้วิจัยได้ทําการหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) และความเชือ่ถอืได้ 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์การคัดเลือกข้อคําถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5-1.00 คัดเลือกไว้ได้
และข้อคําถาม ที่มีค่า IOC ต่ํากว่า 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดท้ิง และค่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 
(Reliability Coefficient) ที่คํานวณได้ต้องมากกว่า 0.80 (> 0.80) ซึ่งแสดงว่าเคร่ืองมือแบบสอบถามมีความ
น่าเชื่อถือสามารถนําไปใช้ในการศึกษาได้ (ชไมพร กาญจนกิจสกุล, 2555) 
 4. ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูลและรวบรวมข้อมูล คือ เดือนมีนาคม พ.ศ. 2566 – เดือน
พฤษภาคม พ.ศ. 2566 
 

ภาพลักษณ์เมืองท่องเท่ียว 
(Tourism Destination 

Image) 

ความตั้งใจเดินทาง
ท่องเที่ยว 

(Behavior Intention) 

แรงจูงใจท่องเท่ียว 
(Travel Motivation) 

H2 

H1 

H3 
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ผลการวิจัย 
 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษามุมมองด้านภาพลักษณ์และแรงจูงใจของนักทอ่งเท่ียวที่มีตอ่ความตั้งใจ
เดินทางท่องเทีย่วเทศกาลดนตรีพัทยา มิวสคิเฟสติวัล 
 1. ภาพลักษณ์เมืองท่องเที่ยว พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอยู่ ในระดับมาก ได้แก่ ด้าน
สภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว ( =3.93) ด้านราคาและความคุ้มค่า ( =3.87) ด้านการเข้าถึง ( =3.90) 
ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ( =3.75) และด้านอัตลักษณ์ในสถานที่และมรดกทางวัฒนธรรม ( =3.64)  
 2. แรงจูงใจในการท่องเที่ยว พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก ได้แก่ แรงจูงใจด้านความ
บันเทิงและความเพลิดเพลิน ( =3.95) ด้านสิ่งดึงดูดใจในแหล่งท่องเท่ียว ( =3.87) และเห็นด้วยในระดับ
ปานกลาง ได้แก่ สัมผัสประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ ( = 3.65)  
 3. ความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวเทศกาลดนตรีพัทยา มิวสิคเฟสติวัล พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยใน
ระดับมาก ได้แก่ ความยินดีและเต็มใจที่จะมาท่องเที่ยว ( =3.90) และการกลับมาท่องเที่ยวอีกครั้งในโอกาส
ต่อไป ( =3.87) แนะนําบุคคลอื่นให้มาใช้บริการ ( =3.95)  
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างมุมมองด้านภาพลักษณ์และแรงจูงใจของ
นักท่องเที่ยวทีม่ีตอ่ความตั้งใจเดินทางทอ่งเที่ยวเทศกาลดนตรีพัทยามิวสคิเฟสติวัล  
 1. การวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง  
 การทดสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างของมุมมองด้านภาพลักษณ์และแรงจูงใจ
ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อความตั้งใจเดินทางท่องเท่ียวเทศกาลดนตรีพัทยามิวสิคเฟสติวัล ตามสมมติฐานกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากสถิติประเมินความกลมกลืนของตัวแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า 
สัดส่วนค่าสถิติไคสแควร์/ค่าชั้นแห่งความอิสระ (x2/df) หรือค่าซีเอ็มไอเอ็น/ดีเอฟ (CMIN/DF) มีค่าเท่ากับ 
1.316 ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่กําหนดไว้คือน้อยกว่า 3 เมื่อพิจารณาค่าดัชนีกลุ่มที่กําหนดไว้ที่ระดับมากกว่าหรือ
เท่ากับ 0.90 พบว่า ดัชนีทุกตัวได้แก่ GFI = 0.961, AGFI = 0.910, NFI = 0.945, IFI = 0.956, CFI = 0.947 
ผา่นเกณฑ์ที่กําหนดไว้ ส่วนดัชนีที่กําหนดไว้ระดับน้อยกว่า 0.05 พบว่า RMR = 0.016 และ RMSEA = 0.034 
ผ่านเกณฑ์ที่กําหนดไว้เช่นเดียวกัน อีกท้ังในแต่ละองค์ประกอบของโมเดลมีความเที่ยงตรง (Validity) 
เน่ืองจากค่านํ้าหนักองค์ประกอบ (Regression weights) มีค่าตั้งแต่ 0.30 ข้ึนไป และมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ตลอดจนรูปแบบที่พัฒนาขึ้นยังมีความสามารถในการพยากรณ์ความตั้งใจเดินทางท่องเท่ียวเทศกาลดนตรี
พัทยามิวสิคเฟสติวัลได้ระดับดีและเป็นที่ยอมรับด้วย ทั้งน้ีเน่ืองจากมีค่าสหสัมพันธ์พหุคูณกําลังสอง (R2) 
เท่ากับ 0.781 หรือคิดเป็นร้อยละ 78.1 (0.781x100) ซึ่งต้องมีค่ามากกว่าร้อยละ 40 ข้ึนไป  
 2. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 มุมมองด้านภาพลักษณ์เมืองท่องเที่ยวโดยรวมมีผลต่อแรงจูงใจการ
ท่องเที่ยว พบว่า มุมมองด้านภาพลักษณ์เมืองท่องเท่ียวมีผลทางตรงตอ่แรงจูงใจการท่องเที่ยวที่ระดบันัยสาํคญั
ทางสถิติ 0.05 (P < 0.05) โดยมีความสัมพันธ์เป็นบวกให้ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path Coefficient) = 0.68 
นั่นคือ ถ้าเมืองพัทยามีการจัดการมุมมองด้านภาพลักษณ์ของเมืองท่องเที่ยวโดยรวมดีมากขึ้นในสายตาของ
นักท่องเที่ยวจะทําให้เสริมแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมากขึ้นด้วย สรุปได้ว่า มุมมองด้านภาพลักษณ์เมือง
ท่องเท่ียวในภาพรวมมีผลทางตรงต่อแรงจูงใจการท่องเที่ยวที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ จึงยอมรับสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว้ 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 มุมมองด้านภาพลักษณ์เมืองท่องเที่ยวโดยรวมมีผลต่อความตั้งใจ
เดินทางท่องเที่ยวเทศกาลดนตรีพัทยามิวสิคเฟสติวัล พบว่า มุมมองด้านภาพลักษณ์เมืองท่องเท่ียวมีผล
ทางตรงต่อความต้ังใจเดินทางท่องเท่ียวเทศกาลดนตรีพัทยามิวสิคเฟสติวัล ผ่านแรงจูงใจในการท่องเที่ยวท่ี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (P < 0.05) โดยมีความสัมพันธ์เป็นบวก ให้ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path 
Coefficient) = 1.37 (TE = 1.37, DE = 0.88, IE = 0.53) ถ้าเมืองพัทยามีการจัดการมุมมองด้านภาพลักษณ์
ของเมืองท่องเที่ยวโดยรวมดีมากขึ้น แนวโน้มความตั้งใจเดินทางท่องเท่ียวเทศกาลดนตรีพัทยามิวสิคเฟสติวัล
จะมากข้ึน สรุปได้ว่ามุมมองด้านภาพลักษณ์เมืองท่องเที่ยวโดยรวมมีผลทางตรงต่อความต้ังใจเดินทาง
ท่องเที่ยวเทศกาลดนตรีพัทยามิวสิคเฟสติวัลและมีผลทางอ้อมผ่านแรงจูงในการท่องเท่ียว จึงยอมรับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ แรงจูงในการท่องเที่ยวมีผลต่อความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวเทศกาล
ดนตรีพัทยามิวสิคเฟสติวัล พบว่า แรงจูงในการท่องเที่ยวมีผลทางตรงต่อความตั้งใจเดินทางท่องเท่ียวเทศกาล
ดนตรีพัทยามิวสิคเฟสติวัล ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (P < 0.05) โดยมีความสัมพันธ์เป็นบวก ให้ค่า
สัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path Coefficient) = 0.78 น่ันคือ แรงจูงใจในการท่องเท่ียวมากข้ึนจะส่งผลต่อแนวโน้ม
ความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวจะมากข้ึน จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
อภิปรายผล 
 การอภิปรายผลรายด้านตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย (1) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ระหว่างมุมมองด้านภาพลักษณ์เมืองท่องเที่ยวและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อความตั้งใจเดินทาง
ท่องเที่ยวเทศกาลดนตรีพัทยามิวสิคเฟสติวัล พบว่า ภาพลักษณ์เมืองท่องเที่ยวในด้านสภาพแวดล้อมในแหล่ง
ท่องเที่ยว ด้านราคาและความคุ้มค่า ด้านการเข้าถึง ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและด้านอัตลักษณ์ในสถานที่และ
มรดกทางวัฒนธรรมมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวสอดคล้องกับงานวิจัย Pereira et al. 
(2019) ที่ ศึ ก ษ า เ รื่ อ ง  Impact of travel motivation on tourist’s attitude toward destination: 
Evidence of Mediating Effect of Destination Image พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างแรงจูงใจการ
เดินทางของนักท่องเที่ยวผ่านตัวกลางด้านทัศนคติต่อจุดหมายปลายทางซึ่งมีผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของ
แหล่งท่องเที่ยว นอกจากนี้การศึกษานี้ยังมีส่วนช่วยโดยบ่งชี้ว่านักการตลาดการท่องเที่ยวต้องการพยายามทุก
วิถีทางเพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจในการเดินทางของนักท่องเที่ยวเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีและทัศนคติท่ีดีของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อจุดหมายปลายทาง เช่นเดียวกับ Santoso (2019) ที่พบว่า ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว
ปลายทางและแรงจูงใจมีอิทธิพลโดยตรงต่อความพึงพอใจ และนักท่องเที่ยวความพึงพอใจส่งผลโดยตรงต่อ
ความตั้งใจในการมาเยือนของนักท่องเที่ยวและ ในงานวิจัยของ San Martín & Rodríguez Del Bosque 
(2008) กล่าวว่า ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวมีปัจจัยห้าประการที่ประกอบด้วย: ระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน สภาพ
ภูมิอากาศ สภาพธรรมชาติ ความประทับใจของปลายทาง และสภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรมมีความสําคัญต่อ
แรงจูงใจและการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวปลายทาง 
 ส่วนแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ได้แก่ แรงจูงใจด้านความบันเทิงและความเพลิดเพลิน ด้านสิ่งดึงดูด
ใจในแหล่งท่องเท่ียว และการสัมผัสประสบการณ์ที่แปลกใหม่มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความตั้งใจเดินทาง
ท่องเที่ยวสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธรรญชนก เพชรานนท์ (2559) ที่พบว่า ปัจจัยผลักดัน 4 องค์ประกอบ 
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ได้แก่ การพักผ่อนหย่อนใจ การหลีกหนีความวุ่นวายจากภาระงานประจําหรือสภาวะแวดล้อมเดิม การสํารวจ
ความแปลกใหม่ การเรียนรู้การแสวงหาความตื่นเต้นเร้าใจ, การยกระดับความสัมพันธ์ในครอบครัว,การเข้า
สังคมและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การวิเคราะห์ปัจจัยดึงดูด 35 ประเด็นได้ผลองค์ประกอบด้านปัจจัย
ดึงดูดจํานวน 6 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยว การให้บริการ
สนับสนุนการท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยว การคมนาคมขนส่งและการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว การให้บริการของ
เจ้าบ้าน ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและสารสนเทศและความม่ันคงทางการเมืองและปัจจัยทางด้าน
เศรษฐกิจ ผลการศึกษาทําให้เกิดความเข้าใจเก่ียวกับแรงกระตุ้นในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวและ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Thammadee (2015) ที่พบว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ความพึงพอใจ และ
ทัศนคติสร้างผลกระทบต่อความตั้งใจในการกลับมาเที่ยวอีกครั้ง และความพึงพอใจเป็นปัจจัยที่สําคัญที่สุดที่
ผลักดันให้นักท่องเท่ียวกลับมาประเทศไทย สําหรับแรงจูงใจในการเดินทางน้ัน “ความแปลกใหม่” เป็นปัจจัย
ที่มีอิทธิพลมากที่สุดต่อความตั้งใจในการมาเยือนประเทศไทยอีกครั้ง ย่ิงไปกว่าน้ันจากความแตกต่างของ
แรงจูงใจในการเดินทางระหว่างผู้มาเยือนครั้งแรกและผู้มาเยือนซ้ํา “การช้อปป้ิง” และ “การพักผ่อน” มี
แรงจูงใจที่สําคัญในการผลักดันความตั้งใจในการมาท่องเที่ยวซ้ําของของนักท่องเที่ยวมากกว่านักท่องเที่ยว
ที่มาเยือนครั้งแรก 
 สําหรับการวิเคราะห์ระดับความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่มีผลต่อความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวเทศกาล
ดนตรีพัทยามิวสิคเฟสติวัล พบว่า ระดับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีมีผลต่อความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว
เทศกาลดนตรีพัทยามิวสิคเฟสติวัล พบว่า มุมมองด้านภาพลักษณ์เมืองท่องเที่ยวโดยรวมมีความสัมพันธ์กับ
ความตั้งใจเดินทางท่องเท่ียวเทศกาลดนตรี (TE = 1.37, DE = 0.88, IE = 0.53) รองลงมา ได้แก่ แรงจูงใจใน
การท่องเที่ยว (TE = 0.78) ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้คือความตั้งใจในการเดินทางท่องเที่ยวมีมากข้ึนและเมื่อได้นําปัจจัย
ด้านมุมมองด้านภาพลักษณ์เมืองท่องเที่ยวและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวมาปรับใช้และวางแผนการท่องเที่ยว
หรือสร้างกลยุทธ์ข้ึนอยู่กับทั้งสองปัจจัยน้ี 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 จากผลการวิจัยดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าภาพลักษณ์เมืองท่องเที่ยว ได้แก่ สภาพแวดล้อมในแหล่ง
ท่องเที่ยว การเข้าถึง ราคาและคุ้มค่ากับเงินท่ีจ่าย โครงสร้างพ้ืนฐาน และสถานท่ีมรดกทางวัฒนธรรมมี
อิทธิพลและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อความตั้งใจเดินทางท่องเท่ียวเทศกาลดนตรีพัทยามิวสิคเฟสติวัล 
2023 ดังน้ันหน่วยงานและผู้จัดงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงควรจะปรับปรุงเพ่ือดําเนินงานในการจัดงานเทศกาล
ดนตรีในปีต่อไปดังน้ี  
 1. ด้านการเข้าถึง ควรจัดทําป้ายสัญลักษณ์ที่เห็นได้ชัดและบ่งบอกถึงความหมายได้ชัดเจนเพ่ือ
เอื้ออํานวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว  
 2. ด้านราคาและคุณค่า ควรมีการเจรจาตกลงหรือพูดคุยแลกเปลี่ยนแนวคิดของผู้ประกอบการ
ร้านค้าต่าง ๆ และบอกกล่าวให้ทราบถึงสิ่งที่เกิดข้ึนเพราะจากเก็บแบบสอบถามผู้วิจัยได้มีโอกาสพูดคุยกับ
นักท่องเที่ยวหลายคนซึ่งมีความคิดเห็นเดียวกันว่าราคาอาหารน้ันแพงเกินไปเพียงเพราะร้านค้ามิได้จําหน่าย
อาหารที่เป็นอาหารไทยท่ีสามารถให้นักท่องเที่ยวคนไทยหาซื้อรับประทานได้สะดวก และยังเน้นการขาย
อาหารประเภทอาหารฝร่ังมากกว่า รวมทั้งมีร้านอาหารหลายร้านไม่แนะนําเมนูอาหารให้แก่ลูกค้า ซึ่งทําให้



 

443 

นักท่องเที่ยวรู้สึกเสียดายเงินและไม่รู้สึกถึงความคุ้มค่าของเงินที่จ่ายไปอีกด้วย ควรมีการตกลงร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานที่เก่ียวข้องและผู้ประกอบการในพื้นที่เรื่องมาตรฐานการตั้งราคาสินค้า  
 3. โครงสร้างพ้ืนฐาน ควรมีการจัดตั้งห้องสุขาสาธารณะเพ่ือบริการนักท่องเที่ยว เพราะจากผู้ตอบ
แบบสอบถามที่เป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยหลายท่านให้ความเห็นว่ามีห้องห้องสุขาสาธารณะหรือรถสุขาน้อย
มากในขณะท่ีมีจํานวนนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติมีจํานวนเยอะมาก  
 4. ด้านผู้คนท่ีเป็นผู้อยู่อาศัยในพ้ืนที่เมืองพัทยา ควรให้หน่วยงานภาครัฐจัดกิจกรรมเสวนาพูดคุยกนั 
ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการให้ความร่วมมือให้นักท่องเที่ยวใช้สถานที่จอดรถหน้าอาคารบ้านเรือน การใช้คําพูด 
นํ้าเสียง ความเป็นมิตร การเป็นเจ้าบ้านที่ดีในการตอ้นรับนักท่องเที่ยวและอื่น ๆ  
 5. ด้านการประชาสัมพันธ์ ยังขาดการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการจัดงานเทศกาลดนตรีที่มี
ระยะเวลาที่กระชั้นชิดมากควรทําการประชาสัมพันธ์ก่อนการจัดงานล่วงหน้าประมาณ 3-6 เดือน ไม่ว่าจะเป็น
จากเว็บไซต์และเพจในสื่อออนไลน์ของสํานักงานจังหวัด กรมการท่องเที่ยวและเมืองพัทยา เป็นต้น เน่ืองจาก
พบว่ามีนักท่องเที่ยวหลายท่านที่ไม่สามารถค้นหาข้อมูลทางสื่อสังคมออนไลน์ได้ดังน้ันหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
ควรจะมีการส่ือสารหลากหลายช่องทางเพ่ือทําให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงข้อมูลและส่งผลลต่อการมาท่องเที่ยวใน
อนาคต 
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อุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์เก่ียวกับความงามของผู้หญิงท่ีพบในคลังข้อมูล
ภาษาไทยแห่งชาติหมวดนิยาย 

THE CONCEPTUAL METAPHORS OF THE BEAUTY OF WOMEN IN THE 
FICTION CATEGORY OF THAI NATIONAL CORPUS 

 
Chengwei Liu 1  

ศุภกิต บัวขาว (Supakit Buakaw) 2  
 

บทคัดย่อ 
 บทความน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ที่เก่ียวกับความงามของผู้หญิงที่
พบในคลังข้อมูลภาษาไทยแห่งชาติหมวดนิยายตามแนวคิดอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ (Conceptual 
metaphor) ของเลคอฟฟ์และจอห์นสัน (Lakoff & Johnson, 2003) โดยต้ังคําค้น “งาม” ในหมวด 
นิยาย ของคลังข้อมูลภาษาไทยแห่งชาติ - TCN และเก็บข้อมูลภาษาไทยที่เก่ียวกับความงามของ
ผู้หญิง ผลการวิจัยพบถ้อยคําอุปลักษณ์ทั้งหมดจํานวน 74 ถ้อยคํา และสะท้อนให้เห็นถึงอุปลักษณ์เชิง
มโนทัศน์ทั้งหมด 4 ประเภทหลัก ได้แก่ 1. อุปลักษณ์สิ่งมีชีวิต 2. อุปลักษณ์สิ่งไม่มีชีวิต 3. อุปลักษณ์
ธรรมชาติ 4.อุปลักษณ์สิ่งเหนือธรรมชาติ และสามารถจําแนกเป็น 9 มโนทัศน์กับความงามของผู้หญิง 
ได้แก่ 1. [ความงามของผู้หญิง คือ พืช] 2. [ความงามของผู้หญิง คือ มนุษย์] 3. [ความงามของผู้หญิง 
คือ สัตว์] 4. [ความงามของผู้หญิง คือ วัตถุ] 5. [ความงามของผู้หญิง คือ การต่อสู้] 6. [ความงามของ
ผู้หญิง คือ อาหาร] 7. [ความงามของผู้หญิง คือ สี] 8. [ความงามของผู้หญิง คือ ธรรมชาติ] 9. [ความ
งามของผู้หญิง คือ สิ่งเหนือธรรมชาติ] ผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นถึงสังคมไทยมีมุมมองกับความงาม
ของผู้หญิงอย่างหลากหลาย โดยได้รับอิทธิพลจากวัฒนธรรม ค่านิยม ความเช่ือ ฯลฯ ของสังคมไทย 
นอกจากน้ี ผลการศึกษายังพบการนําสรรพสิ่งของประเทศอ่ืนมาเปรียบในภาษาไทย จึงสะท้อนให้เห็น
ถึงการค้าขาย และการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม  
 
คําสําคัญ: อุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ ความงามของผู้หญิง คลังข้อมูลภาษาไทยแห่งชาติหมวดนิยาย 
 
Abstract 
 This article aims to study the conceptual metaphors of the beauty of women 
in the fiction category of Thai National Corpus. By setting the search term “ beautiful” 
in the fiction category of Thai National Corpus - TCN and collecting Thai language data 
related to the beauty of women. According to Lakoff & Johnson's conceptual metaphor 
(Lakoff & Johnson, 2003).  The results of the research revealed a total of 74 metaphor 
words and reflected all four main types of conceptual metaphors: 1. Animate 
metaphors 2 .  Inanimate metaphors 3.  Natural metaphors 4 .  Supernatural metaphor. 
                             
1 นักศึกษา หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สาขาวิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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And those can be classified into 9 concepts on the beauty of women: 1. [The beauty 
of women is a plant] 2. [The beauty of a woman is an animal] 3. [The beauty of woman 
is a human] 4. [The beauty of woman is an object] 5. [The beauty of women is food] 
6. [The beauty of women is color] 7. [The beauty of women is a struggle] 8. [The beauty 
of women is nature] 9. [The beauty of women is a supernatural thing]. The results of 
the study reflect that Thai society has different views on the beauty of women. It has 
been influenced by culture, values, beliefs, etc. of Thai society. In addition, the study 
also found that the comparison of things from other countries in Thai language. Thus 
reflecting trade, and intercultural communication. 
 
Keywords: Conceptual Metaphor, Beauty of women, In the fiction category of Thai National Corpus 
 
บทนํา 
 ความงามเป็นสิ่งที่มนุษย์ใฝ่หามาตลอดนับแต่อดีตจวบจนปัจจุบัน โดยเฉพาะผู้หญิงมักเป็น
ฝ่ายแสวงหาและให้ความสําคัญมากกับความงาม ความงามสามารถนํามาซึ่งความเพลิดเพลินใจแก่
มนุษย์ (De Clercq, 2019) ความงามเป็นสิ่งที่มีลักษณะเป็นนามธรรม ไม่มีขอบเขตที่ชัดเจน ดังน้ัน 
เมื่อพรรณนาถึงเรื่องความงาม ผู้ใช้ภาษาจึงมักใช้รูปภาษาแบบเปรียบเทียบ เพ่ือให้ปรากฏภาพใน
จินตนาการ โดยผู้ใช้ภาษานําสิ่งที่คุ้นเคยมาเปรียบกับความงามที่ไม่คุ้นเคยสําหรับผู้รับสาร และนํา
ระบบมโนทัศน์ (Conceptual system) ต่าง ๆ มาจําแนกคุณสมบัติและทําความเข้าใจกับความงาม
ของหญิงสาวที่ผู้รับสารไม่เคยพบกัน เช่น เมื่อกล่าวถึง “งามดุจหงส์” ผู้รับสารจะเข้าใจและเกิดภาพ
ในจินตนาการข้ึนมาว่าผู้หญิงคนที่ถูกกล่าวไว้ย่อมมีความงามด้วยท่วงท่าอย่างสง่างาม และเมื่อ
กล่าวถึง “งามราวนางฟ้า” ผู้รับสารก็จะรับรู้ทันทีว่าหญิงน้ันมีความงามเด่น 
 หากกล่าวถึงระบบมโนทัศน์และรูปภาษาแบบเปรียบเทียบ แนวคิดอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์
(Conceptual metaphor) ของเลคอฟฟ์และจอห์นสัน (Lakoff & Johnson, 2003) ในสาขาวิชา
ภาษาศาสตร์ปริชาน (Cognitive linguistics) เป็นแนวคิดที่สําคัญและต้องกล่าวถึงอย่างหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ ซึ่งแตกต่างกับทฤษฎีแนวเดิม (Traditional theory) ที่อธิบายอุปลักษณ์จากการตีความรูป
ภาษา การศึกษาอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ตามแนวทฤษฎีภาษาศาสตร์ปริชาน ไม่ใช่เพียงแค่การ
วิเคราะห์เรื่องภาษา แต่ยังให้ความสําคัญกับการศึกษากระบวนการความคิดของมนุษย์ด้วย 
กระบวนการถ่ายโอนข้อมูลแบบนี้สามารถเข้าใจและวิเคราะห์ด้วยทฤษฎีการถ่ายโยงคุณสมบัติ 
(Mapping theory) ของ Lakoff and Johnson (2003, p. 265) กล่าวคือ อุปลักษณ์อันหน่ึงมีสอง
แวดวงความหมาย ได้แก่ “วงความหมายปลายทาง (Target domain)” ซึ่งประกอบด้วยสิ่งที่ถูก
เปรียบ และ “วงความหมายต้นทาง (Source domain)” ซึ่งนําความรู้และประสบการณ์ของแบบ
เปรียบเช่ือมโยงกับสิ่งในวงความหมายปลายทาง เพ่ือบรรลุเป้าหมายในการทําความเข้าใจและ
ถ่ายทอดข้อมูล โดยปรีชา ทิชินพงศ์ (2523) ได้กล่าวว่า ภาษาสามารถถ่ายทอดประสบการณ์ ความคิด 
ความรู้สึก และอารมณ์ของผู้พูดไปถึงผู้ฟังเพ่ือสร้างความเข้าใจซึ่งกันและกัน อีกยังได้บันทึกเหตุการณ์ 
ความคิด ความเช่ือต่าง ๆ นําไปสืบทอดสู่ลูกหลาน นอกจากน้ี แนวคิดภาษาศาสตร์ปริชานยังแสดงให้
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เห็นว่า ภาษาเป็นผลผลิตของกระบวนการทางความคิด ซึ่งได้รับอิทธิพลจากวัสดุสิ่งของพ้ืนฐานของแต่
ละสังคม และประสบการณ์ของคนในแต่ละสังคม (Ungerer & Schmid, 2006) ดังน้ัน ภาษาจึง
สามารถสะท้อนมโนทัศน์ความคิด ค่านิยม และวัฒนธรรมของผู้ใช้ภาษาได้อย่างชัดเจน 
 จากการทบทวนงานวิจัยการศึกษาอุปลักษณ์ด้วยแนวคิดอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ของ   
เลคอฟฟ์และจอห์นสัน และงานวิจัยที่เก่ียวข้องในอดีต ยังไม่พบงานวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับอุปลักษณ์เชิง
มโนทัศน์ความงามของผู้หญิงในภาษาไทย ผู้วิจัยจึงเกิดความสนใจศึกษาอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ความ
งามของผู้หญิงที่พบในคลังข้อมูลภาษาไทยแห่งชาติหมวดนิยาย ไม่เพียงแต่เพ่ือศึกษาถ้อยคําอุปลักษณ์
และมโนทัศน์ที่เก่ียวกับความงามของผู้หญิงมีอะไรบ้าง และปรากฏอย่างไร อีกทั้งยังสามารถสร้าง
ประโยชน์ต่อการทําความเข้าใจวัฒนธรรมของสังคมไทย 

 
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือศึกษาอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ที่เก่ียวกับความงามของผู้หญิงที่พบในคลังข้อมูลภาษาไทย
แห่งชาติหมวดนิยาย 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

Hu (2019, p. 15) ได้กล่าวถึงทฤษฎีการถ่ายโยงคุณสมบัติ (Mapping theory) ว่าได้ก่อต้ังขึ้น
เป็นครั้งแรกด้วยนักภาษาศาสตร์ปริชาน Lakoff and Johnson พวกเขาเห็นว่า อุปลักษณ์เป็นวิธีทาง
หลักที่มนุษย์เข้าใจมโนทัศน์เชิงนามธรรมและคิดอย่างเป็นนามธรรม ผู้คนสามารถใช้แนวคิดอุปลักษณ์
อันเป็นวิธีการรับรู้ขั้นพ้ืนฐานน้ีในการทําความเข้าใจมโนทัศน์ที่เป็นนามธรรมและขาดโครงสร้าง
ภายใน โดยผ่านมโนทัศน์ที่เฉพาะเจาะจงและมีโครงสร้างชัดเจน 
 Lakoff and Johnson (2003) ได้กล่าวไว้ว่า อุปลักษณ์ (Metaphor) คือการนํารูปภาษา
ของสิ่งหน่ึงมาเปรียบกับอีกสิ่งหน่ึง โดยทั้งสองสิ่งมีลักษณะหลักหรือลักษณะบางส่วนที่คล้ายคลึงกัน 
ซึ่งมักนําวัตถุสิ่งของที่เป็นรูปธรรมมาใช้ในวงความหมายต้นทาง (Source domain) เปรียบเทียบกับ
สิ่งที่เป็นนามธรรมในวงความหมายปลายทาง (Target domain) และมีการถ่ายโยงความหมายจากวง
ความหมายต้นทางไปยังวงความหมายปลายทาง กล่าวคือ สาระสําคัญของอุปลักษณ์เป็นการทําความ
เข้าใจสิ่งหน่ึงโดยผ่านอีกสิ่งหน่ึง 
 นักภาษาศาสตร์ปริชาน Kövecses (2002 อ้างถึงใน ชัชวดี ศรลัมพ์, 2548, หน้า 12-13) 
ได้กล่าวถึงกระบวนการทางความหมายของอุปลักษณ์ว่า กระบวนการทางความหมายระหว่าง “วง
ความหมายต้นทาง” และ “วงความหมายปลายทาง” ทั้งสองวงความหมายต่างมีความสัมพันธ์ซึ่งกัน
และกัน Kövecses ได้ยกตัวอย่างกระบวนการถ่ายโยงความหมายของอุปลักษณ์ เช่น ความรักคือ 
การเดินทาง (Love is a journey)  

Source: JOURNEY   Target: LOVE 
 the travelers   the lovers 

            the vehicle       the love relationship itself 
           the journey       events in the relationship 

 the distance covered      the progress made 
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   the obstacles encountered      the difficulties experienced 
the decisions about which way      choices about what to do 

 the destination of the journey to      the goal(s) of the relationship 
 จากตัวอย่างกระบวนการถ่ายโยงความหมายของอุปลักษณ์น้ี จึงเห็นได้ว่า ความรักเป็น
ความคิดที่ผู้ใช้ภาษาต้องการสื่อ ซึ่งเป็น “วงความหมายปลายทาง” การเดินทางเป็นสิ่งที่ถูกนํามาใช้
เพ่ือเปรียบเทียบกับความรัก จึงเป็น “วงความหมายต้นทาง” ถ้อยคําหรือข้อความท่ีอยู่ในวง
ความหมายต้นทางน้ันมีบทบาทหน้าที่ที่เป็นอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ 
 จนถึงปัจจุบัน การศึกษาประเด็นที่เก่ียวข้องกับอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ยังได้รับความสนใจ 
เน่ืองจากประเด็นน้ีได้อยู่ในมหาสมุทรแห่งภาษาศาสตร์และสังคมศาสตร์ ศุภชัย ต๊ะวิชัย (2561) ได้
สังเคราะห์งานวิจัยอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ในภาษาไทยรวมจํานวนทั้งหมด 74 เรื่อง พบการวิเคราะห์
ภาษาอุปลักษณ์ที่มีลักษณะเป็นนามธรรมหลายเร่ือง เช่น “ความรัก” “อารมณ์” “ความทุกข์” 
“ความจน”“ความโกรธ” “ความตาย” “ชีวิต” “ศาสนา” ฯลฯ และงานวิจัยภาษาอุปลักษณ์ที่มี
ลักษณะเป็นรูปธรรมหลายเร่ือง เช่น “มนุษย์” “ส่วนร่างกาย” “อาหาร” “ผู้หญิง” ฯลฯ จาก       
การทบทวนวรรณกรรม ผู้ วิจัยได้พบงานวิจัยอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์เก่ียวกับผู้หญิง เช่น เรื่อง 
“การศึกษาอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์เก่ียวกับผู้หญิงในวรรณกรรมนิราศ” ของน้ําเพชร จินเลิศ และ
สุภาพร พลายเล็ก (2553) หรือเรื่อง “อุปลักษณ์เก่ียวกับผู้หญิงในบทเพลงสุนทราภรณ์” ของกฤติกา 
ชูผล (2560) แต่ยังไม่เคยพบงานวิจัยอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ที่เก่ียวกับความงามของผู้หญิงใน
ภาษาไทยโดยเฉพาะ  
 
วิธีการวิจัย 
 ผู้วิจัยดําเนินการศึกษาตาม 3 ขั้นตอน ดังน้ี  
 1. การเลือกแหล่งข้อมูล 
 งานวิจัยน้ีเก็บข้อมูลภาษาไทยจากคลังข้อมูลภาษาไทยแห่งชาติ ในพระราชูปถัมภ์สมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ ของ ภาควิชาภาษาศาสตร์ คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (Thai 
National Corpus in Chulalongkorn University, Third Edition - TCN) บน เ ว็ บ ไ ซ ต์  URL 
(https://www.arts.chula.ac.th/ling/TCN3/) โดยนําหมวด นิยาย (FICTION) มาเป็นแหล่งข้อมูล
ค้นคว้า  
 2. การเก็บข้อมูลถ้อยคําอุปลักษณ์ 
 งานวิจัยน้ีคัดเลือกและรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวกับความงามของผู้หญิงจากคลังข้อมูล
ภาษาไทยแห่งชาติหมวดนิยาย ตามรายละเอียดล่างน้ี  
  2.1 ต้ังคําค้น “งาม” ที่ “Search string” ของคลังข้อมูลภาษาไทยแห่งชาติหมวดนิยาย 
และต้ัง “Amount” เป็น 1,000 (เน่ืองจากระบบมีข้อจํากัด ซึ่งในแต่ละหมวด หรือแต่ละระยะเวลา
ของปีพิมพ์ (Publish year) เว็บไซต์สามารถแสดงรายการได้จํานวนสูงสุด 1,000 ข้อความเท่าน้ัน) ดัง
ภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 การค้นหาข้อมูล 
 
  2.2 คัดเลือกถ้อยคําอุปลักษณ์ที่ เ ก่ียวกับความงามของผู้หญิงที่พบในคลังข้อมูล
ภาษาไทยแห่งชาติหมวดนิยายจากข้อมูลที่ได้รวบรวมในขั้นตอนที่ 2.1 โดยพิจารณาจากวงความหมาย
ต้นทางกับวงความหมายปลายทาง ซึ่งปรากฏเป็น แบบเปรียบ (Source domain) และ สิ่งที่ถูก
เปรียบ (Target domain) ผู้วิจัยคิดว่า “ความงามของผู้หญิง” มีรูปแบบการแสดงที่หลากหลาย 
ผู้วิจัยจะคัดเลือกถ้อยคําอุปลักษณ์ด้วยการพิจารณาบริบทและรวมอุปลักษณ์ทั้งรูปแบบโดยตรงและ
โดยนัย ทั้งความงามภาพรวมและความงามของส่วนต่าง ๆ  
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.1 จําแนกและรวบรวมถ้อยคําอุปลักษณ์ที่เก่ียวกับความงามของผู้หญิงที่พบใน
คลังข้อมูลภาษาไทยแห่งชาติหมวดนิยาย โดยวิเคราะห์ความหมายพิจารณาตามพจนานุกรม ฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2556 ก่อน เมื่อพบว่า “ไม่พบมีคําศัพท์ที่ต้องการค้นหา” ในพจนานุกรม
ราชบัณฑิตยสถาน ผู้วิจัยจะวิเคราะห์ความหมายตามพจนานุกรม Longdo Dict จากน้ัน ผู้วิจัยจะนับ
ถ้อยคําอุปลักษณ์ที่ปรากฏ 1 ครั้ง นับเป็น 1 คํา โดยไม่นับซ้ํา หากมีถ้อยคําอุปลักษณ์มากกว่าสองคํา
กล่าวสิ่งเดียวกัน แต่ปรากฏเป็นรูปคําแตกต่างกัน จะไม่นับเป็นการปรากฏซ้ํา อาทิเช่น เมื่อพบถ้อยคํา
อุปลักษณ์ “กุหลาบ ดอกกุหลาบ เบ่งบาน บาน ขนของกานํ้า ขนกานํ้า โคนกล้วย” ผู้วิจัยจะนับแค่ 
“กุหลาบ เบ่งบาน ขนของกาน้ํา โคนกล้วย” โดยด้วยการพิจารณาจากบริบทของข้อมูล 
  3.2 วิเคราะห์กระบวนการถ่ายโยงความหมาย และเปรียบเทียบคุณสมบัติทาง
ความหมายของถ้อยคําอุปลักษณ์ระหว่างวงความหมายต้นทางกับวงความหมายปลายทางจากข้อมูลที่
ได้คัดเลือกมา โดยใช้สัญลักษณ์แสดงความสัมพันธ์และคุณสมบัติ ตามตารางที่ 1  
ตารางที่ 1 สญัลักษณ์ทีแ่สดงความสัมพันธ์และคุณสมบัติ 
 

1 เครื่องหมาย→ ใช้แสดงการถ่ายโยงความหมายระหว่างวงความหมายต้นทาง
ไปยังวงความหมายปลายทาง

2 เครื่องหมาย [ ] ใช้แสดง [มโนทัศน์]

3 อักษรตัวหนาประกอบกับขีด
เส้นใต้ 

ใช้แสดงตัวอย่างถ้อยคําอุปลกัษณ์ในประโยคและข้อความที่
เก่ียวข้อง

 
  3.3 จําแนกประเภทของมโนทัศน์ที่เก่ียวกับความงามของผู้หญิง โดยถ้อยคําอุปลักษณ์
ในกลุ่มหน่ึงต้องมีจํานวนมากกว่า 2 คํา จึงนับเป็น 1 มโนทัศน์ได้ 
  3.4 เสนอผลการศึกษาค้นคว้าและสรุปผลแบบพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive analysis) 
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ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยพบถ้อยคําอุปลักษณ์ที่เก่ียวข้องกับความงามของผู้หญิงในคลังข้อมูลภาษาไทย
แห่งชาติหมวดนิยายทั้งหมดจํานวน 74 ถ้อยคํา ถ้อยคําอุปลักษณ์เหล่าน้ีได้สะท้อนให้เห็นถึงอุปลักษณ์
เชิงมโนทัศน์ทั้งหมด 4 ประเภทหลัก ได้แก่ 1. อุปลักษณ์สิ่งมีชีวิต 2. อุปลักษณ์สิ่งไม่มีชีวิต 3. อุป
ลักษณ์ธรรมชาติ 4.อุปลักษณ์สิ่งเหนือธรรมชาติ และสามารถจําแนกเป็น 9 มโนทัศน์กับความงามของ
ผู้หญิง รายละเอียดดังตารางที่ 2  
 
ตารางที่ 2 อุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์และจํานวนถ้อยคําอุปลักษณ์ 
 

อุปลักษณเ์ชิงมโนทัศน์ จํานวนถ้อยคาํอุปลักษณ์

สิ่งมีชีวิต 
1 [ความงามของผู้หญิง คือ พืช] 11 
2 [ความงามของผู้หญิง คือ มนุษย์] 5 
3 [ความงามของผู้หญิง คือ สัตว์] 3 

สิ่งไม่มีชีวิต 
4 [ความงามของผู้หญิง คือ วัตถุ] 12 
5 [ความงามของผู้หญิง คือ การต่อสู้] 9 
6 [ความงามของผู้หญิง คือ อาหาร] 7 
7 [ความงามของผู้หญิง คือ สี] 3 

ธรรมชาติ 8 [ความงามของผู้หญิง คือ ธรรมชาติ] 12 
สิ่งเหนือธรรมชาติ 9 [ความงามของผู้หญิง คือ สิ่งเหนือธรรมชาติ] 12 

                                  รวม                                        74 
 

 1. อุปลักษณส์ิ่งมีชีวิต  
  1.1 [ความงามของผู้หญิง คือ พืช] 
  ผู้วิจัยพบถ้อยคําอุปลักษณ์พืช (ถ้อยคําที่เก่ียวกับพืช รวมถึงช่ือชนิดพืช คํากริยา 
สุภาษิต ฯลฯ) ที่สะท้อนมโนทัศน์ [ความงามของผู้หญิง คือ พืช] ทั้งหมดจํานวน 11 ถ้อยคํา ได้แก่ 
“กุหลาบ หน้าวัว โบต๋ัน กล้วยไม้ รักเร่ ความสดช่ืนยืนนาน ดอกไฮแดรนเยีย เบ่งบาน ร่วงโรย แย้ม
กลีบ โคนกล้วย” ปรากฏดังตัวอย่างต่อไปน้ี 
  ตัวอย่างที่ 1: “ร่วงโรยความงามเช่นกุหลาบดาษด่ืน ไม่มีความหมายลึกล้ําสําหรับการ
แลมองความรักเป็นทั้งการปลดปล่อยและครอบครอง กุหลาบในแจกันจึงเบ่งบานยาวนานก่อน เธอ
ไม่ต้องการเป็นดอกไม้ที่ไม่มีใครเด็ด” 

(TCN, รวมบทกวีอัปลักษณ์และความงาม) 
  ตัวอย่างที่ 2: “ฉันคิดว่าตัวเองเคยเห็นสาวงามสุดยอดแห่งแผ่นดินมาหลายคนแล้ว ไม่
ว่าจะเป็นพ่ีใหญ่ที่สวยสง่าเหมือนดอกกล้วยไม้ หรือพระสนมว่ีเฟยที่สวยบาดตาบาดใจเหมือนดอก
โบต๋ัน หรือพระสนมสู้เฟยที่สวยฉูดฉาดเหมือนดอกรักเร่” 

(TCN, ฮองเฮาอัปลักษณ์)  
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  “กุหลาบ” ช่ือไม้พุ่มในสกุล Rosa วงศ์ Rosaceae ต้นตรงหรือทอดเลื้อย ลําต้นและก่ิง
มีหนาม ขอบใบจัก ดอกสีต่าง ๆ กลิ่นหอม (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) “กล้วยไม้”ช่ือพรรณไม้หลาย
ชนิดหลายสกุลในวงศ์ Orchidaceae ลักษณะต้น ใบ และช่อดอกต่าง ๆ กัน บางชนิดเกาะตามต้นไม้
และหิน บางชนิดขึ้นอยู่บนพ้ืนดิน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) “โบต๋ัน” (Peony) พืชไม้ดอกจําพวก 
Paeonia (Longdo Dict, 2566) “รักเร่” ช่ือไม้ล้มลุกมีหัวชนิด Dahlia pinnata Cav ในวงศ์ 
Compositae ดอกใหญ่ มีสีต่าง ๆ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) ถ้อยคําอุปลักษณ์ “กุหลาบ” “ดอก
กล้วยไม้” “ดอกโบต๋ัน” “ดอกรักเร่” เป็นชนิดดอกไม้ ในตัวอย่าง 1-2 ผู้ใช้ภาษาได้นําดอกไม้ชนิด 
ต่าง ๆ มาเปรียบเทียบกับความงามต่างลักษณะพิเศษของผู้หญิง  
  “เบ่งบาน” หมายถึง ขยายกลีบออกไปเต็มที่ (Longdo Dict, 2566) ซึ่งเป็นคํากริยามัก
ใช้กับพืช ในตัวอย่างที่ 1 หมายถึง กําลังงามดีเต็มที่ กําลังมีความอ่อนเยาว์ ส่วน “ร่วงโรย” หมายถึง 
เสื่อมไป สิ้นไป เซียวไป (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) ในตัวอย่างที่ 1 หมายถึง ผู้หญิงแก่ไปแล้วความ
งามเสื่อมไปด้วย โดยเหมือนกับกุหลาบเหี่ยวเฉาและโรยร่วงไป  “เบ่งบาน” “ร่วงโรย” ล้วนเป็น
สถานะของดอกไม้ ซึ่งถูกนํามาเปรียบกับสถานะของความงาม 
  1.2 [ความงามของผู้หญิง คือ มนุษย์] 
  ผู้วิจัยพบถ้อยคําอุปลักษณ์มนุษย์ (ถ้อยคําที่เก่ียวกับมนุษย์ รวมถึงช่ือคน ตัวละคร 
ท่าทางกริยาของมนุษย์ ฯลฯ) ที่สะท้อนมโนทัศน์ [ความงามของผู้หญิง คือ มนุษย์] ทั้งหมดจํานวน 5 
ถ้อยคํา ได้แก่ “พระราชธิดา สาวลาติน แม่ พวกผู้หญิง หญิงสาว” ปรากฏดังตัวอย่างต่อไปน้ี 
  ตัวอย่างที่ 3: “ความจริงวัยของเธออ่อนกว่าแม้นเมืองเพียงแค่หน่ึงปี ทั้งรูปโฉมก็งดงาม
ทรงเสน่ห์อย่างหญิงสาว”  

(TCN, รากนครา) 
  ตัวอย่างที่ 4: “มีข่าวดีจะบอก อ๊ัวได้ลูกสาวจริง ๆ  แหละ หน้าตาน่าเอ็นดู งามเหมือนแม่ของเขา”  

(TCN, ฟ้าใกลท้ะเลกว้าง) 
  “หญิงสาว” ก็คือ สาวรุ่น (Longdo Dict, 2566) ผู้หญิงที่มีอายุยังไม่มาก โดยมีหน้าตา
อ่อนเยาว์และรูปร่างดี ผอมสวยไม่เผละ ในตัวอย่างที่ 3 งามอย่างหญิงสาวหมายถึงผู้หญิงมีความงาม
แบบอ่อนเยาว์ ทั้งหน้าตาดี หุ่นดี และมีเสน่ห์เหลือล้น 
  “แม่” เป็นตัวละครเจาะจงของข้อความนิยาย ในตัวอย่างที่ 4 หมายถึง ความงามที่
สอดคล้องกับความคาดหวังด้านสุนทรียศาสตร์ ซึ่งเกิดจากมโนทัศน์ที่นิยายสร้างไว้ คนส่วนใหญ่ใน
สังคมนิยายมองตัวละคร “แม่” เป็นตัวแทนที่มีคุณสมบัติกับความงามที่โดดเด่นและได้รับความ
ยอมรับ 
  1.3 [ความงามของผู้หญิง คือ สัตว์] 
  ผู้วิจัยพบถ้อยคําอุปลักษณ์สัตว์ (ถ้อยคําที่เก่ียวกับสัตว์ รวมถึงชนิดสัตว์ อวัยวะสัตว์ 
ฯลฯ) ที่สะท้อนมโนทัศน์ [ความงามของผู้หญิง คือ สัตว์] ทั้งหมดจํานวน 3 ถ้อยคําได้แก่ “หงส์ พญา
หงส์ ขนของกาน้ํา” ปรากฏดังตัวอย่างต่อไปน้ี 
  ตัวอย่างที่ 5: “ฉันยกมือไหว้ด้วยท่วงท่างามสง่าดุจหงส์.” 

(TCN, การวางกิริยาท่าทางให้น่าดู) 
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  ตัวอย่างที่ 6: “ใบหน้าสวยซึ้ง ท่วงท่าสง่างามราวกับพญาหงส์ ดวงตาสีนํ้าเงินสงบน่ิงด่ัง
ท้องทะเล ริมฝีปากเรียบเฉยไร้อารมณ์ทําให้เธอดูราวกับเป็นเทพธิดา”  

(TCN, Someday memory ...ความทรงจําของนางฟ้า) 
  ตัวอย่างที่ 7: “หันไปมองหญิงสาวหน้าตาสวยจัด ผมยาวที่ปล่อยสยายลงเคลียไหล่
เนียนขาวน้ันดําสนิทขนของกาน้ํา งามอย่างสาวลาตินขนานแท้”  

(TCN, กุหลาบเมืองหนาว) 
  “หงส์” นกในนิยายถือว่าเป็นนกในตระกูลสูง ในวรรณคดีหมายถึงบุคคลที่มีชาติตระกูล
สูงและเปรียบการเดินที่งดงามอ่อนช้อยและเป็นสง่าเทียบด้วยการเดินของหงส์ (ราชบัณฑิตยสถาน, 
2556) “พญา” หมายถึง ผู้เป็นใหญ่ ผู้เป็นหัวหน้า เช่น พญานาค พญาหงส์ (ราชบัณฑิตยสถาน, 
2556) พญาหงส์ในตัวอย่างอาจหมายถึงพญาหงส์มหาบารมี ซึ่งเป็นสัญลักษณ์มงคล และเทพพาหนะ
ของพระพรหมเทพเจ้า เป็นนกที่งามมาก หรืออาจหมายถึงฟีนิกซ์ในตํานานจีน ซึ่งเป็นหัวหน้านก มี
ขนสีสานหลากหลาย  เป็นสัตว์มงคลที่มักนํามาแทนสัญลักษณ์เพศหญิง ในตัวอย่าง 5-6 ทั้ง “หงส์” 
และ “พญาหงส์” หมายถึง ความสง่างามของท่วงท่าผู้หญิง  
  “กา” นกขนาดกลางชนิด ตาสีดํา ตัวสีดํา (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) ในตัวอย่างที่ 7 
ผู้ใช้ภาษาได้นําสี “ขนของกาน้ํา” มาเปรียบกับความงามของผม ซึ่งมีสีดําอย่างสีของกาหรือขนกา มัน
เลื่อม เงางาม ดกดํา แสดงว่าผมมีสุขภาพดี  
 2. อุปลักษณส์ิ่งไม่มีชีวิต 
  2.1 [ความงามของผู้หญิง คือ วัตถุ] 
  วัตถุ หมายถึง สิ่งของ. (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) อุปลักษณ์วัตถุ หมายถึง การนํา
ถ้อยคําหรือข้อมูลที่เก่ียวข้องกับวัตถุต่าง ๆ  
  ผู้วิจัยพบถ้อยคําอุปลักษณ์วัตถุ (ถ้อยคําที่เก่ียวกับสิ่งของทั่ว ๆ ไป เช่น โภคภัณฑ์ 
เครื่องประดับ งานศิลปะ ฯลฯ และรวมถึงคุณสมบัติของสิ่งของ เช่น รูป สี ) ที่สะท้อนมโนทัศน์ [ความ
งามของผู้หญิง คือ วัตถุ] ทั้งหมดจํานวน 12 ถ้อยคํา ได้แก่ “ภาพจิตรกรรม ผสาน องค์ประกอบ 
ทรงคุณค่า หยกใส ภาพเขียน รูปหัวใจ กลุ่มไหม เหล้าช้ันดีในแก้วเจียระไน มุกทะเลใต้ งาช้าง หุ่น
ลองเสื้อ” ปรากฏดังตัวอย่างต่อไปน้ี 
  ตัวอย่างที่ 8: “งามราวภาพจิตรกรรม ไม่เคยคิด ไม่เคยฝันเลยว่าตัวเองจะกลายเป็นคน
สวยได้ขนาดน้ี อรกานต์สูดลมหายใจเข้าลึก ๆ งานน้ีเป็นการออกงานสังคมครั้งแรกของหล่อน” 

(TCN, คือ...เธอ) 
  ตัวอย่างที่ 9: “เราจําต้องบํารุงรักษารูปโฉมของเราให้ทรงคุณค่าไว้ จริงอยู่น่ีมิใช่หน้าที่
อันเดียวหรือทั้งหมดของสตรีเพศ แต่เธอคงไม่ปฏิเสธว่ามันเป็นหน้าที่อันหน่ึงของเรา ผมไม่มีความเห็น
แย้งเลยในข้อน้ีเพราะว่านอกเหนือจากความดี บุรุษแสวงหาความงามในสตรีเพศ”                      

(TCN, ข้างหลังภาพ) 
  ตัวอย่างที่ 10: “แลเห็นขอบสว่างขาวรอบเส้นผมฟู เต้า และขอบเอว ร่างน้ันขยับไหว 
ปล่อยให้อาภรณ์ช้ินสุดท้ายร่วงลงมา ผิวลื่นเนียนสีงาช้างลานตา งามเหลือเกิน”   

(TCN, สิ่งมีชีวิตที่เรียกว่าคน) 
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  “จิตรกรรม” คือ ศิลปะประเภทหน่ึงในทัศนศิลป์เก่ียวกับการเขียนภาพวาดภาพ 
รูปภาพที่เขียนหรือวาดขึ้น (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) ภาพจิตรกรรมเป็นผลงานที่ได้รวบรวมภูมิ
ปัญญาของมนุษย์ และสามารถปรากฏมาตรฐานทางสุนทรียภาพและลักษณะวัฒนธรรมของแต่ละ
สังคมได้ เป็นผลงานที่งามและมีคุณค่าทางศิลปะสูง ในตัวอย่างที่ 8 หมายถึง ผู้หญิงมีความงาม
เหมือนกับภาพจิตรกรรม แสดงว่าผู้หญิงมีความงามราวกับผลงานศิลปะอันควรค่าแก่การช่ืนชมดี ๆ 
  “คุณค่า” สิ่งที่มีประโยชน์หรือมีมูลค่าสูง (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) “ทรงคุณค่า” 
หมายถึง มีคุณค่า (Longdo Dict, 2566) ในตัวอย่างที่ 9 หมายถึง การบํารุงรักษาความงามของรูป
โฉมให้มีคุณค่าเป็นหน้าที่อันหน่ึงของสตรีเพศ จึงแสดงให้เห็นว่า “ความงาม” ในบริบทน้ีเป็นสิ่งที่มี
มูลค่า เป็นทรัพย์สินที่ต้องรักษาอย่างดี  
  “งาช้าง” หมายถึง ฟันตัดแถวบนที่งอกออกจากปากช้าง (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) 
ในตัวอย่างที่ 10 ผู้ใช้ภาษานํางาช้างมาเปรียบกัน เพ่ือแสดงว่าผู้หญิงมีความงามองค์ผิวโดยตาม
ลักษณะสีของงาช้าง เน่ืองจากงาช้างมีสีขาวอ่อน สว่างสวย นอกจากน้ี ช้างก็เป็นสัตว์ที่มีความสําคัญ
ต่อชาติไทย ในอดีตช้างยังเคยได้รับการยกย่องและเกียรติเสมอมา  
  2.2 [ความงามของผู้หญิง คือ การต่อสู้] 
  ผู้วิจัยพบถ้อยคําอุปลักษณ์การต่อสู้ (ถ้อยคําที่เก่ียวกับการต่อสู้ ซึ่งสามารถเป็นสาเหตุ
การต่อสู้ เครื่องอาวุธ คู่แข่ง ผลการต่อสู้ การแข่งขัน ฯลฯ) ที่สะท้อนมโนทัศน์ [ความงามของผู้หญิง 
คือ การต่อสู้] ทั้งหมดจํานวน 9 ถ้อยคํา ได้แก่ “อํานาจการทําลาย บาด คม สลบ ก่อสงคราม 
ประกวด แข่งกัน บ่แพ้ ถูก…ชก” ปรากฏดังตัวอย่างต่อไปน้ี 
  ตัวอย่างที่ 11: “แม้ว่าในฐานะพระแม่แห่งแผ่นดิน หน้าตาไม่จําเป็นต้องงามบาดตา
บาดใจ แต่อย่างน้อยที่สุด ก็ควรจะดูดี”  

(TCN, ฮองเฮาอัปลักษณ์) 
  ตัวอย่างที่ 12: “นางทรงธรรมล้ําแท้แต่ความงาม ก่อสงครามรามลักษมณ์ยักษ์ราวัณ”            

(TCN, รวมบทกวีลํานํ้าเจ้าพระยา) 
  ตัวอย่างที่ 13: “ขณะที่ดาวและนีซแข่งกันสวยเด่น ทั้งจากความงามเดิมที่ธรรมชาติให้
มาและพรสวรรค์ในการรู้จักปรุงแต่งจุดเด่นให้ดูดีย่ิงขึ้น” 

(TCN, สายใยรัก ถักข้ามฟ้า) 
  “บาด” ทําให้เกิดเป็นแผลหรือรอยขีดข่วนอย่างของมีคมบาด (ราชบัณฑิตยสถาน, 
2556) ในตัวอย่างที่ 11 “งามบาดตาบาดใจ” หมายถึง ผู้หญิงมีความงามอย่างเลิศ สะดุดตาและ
กระชากใจ ซึ่งมีพลังประทับใจผู้อ่ืนเป็นอย่างมากราวกับของมีคมบาด  
  “สงคราม” หมายถึง การรบใหญ่ที่มีคนจํานวนมากต่อสู้ฆ่าฟันกัน (ราชบัณฑิตยสถาน, 
2556) สงครามเป็นรูปแบบสูงสุดและรุนแรงที่สุดในการแสดงออกถึงความขัดแย้งและการด้ินรน 
สงครามทําลายชีวิต ครอบครัวและสิ่งแวดล้อม ในตัวอย่างที่ 12 “ก่อสงคราม” หมายถึง ความงาม
ของผู้หญิงเป็นสาเหตุเกิดสงครามข้ึน ซึ่งอาจเกิดจากการใช้ความงามในทางที่ผิด การแย่งชิงความงาม
หรือการใส่ร้ายก็ได้ 
  “แข่ง” ชิงเอาชนะกัน ชิงดี ชิงขึ้นหน้า (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) ในตัวอย่างที่ 13 
“แข่งกัน” หมายถึง การเทียบความงามระหว่างพวกสาว ละท้อนให้เห็นว่าผู้ใช้ภาษามองความงาม
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ของผู้หญิงเป็นสิ่งถูกนํามาเปรียบเทียบในการแข่งขัน ผู้หญิงเป็นคู่แข่งกัน ผู้หญิงที่มีความงามมากกว่า
ก็จะเป็นผู้ชนะ  
  2.3 [ความงามของผู้หญิง คือ อาหาร] 
  ผู้วิจัยพบถ้อยคําอุปลักษณ์อาหาร (ถ้อยคําที่เก่ียวกับอาหาร เช่น ผลไม้ ไข่ ฯลฯ) ที่
สะท้อนมโนทัศน์ [ความงามของผู้หญิง คือ อาหาร] ทั้งหมดจํานวน 7 ถ้อยคํา ได้แก่ “หวาน นํ้าตาล
ทราย งามหวาน ขนุนยวง รูปไข่ กระจับ เนยแข็ง” ปรากฏดังตัวอย่างต่อไปน้ี 
  ตัวอย่างที่ 14: “บางคนรูปร่างหน้าตาสวยขนาดประกวดนางสาวไทยได้สบาย ๆ และยัง
สดใสงดงามตามธรรมชาติมากกว่าพวกนางงามเสียด้วย สุปราณีสวยอ่อนหวาน หวานเป็นน้ําตาล
ทรายเลยเชียวละ” 

(TCN, แวววัน) 
  ตัวอย่างที่ 15: “รูปร่างของจีเอียนช่างเหมาะเจาะพอดิบพอดีได้รูปได้สัดส่วน ดูดีจริงๆ 
เธอเป็นผู้หญิงที่งามท่ีโดดเด่น ผิวพรรณประหน่ึงเนยแข็ง”  

(TCN, ฮองเฮาอัปลักษณ์) 
  “หวาน” รสอย่างรสนํ้าตาล (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) เป็นการรับรู้อย่างหน่ึงโดย
ได้รับจากประสาทรับรส “นํ้าตาลทราย” คือนํ้าตาลที่มีลักษณะเม็ดละเอียดอย่างทราย (Longdo 
Dict, 2566) มีรสชาติหวาน ในตัวอย่างที่ 14 ผู้ใช้ภาษานําถ้อยคํา “หวาน” “นํ้าตาลทราย” มา
กล่าวถึงความงามของผู้หญิง แสดงว่าผู้หญิงมีความงามแบบนา่รักและอ่อนเยาว์ 
  “เนยแข็ง” คือ Cheese (Longdo Dict, 2566) ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์จากนม เน้ือนวลเนียน
และมีความเงาเล็กน้อย ในตัวอย่างที่ 15 หมายถึง ผู้หญิงมีความงามองค์ผิว โดยมีลักษณะเนียนนุ่ม
และมีนํ้ามีนวล  
  2.4 [ความงามของผู้หญิง คือ สี] 
  ผู้วิจัยพบถ้อยคําอุปลักษณ์สี (ถ้อยคําที่เก่ียวกับสี เช่น สี หรือแดง ขาว เขียว ฯลฯ) ที่
สะท้อนมโนทัศน์ [ความงามของผู้หญิง คือ สี] ทั้งหมดจํานวน 3 ถ้อยคํา ได้แก่ “สี งามเข้ม สีสัน” 
ปรากฏดังตัวอย่างต่อไปน้ี 
  ตัวอย่างที่ 16: “เพียงแต่น่ีเป็นภาพนางงามที่มีชีวิต ฉันรู้สึกเหมือนกับว่าตัวเอง
กลายเป็นคนขายดอกไม้ไปเสียแล้ว รอบตัวมีแต่ดอกไม้สวย ๆ สารพัดชนิด ดอกไม้แต่ละชนิดก็มีความ
สวยสดงดงามต่างกันไปคนละแบบ ต่างโดดเด่น ต่างสีสัน ต่างมีกลิ่นหอมที่เป็นเอกลักษณ์ของตัวเอง” 

(TCN, ฮองเฮาอัปลักษณ์) 
  ตัวอย่างที่ 17: “วิมาลาเชิดหน้าเล็กน้อย งามคมงามเข้มเต็มสาวสูงใหญ่”  

(TCN, ดาบราชบุตร) 
  “สีสัน” หมายถึง สีต่าง ๆ โดยปริยายหมายความว่า มีชีวิตชีวา มีจุดเด่น หรือมีลักษณะ
เด่น (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) ในตัวอย่างที่ 16 หมายถึง ความงามท่ีมีลักษณะแตกต่างของผู้หญิง
คนแตกต่าง  
  “เข้ม” หมายถึง มีสีแก่หรือจัดมาก (มักใช้แก่สี) (Longdo Dict, 2566) ในตัวอย่างที่ 
17 ความงามถูกเปรียบเป็นสี “งามเข้ม” หมายถึง ผู้หญิงมีความงามอย่างชัดเจนและงามอย่างมาก 
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 3. อุปลักษณธ์รรมชาติ 
 ผู้วิจัยพบถ้อยคําอุปลักษณ์ธรรมชาติ (ถ้อยคําที่เก่ียวกับธรรมชาติ เช่น ดาว พระจันทร์ แสง 
นํ้า เมฆ กลิ่น ฯลฯ) ที่สะท้อนมโนทัศน์ [ความงามของผู้หญิง คือ ธรรมชาติ] ทั้งหมดจํานวน 12 
ถ้อยคํา ได้แก่ “เจิดจ้า รัศมี เพลิง พระจันทร์วันเพ็ญ ดวงเดือนในคืนเพ็ญ รุ่งอรุณ ยํ่าสนธยา หยาดฟ้า
มาดิน กลิ่นหอม ระยับ ดวงตะวัน พระจันทร์” ปรากฏดังตัวอย่างต่อไปน้ี 
 ตัวอย่างที่ 18: “ความงามของหญิงผู้น้ีเป็นด่ังเพลิงลามเลียเร่าร้อน”                       

(TCN, ในวารวัน)  
 ตัวอย่างที่ 19: “สองสาวย่ิงดูแตกต่างราวความงามจับใจของรุ่งอรุณกับเสน่ห์จับตาน่า
พิศวงของยํ่าสนธยา”  

(TCN, ลับแลลายเมฆ) 
 ตัวอย่างที่ 20: “งามแต๊น้อ เจ้าหญิงระยับเนตรสวมเต่ียวสะดอยาวหลวม”  

(TCN, หน่ึงฟ้าดินเดียว) 
 “เพลิง” คือ ไฟ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) ในตัวอย่างที่ 18 หมายถึง ผู้หญิงมีความงาม
เป็นอย่างมาก สดใส และต่ืนตา ก็เหมือนเพลิงลามเลียเร่าร้อนที่สว่าง โดยสามารถจับตาและ
ประทับใจผู้เห็น 
 “รุ่งอรุณ” เวลาเช้าตรู่ที่เริ่มเห็นแสงเงินแสงทอง (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) “ยํ่าสนธยา” 
เวลาโพล้เพล้พลบคํ่า สนธยา ก็ว่า (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) แสงของสองช่วงเวลาน้ีจะนุ่มนวลและ
มีความงามแตกต่าง ในตัวอย่างที่ 19 “รุ่งอรุณ” “ยํ่าสนธยา” หมายถึง สองสาวมีความงามอย่างมาก
และมีลักษณะเฉพาะของตัวเอง ซึ่งราวกับการชมรุ่งอรุณและยํ่าสนธยา 
 “ระยับ” หมายถึง พราวแพรว วับวาบ (ใช้แก่แสงหรือรัศมี) (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) ใน
ตัวอย่างที่ 20 “ระยับ” หมายถึง ผู้หญิงมีความงามองค์ตาอย่างสว่างและสดใส 
 4. อุปลักษณส์ิ่งเหนือธรรมชาติ 
 ผู้วิจัยพบถ้อยคําอุปลักษณ์สิ่งเหนือธรรมชาติ (ถ้อยคําที่เก่ียวกับสิ่งที่อยู่เหนือความเป็นจริง 
โดยรวมถึงบุคคลและสิ่งที่มาจากเทพนิยายหรือความเช่ือ ศาสนา พลังเหนือธรรมชาติ เวทมนตร์ 
Supernatural Creatures ฯลฯ) ที่สะท้อนมโนทัศน์ [ความงามของผู้หญิง คือ สิ่งเหนือธรรมชาติ] 
ทั้งหมดจํานวน 12 ถ้อยคํา ได้แก่ “เทพธิดา อัปสร นางฟ้า ร่วงหล่นลงจากฟ้า ภาพฝัน บุญ หลง จับ
ตา ประทับใจ ด่ืมดํ่า ตรึงตา สะกด” ปรากฏดังตัวอย่างต่อไปน้ี  
 ตัวอย่างที่ 21: “เมื่อยืนอยู่ท่ามกลางสภาพแวดล้อมที่พร้อมพรั่งและงดงามเช่นน้ีก็ไม่ต่าง
จากเทพธิดาที่ลอยเลื่อนลงมาจากกลุ่มเมฆบนฟากฟ้า”                                 

(TCN, ลับแลลายเมฆ) 
 ตัวอย่างที่ 22: “เพราะวีผ่องมีเอวเล็กและตะโพกที่ผายโค้งงามมากควรแก่การอวดเสียด้วย 
ไม่รู้ว่าทําบุญเอาไว้อย่างไรจึงเกิดมางามนัก”                                 

(TCN, ผู้กองยอดรัก) 
 ตัวอย่างที่ 23: “อีกทั้งรัศมีความงามของสตรีผู้น้ันก็สะกดให้เขาไม่อาจจะเลื่อนสายตาไป
ทางอ่ืนได้ครู่ใหญ่” 

 (TCN, หัวใจ (ไม่) เดิมพัน) 
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 “เทพธิดา” คือ นางฟ้า เทวดาผู้หญิง (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) ทุกชนชาติย่อมมีตํานาน
หรือเรื่องเล่าที่เก่ียวกับเทพธิดา เทวดา นางฟ้า สวรรค์ ฯลฯ รูปแบบเทวดา นางฟ้าของแต่ละชนชาติมี
ความแตกต่าง แต่มนุษย์มีมโนทัศน์ร่วมเดียวกันว่าเทวดาทุกท่านมีคุณลักษณะเด่นที่เหมือนกัน ซึ่งก็
คือความงาม ในตัวอย่าง 21 ผู้ใช้ภาษานําคุณลักษณะของเทวดาต่าง ๆ มาเปรียบกับความงามของ
ผู้หญิง เพ่ือแสดงว่าผู้หญิงในมีความงามเด่นมาก 
 “บุญ” คือ ความดี ผลของการทําความดีจากชาติปางก่อน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) ใน
ตัวอย่างที่ 26 หมายถึง ความงามของผู้หญิงเป็นผลดีของบุญ เน่ืองจากผู้คนได้ทําความดีจากชาติปาง
ก่อน จึงเกิดมางามนัก 
 “สะกด” หมายถึง บังคับให้เป็นไปตามที่ต้องการโดยอาศัยอํานาจเวทมนตร์ บังคับให้หลับ
โดยอาศัยอํานาจเวทมนตร์ (Longdo Dict, 2566) แสดงให้เห็นว่า ผู้ใช้ภาษาได้เปรียบความงามของ
ผู้หญิงเป็นเวทมนตร์ ซึ่งมีพลังที่สามารถเกิดผลกระทบต่อจิตวิทยาและพฤติกรรมของคนอ่ืนได้ 
 จากการวิเคราะห์ถ้อยคําอุปลักษณ์ที่ปรากฏสะท้อนให้เห็นมโนทัศน์ทั้งหมด 9 มโนทัศน์ 
พบการถ่ายโยงคุณสมบัติของวงความหมายต้นทาง “พืช มนุษย์ สัตว์ วัตถุ การต่อสู้ อาหาร สี 
ธรรมชาติ สิ่งเหนือธรรมชาติ (ซึ่งเป็นแบบเปรียบ)” ไปถึงวงความหมายปลายทาง “ความงามของ
ผู้หญิง (ซึ่งเป็นสิ่งที่ถูกเปรียบ)” โดยสามารถสรุปกระบวนการถ่ายโยงได้ดังต่อไปน้ี 
 

วงความหมายต้นทาง วงความหมายปลายทาง 
พืช ความงามของผู้หญิง 

สายพันธ์ุดอกไม้หลากหลาย → ความงามรูปแบบต่าง ๆ 
สถานะของดอกไม้ → สถานะของความงาม 
ลักษณะของพืช → ความงามท่ีมีลกัษณะต่าง ๆ 

มนุษย์ ความงามของผู้หญิง 
ตัวแทน (คนหรือกลุ่มคน) → มีความงามท่ีโดดเด่น 

สัตว์ ความงามของผู้หญิง 
ลักษณะของสตัว์ → ความงามท่ีมีลกัษณะต่าง ๆ 

วัตถุ ความงามของผู้หญิง 
วัตถุ → ความงามของผู้หญิง 

ผู้ได้รับวัตถุ → ผู้หญิงที่ได้รับความงาม 
ลักษณะทางกายภาพต่าง ๆ ของวัตถุ → ความงามท่ีปรากฏลักษณะต่าง ๆ 

การต่อสู ้ ความงามของผู้หญิง 
อาวุธ → ความงามของผู้หญิง 

สาเหตุของการต่อสู้ → ความงามของผู้หญิง 
คู่แข่งกัน → ผู้หญิง
ผู้ชนะ → ผู้หญิงที่มคีวามงามมากกว่า 
อาหาร ความงามของผู้หญิง 
รสชาติ → ความงามของผู้หญิง 
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ลักษณะต่าง ๆ ของอาหาร → ความงามของผู้หญิงที่มลีักษณะต่าง ๆ 
ส ี ความงามของผู้หญิง 
สี → ความงามของผู้หญิง 

ลักษณะหรือมติิของสี → ความงามท่ีมีลกัษณะแตกต่างกัน 
ธรรมชาติ ความงามของผู้หญิง 
สิ่งธรรมชาติ → ความงามของผู้หญิง 

ลักษณะของธรรมชาติ → ความงามของผู้หญิงที่มลีักษณะต่าง ๆ 
สิ่งเหนือธรรมชาติ ความงามของผู้หญิง 
สิ่งเหนือธรรมชาติ → ความงามของผู้หญิง 

คุณสมบัติของสิ่งเหนือธรรมชาติ → ความงามเด่นที่มีลักษณะต่าง ๆ 
  
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ถ้อยคําอุปลักษณ์ที่เก่ียวกับความงามของผู้หญิงจากคลังข้อมูลภาษาไทย
แห่งชาติหมวดนิยาย พบถ้อยคําอุปลักษณ์ทั้งหมดจํานวน 74 ถ้อยคํา และสะท้อนให้เห็นถึง 9 มโน
ทัศน์กับความงามของผู้หญิง ได้แก่ [ความงามของผู้หญิง คือ พืช] [ความงามของผู้หญิง คือ มนุษย์] 
[ความงามของผู้หญิง คือ สัตว์] [ความงามของผู้หญิง คือ วัตถุ] [ความงามของผู้หญิง คือ การต่อสู้] 
[ความงามของผู้หญิง คือ อาหาร] [ความงามของผู้หญิง คือ สี] [ความงามของผู้หญิง คือ ธรรมชาติ] 
และ[ความงามของผู้หญิง คือ สิ่งเหนือธรรมชาติ] มโนทัศน์เหล่าน้ีสะท้อนให้เห็นว่า สังคมไทยมีความ
คิดเห็นและมุมมองต่อความงามของผู้หญิงที่หลากหลาย แต่มีระบบมโนทัศน์ต่อความงามน้ันค่อนข้าง
สอดคล้องกับงานวิจัยในอดีต อาทิเช่น ผู้วิจัยพบผลวิเคราะห์ที่คล้ายกับผลงานวิจัยเรื่อง “อุปลักษณ์
เก่ียวกับผู้หญิงในบทเพลงสุนทราภรณ์” ว่าผู้ใช้ภาษานําถ้อยคํา “สุดาฟ้า” เรียกผู้หญิง เพ่ือแสดงถึง
ผู้หญิงมีความงามและสูงศักด์ิ โดยได้เช่ือมโยงลักษณะของนางฟ้ากับผู้หญิง 
 นอกจากน้ี ผู้วิจัยยังพบว่าผู้ใช้ภาษาได้นําสิ่งของที่มีอยู่ในสังคมและวัฒนธรรมไทยมากมาย
มาเปรียบเทียบกับความงามของผู้หญิง เช่น งาช้าง หยวกกล้วย ขนุน บุญ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าข้อมูล
ภาษาได้รับอิทธิพลจากวัสดุสิ่งของพ้ืนฐาน ความเช่ือ ฯลฯ ของสังคมไทย อีกทั้งยังพบการนําวัตถุ
สิ่งของหรือวัฒนธรรมของต่างประเทศมาเปรียบเทียบกับความงามของผู้หญิงในภาษาไทยด้วย เช่น 
“หงส์” (สัตว์ที่มักพบในทวีปเอเชียทางตอนเหนือ ยุโรปทางตอนเหนือ อเมริกา และออสเตรเลีย) 
“หยก” (มักพบในจีน เมียนมาร์ บราซิล ฯลฯ) “เนยแข็ง” (มีต้นกําเนิดมาจากเอเชียตะวันตก และ
เป็นอาหารประจําวันในสังคมตะวันตก) จึงแสดงให้เห็นว่า ภาษาไทยไม่เพียงแต่มีลักษณะทางวัตถุและ
วัฒนธรรมของชนพ้ืนเมืองเท่าน้ัน แต่ยังได้รับอิทธิพลจากโลกาภิวัตน์ (Globalization) อีกด้วย เช่น 
การค้าระหว่างประเทศ การแลกเปลี่ยนวรรณกรรม และวัฒนธรรม 
 งานวิจัยน้ีศึกษาอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ที่เก่ียวกับความงามของผู้หญิงที่พบในคลังข้อมูล
ภาษาไทยแห่งชาติหมวดนิยายเท่าน้ัน จึงแสดงให้เห็นถึงความงามบางส่วนในสังคมไทย หากศึกษาอุป
ลักษณ์เชิงมโนทัศน์ความงามของผู้หญิงในหมวดอ่ืนหรือภาษาอ่ืน ย่อมจะพบความงามที่มีหลากหลาย
มากขึ้น เน่ืองจากความงามของผู้หญิงไม่มีเขตจํากัด มีความหลากหลาย และเปลี่ยนแปลงได้
ตลอดเวลา มุมมองต่อความงามเพศหญิงก็จะค่อย ๆ เปลี่ยนแปลงไปพร้อมกับกาลเวลาและของการ
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เปิดใจของสังคม 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์เก่ียวกับความงามของผู้หญิงระหว่าง
ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาจีน ภาษาอังกฤษ ภาษาฝร่ังเศส ฯลฯ ซึ่งจะสะท้อนให้เห็น
ถึงมุมมองที่เหมือนหรือแตกต่างของสังคมต่าง ๆ 
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AN ANALYSIS OF HEDGES AND BOOSTERS USED BY GAY AND LESBIAN 
SPEAKERS ON SHOWCASES 
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Abstract 
 The purposes of this study are 1) to investigate the types and frequencies of 
hedges and boosters and their distributions and 2) to compare the usage of hedges and 
boosters between gay and lesbian speakers in their speeches on showcases. Forty 
showcases from an online platform are selected by a purposive sampling, and a total of 
58,036 utterances are analyzed by utilizing the framework developed by Fringinal, Lee, Polat 
and Roberson (2017) for analyzing speaking discourse, which is adapted from Hyland’s 
theory (2005). The overall results showed that the highest frequency of occurrences of 
hedging was content-oriented: accuracy-oriented (63.98%), followed by content-oriented: 
speaker-oriented (33.91%) and audience-oriented (2.11%). In addition, the highest frequency 
of occurrences of boosters was amplifiers (57%) followed by emphatics (43%). According to 
the results, the statistically significance indicated that there were no statistically significant 
differences between gay and lesbian speakers in boosters’ usage. However, the differences 
between gay and lesbian speakers in hedges usage showed statistical significance (p < .05). 
 
Keywords: Hedges, Boosters, Gay and Lesbian Speakers, Speech Analysis  
                          
Introduction 
 In communication, people exchange and share information and ideas with each 
other, and, of course, language, especially verbal language plays a crucial role in facilitating 
the success of communication. According to Falin, Dousman, and Ibrahim (2022), two basic 
purposes of communication are 1) to express one’s ideas towards a topic and 2) to reassure 
the information one receives about a topic, and communicators must consider various 
factors such as social status, relationship, communication setting, gender, etc. In other 
words, interlocutors need to acquire pragmatic capability which, according to Chomsky 
(1981), is related not only to forms and meaning but also manner of suitable use and 
understanding of the condition. Therefore, they need to choose soft and smooth 
communication techniques to avoid dissatisfaction and violence, interlocutors to maintain 
interpersonal relationships (Hyland, 1996), and the techniques employed intentionally and 
unintentionally by speakers of many languages and found in many circumstances on both 
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the speech act level and propositional level with soft messages are called hedges and 
boosters. 
 Hedges and boosters can appropriately help speakers to reach their 
communicative purposes. However, failure to realize the hedge and boosters’ words, readers 
and listeners may be confused or misinterpreted the meaning the writers and the speakers 
intentionally want to convey (Fraser, 2010). Hedges were originally proposed by Lakoff (1972) 
with uncertainty or vagueness. She described hedges as “words whose job is to make things 
fuzzier or less fuzzy”. After her study, the idea of hedges has been widely attentive by many 
researchers in various contexts because of the valuable functions and significant role of 
hedges in communication. The functions of hedges are not limited to one specific job but 
variously based on the situation. 
 In some scenarios, such as in political speeches, debates, and business proposals, 
people need to be firm with the idea they express. They may need to find some ways to 
increase the degree of certainty in their messages which can convince their audiences. This 
kind of pragmatic device is called booster, an interactional metadiscoursal marker. According 
to Hyland (1998), boosters are “words which allow writers to close down alternatives, head 
off conflicting views and express their certainty in what they say”. He also added that in 
academic writing the writers often use boosters to maximize the force of their statements. 
For instance, boosters include modal auxiliaries (e.g., must, should, will), epistemic lexical 
verbs (e.g., prove, find, show, evidence), epistemic adjectives and adverbs (e.g., certainly, 
definitely, clearly) and others (e.g., it is well-known (that), the fact that) (Hyland, 2005). 
 There is a wide range of research that focuses on a variety of hedges and boosters 
use in different contexts especially the study of use in gender differences between females 
and males. Many researchers focused on hedges and boosters used in gender differences 
between males and females in academic writing, for example, the study of BC Bacang, RM 
Rillo, EO Alieto (2019), investigates and analyze the presence of hedges, and boosters in the 
essays of ESL learners between male and female writers in terms of how they put forward 
their claims in an argument and how they appeal to their audience. Serholt (2012) 
investigates the frequency with which Swedish between male and female advanced learners 
express doubt (hedges) and certainty (boosters) in their academic writing. However, most of 
the studies, aimed at hedges and boosters used in academic writing and differences 
between males and females’ writing styles. As of Google Scholar, there is no work focusing 
on the use of hedges and boosters in speech nor is there a work studying the use of hedges 
and boosters by the LGBT speakers. Therefore, this opens a knowledge gap to be fulfilled. 
 As a global trend, the topic of rights of LGBT(Q) people is discussed almost in every 
country. These people come out and give public speeches about inequality of rights and 
treatment. This issue seems to be sensitive in some places where LGBT people are 
considered unacceptable no matter by religion or law, and it is different from other general 



3rd International Conference on Humanities and Social Sciences 

461 

speeches as it involves sexual behaviors or practices, sexism, discrimination, as well as 
ethically questionable behaviors (Capella 2016). The speakers give their speeches to claim 
homosexual rights, meanwhile, speakers may subconsciously employ hedges and boosters in 
soft and smooth expressions to provide interpersonal relationships or convey conviction and 
make solidarity with listeners.   
 For these reasons, this study is aimed at examining how gay and lesbian use 
hedges and boosters when expressing their ideas, attitudes, and experiences through 
speeches on sensitive topics, for example, social acceptance. Furthermore, there were very 
few studies that explored the linguistic variation in spoken language by gay and lesbian 
speakers on the showcases where the unscripted program shows real scenes situations, and 
real speaking styles of them. Therefore, the showcase campaign served as an appropriate 
source for analysis in this present study. This present study may shed light on the speaking 
style of gays and lesbians in relation to hedges and boosters, thereby providing practical 
methods for gays and lesbians speakers and audiences for achieving greater interactive 
effectiveness. 
 
Objectives 
 1. To investigate the types and frequencies of hedges and boosters used by gay 
and lesbian speakers in their speeches on showcases. 
 2. To compare the usage of hedges and boosters between gay and lesbian 
speakers in their speeches on showcases.  
 
Review of literature 
 Hedges 
 Hedges are discoursal features. They are used to show the uncertainty of 
expression, soft and smooth information, and convey the solidarity of the information. 
Hedges are classified into many functions of part of speech including nouns, verbs, 
adjective/adverbs, and modal verbs. According to Hyland (1998, 2005), who originally 
classified hedges corpus, hedges referred to as ‘downtoners’, ‘under-staters’, ‘mitigators’, 
‘downgraders’, and markers of the level of uncertainty. They are employed to give the 
opportunity of the readers to share the viewpoints, convey the respect to the attitude of 
readers, and mark a statement as tentative.  
 Similarly, Aull and Lancaster (2014) described that hedges can be used to reduce 
epistemic commitment, as well as to expand the discursive space. Furthermore, Silver (2003) 
and Vázquez and Giner (2009) added that hedges are used to distribute doubts and 
tentativeness of the information, especially, in academic writing, and hedges are used to 
protect the writers from assaults that may happen due to providing too strong assertions.  
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Hedges are expressions like “suppose,” “would,” and “about,” which signify the writer or 
speaker’s decision to acknowledge various voices and opinions while withholding full 
commitment to a context. By allowing information to be displayed as an opinion rather than 
a fact, Hedges reiterates the subjectivity of a stance and makes it amenable to negotiation. 
Speakers or writers must decide how much weight to give an assertion by taking into 
account the level of accuracy or dependability they wish it to have and possibly claiming 
protection in the event that it is ultimately proven false (Hyland, 1998a). Hedges 
consequently suggest that a claim is supported by the author or speaker’s plausible 
reasoning rather than absolute truth, suggesting the level of confidence it is wise to place in 
it (Hyland, 2005). 
 
Table 1 A model of hedges developed by Fringinal, Lee, Polat, & Roberson (2017) 
 

Hedges 
Content-oriented: Accuracy-oriented 
about, almost, apparent, apparently, approximately, around, bit, broadly, certain amount, 
certain extent, certain level, could, couldn’t, could not, doubt, doubtful, essentially, 
estimate, estimated, fairly, frequently, generally, guess, in general, in most cases, in most 
instances, just, kind of/ kinda, largely, likely, little, mainly, may, maybe, might, mostly, 
often, on the whole, perhaps, plausible, plausibly, possible, possibly, presumable, 
presumably, pretty probable, probably, quite, rather X, relatively, roughly, slightly, 
sometimes, somewhat, sort of/sorta, tend to, tended to, typical, typically uncertain, 
uncertainty, unclear, unclearly, unlikely, usually 
Content-oriented: Speaker-oriented 
argue, argued, appear, appeared, assume, assumed, claim, claimed, indicate, indicated, 
postulate, postulated, seem, seemed, suggest, suggested, suppose, supposed, suspect, 
suspected 
Audience-oriented 
believe, believed, feel, felt, from my perspective, from our perspective, from this 
perspective, in my opinion, in our opinion, in my view, in our view, in this view, ought, 
should, think, thought, to my knowledge, would, wouldn’t, would not 

 
Boosters 
 At the other side of the spectrum, boosters or “outsourcers” (Abdollahzadeh, 
2011; Dobakhti, 2013) act as instruments that “help,” reinforce and enhance the arguments 
that an individual creates, “reinforce” and “emphatic” (Silver 2003). They pose the writers as 
more authoritative and competent in the field and are very critical to informing or 
misleading the readers with the facts provided as backups (Vázquez & Giner, 2009). 
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 According to Hyland (1999a), boosters are words like “certainly,” “surely,” and 
“really” that allow writers or speakers to infer alternatives, defend against conflicting views, 
and express certainty in what they are saying. Boosters advise that the writer or speaker 
acknowledges potentially different positions but has chosen to narrow rather than enlarge 
that diversity, and confronts alternatives with a single, confident voice. By inferring possible 
alternatives, boosters emphasize certainty and build rapport by marking concern and 
solidarity with a reader or listener and taking a common position against other voices. Their 
use strengthens a disputation by emphasizing the common experiences needed to describe 
the same comprehensions as the writer or speaker. The balance of hedges and boosters in a 
text therefore represents the writer or speaker’s willingness to consider alternatives and thus 
plays an important role in instilling engagement with the text’s content and respect for the 
readers or speakers. Moreover, boosters are instruments which convey conviction and trust, 
claim and emphasize determination and display dedication and unity (Hyland, 2000, 2005; 
Silver, 2003). Furthermore, Hyland (2005) both stated that boosters are typically achieved 
by, for example, ‘completely’ amplifying or intensifying adverbs. 
 Hyland (2005) proposed boosters as interactional metadiscourse markers. This 
boosters’ corpus was applied to use in this study by utilizing the framework developed by 
Fringinal, Lee, Polat, & Roberson (2017) for analyzing speaking discourse, which is based on 
Hyland’s theory (2005) because the boosters of his study cover all forms of boosters. 
Moreover, it is a well-known model that many researchers use to find hedges in their 
studies. 
 
Table 2 A model of boosters developed by Fringinal, Lee, Polat, & Roberson (2017)  
 

Boosters 
Emphatics 
actually, beyond doubt, certain, clear, definite, demonstrate, demonstrated, doubtless, 
establish, established, evident, find, found, in fact, incontestable, incontrovertible, indeed, 
indisputable, know, known, must (possibility), no doubt, obvious, of course, prove, proved, 
realize, realized, really, show, showed, shown, sure, truly, true, undeniable, without doubt, 
without a doubt 
Amplifiers 
a lot/lots, absolutely, always, certainly, clearly, completely, conclusively, decidedly, 
definitely, evidently, incontestably, incontrovertibly, indisputably, never, obviously, so, 
surely, too, totally, undeniably, undisputedly, undoubtedly, very 

 
 In this study, the categories of hedges and boosters developed by Fringinal, Lee, 
Polat, & Roberson (2017) shown above were used as the analysis framework because they 
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were developed for analyzing speech not written text as that of the fundamental concept 
proposed by Hyland.  
 
Methods 
 This study employs a quantitative research approach. The data for this research 
consist of 40 videos of gay and lesbian speakers on TEDx Talk and other showcases that the 
content in videos was related to social acceptance released from 2012 to 2022. For the 
speakers, most of them identified themselves on the showcases as gay and lesbian. In 
addition, the researcher also explored the gay and lesbian speakers name list on 
https://www.wsb.com/topics/lgbtq/ and searched their names on TEDx Talk and other 
showcases in data collection process. To prepare the data, the speech videos were 
transcribed, and the analysis was as follows. 
 1. Raw data preparation 
  1.1 Select YouTube clips related to gay and lesbian speakers in TEDx Talk and 
another channel. So overall there were forty clips from all YouTube clips by gay and lesbian 
native speakers.  
  1. 2 To prepare the data, these selected YouTube links were copied and 
transcribed by using automated transcription (www.savesubs.com).  
  1.3 Before being processed by using AntConc, transcriptions were downloaded 
into text file (.txt). 
  1. 4 Verify data from original YouTube clips by watching and reading all the 
transcription together during clips were played. 
 2. Modified Data Preparation  
  2. 1.  English words can be identified by using spaces and punctuations, for 
example, full stops, or question marks. 
  2.2 Live performance and audience interaction (such as laughing, applause, and 
chuckling) were removed from the raw data. 
  2.3 Any contractions, abbreviations, and acronyms remained the same as shown 
in the example below: 
  I’m gay.  (contractions) 
  The side and many LGBTQ people find themselves not being able to cope 
LGBTQ (Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender, Queer/Questioning-Abbreviations) 
 
Exception:  
 If ’d occurs with infinitive verb, this can be identified as “would”, this word would 
be modified into the full form “would” in order to identify the total number of hedges and 
boosters by using parts-of-speech tagger.  
 For example:  
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  a) I’d like to share with you some headlines written in… (contractions) 
  *’d = would (hedges) 
  b) I would like to share with you some headlines written in…  
  (Modified data) 
  However, if ‘d is followed by past participle, this can be identified as had  
 

 
 
  Something that I’d never thought I’d be able to see.   
 

  2.4 Filler words and interjections or exclamations remained the same in the  
modified data for spoken corpora used by gay and lesbian speakers.  
  2. 5 For hedges, the same words may have different meaning, for example, 
“kinda” or “kind of” (noun = group of things/ people having similar characteristic). If “kind” 
works as “adjective” referring to caring, this is not included in the list of hedges. 
  2.6 Sorta / Sort of which means “somewhat” can be defined as hedging.  
  2.7 If view means opinion or perspective for example, in this view, in our view, 
the view, this can be identified as “hedges.” 
  2.8 Only “like” used in speech as a meaningless filler or to signify the speaker’s 
uncertainty about an expression just used. This context was included as hedging categories, 
which needed to sort by hand. However, like as verb was excluded in this study.  
  2.9 About, which means “approximately” (adverb) and “connected with” 
(preposition) can be defined as hedging. 
  If “about” means “positioned around a place” (preposition) or giving direction, 
this is not included in the list of hedges. 
  2.10 Around, which means “ approximately”  ( adverb)  and “ connected with” 
(preposition) can be defined as hedging. 
  If “around” means “positioned around a place” (preposition) or giving 
direction, this is not included in the list of hedges. 
  2.11 Could/ Couldn’t/ Could not, which works as modal verb in the sentences 
can be defined as hedging.  
  If couldn’t / could not appeared in question sentences and work as main  
verbs, these are not included in the list of hedges. 
  2.12 Maybe, which is used to show that something is possible or that something 
might be true can be defined as hedging. 
  2.13 Pretty, which means quite, but not extremely (adverb) can be defined as 
hedging. 
  If “pretty” means “pleasant to look at, or especially of girls or women or  

had would 
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  Things relating to them attractive or pleasant in a delicate way”  (adjective), this 
is not included in the list of hedges. 
  2.14 Rather, which means “quite; to a slight degree” (adverb) can be defined as 
hedging. 
  However, the meaning of booster’ s words is clear and there was only one 
meaning, so, boosters were not modified data before analyzing. 
 3. To examine the types of hedges and boosters found in the speeches, the 
linguistic device classification developed by Fringinal, Lee, Polat, & Roberson (2017), which 
was adapted from Hyland’s theory (2005), was used as the analysis framework.  
 4. The results from step 1 were verified by experts in the field.  
 5. To explore the frequency of the focused linguistic devices (hedges and 
boosters), the AntConc linguistic analysis program was used. An example of the transcribed 
speech to show the analyzed hedges and boosters is shown in Table 3 below. 
 
Table 3 An example of the transcribed speech to show the analyzed hedges and boosters. 
 

Topic: Why I’m done trying to be “man enough” 
Words: 2626 words 

Speakers: Justin Baldoni 
Sexual orientation: Gay 
Date: Jan 3, 2018 

Dialogue 
 Hedges 

Types of hedges 

Boosters 

Types of 
boosters 

Ac
cu

rac
y-

ori
en

ted
 

Sp
ea

ke
r-

ori
en

ted
 

Au
die

nc
e-

ori
en

ted
 

Em
ph

ati
cs 

Am
pli

fie
rs 

You might recognize me as “Male 
Escort #1.” 1. might /      

Now, these roles don’t represent the 
kind of man I am in my real life, but 
that’s what I love about acting. 

2. about /      

But it was how Hollywood saw me, … 
between the roles I would play as a 
man both on-screen and off. 

3. would   /    

We likely all know how we got here, 
OK?     1. know  / 

But there was another role I learned 
how to play … he never told a soul.     2. never  / 

 
 6. To learn the differences of hedge and booster used by the gay and lesbian 
speakers, the results from step 3 were analysed using the Z-test.  
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Results 
 To respond research objective 1 in the part of hedge use, the frequencies of hedge 
used by gay and lesbian speakers are shown in Table 4 below. 
 
Table 4 Frequency and percentage of hedge type used by gay and lesbian speakers in  
            speeches on showcases. 
 

Types of hedges 
Gay speakers 
n = 28699 

Lesbian speakers 
n = 29337 

Frequency Percentage Frequency Percentage
Content-oriented: Accuracy-
oriented 482 64.87 550 63.22 

Content-oriented: Speaker-
oriented 9 1.21 25 2.87 

Audience-oriented 252 33.92 295 33.91 
Total of hedges found 743 100 870 100 

 
 From the table, there are 743 hedges found in the speeches of gay speakers. The 
highest frequency of hedges based on type was that of content-oriented: accuracy-oriented 
(482; 64.87%) followed by audience-oriented (252; 33.92%) and content-oriented: speaker-
oriented (9; 1.21%), respectively. For lesbian speakers, there are 870 hedges found in their 
speeches, and the highest frequency of each type of hedges was that of content-oriented: 
accuracy-oriented (550; 63.22%), followed by audience-oriented (295; 33.91%) and content-
oriented: speaker-oriented (25; 2.87%) respectively. Therefore, the frequency of hedges used 
by lesbian speakers is higher than that of gay speakers.  
 To respond research objective 1 in the part of booster use, the frequencies of 
booster used by gay and lesbian speakers are shown in Table 5 below. 
 
Table 5 Frequency and percentage of booster type used by gay and lesbian speakers in  
            speeches on showcases. 
 

Types of boosters 
Gay speakers 
n = 28699 

Lesbian speakers 
n = 29337 

Frequency Percentage Frequency Percentage 
Emphatics 303 43.91 311 42.14 
Amplifiers 387 56.09 427 57.86 

Total of boosters found 690 100 738 100 
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 From Table 4, out of 690 boosters used by gay speakers, the frequency of amplifier 
boosters (387; 56.09%) is higher than that of emphatic boosters (303; 43.91%). For the 
lesbian speakers, out of 738 boosters, the frequency of amplifier boosters (427; 57.86%) is 
higher than that of emphatic boosters (311; 42.14%).  
  
Discussion 
 Based on these findings, the following observations can be made as follows: 
 1. The result showed that the types of hedges appearing in speeches used by gay 
and lesbian speakers were content-oriented: accuracy-oriented, content-oriented: speaker-
oriented, audience-oriented, and the type of boosters appearing in speeches used by gay 
and lesbian speakers were emphatics and amplifiers. Moreover, the type of hedges, content-
oriented: accuracy-oriented had the highest frequency used by both gay and lesbian 
speakers in speeches. The reason why content-oriented: accuracy-oriented of hedges was 
most frequently applied by gay and lesbian speakers in this study might be related to the 
result of the study of Yazdani, S. et al. (2014). They explained that the journalists of 
newspapers employed hedges in front page news articles because it reveals the uncertainty 
of the writers and caution in an article. Since the incident on 11th of September 2001 known 
as 9/11 attack was a political and controversial issue, writers preferred to be indirect and 
conservative by avoiding confining or asserting their opinion toward the truth level of the 
article. The writers would employ this strategy to obscure the journalist-text relation and 
thus, to avoid implying their personal claim by employing content-oriented: accuracy-
oriented hedges. 
 2. The result showed that the types of boosters appearing in speeches used by gay 
and lesbian speakers were emphatics and amplifiers. Moreover, amplifiers had the highest 
frequency used by both gay and lesbian speakers in speeches. It seems that speakers 
showed more certainty while sharing their knowledge, experiences and so on by offering 
boosters words through their speeches that are related to sensitive topics. This is more or 
less agreeing with the result of a study by Hidayati, F. and Dallyono, R. (2015) that amplifier 
boosters were found in the speeches on raising fuel prices, which is a problematic issue, of 
three ministers. This can be interpreted that when the speakers are rather certain on what 
they are speaking about, they express their certainty through the words they articulate and 
communicate to their audience.  
 3. The results in hedges usage of this study found that there were no significant 
differences between gay and lesbian speakers in their speeches (p < .05). On the other hand, 
the results in boosters’ usage of this study were found that there were significant differences 
between gay and lesbian speakers in their speeches which lesbian speakers were more 
inclined to employ boosters than gay speakers. As it was mentioned before, boosters were 
one of rhetorical features to provide the certainty of the authors or speakers. Therefore, it 
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seems that lesbian speakers showed more certainty while sharing their knowledge, 
experiences and so on by offering booster words through their speeches. This finding agrees 
with previous study by Serholt (2012) who conducted the study about hedges and boosters 
in academic writing. She also focused on gender differences. Her findings revealed that 
females employed more boosters in their essays than males. She also described that 
females employed more boosters to imply stronger commitments to the propositional 
information than males. 
 The results of this study may serve as fundamental information and benefit further 
studies on gays and lesbians’ speaking style analysis and be beneficial for other researchers 
who investigate hedges and boosters in gender as well. Moreover, the results of this study 
will be adapted to use as information for the researchers in other studies in the Thai 
community and Thai culture. Apart from educational benefit, this also serves 
communication. When the style of language used by gays and lesbians is revealed, people 
could understand their mind or even their thought, and as hedges and boosters show the 
degree of certainty the speakers have, this understanding could possibly reduce 
misinterpretation among people from different groups of gender. After this communication 
gap is fulfilled, it results in better society where people open their mind and listen to each 
other with less bias.  
 
Recommendations 
 The recommendations for further study can be around the area of other genres of 
speech’s content such as sport, technology, education and so on. Furthermore, social 
factors such as gender, race, education background, age, occupation, experience should be 
considered to investigate how these factors influence hedges and boosters’ production. 
Moreover, other linguistic features can be explored rather than hedges and boosters in a 
speaking context. Additionally, other frameworks can be employed to analyze the data. 
Lastly, exploring hedge and booster used in speeches of Thai people or comparing how 
native speakers and Thai speakers use hedges and boosters in their speeches is also 
interestingly possible. 
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AN ANALYSIS OF THE INTRODUCTION PART OF TED TALK SPEECHES ON THE 
TOPIC OF TECHNOLOGY 

 
Chuthaporn Somsakoon 1 

Payung Cedar 2 
 
Abstract 
 With the objective of uncovering the techniques employed by accomplished public 
speakers in crafting their speeches, this study aimed to examine the structure of speeches 
delivered on TED Talks, a prominent platform renowned for its impact on public speaking. The 
study assembled a collection of 20 most viewed TED speeches on the topic of "Technology." In 
the scope of the introduction section, the study identified four rhetorical moves that contribute 
to the construction of TED speeches. Upon further analysis of the speeches, it was discovered 
that the prevailing move in the introduction section was the Topic Introduction move. This study 
identified four possible move types, namely (1) Topic introduction, (2) Speaker presentation,(3) 
Listener orientation, and (4) Purpose / Main idea identification, respectively. Understanding the 
structure of TED speeches contributes to the field of public speaking and offers valuable insights 
for both research and pedagogical purposes. 
 
Keywords: Public Speaking, TED Talks, Discourse Analysis, Corpus-Based Research 
 
Introduction 
 Skillful and articulate language usage can assist in generating effective communication. 
However, simply providing information is insufficient to achieve these results. It is important to 
consider and comprehend rhetorical moves employed in public speaking that can influence a 
broad audience. 
 The subject of this current investigation is TED Talks, a form of public speaking. TED Talks 
is a highly renowned speech event where accomplished speakers share their ideas and 
expertise.  
Currently, it encompasses a diverse range of subjects pertaining to global and societal concerns. 
Individuals who have undergone adverse experiences and require motivation, inspiration, and 
positive guidance are drawn to TED Talks. Its primary objective is to disseminate concepts 
extensively, with the aim of inspiring and convincing people to think in novel ways or explore 
                                                            
1 Student, Master of Arts Program in English, Faculty of Humanities, Naresuan University 
2 Associate Professor, Faculty of Humanities, Naresuan University  
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new ideas. One of the critical factors in accomplishing this goal is a speaker's techniques in 
storytelling. Additionally, Karia (2013) described that despite their expertise in distinct areas, they 
can effectively organize their presentations and structure their speeches using universal language 
to motivate and convince their listeners. 
  This paper investigates the move structure in the introductions of TED Talks through 
move analysis. By investigating the moves employed in TED Talks to motivate and convince the 
audience, this study illuminates the organization of persuasive language. Individuals involved or 
interested in the domain of public speaking, including researchers, will find this article useful. 
Regarding educational significance, this paper furnishes valuable insights for educators who intend 
to create a public speaking curriculum that enhances their students' creativity and presentation 
abilities. 
 
Objective of the Study 
 To investigate the move structure of the introduction part of Ted Talks on the topic            
of "Technology". 
 
Review of Literature 
 Public Speech 
 Naji (2016) uncovered that public speaking is regarded as a verbal interaction in which 
speakers utilize language to convey information and knowledge to the audience. The domain of 
spoken discourse examines a diverse range of public speeches. Besides, various theoretical 
frameworks are employed as analytical approaches to investigate these speeches. For example, 
the Critical Discourse Analysis (CDA) is used to analyze the speech in the parliament. 
Consequence, the analytical approaches in public speeches is investigated by the Genre Analysis. 
 The main subject of this research is the introduction, which has a significant impact in 
ensuring a speech is successful. O’Hair, Rubenstein, and Stewart (2007) stated that when delivering 
a speech, the speaker typically begins with the introduction as the first component of the speech 
structure. The purpose of the introduction is to provide an overview that may include various 
rhetorical techniques. Due to its importance, numerous rhetoricians, professional speakers, and 
speech instructors have emphasized that delivering an engaging speech with an effective opening 
strategy is crucial in capturing the audience's attention and maintaining their focus throughout the 
speech. 
 According to McBurney & Wrage (1965), when it comes to public speaking, 
communication entails the act of expressing and conveying ideas and emotions through the use 
of symbols, words, variations in tone of voice, and gestures. Similarly, speakers have the ability to 
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sway the audience by persuading them to change their attitudes and motivating them to take 
action (Sprague & Stuart, 1996). 
 Numerous research investigations have endeavored to comprehend the organization of 
public speeches in various real-life speaking contexts. The structure of the authentic speeches is 
described in terms of the rhetorical moves structure. According to Swales (1990), rhetorical moves 
encompass the communicative functions performed within a specific text. Therefore, in order to 
examine the structure of authentic speeches, the rhetorical moves in relevant studies will be 
explored. 
 Move Analysis 
 Heuboeck (2009) coined the idea that the analysis of move is a component of genre. In 
rhetoric, using a rhetorical move as a method to analyze a text is considered a strategic approach. 
The analysis of moves has been extensively utilized to reveal both the macro and micro structures 
of communication within a particular genre. 
 The analysis of moves has been utilized to examine the rhetorical structure of various 
genres. It involves analyzing a segment of text by identifying the communicative functions present 
within that segment. A "move" is a cohesive unit within a discourse that serves a specific 
communicative function. It represents the purpose of the text segment and forms of 
communication in both written and spoken discourse (Swales, 2004). Additionally, a move is a 
text segment characterized by a collection of linguistic features, including lexical meaning, 
propositional meanings, and illocutionary forces. These features provide a consistent direction to 
the segment and convey the content of the discourse within it (Nwogu, 1997). According to these 
definitions, a text segment is considered a move when there is a correlation between its function 
and the linguistic cues present. 
 Different studies have proposed various moves that are used in the introduction of 
speeches. However, taking into account their intended communicative functions, four moves are 
commonly utilized: addressing / welcoming the audience, providing orientation, introducing the 
topic, and introducing the speaker.  
 The structure of an inspirational talk, such as Ted Talks, is an intriguing aspect of 
communication that has been examined in several studies. 
 Previous Study 
 Chang, Y.-J., & Huang, H.-T. (2015) conducted a study to examine how the rhetorical 
structure of TED conferences could be utilized for teaching oral presentations in English language 
classrooms. They analyzed a collection of 58 TED lectures using a corpus-based move analysis 
approach to uncover both the shared structural elements and the variations and flexibility present 
within them. To effectively describe the rhetorical moves and structural elements, the researchers 
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devised a coding system specifically tailored for this dataset. By considering move frequencies, 
lengths, associations, and patterns of occurrence, the study identified seven major move types, 
along with their associated component steps, and developed a prototype based on move 
frequencies. Furthermore, the data indicated that the format, objectives, and conventions of TED 
conferences had an influence on the rhetorical structure of the lectures. The paper delved into 
the pedagogical implications of these findings for classroom instruction and explored potential 
avenues for further research. 
 Khajornphaiboon and Vungthong, (2019) conducted a study focusing on public speeches 
where rhetoric played a crucial role, recognizing its significance in achieving effective 
communication. The study specifically investigated the rhetorical move structure and linguistic 
features present in the introductory section of TED Talks. The researchers selected the top 20 
talks on the topic of "Life" from the most viewed category, featuring speakers with diverse 
backgrounds and experiences. The study employed two main approaches: (1) a move analytical 
approach to explore the rhetorical move structure, and (2) a keyword analysis to analyze linguistic 
features, particularly lexical characteristics. The findings indicated that the introduction section of 
TED Talks consists of two main moves that serve distinct functional purposes. Additionally, the 
keyword analysis revealed that speakers utilized words associated with concepts such as (1) self-
orientation, (2) being unspecific and referencing, (3) intention, (4) action and mental orientation, 
and (5) being informed. 
 Li and Li (2021) conducted a study that focused on analyzing the rhetorical structure of  
a selection of TED speeches centered on the topic of “Education”. The goal was to identify the 
essential and optional moves employed in these talks. Building upon the findings, the author 
explored the potential integration of oral presentation education, influenced by the academic 
genre in college English classrooms. The study involved creating a corpus of TED talks that were 
tagged with the keyword "education," allowing for the identification of common structural features 
and flexibility among them. By examining the frequency and occurrence of different moves, the 
study determined which moves held importance and which ones were optional. Furthermore, 
the data emphasized the significance of TED conference topics and conventions in shaping the 
rhetorical structure of the speeches. 
 Although, these previous studies has been conducted on move analysis illustrated the 
variations in rhetorical organization, until now there is no study on moves of “Technology” topics 
in TED Talks. Thus, move analysis in this research will pay attention to reveal. The objective of 
the present study is to exclusively examine the introductory section of Ted Talks on such a 
specific topic in order to acquire a deeper understanding of its move structure. 
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Method 
 Data Sources and Data Collection 
 Selection of the Corpus 
 The corpus for this study was made up of 20 English speeches on the theme of 
"Technology" that were taken, retrieved, and extracted the transcription from the TED Talks 
website (www.ted.com), sorted by the first most viewed 20 speeches with each speech being a 
maximum of six minutes in length. 
 The concept of selecting 20 English speeches is from meta-analyses by studying from 
three research studies and calculating the median of the middle score (the measure of central 
tendency of the data). 
 1. Exploring TED Talks as a Pedagogical Resource for Oral Presentations: A Corpus-Based 
Move Analysis (2015) by Yu-Jung Chang and Hung-Tzu Huang investigated 58 English speeches. 
 2. Analyzing the Introduction of TED Talks: A Corpus-Based Analysis of Discourse (2019) 
by Parawee Khajornphaiboon and Sompatu Vungthong investigated 20 English speeches. 
 3. Corpus-Based Move Analysis of TED Talks about Education (2021) by Xuwei Li and 
Feipeng Li investigated 12 English speeches. 
 Data Analysis 
 This study adapted the framework of analyzing discourse organization to analyze the 
move structure of the introduction part of the Linguistics topic of TED Talk by Chang and Huang 
(2015), Khajornphaiboon and Vungthong (2019), and Li and Li (2021). To ensure reliability, the 
results were verified by two experts who specialize in the field of discourse analysis. 
 

The Framework on the Introduction Part of Khajornphaiboon and Vungthong (2019) 
Analyzing the Introduction of TED Talks: A Corpus–based Analysis of Discourse 

Organization 
Move 1: Topic Introduction 

 (Topic initiation, and Topic expansion) 
Topic Initiation Topic Expansion 

Interrogation Answer 
Aphorism Explanation 
Key consideration Personal experience 
Personal experience narration Analysis of experience 
Statistic exemplification Statistic explanation 

 
Move 2: Purpose / Main Idea Identification 
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The Framework on the Introduction Part of Li and  Li (2021) 
Corpus-based Move Analysis of TED Talks about Education 

Move 1: Listener Orientation 
(Greet audience, and Engage in meta-level discussion)

 
Move 2: Topic Introduction 

(Set the scene, Announce the topic, and Outline the structure)
 
Move 3: Speaker Presentation 

(Introduce oneself, Establish authority, and Show stance / position)
 
Move 4: Acknowledgement / Gratitude  

 
The Framework on the Introduction Part of Chang and Huang. (2015)  
Exploring TED Talks as a Pedagogical Resource for Oral Presentations:  

A Corpus-based Move Analysis 
Move 1: Listener Orientation 

(Greet audience, and Engage in meta-level discussion)
 
Move 2: Topic Introduction 

(Set the scene, Announce the topic, and Outline the structure)
 
Move 3: Speaker Presentation 

(Introduce oneself, Establish authority, and Show stance / position)
 
Move 4: Topic Development 

(Offer explanation, Describe a process / series of events, and Present an argument)
 
Move 5: Acknowledgement / Gratitude  
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Table 1 The Framework of Present Study An Analysis of Introduction Part in TED Talks Speech 
 
Move 1: Listener Orientation 

(Greet audience, and Engage in meta-level discussion)
 
Move 2: Topic Introduction 
(Topic Initiation, Topic Expansion, Set the scene, Announce the topic, and Outline the structure)

Topic Initiation Topic Expansion 
Interrogation Answer 
Aphorism Explanation 
Key consideration Personal experience 
Personal experience narration Analysis of experience 
Statistic exemplification Statistic explanation 

 
Move 3: Purpose / Main Idea Identification 
 
Move 4: Speaker Presentation 

(Introduce oneself, Establish the authority, and Show stance / position)
 
Move 5: Acknowledgement / Gratitude 
 
Move 6: Other 
 
 This research is directed by the steps below, which are based on this framework: 
 1. The transcriptions of 20 TED Talks on the topic of "Technology" were obtained and 
recorded. 
 2. The TED Talks website provides the transcript  
 3. 20 TED Talks' introduction parts were split from their transcripts. 
 4. The move structure of the introduction parts of the 20 TED Talks were studied. 
 
Result 
 This section presents the findings of the current study regarding the rhetorical moves 
observed in TED speeches as follows. 
 Rhetorical Moves of TED Speeches 
 From the analysis, this study found five rhetorical moves as represented in Table 2. 
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Table 2 Frequency of Rhetorical Moves of TED Speeches 
 

Rhetorical Move Number of Occurrence 
(N = 29) 

Percentage 

Move 1:     Listener orientation 3 10.34
Move 2:     Topic introduction 15 51.72
Move 3:     Purpose / Main idea identification 2 6.90
Move 4:     Speaker presentation 9 31.03
Move 5:     Acknowledgement / Gratitude 0 0.00

  
 Move 1, Listener Orientation, obtained the position of the third most frequently used 
move, comprising 10.34% of the occurrences. It was used to provide greetings to the audience or 
engage in meta-level discussions. 
 Move 2, Topic Introduction, was found to be the most commonly used, accounting for 
51.72% of occurrences. Speakers utilized this move to effectively engage their audience and 
prepare them for the upcoming speech. In this move, the speakers developed their speeches 
through the use of topic initiation. 
 Move 3, Purpose / Main idea identification, emerged as the fourth most frequently used 
move, representing 6.90% of the occurrences. This move was utilized to develop their speeches 
by identifying the purpose and main idea. 
 Move 4, Speaker Presentation, emerged as the second most frequently employed move, 
accounting for 31.03% of the occurrences. The speakers employed this move type to develop 
their speech ideas by introducing themselves or establishing their authority. 
 Move 5, Acknowledgement/ Gratitude, is not utilized at all, making up 0.00% of 
occurrences within the corpus of TED Speeches. The absence of its occurrence suggests that TED 
speakers frequently omit the Acknowledgement / Gratitude towards the conference. 
 
Discussion   
 In the preceding section, the discourse analysis of TED speeches unveiled the rhetorical 
moves employed by TED speakers. Additionally, the frequency of occurrences for each move 
type was discussed. Therefore, this section discusses the findings in relation to public speaking. 
 Consistent with the findings of Li and Li (2021) study, this research similarly observed 
the presence of the “Topic Introduction” move, which established a connection between the 
narrative and the focal topic, within the introduction section. The prominence of the “Topic 
Introduction” move can be attributed to its role in providing audiences with the background 
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information of the talks. This move effectively captured their attention and enabled them to 
comprehend the main points or topics being discussed. 
 Additionally, in line with the results of Li and Li (2021) study, this research also 
highlighted that the unique setting of presenting innovative ideas in speeches often involved 
specific speech practices. TED presenters dedicated considerable time to setting the scene 
(through the “Topic Introduction” move) and establishing their authority (through the Speaker 
Presentation move). Moreover, the speakers elaborated on their viewpoints with clear 
explanations or descriptions, and frequently engaged the audience in thought-provoking or 
reflective discourse. 
 In addition, TED Talks exhibited distinctive conventions, such as the infrequent 
occurrence of greeting the audience in the introduction section and the absence of the 
“Acknowledgement” move throughout the entire talk.  
 The possible reasons for the omission of acknowledgement or gratitude in the 
introduction part of TED Talks focusing on the topic of "Technology" could be attributed to two 
factors. Firstly, TED Talks are known for their concise and focused delivery, where speakers aim 
to captivate the audience with engaging and informative content. In this context, the emphasis is 
often on presenting innovative ideas and showcasing the potential of technology rather than 
expressing personal gratitude or acknowledgements. Secondly, TED Talks about technology often 
highlight advancements, trends, and groundbreaking concepts in the field. The speakers typically 
aim to establish their expertise and credibility by diving directly into the subject matter, providing 
valuable insights, and offering a fresh perspective. Consequently, the introduction part may 
prioritize capturing the audience's attention and establishing the relevance and significance of the 
technology being discussed, rather than including expressions of acknowledgement or gratitude. 
 Besides, it is noteworthy that although greeting the audience which falls under the 
category of “Listener Orientation” move is a widely accepted technique to capture the audience's 
attention in presentations and public speaking instruction as well as it is considered one of the 
most commonly used strategies in the introduction phase as it signals the start of the 
presentation, requests attention from the audience, and reduces background noise (Lucas, 2010); 
however, in TED Talks, the presenters seldom use the “Listener Orientation” move, including 
greeting the audiences. 
 
Recommendation 
 This study aimed to examine the structure of effective TED speeches and its implications 
for both research and pedagogy. Consequently, the findings regarding the rhetorical moves in TED 
speeches were conceptualized to facilitate further adaptations. The outcomes regarding the 
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structure of TED speeches can serve as an analytical framework for exploring public speaking in 
various contexts, including political speeches and commencement addresses. By applying this 
framework, valuable insights can be gained about the structural elements of public speeches in 
different domains. The findings also have pedagogical implications as they can provide guidance 
for designing course materials and structuring public speaking classes in educational settings. 
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AN ANALYSIS OF THE TEACHERS’ ROLES TOWARDS THAI EFL UNDERGRADUATE 
STUDENTS’ ENGLISH LANGUAGE LEARNING MOTIVATION 
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Abstract 
 Teachers’ roles in English classroom setting are considered a crucial factor in 
motivating students in learning English. The current study analyzed the teachers’ roles which 
affected Thai EFL undergraduate students’ English language learning motivation. The study 
took place at Valaya Alongkorn Rajabhat University under the Royal Patronage in the Faculty 
of Education and the researchers gathered the data from fifty-six English major students 
selected by purposive sampling. The research instrument was students’ perception towards 
the teachers’ roles in increasing English language learning motivation, students’ opinions 
towards the needs and negative characteristics of teachers in English language learning in 
both closed-ended and open-ended questionnaire. The findings from the questionnaire 
revealed that the teacher’s role as facilitator was the first highest level, followed by 
cooperator, organizer and designer, resource supplier and guide as perceived by the 
participants. Regarding student’s needs, most students need support on speaking skills. The 
students need to be able to communicate with foreigners fluently. Additionally, the majority 
of the students pointed that a bully is the most negative characteristic. Pertaining the useful 
findings gained from the present study, it was suggested that the most five teachers’ roles 
which are perceived to be the effective roles to increase students’ motivation in learning 
English should be considered as the important factors to be applied in English classroom 
setting. It can be concluded that in order to accomplish in student’s English language 
learning motivation, teachers should carry out these essential roles, support student’s need 
and avoid negative characteristics obstructed their learning’s progress. 
 
Keywords: Teacher’s Role, Learning Motivation, English Language Learning                   
 
Introduction 
In today’s globalized world, it is undeniable that English holds an important position. It is an 
international tool of communication for the world citizens. The necessity for using an official 
language working emerged in the 1950s on a global level with the establishment of 
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international organizations, so an official language or various official languages were 
established in order to minimize the translation costs for these organization (Crystal, 2003).  
A language used in such setting is known under the term “lingua franca”. Jennifer Jenkins, a 
linguist studying the ELF phenomenon describes lingua franca that “a lingua franca is a 
contact language used among people with different first language, and is commonly 
understood to mean a second (or subsequent) language of its speakers” (Jenkins, 2007).  
 When Thailand faces COVID-19 crisis, people’s lives unexpectedly change. It has 
had a transformative impact on education and revolutionized the way of traditional learning 
to avoid the pandemic. In traditional class, students can directly ask their questions with the 
teachers and share their opinions. Thus, there is a continuous interaction between students 
and teachers. Good teachers can help encouraging them to achieve their goals on English 
language learning and have higher scores. In contrast, there is less intention in studying 
online if it is one-way communication. It becomes difficult to provide them actively 
participated. The teachers find many technical materials to motivate their students focusing 
on the lessons. Among many factors to motivate students in order to get more 
concentration on language learning. According to Gardner (1985), motivation plays a 
significant role in influencing language learning motivation and directly influences language 
proficiency. It is suggested that important variables that could affect L2 learners' motivation 
include learning experiences, feedback, rewards, praise, and punishments that students have 
with their teachers. (William & Burden, 1997) 
 Previous studies have focused on various factors that contribute to students' 
motivation, such as learner autonomy, teacher-student relationships, and the use of 
activities, and technology in the classroom. According to Mahadi and Jafari (2012), intrinsic 
motivation is related to the learners’ interest in cooperating with some specific tasks as they 
are willing to be a part of it. While these studies have provided valuable insights, they have 
not specifically addressed the roles of teachers in motivating Thai EFL undergraduate 
students.  The current study aims to address this research gap by analyzing the specific roles 
of teachers that affect Thai EFL undergraduate students' English language learning 
motivation. Moreover, this study has significant implications for the future of English 
language learning in Thailand. English language proficiency is increasingly essential for 
individuals to succeed. 
 Consequently, this study looks into the students’ English language learning 
motivation towards the roles of teachers. It is expected to help the teachers to focus more 
learner’s motivation and try to manage the appropriate motivational approaches so that the 
students can be successful on their language learning. In addition, the teacher can avoid 
inappropriate behaviors which can be factors causing lack of students’ learning motivation. 
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 To ensure the success of English language teaching in Thailand and to provide 
students the abilities they need to succeed in a globalized society, these issues have to be 
thoroughly researched. 
 
Objectives 
 1. To analyze the students’ English language learning motivation towards the roles 
of teacher. 
 2. To investigate the student’s needs in term of English language skills. 
 3. To examine the teachers’ characteristics that decrease the students’ motivation 
in terms of English language learning. 
 
Research questions 
 1. What are the teachers’ roles in terms of enhancing English language learning 
motivation as perceived by Thai EFL undergraduate students? 
 2. What are the students’ needs in terms developing English language skills as 
perceived by Thai EFL undergraduate students? 
 3. What are the teachers’ roles that decrease the students’ English language 
learning motivation as perceived by Thai EFL undergraduate students?   
 
Review of literature 
 Teachers’ roles 
 Nowadays, teachers play an essential role in terms of developing students’ 
language learning. Teachers’ roles are related to the effectiveness of class management 
which affects directly to the students. In addition, teachers whose relationship with the 
students are in the positive manner tend to gain the students’ attention in terms of high-
class participation (Storch, 2018 as cited in Gan, 2021). In order to explore the overall picture 
pertaining the teachers’ roles perceived by the students, the following details are the 
general teachers’ roles based on the responses from the students in the relevant study 
conducted by Xu and Xu (2004).  
 1) Guide (Counselor, Instructor) 
 Teachers perform the teaching and promote autonomy learning. Teachers are 
responsible for developing students’ English language skills.  
 2) Facilitator (Helper) 
 Teachers need to support the students with the necessary information in learning. 
In addition, teachers should help students to gain language skills and knowledge together 
with understanding the English learning plans and objectives. 
 3) Organizer & Designer 
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 Teachers manage the activities that promote the communicative competence in 
order to provide the students the opportunity for practicing English. 
 4) Cooperator (Peer partner, Friend, Participant) 
 Teachers need to maintain the positive relationship with the students so as to have 
a chance to provide appropriate suggestions in terms of English learning and the 
improvement towards the common problems in learning English.  
 5) Inspirator and Supporter 
 Teachers are required to activate the students’ interest and willingness to learn 
English and give them the chance to apply English language in their daily life. Moreover, 
Giving the practical ways to allow the students to join communicative activities in order to 
speak more is an essential approach to be implemented.  
 6) Monitor and Evaluator 
 Teachers need to conduct the positive feedbacks towards the students’ 
performance of English learning together with providing some suggestions in enhancing 
English learning. 
 7) Resource supplier 
 Teachers help the students to gain knowledge and support the students with the 
essential learning materials as well as useful resources from the internet. 
 8) Atmosphere creator 
 Teachers create the positive and active atmosphere in class in order to support 
their English learning.  
 
Negative characteristics of a teacher 
 The roles of teacher are undoubtedly essential in order to pave the way for 
enhancing the learning process for the students in the classroom. Teachers, therefore, are 
usually required to perform the appropriate to be able to manage his/her class effectively. 
With the aforementioned influence towards the students’ learning process, the negative 
characteristics of a teacher should also be discussed so as to avoid the obstruction that 
might be occurred during the students’ learning process. According to Alufohai and Asika 
(2019), the teachers who hold the negative characteristics usually overlook the main and 
important responsibilities in terms of managing the effective learning process. The following 
negative characteristics in alphabetical order were brought from the study conducted by 
Alufohai and Asika (2019). 
 1) Bully 
 A bully refers to teachers who act as students’ parents so as to show their power 
to the inferior person. This kind of teachers will always make the students scared and that 
might obstruct the students to voluntarily participate in the course.  
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 2) Careless Habit 
 Careless habit refers to the teachers who come to class unprepared. This kind of 
negative attitude can be the hinder that causes the unsuccessful course implementation.  
 3) Egoist 
 An egoist is the type of teachers who are excessively concerned only their own 
needs. Occasionally, students need the teacher to be the person they can rely on; 
therefore, the teachers sometimes need to demolish his/her ego attitude in order to create 
positive teacher – student connection for a better development in terms of learning.  
 4) Janus-Faced 
 Teachers who hold two jobs at the same time are usually unable to implement 
the effective course as they engage with other activities apart from the academic field. This 
kind of teacher can be easily distracted by the obligation from other duties besides the 
teaching job. 
 5) Know-All 
 A teacher should be the person who promotes a scaffolding strategy to enhance 
learning process for the students. However, the group of teachers that are considered as 
‘know-all’ solely occupy all learning process and do not encourage the students to be the 
part of the process.  
 6) Naughty 
 Teachers with the inappropriate characteristics may result in the disrespect from 
the students. From reviewing the experience, it was shown that students respect teachers 
who they feel respect them and they tend to study well with this kind of teacher as well. 
On the other hand, teachers who have the inappropriate manner find the difficulty in 
implementing the effective learning. 
 7) Rigidity of Teachers  
 A good teacher is the teacher who always keep the course updated from time to 
time. Good teachers do not usually dwell what content or teaching materials were 
considered the good ones in the past, but they tend to adapt and design the content or 
teaching materials to be gained currency in the particular year of each academic year. In 
contrast, a teacher who try to use their familiar content and teaching materials in their 
teaching may not be able to apply the up-to-date knowledge into the course and it will lack 
of flexibility as well. 
 8) Stagnation 
 Since knowledge is a dynamic process, teachers are required to have the distinct 
improvement plan in terms of their teaching approaches, techniques and strategies to 
effectively manage the course for the students.  
 9) Unqualified Teachers 
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 Unqualified teachers can refer to the teachers with the inadequate training which 
can lead to the poor teaching methodologies, whereas professional teachers are more likely 
to focus on self-improvement and plan their teaching strategies to suit the needs of the 
students. 
 10) Yell 
 Making students scared of the way the teacher’s scary behavior does not make the 
positive atmosphere in the classroom. Angry teachers can also demotivate the students in 
learning as they might be afraid of doing something wrong which can result in blaming from 
the teacher. Therefore, in order to create positive atmosphere in learning, teachers should 
control themselves and consider the bad consequences in accordance with their behaviors.  
 11) Zombie-Like-Attitude 
 Teachers who seem unaware of their surroundings and unsupportive find the 
difficulty in implementing effective learning process. In this regard, teachers should perform 
their role with full of energy in teaching as the students sometimes need stimulation in their 
learning to gain the better outcomes.   
 
Definition of Motivation 
 As one of the most crucial components of language learning is motivation, it is 
worth exploring the definition of motivation. In this regard, many definitions have been 
proposed by many scholars. According to Crook and Schmidt (1991) as cited in Alizadeh 
(2016), motivation is the pathway towards the goal of exploring a second language. Elliot 
and Covington (2001) as cited in Alizadeh (2016) explained that motivation can be the 
determination to determine the people’s actions. For Pardee (1990) as cited in Alizadeh 
(2016), motivation can stimulate people to perform in the way that they can develop 
themselves in particular purposes.  
 
Types of Motivation 
 Motivation has been highly discussed that it is the important factor for second 
language learning. According to Falk (1978) as cited in Oroujlou and Vahedi (2011), the kind 
of students who are successful at acquiring a second language admire to blend with the 
surroundings in terms of the use of the language, culture and society integration. When 
someone admires the culture in the particular country that has the official language he/she 
is interested in, it can be the key factor to develop the language proficiency in the target 
language. This form of motivation is integrative motivation. With regard to integrative 
motivation, it is theorized that “integrative motivation typically underlines successful 
acquisition of a wide range of registers and a native like pronunciation” (Finegan 1999, 
p.568).   
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 In contrast to integrative motivation, the form of motivation that is mostly 
discussed at the same time is known as instrumental motivation. Hudson (2000) as cited in 
Oroujlou and Vahedi (2011) stated that this form of motivation is in connection with the 
students’ ambition to be exposed to the second language. With instrumental motivation 
purposes, they are usually related to some requirements or benefits such as meeting 
university graduation requirements, job application, requesting higher pay etc. (Oroujlou & 
Vahedi 2011).    
 Apart from integrative and instrumental motivation, there are other types of 
motivation that are widely discussed in language learning. These concepts in the field of 
language learning motivation are intrinsic and extrinsic motivation. According to Mahadi and 
Jafari (2012), intrinsic motivation is related to the learners’ interest in cooperating with some 
specific tasks as they are willing to be a part of it. Harman (2001) as cited in Thohir (2017) 
also pointed out that intrinsic motivation occurred from each individual pleasure which 
results in increasing their learning motivation towards the learning process or they feel 
pleased to acquire some new knowledge. Extrinsic motivation, on the contrary, addresses 
the external variables such as academic requirements, awards and punishments etc. so that 
learners can achieve what they focus on (Thohir, 2017). As a result, Thohir (2017) stated that 
intrinsic motivation plays an essential role rather than extrinsic motivation in terms of the 
learning outcomes in an educational program. Nevertheless, many learners in an EFL 
program are connected with extrinsic motivation as learning activities are in connection with 
a lot of external factors.  
 
Motivation and Language Learning 
 Since motivation is a vital role for language learning development, it is one of the 
teachers’ responsibilities to keep encouraging the learners during the classes. In this regard, 
it is necessary for the teachers to realize the factors that keep the students motivated in 
learning and find the appropriate areas which can influence the students to stay focusing in 
the classroom activities (Thohir, 2017). In Language learning, it appears that different 
students have different motivation to be exposed to the learning and it also has the 
different outcomes. Cook (2000) as cited in Mahadi and Jafari (2012) stated that students 
gained different amount of knowledge from their learning. It is also believed that the three 
main factors affecting the second language acquisition are: age, personality and motivation. 
Thohir (2017) also mentioned that there are other approaches for the teachers to generate 
the appropriate classroom atmosphere and ignite enthusiasm in the students for learning. 
For this matter, positive feedback and autonomous learning are encouraged to be promoted 
to support the students in terms of the learning process during the class activities. Regarding 
the teachers’ roles and students’ motivation, it has been seen that teachers can be the 
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essential person who build the positive environment to encourage the students in learning 
and support their autonomy (Schuitema et al., 2016 as cited in Johnson, 2017). Ferlazzo 
(2015) as cited in Johnson (2017) stated that positive teacher-student relationship is more 
likely to promote the success in students’ learning. For the previous study conducted on 
the nature of the relationship between students’ perception of social support and 
autonomy support from the teachers, and self-regulated learning and achievement, revealed 
the significant correlation between the students’ perception of their teachers’ autonomy 
support and self-regulated learning (Schuitema et al., 2016 cited in Johnson, 2017).  
 
Conceptual Framework 
 Considering the students’ preferences of the teachers’ roles which can have an 
effect on the students’ English language learning motivation, the researchers are convinced 
that students can enhance their English language learning motivation together with resulting 
in a good academic performance. In addition, since student-centered is highly promoted in 
Thai education presently, the roles of teacher will play an essential role in terms of 
enhancing the students’ motivation and language proficiency. Based on Xu and Xu (2004) 
study, the investigation concerns with the teachers’ roles in developing learner autonomy 
from students’ perspective. In this regard, the summary suggested that teachers’ roles in 
students’ perception are specific and practical according to the students’ needs in their 
development. For the context in the present study, general teachers’ role and specific 
statements from Xu and Xu (2004) is employed as learner autonomy and motivation has the 
positive relationship referring to the previous studies (Ceylan, 2021; Hossain & Mustapha, 
2021).   
 
Methods 
 In this present study, a questionnaire with the acceptable criteria of IOC values was 
used in order to gather the quantitative data. The aim of the questionnaire was to 
investigate the students’ English language learning motivation towards the roles of teachers. 
For the questionnaire, it was divided into three parts: the participants’ personal information, 
the participants’ English language learning motivation towards the teachers’ roles, and the 
open-ended questions about students’ needs and teachers’ negative characteristics. In 
addition, the purpose of the open-ended section was to further investigate the reasons 
behind the students’ responses pertaining the teachers’ roles that stimulate the students’ 
English language learning motivation, examine the teachers’ characteristics that decrease 
students’ motivation in English learning and investigate students’ needs in terms of English 
language skills.  



3rd International Conference on Humanities and Social Sciences 

491 

 

 The population in this study was chosen using the purposive sampling method. 
These were second year students in total of fifty six students from the Faculty of Education 
majoring in English at Valaya Alongkorn Rajabhat University under the Royal Patronage in the 
academic year of 2021 were selected to be the participants in this study.  
 Research procedures 
 The setting in the present study was Valaya Alongkorn University under the Royal 
Patronage. Initially, the researchers approached fifty-six English major students who were 
selected to be the participants of the study and explained the objectives before the 
participants were asked to fill out the questionnaire.  The questionnaire was analyzed right 
after all participants completed it.  
 Data analysis 
 The data analysis of this study comprised both quantitative and qualitative 
information. The descriptive statistics calculated and summarized the mean scores and 
standard deviations of the degree of the teachers’ roles towards Thai EFL undergraduate 
students’ English language learning motivation using SPSS (Statistical Package for Social 
Science) version 21.0. For the data collection, five levels of students’ perception in terms of 
increasing English learning motivation towards the teachers’ roles was specified by using 
criteria of Likert (1932): highest (mean of 4.50 – 5.00), high (mean of 3.50 – 4.49), moderate 
(mean of 2.50 – 3.49), low (mean of 1.50 – 2.49) and lowest (mean of 1.00 – 1.49). 
 A thematic approach was employed in this study in order to analyze the data from 
the open-ended questionnaire. The two themes of student’s needs and teachers’ negative 
characteristics were categorized by the participants’ answer. Each category in the latter was 
referred from the study conducted by Alufohai and Asika (2019).  
 
Results 
 The mean scores of Thai EFL undergraduate learners’ perception regarding the 
English language learning motivation towards the most popular five teachers’ roles are 
displayed in the following table. According to the learners’ responses, they show that the 
learners were favored by the teachers’ roles of facilitator, followed by cooperator, organizer 
and designer, resource supplier and guide respectively. 
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Table 1  Thai EFL undergraduate learners’ perception regarding the English language learning  
 motivation towards the most popular five teachers’ roles 

(n=56) 

 
 According to the responses from open-ended questions, for the role of facilitator, 
one participant responded that “the teacher always encourages to memorize the 
vocabulary words learned from the lessons in each week”.  Another participant responded 
that “the teacher encourages me with the learning goals and help clarify with the unclear 
topic in the lesson”. 
 For the role of cooperator, the participant responded that “the teacher always 
creates the positive atmosphere in learning and provide the opportunity to all students to 
share their ideas in the class”. 
 For the role of organize and designer, one participant responded that “the teacher 
provides the class activities regularly and encourage all students to participate”. Another 
participant explained that “the teacher does not give only a lecture during the class, but 
she also provides the class activities in order to relieve the stress”. 
 For the role of resource supplier, the participant responded that “the teacher uses 
the modern and interesting teaching materials such as media, games etc. in order to 
enhance learning motivation”. 
 For the role of guide, one participant responded that “the explanation in each 
lesson were given concisely and easily accessible”. Another participant responded that “the 
teacher always provides clear and concise examples before allowing the students to 
practice English exercises.  
 
Students’ needs 
 The student’s needs that were found was that the students mostly need support 
on speaking skill followed by listening, reading, and writing. Additionally, there are some 
further skills that students’ need in English language learning such as making a presentation, 
techniques for gaining higher scores in exam, and techniques for retaining vocabulary words.  
 
 

Teachers’ roles x S.D. Level 
Facilitator 4.54 .631 Highest 
Cooperator 
Organizer and designer 
Resource supplier 
Guide 

4.52 
4.49 
4.46 
4.46 

.554 

.631 

.579 

.566 

Highest 
High 
High 
High 
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Negative Characteristics 
 Referring to the open-ended questions, the participants were asked about what 
kind of teacher’s characteristics can be decreased your motivation in learning English. 
According to the data from the question, all are top five characteristics affecting the 
participants’ English language learning motivation were subsequently found as follows: 
 Bullying  
 Bullying is the most popular characteristic which students point to as the worst 
behavior the teachers frequently do in the class. They scold, force, and put the pressure on 
students. The teachers control their students like they are their children which have less 
power. This is an example of the respondents. 
“The teachers too put pressure on the students and excessively expect that English major 
students will be good at all English skills” 
 Naughty 
 Naughty is a negative characteristic found secondly. This is the kind of teacher who 
do not respect others and behaves badly to the others. The reasons which they explained 
to support their thoughts are summarized as follows: 
 “The teachers do not encourage students and obviously show dissatisfaction.  
  “The teachers are too emotional” 
 Know-All  
 This kind of teachers dominate the entire process in classroom setting. The 
teachers do not cultivate learners and let them participate in all activity. These are some of 
what the students mention.  
 “The teachers only focus on lecture the content which can lead to the lack of 
student’s interest”.  
 “The teachers follow by instructional mediums prepared without additional 
explanation”. 
 Egoist 
 An egoist is a self-centred person. It is the difficulty to handle the students 
effectively. Here are the examples.  
 “The exam is constructed beyond the content taught in the class”.  
 “The teachers do not pay attention on the students enthusiastically as a result of 
the boring class”.  
 Careless habits 
 There are some careless attitudes towards teaching. The teachers hardly prepare 
their lessons. This habit can end up with a cheat when the teachers have been teaching a 
particular subject for many years, they have used the old materials and lesson plans. These 
are some of what the students state.  
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 “The teachers do not prepare the lesson before going to teach”  
 “The teachers do not offer trendy learning resources”.  
 
Discussion 
 According to the research findings, they have shown the top five teacher roles that 
enhance students' English language learning motivation. The use of open-ended 
questionnaire was responded by the participants. Interestingly, these findings are consistent 
with those reported by Rohmanudin (2021) who found that teacher roles such as controller, 
prompter, participant, resource, and tutor positively impact students' motivation in learning 
English. This agreement suggests the generalizability of the teacher roles across different 
contexts. 
 However, this study has also identified a concerning teacher behavior: bullying. 
Students reported that bullying behavior, such as scolding, forcing, and pressuring them, was 
the most characteristic and undesirable behavior displayed by teachers. This behavior has 
been found to scare students away and lead to a dislike for the subject, hindering effective 
curriculum implementation (Alufohai & Asika, 2019). Thus, it is important for teachers to 
avoid such behavior and promote a supportive and motivating classroom environment. 
 Moreover, the study revealed that students have a particular need for support in 
speaking skills, especially in communicating with foreigners and in everyday life situations. 
This finding obviously emphasizes the significant of the notion that English serves as a lingua 
franca for international communication and highlights the importance of speaking skills for 
effective language learning in everyday life. 
 Although the valuable insights gained from this study, it is crucial to recognize the 
limitations of the present study. First, the sample size was relatively small, consisting of only 
a specific group of Thai EFL university students. Therefore, caution must be taken when 
generalizing these findings to other contexts. Second, the study focused only on the 
teacher's role, neglecting other elements that may also affect to students' language 
acquisition. Further research could be applied for the impact of other factors such as peer 
support and self-efficacy on students' motivation and could be done with the larger sample 
size and other vary major of the students. In addition, this study did not bring different social 
factors such as gender, grade, and English proficiency into consideration which may bring in 
different results. 
 
Conclusion 
  There is no doubt that teachers’ roles are one of the vital factors which influence 
students’ learning process. As a role model, teachers have the duties and responsibilities to 
encourage and support in every dimension of learning. In this study, result indicated that 
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roles of facilitator, followed by cooperator, organizer and designer, resource supplier and 
guide are the five highest roles that help enhancing students’ English language learning 
motivation. Additionally, with the impact of English as a tool of global communication, 
students preferred the need of speaking skill over the rest. In contrast of effective teachers’ 
roles, the highest negative characteristic’s item fell into the characteristics of bullying.  
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ANALYSIS OF INSTAGRAM CONTENT MARKETING @AEROSREET AND 
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Abstract 
 Nowadays, there are many local shoe brands that are popular in various circles. Each 
brand has a marketing strategy to enhance its popularity in the market, including Instagram. 
Brands  attract the attention of potential buyers with content marketing strategies. That way, 
they can keep in touch with customers and build brand awareness. Brand awareness arises 
when content marketing has an interesting and different concept from other similar brands, 
as well as consistency in content. This study aims to find out the elements of content 
marketing found on the Instagram of local shoe brands @aerostreet and @geoffmax to build 
brand awareness. Some of these elements were put forward by Ružkevičius and Guseva which 
include relevance, informative, unique value, reliability, emotion, and intelligence. This 
research uses descriptive qualitative methods with data analysis techniques in the form of 
observation and documentation. The results of the study show that @aerostreet Instagram 
content applies more informative, trustworthy and unique content marketing elements 
whereas the @geoffmax account contains more marketing content elements in the form of 
relevance, value, and emotion. 
 
Keywords: Instagram, Content Marketing, Local Brand, Brand Awareness 
                          
Introduction 
 Not only is it a medium of entertainment and information, but Instagram can also 
be used as a medium for doing business. According to (Kotler, 2017) the existence of social 
media has played a major role in the revolution of marketing. Especially during the Covid-19 
pandemic, many businesses stopped due to limited daily activities. This situation raises the 
opportunity for a digital marketing strategy called content marketing. 
 Content marketing is a marketing activity that makes content the main material for 
promotion. According to (Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2017), content marketing as a marketing 
activity includes content creation, filtering, spreading, and highlighting content. 
 to make it more interesting, relevant, and can provide benefits for more specific 
audiences so it can form interactions or discussions about that content. 
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In creating content marketing, (Ružkevičius and Guseva, 2006) explain seven elements that are 
part of quality content marketing, namely (1) Relevance, (2) Informative, (3) Reliability, (4) 
Value (Value). (5) Uniqueness, (6) Emotions, and (7) Intelligence. Content that contains several 
of these elements can be applied to make it more "sell" and different from other content and 
can increase brand awareness. (Rangkuti, 2002) states that brand awareness is the ability of 
potential buyers to remember or know more about a brand that is part of a certain product 
category. Therefore, many brands are competing to create unique and different content 
marketing strategies so that they become memorable characteristics for their potential 
customers and raise brand awareness. 
 Two local shoe brands that will be analyzed as subjects in this article are Instagram 
Aerostreet and Geoff Max. Based on data obtained from mybest.id, these two shoe brands are 
included in the best local shoe category. In implementing the brand content marketing 
strategy, researchers are interested in exploring what elements of the content are 
implemented via Instagram @aerosreet and @geoffmax in creating brand awareness among 
potential customers. Researchers use qualitative methods that focus on Instagram content for 
both brands using theories about quality content marketing elements. In this paper, we will 
explain what the elements of marketing content on Aerostreet and Geoff Max’s Instagram are 
in creating brand awareness. This research generates new knowledge regarding what kind of 
marketing content is suitable to be applied to a business so that it is in accordance with the 
target market and creates consumer brand awareness of a brand so that the brand is 
embedded in the minds of its consumers. Coupled with the emergence of a content marketing 
strategy implemented by these two brands during the Covid-19 pandemic which has 
continued until now, this means that content marketing is a marketing strategy that can be 
implemented in the long term by utilizing technology. 
 
Objective(s) 
 The purpose of this research is to find out what elements make up a content 
marketing strategy on the Instagram accounts of local shoe brands @aerostreet and @geoffmax 
to build brand awareness. It is important to know the content elements in these two local 
shoe brands so that they can become references for other people, especially brand owners, 
to create persuasive content so that it is easier to get the targeted public's attention. First, the 
use of social media, which was intensively used during the Covid pandemic, has continued 
until now, which has made social media a new place to market products so that they are 
more easily recognized. 
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Review of literature 
 Literature review is a collection of previous research which aims as a reference in 
this research process. After searching several previous journals, the researcher found several 
studies on content marketing strategies in building brand awareness. 
 Research by Dhealda Ainun Saraswati entitled "Digital Content Marketing Strategy on 
Mojok.co Instagram Social Media Accounts in Maintaining Brand Engagement". This research is 
qualitative and features interview and documentation techniques. The author concluded that 
content marketing strategy includes 1) setting goals by building brand awareness. 2) determine 
the target market. 3) create two types of content, namely original content and derived 
content. 4) content creation once a week. 5) dissemination of content is carried out by means 
of owned media. 6) content strengthening through quality, content evaluation, expanding the 
reach of contributors. 7) marketing evaluation with content curation. 8) and improvement of 
marketing content by innovating and following trends. 
 Furthermore, research entitled "Onefourthree.Co Marketing Communication Strategy 
on Instagram in Increasing Brand Awareness" by Ida Fariastuti aims to describe the 
OneFourThree.Co online shop marketing strategy using a qualitative descriptive type of 
approach and using a case study method. The results of the study show that most of the 
brand's Instagram marketing strategies in increasing brand awareness are already good and 
promotions are still being intensified so that the product is more widely known and 
developed. 
 In addition, "Creating Content Marketing as a Strategy for Growing Brand Awareness 
for Business Actors in the Covid-19 Pandemic Era" by Dessy Yunita used a qualitative approach 
using interviews and discussions with 25 MSME activists. The results demonstrate that content 
marketing can not only be applied to well-known brands but can also be used by small 
businesses through creative content and fresh ideas so that they can be a "differentiator" from 
other products.  
 References regarding content marketing elements by Aušra Pažėraitė and Rūta 
Repovienė entitled “Content Marketing Elements and Their Influence on Search 
Advertisement Effectiveness: Theoretical Background and Practical Insights”describes the 
influence of marketing content elements on search advertising using a qualitative approach 
with data sources in the form of field research and literature studies. Comprehensive 
theoretical analysis has shown that content marketing is based on high-quality content, which 
includes seven separate elements: relevance, value, emotion, intelligence, informative, 
reliability, and uniqueness. Some elements, such as content relevance, uniqueness, and 
intelligence, are more suitable for capturing the attention of customers while the other four 
elements are suitable for the next stage, namely customer interest. 
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Methods 
 A qualitative approach using a descriptive method was chosen by researchers for 
content marketing elements used as an Instagram content marketing strategy implemented 
by @aerostreet and @geoffmax to build consumer brand awareness. This approach is a way 
to examine objects in depth and describe them through word order, as well as language with 
a particular context. According to (Rakhmat, 2002), descriptive research aims to describe the 
situation, and not to find or describe a correlation, nor to test temporary conjectures or make 
predictions. Regarding the subject, the researcher uses the Instagram accounts @aerostreet 
and @geoffmax as a place of research by sorting out several uploads, both photos and reels, 
as objects. 
 The source of information in this study was obtained by analyzing Instagram uploads 
on the two accounts. The posts are also used as primary data sources. Meanwhile, secondary 
data was obtained from netizen responses in the uploaded comments column. The author 
uses data collection techniques in the form of observation and documentation from the 
Instagram uploads of the two accounts. From this observation the author observes content 
on Instagram @aerosreet and @geoffmax which is then documented in the form of screenshots 
and several captions which can be used as data sources. 
 The timeframe for Instagram posts for the @aerostreet account has been researched 
during Covid-19 pandemic since January 2021 when it first collaborated with Endank Soekamti, 
which was then selected as many as 15 uploads for research until 2022. Meanwhile, the Geoff 
Max brand has been studied since postings in July 2021 when collaborating with one of the 
band's musicians Pee Wee Gaskins is Dochi Sadega. Researchers selected 20 posts to be 
analyzed in this study until 2022. 
 
Results 
 Table 1 is a theory that will be used by researchers in exploring content marketing 
elements applied by the Aerostreet and Geoff Max brands on Instagram. This theory was 
advanced by Ružkevičius and Guseva from Vilnius University Press. 
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Content Relevance with Target Market 
 In carrying out the marketing strategy, the content used to promote products is in 
accordance with the target market. This was stated by Cakti (2019) who explained that a 
product or service is not just presented. It's better if you provide content that is relevant for 
prospects and can help them solve problems. This is also applied by the two local shoe 
brands, both Aerostreet and Geoff Max. For example, Aerostreet, released a product called 
the Tactical series. These shoes are suitable for people who like to do outdoor activities and 
who like adventure. Then, Geoff Max also has a shoe design that is suitable for use by 
skateboarders, extreme sports, or buyers who have a taste for street style and old school.  
 
Content Capable of Giving Information 
 A brand can provide information about products through content. The main function 
of content in carrying out a marketing strategy is as a forum for information for the audience 
to know more about the details of the brand. Sanawiri and Iqbal (2018: 134), content marketing 
is not just an ordinary post, but is specifically designed to interact, connect, and impress users 
to find out more about something. 
 This can be seen in the posting of reels on the @geoffmax account which was initially 
asked by netizens to provide a type of payment on the spot or cash on delivery (COD). Shortly 
after these comments appeared, Geoff Max announced that Geoff Max products could be 
paid on the spot by a post on June 27, 2022, in the form of a video 51 seconds long. Then, 
Aerostreet implemented this strategy by providing tips on how to care for white canvas shoes 
in a reel on September 21, 2021. 
 In addition, searching for information about a product can be done through a product 
review process. As explained by Goes, Mingfeng & Ching-man Au (2014) consumers refer to 
online product reviews during the buying process because they believe in what other 
consumers think about a brand. Therefore, sellers started studying how online reviews are 
generated. Many brands seek to encourage users to interact and subscribe for more reviews. 

Content Marketing 
Elements

Relevance

Informative

Uniqueness

Value

Reliables

Intelegnece

Emotion
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In posts, both Aerostreet and Geoff Max have reviews from buyers via the comments column. 
For example, netizens complained about the Aerostreet sticker coming off easily and wearing 
hot shoes. Geoff Max users complained about the color fading easily. Some of these reviews 
become new information and make potential buyers of this brand think again about the 
quality of a brand. 
 
Content Contains Values and Messages 
 Great quality content marketing is having value or messages that are packaged 
without leaving the marketing side. Content will be more eye-catching if it has value that can 
generate interest and educate the audience. Like the research conducted by SalesForce in 
2019 which said that customers consider value to be important. In fact, they also pay attention 
to the value that is owned by a product or brand and include it as a material consideration 
before deciding to buy. 
 Geoff Max also applies this content’s marketing element. Apart from collaborating 
and promoting products, Geoff Max also inserts a message in his content marketing. Geoff Max 
collaborated with local bands which were dominated by pop punk and metal bands, one of 
which was Dochi Sadega, vocalist of Pee Wee Gaskins. This collaboration took place in July 
2021 where they did not only collaborate on shoe products, but also apparel such as hoodies 
and t-shirts. This collaboration will continue in 2022 which is marked by the appearance of 
Geoff Max's Instagram posts on July 25 and 26 2022 through a reel that reads “Sometimes 
being different isn't bad as you think. Cause This Is Not That!”. 
 Not only carrying out marketing, but this collaboration also inserts a separate 
message by using the slogan “This is not That”. The point is that in this collaboration neither 
party wants their products to be compared to other brands. The existence of a symbol not 
the same as (≠) on the side of the product is an explanatory sign that each brand has its own 
characteristics that are different from other brands. Reporting from Dochi Sadega's account, 
@pwgdocoi, stated that the reason for working with Geoff Max was that he wanted to convey 
ideas that basically all brands are not original, but can inspire one another. Therefore, the 
implication is that there was no need to compare a product with another brand's product. 
 
Has Its Own Uniqueness in a Content 
 Merz, He and Vargo (2009) said that collaboration and co-creation are the new logic 
of brands and branding because they can build trust in consumers and retain customers. This 
is applied to both brands, which both collaborate and use a cross-promotion strategy. 
 Moller and Deckert (2009) also explained that implementing cross promotion can 
increase brand awareness for both products and has the potential to become top of mind. 
The application of cross promotion from Aerostreet was considered successful. Due to this 
collaboration, Aerostreet is not only able to reach its own internal target market, but also, 
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target the market from the brands they are invited to collaborate with. The same thing is of 
course felt by the brands they are invited to work with. 
 This can be seen from Aerostreet's Instagram upload in collaboration with Better 
biscuits. This is one of Aerostreet's collaborations that only takes an instant to market its 
product, namely in just 38 seconds, 5,000 pairs of shoes are sold out. Aerostreet provided the 
first spoiler for this collaboration on September 13, 2021 on its Instagram feed in the form of 
a photo of a shoe doused in milk and chocolate with Better written on it. From the brand 
analysis, it can be said that Aerostreet has a good balance in implementing cross marketing 
and content marketing strategies at the same time. 
 The cross-promotion marketing strategy and content marketing are also 
implemented by the Geoff Max brand. However, Geoff Max is more likely to invite 
collaboration with someone who still has relevance to the characteristics of shoe products, 
such as music figures or bands, as well as figures who have a hobby of extreme sports such 
as BMX, parkour and skateboarders. This collaboration was carried out because the 
collaborator is influential and has the same field as the scope of Geoff Max's shoe model. 
Some of them are Dochi Sadega, Ghost Iris, Seringai, Bobby Kool SID. Even his latest 
collaboration is with the legendary heavy metal band from England in the 70s, namely Iron 
Maiden.  
 
Content can Get the Audience's Emotions 
 The next interesting content marketing element is that content can evoke audience 
emotions in any form. J. Berger and K. Milkman (2012) explained that positive content has the 
potential to go viral which is stronger than negative content. However, deeper analysis shows 
that emotional content (positive or negative) appeals to customers more than neutral content. 
 Aerostreet and Geoff Max have content that can appeal to their audience's emotions. 
Like Geoff Max, who once created a gimmick content during Halloween celebrations. On his 
Instagram, Geoff Max uploaded reels containing spirits that caused a mess of the shoe stock 
shelves in the warehouse. It's clear that the uploaded content coincides with this Halloween 
moment, highlighting the attention of netizens.   
 
Content Can be Trusted by Audiences 
 To gain market share according to what has been targeted, the content contains 
things that can be trusted by the public or is thought realiable. Aerostreet and Geoff Max are 
the best-selling local brands in the market. This is one of the impacts of implementing content 
marketing and the results of other people's recommendations through reviews and 
testimonials.  
 In addition, audience trust can also be obtained from brand ambassadors. The 
suitability between the brand and the chosen brand ambassador will lead to confidence in 
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consumers that these celebrities are not only paid to become brand ambassadors but 
convince consumers that they also use products from the company (Lea - Greenwood, 2012). 
Aerostreet and Goeff Max have brand ambassadors that suit their target market, such as the 
style band Geoff Max who made punk rock musicians as brand ambassadors. Then Aerostreet 
prefers other brands to be its partners. 
 With these brand ambassadors, a brand will be more consistent in creating content 
is also a factor that makes the brand trustworthy. Therefore, the marketing content that is 
presented is still following the trend. 
 
Discussion 
 Aerostreet 
 Based on the analysis results from the Instagram account @aerostreet, the authors 
found several content marketing elements that were consistently applied in the form of reels 
and photos. Some of them are informative, trustworthy, and unique. Not only do they sell 
shoes with various materials, Aerostreet also often provides tips on how to care for these 
shoes so that they last longer. This can be seen from reels uploaded on his Instagram such as 
how to care for massive white made of canvas, cleaning the soles of shoes so they don't turn 
yellow quickly, and how to find out the size of shoes to buy. These uploads can be a source 
of information for potential buyers. 
 Another content marketing strategy that Aerostreet consistently implements is cross 
promotion. About once a month, Aerostreet collaborates with other brands in different fields. 
Usually, these collaboration products are only available in small quantities. This marketing 
technique can get quite a lot of customer attention because the types of products are limited 
so that the products sell out quickly in a second. For example, the Aerostreet collaboration 
with Better biscuits sold out in 38 seconds, the collaboration with Nano-nano candy sold out 
in 47 seconds, Boncabe dried chilies lasted 58 seconds, and Le Minerale drinking water even 
less than 30 seconds, and others. This strategy has become Aerostreet's trademark in marketing 
its products from 2021 until now. Not just collaborating, Aerostreet uses collaboration for 
charity techniques, such as the collaboration with Dani Aditya who is a stand-up comedian 
with disabilities. The result of the collaboration which resulted in a profit of IDR 44,970,000 
was donated to Surakarta Disabled Child Development Foundation. 
 The many collaborations between product types and the short duration of sales 
have made Aerostreet the choice of many consumers who can also increase their trust in 
Aerostreet. Aerostreet has achieved several achievements. This brand has won first place as 
super favorite brand at the 2021 Shopee Super Awards. Then, Aerostreet also won best men’s 
brand fashion at the 2022 Blibli Awards. During the G-20 performance in Bali, Aeorstreet x Le 
Minerale products were chosen as one of the official souvenirs for ambassadors from all over 
the world. The collaboration of Aerostreet x your name is also a form of trust that this brand 
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has with customers. The application of cross promotion, which is a characteristic, makes 
Aerostreet easily recognized so that it can raise brand awareness from the audience. 
 
Geoff Max 
 After observing the @geoffmax account, researchers found that the applied content 
marketing also contained several content marketing elements such as relevance, value, and 
emotion. Geoff Max has consistent relevance to the target market. Since Geoff Max was 
launched, it has been synonymous with classic, old school shoe design, and is suitable for 
certain hobbies such as punk music, skateboarding and BMX. This brand name was also 
inspired by a skateboarder from England, Geoff Rowley. The relevance that Geoff Max 
maintains makes it easier for customers to recognize the brand if they want to find shoes 
related to that category. Some of these products contain characters to bring out more product 
characteristics such as Pee Wee Gaskins, Iron Maiden, Bottlesmoker, Summerland, 
skateboarder Satria Vijie. With the characteristics of this Geoff Max shoe model, it can create 
brand awareness more easily. 
 When collaborating, Geoff Max also inserts messages into his content. For example, 
collaboration with Dochi Sadega vocalist Pee Wee Gaskins. With the tagline “This is Not That”, 
this product gives a message to dare to "be different", because being different is but a beautiful 
and attractive expression of the characteristics of everyone. 
 The content on Instagram @geoffmax is light content that is matched to its target 
market, namely young people. Not infrequently, Geoff Max uploads gimmick content that 
drains the emotions of netizens. For example, during Halloween, Geoff Max uploaded reels 
about ghost sightings in the barn. Even though it has been set, this post was able to spark 
various netizen comments. This post also indirectly shows that there are still many shoe stocks 
stored in warehouses that have not yet been marketed. This provoked netizens who often 
complained about Geoff Max products that never restocked. The large number of customer 
requests for Geoff Max's products to be restocked immediately has caused several of his 
products to sell well in a fairly short time. GMX once summarized its seven products that sold 
out in 7 days and 7 minutes less than 7 seconds including Sadega 1.0, Gavin Sketch, Ethan 
Sorrow, Gavin x The Popo, Hf Court All White 2.0, Timeless Hi Unplug, and Maverick Mid All 
White.  
 
Recommendation 
 It is hoped that this research can become a reference for other writers who are 
looking for information related to content marketing and local brand shoes. In the future, this 
research can be used as a reference to determine content marketing strategies that are 
suitable for the target market and emerging trends.  
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Abstract 
 With the arrival and comprehensive promotion of the information age in China, it 
provides more possibilities for the development of China's university education 
management. At the same time, under the development background of the big data era, it 
makes the overall education management development level of China's universities reach 
an unprecedented height. Use the data generated by Internet technology in the operation of 
colleges and universities, collect the data in the database, and use big data technology to 
tap the potential of data, use big data prediction technology to scientifically reason and 
warn students' learning situation, improve the accuracy of student learning management, 
provide personalized learning suggestions based on students' learning data in each semester, 
and take the compatibility of big data technology and education management as a means, 
Take Internet connection as a bridge. Therefore, while realizing the rational application of big 
data, Internet, and information technology, we should pool the educational resources of the 
times and further promote the information construction of college education management 
activities on the original basis. 
 
Keywords: Big Data, Colleges and Universities, Education Management, Information Management, 
Application 
 
Introduction 
 As the foundation of a country's development, education is also very important to 
apply information technology to colleges and universities, which has attracted the attention 
of many experts and scholars. Eric Schmidt (Eric Schmidt): He is the former CEO of Google. 
He proposed the concept of "educational data revolution" and believed that the application 
of big data in the field of education is enough to improve learning effects and student 
performance. (Wu Hua,2020) By using information technology to carry out college education 
management, improve information capital investment, expand big data analysis talents, 
optimize, and improve the level of college information management, it can improve the 
level and efficiency of college education management, and integrate information resources 
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more efficiently and quickly. Many colleges and universities have started to integrate 
modern big data technology. (Liu Nan, 2021) They use big data, the Internet, artificial 
intelligence, and other technologies to build smart campuses and optimize the intelligent 
management level of colleges and universities. However, in the process of integrating the 
two, there are still some problems, such as low degree of information, different models, and 
large talent gap. Only by solving these problems can we better promote the development 
of college management. 
 Problems in the Information Management of Colleges and Universities in China 
 1. The development of informatization is not high. With the arrival and 
comprehensive development of the era of social big data, the future society will be a 
society where data is the king. Colleges and universities need to collect the data generated 
in their management and use Internet technology to centrally process the data stored in 
various databases. For Chinese colleges and universities, if they want to meet the relevant 
specific requirements of the times in the daily implementation of education development 
and management, to implement the education management informatization construction, 
we must invest more construction and development funds on the original basis, and at the 
same time, strengthen the overall emphasis on the informatization construction from the 
perspective of actual operation and construction needs. However, due to the interference of 
many external factors during the formal construction of education management 
informatization in China's universities, there are still problems such as "insufficient 
investment in construction, unable to meet the professional needs in the informatization 
construction". 
 2. No unified information management model has been formulated. The Internet 
era has developed from the era of industrialization. Therefore, the idea of standardized, 
unified, and integrated processing of production processes in the era of industrialization has 
been inherited, and the overall development of education management in colleges and 
universities has been explored. At present, the Chinese government and relevant social 
education departments have not conducted the current education management in colleges 
and universities according to the development needs of the times, Formulate the 
informatization development and construction standards in line with it. 
 3. Lack of necessary high-quality team. The training of information technology 
talents requires a long period. The talents trained by traditional fast food cannot meet the 
current work requirements. Compared with the traditional college management and 
education development model in the past, the informatization construction activity of 
management work puts forward corresponding high standard requirements between human 
resources management and professional education talents training activities in the context 
of big data era. 
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Research objectives 
 Understand the status and challenges of big data popularization in education 
management systems: Research has long been in-depth understanding of the current status, 
existing problems and challenges of universal education, so as to provide a basis for 
formulating effective policies and solutions. Understanding the educational needs and 
challenges of different groups can help formulate more precise education policies and 
resource allocation strategies to ensure that more people can obtain high-quality education. 
The application of big data in university education management system aims to improve 
management efficiency, optimize resource utilization, improve teaching quality and service 
level. Improve the efficiency of university management: Obtain key information in real time 
through big data technology and conduct appropriate analysis, to help university 
administrators better understand the needs of students, teachers and other staff, so as to 
improve the efficiency and quality of management. It is helpful for students to carry out 
personalized career planning.   The traditional college management mode is difficult to 
collect, sort out and analyse students' personalized learning.   The student training mode is 
uniform, and it is difficult to teach students in accordance with their aptitude.   Based on big 
data technology, multi-dimensional data collection of all students' personalities and hobbies 
can be realized, including elective courses, daily learning behaviours, etc.   Through the 
collection, sorting and analysis of data, in-depth mining using clustering and other technical 
means, combined with the actual situation, classification, and guidance, we can formulate 
personalized future career plans for students, Track students' learning and life dynamics.  
Traditional forms of management are difficult to track and understand the learning and life 
dynamics of individual students one by one.   With the trend of expanding enrolment, 
colleges and universities generally face a dilemma between the number of students and the 
limited number of teachers.   However, based on the practical application of big data 
technology, it can track and collect all the activities and learning dynamics of students, such 
as extracurricular activities that students participate in, and form a complete database 
system on this basis, which can include all the activities that students have participated in, 
and can conduct comprehensive evaluation on students in the awards, outstanding student 
selection and other occasions. 
 
Scope of research 
 The application of big data in colleges and universities is a very extensive research 
field, involving all aspects of colleges and universities. In the research, it is necessary to 
determine the research scope according to the specific problems and goals, and conduct 
analysis and discussion in combination with actual data and situations. It can be roughly 
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divided into identification of population and samples, research tools, data collection, data 
analysis and statistical methods. 
 1. Population and sample: 
 Identify the target population for the study, such as university students, faculty, 
alumni, etc. Define the characteristics and size of your sample, such as selecting students 
from a particular college, year, or program for the study. The scope of this study is the 
popularity of big data information systems for students in Chinese universities, and does not 
limit the technology companies that develop information management systems 
 2. Research tools: 
 Identify applicable data collection tools, such as online questionnaires, academic 
literature, mobile applications, etc. This study considers the use of social media data, 
academic literature, student achievement and other sources of data, through an extensive 
review of reliable literature, and social media as a reliable tool. 
 3. Data collection: 
 Design and implement a data collection process to ensure data quality and 
accuracy. Determine the timeframe and frequency of data collection, such as tracking data 
across semesters or continuously. Ensure that the data source is the last 5 years, too old 
data cannot be used as a reference for this study 
 4. Data analysis: 
 Identify appropriate data analysis methods and techniques to answer research 
questions or test hypotheses. 
 Descriptive Statistical Analysis: Summarize and describe data using various metrics 
such as mean, median, standard deviation, percentages to understand the distribution, 
trends and key characteristics of the data. 
 Correlation Analysis: Identifying relationships and correlations between different 
variables, such as a student's academic performance with participation in extracurricular 
activities, or a teacher's teaching evaluation with student satisfaction. 
 Predictive and categorical analytics: Leveraging historical data and model building 
to predict future events or categorical data, such as using a student's matriculation grades 
and other metrics to predict their probability of academic success in college. 
 5. Statistical method: 
 Choose appropriate statistical methods to describe data, explore associations, and 
make inferences. Consider using statistical techniques such as descriptive statistics, ANOVA, 
regression analysis, cluster analysis, etc. 
 The impact of big data on modern college information management 
 It can improve the level of information management. The premise for big data 
technology to play its role is that you have massive data as the support. Without the 
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massive data collected in the early stage, you cannot play the role of big data technology. 
To collect massive data, colleges and universities need to increase the proportion of 
information equipment, pay attention to daily information collection and processing, and 
use Internet technology to collect data from information collection equipment scattered in 
various locations. In the age of big data, to improve the management efficiency of colleges 
and universities, we must do a good job in the information education management of 
colleges and universities and make full use of the data information of colleges and 
universities by using the current big data technology. Taking the library management of 
colleges and universities as an example, using the data technology can better realize the 
intelligent management of books. 
 Promote academic exchanges and innovation. To improve the professional level of 
teachers, different colleges and universities usually hold some academic exchanges. In the 
process of holding academic exchanges, if big data can be reasonably used, it can also 
better realize and research data sharing. In the information age, big data and cloud 
computing technology are the most common, which can help researchers share scientific 
research achievements, to achieve cross regional and cross disciplinary resource sharing. In 
this mode, it can promote academic exchange and innovation. 
 The application of big data in college information management 
 It is helpful for students to carry out personalized career planning. The traditional 
college management mode is difficult to collect, sort out and analyse students' personalized 
learning. The student training mode is uniform, and it is difficult to teach students in 
accordance with their aptitude. Based on big data technology, multi-dimensional data 
collection of all students' personalities and hobbies can be realized, including elective 
courses, daily learning behaviours, etc. Through the collection, sorting and analysis of data, 
in-depth mining using clustering and other technical means, combined with the actual 
situation, classification, and guidance, we can formulate personalized future career plans for 
students. 
 Track students' learning and life dynamics. Traditional forms of management are 
difficult to track and understand the learning and life dynamics of individual students one by 
one. With the trend of expanding enrolment, colleges and universities generally face a 
dilemma between the number of students and the limited number of teachers. However, 
based on the practical application of big data technology, it can track and collect all the 
activities and learning dynamics of students, such as extracurricular activities that students 
participate in, and form a complete database system on this basis, which can include all the 
activities that students have participated in, and can conduct comprehensive evaluation on 
students in the awards, outstanding student selection and other occasions. 
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 Integration method of big data and college information management 
 1. Increase investment in education management information. 
 In the process of university management and big data technology integration, when 
thinking of the corresponding effect, we must pay attention to investment. Management 
staff should be aware of the importance of information technology construction and invest 
enough capital and human support in the process of information technology construction to 
ensure that university education activities can be carried out in an orderly manner. After the 
investment, we also need to reasonably manage the use process of funds, try to ensure that 
the funds can be used in the management work to the maximum extent. 
 2. Actively cultivate professional big data technical talents. 
 The competition in the future society, in the final analysis, is about talent 
competition. We should actively devote ourselves to training professional and technical 
personnel in data analysis. Relying on discipline construction, we will irregularly hold 
lectures on big data technology, promote the practical application of big data technology in 
management, and build a professional and technical talent team with big data technology 
and the organic combination of theory and practice. 
 3. Reasonably build online education management platform 
 In the context of the development of the big data era, the social education 
industry has put forward more comprehensive requirements for promoting the 
informatization construction and development path of colleges and universities. To keep 
pace with the development of the times, big data can be reasonably applied. In the process 
of daily education development and teaching management, it is necessary to further 
develop and design the high-quality professional courses involved in different majors and 
departments; At the same time, we should also take the interests and hobbies of 
contemporary college students as the core, and scientifically build a network education 
management platform focusing on online education management. 
 
Statistical method 
 Questionnaire: Questionnaires are distributed to teachers, administrators, and 
students in universities across China to understand their acceptance of big data application, 
actual use, and feedback. 
 1 internet search: Search news, articles, papers, and other materials related to the 
application of big data in Chinese universities on the Internet to understand the current 
research progress and latest achievements at home and abroad. 
 Expert interview: By inviting experts and scholars in the field of universities to 
interview, we can learn about their views, experience, and suggestions on the popularization 
of big data application in Chinese universities. 
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 Data analysis: By collecting, sorting out and analyzing relevant data of colleges and 
universities, such as students' learning behavior, the utilization of course resources, teachers' 
teaching quality evaluation results, etc., to judge the popularity and effect of big data 
application in colleges and universities. 
 Statistical report: According to the results of the above survey and analysis, 
statistical reports will be released to reflect the status and trend of the popularity of big 
data application in Chinese universities and put forward reasonable suggestions and policy 
support. 
 
Results 
 By the end of 2022, there were 2,914 institutions of higher learning in China, with a 
total student population of about 38 million.  Studies have shown that big data is of great 
help in improving the management efficiency of colleges and universities, optimizing the 
utilization of resources, and improving the quality of teaching and service levels. The 
establishment of a one-stop network management platform on campus facilitates the 
communication between students and teachers. At present, the comprehensive 
management system coverage rate of Chinese universities has reached 91%. 
 The application of big data technology in universities has been gradually 
popularized. By 2022, several universities have established their own big data platforms and 
launched several services and projects involving education, research and management. 
 According to the survey, the application of big data in most universities is still in its 
infancy and mainly focuses on students' learning behavior and teachers' teaching quality 
assessment. 
 From the perspective of the application fields of big data, the most common 
application scenarios in colleges and universities include the analysis of students' learning 
behavior, the analysis of the utilization of teaching resources, the evaluation of teachers' 
teaching quality, the optimization of enrollment management, and the optimization of 
financial management. 
 Most universities combine big data applications with emerging technologies such as 
artificial intelligence, cloud computing and the Internet of Things to improve application 
effects and management levels. At the same time, universities are also actively carrying out 
research and personnel training related to big data. 
 In conclusion, the application of big data in Chinese universities has begun to 
develop rapidly, and although it is still in its infancy, some positive results have been 
achieved. In the future, with the continuous development of technology and application, 
the application of big data in colleges and universities will be more and more extensive and 
in-depth. 
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Discussion 
 The results of this study are true, combined with data-driven decision-making 
theory: using data as the basis for decision-making, through the collection, integration, and 
analysis of a large amount of relevant data, to provide managers with accurate and 
comprehensive information and help education managers make more informed decisions. 
Combined with the research data, the following aspects can be discussed: 
 1. The application of big data in higher education and teaching: 
Learning analysis: By analyzing data such as students' learning behavior and academic 
performance, it provides personalized learning advice and support to help students improve 
their learning outcomes. 
 Teaching evaluation and improvement: Use big data analysis to evaluate teaching 
quality, teacher performance and course effects, and provide a basis for improving teaching 
methods and course design. 
 Student Intervention and Support: By monitoring students' learning and behavior, 
timely discover potential problems and provide corresponding support and intervention 
measures. 
 Online learning analysis: By analyzing the data in the online learning platform, we 
can understand students' learning behavior, participation and learning progress, and optimize 
online learning resources and course design. 
 2. Application of big data in scientific research in universities: 
Research data collection: use big data technology to collect and manage scientific research 
data, such as academic literature databases, experimental data, sensor data, etc., to provide 
a more comprehensive data basis for research. 
 Data-driven research: Through big data analysis and mining, discover new trends, 
correlations, and laws in the field of scientific research, and provide new insights and ideas 
for scientific research. 
 Cooperation and network analysis: use big data technology to analyze scientific 
research cooperation network, explore interdisciplinary cooperation relationship, cooperation 
intensity and knowledge dissemination path, and promote interdisciplinary research and 
cooperation. 
 Scientific research evaluation and evaluation: use big data to analyze scientific 
research output, cite data and influencing factors, evaluate the quality and influence of 
scientific research results, and provide reference for scientific research evaluation and 
decision-making. 
 3. Research and application of big data in university social network: 
 Social network analysis: use big data to analyze students' social networks, explore 
social phenomena such as social network structure, group influence, and information 
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dissemination, and understand the characteristics of student relationships and social 
behaviors. 
 Student Behavior Prediction: By analyzing students' behavior data in social 
networks, predicting students' academic performance, emotional state, and social influence, 
providing a basis for student support and intervention. 
 Social learning and collaboration: use big data to analyze students' learning 
behavior and cooperation patterns in social networks, study the effect of social learning and 
promote collaboration and communication among students. 
 4. Application of big data in university safety management 
 Data security monitoring: use big data technology to conduct real-time monitoring 
and log analysis of university networks and systems, identify potential security threats and 
abnormal activities, and take corresponding security measures in a timely manner. 
 Threat intelligence analysis: Analyze the characteristics and trends of security 
incidents such as malware, network attacks, and data leakage through big data, provide 
threat intelligence, and help universities respond to emerging security threats in a timely 
manner. 
 User behavior analysis: use big data technology to analyze the login, access, and 
usage behavior of university members, detect abnormal activities and violations, and ensure 
the security of user accounts and data. 
 Intelligent identity authentication: Combining big data analysis and machine 
learning technology, an intelligent identity authentication system is established to protect 
the identity security of university users through multi-factor authentication and behavior 
analysis. 
 Security incident response and vulnerability management: Through big data 
analysis and predictive models, security vulnerabilities and potential risks are discovered in 
advance, and corresponding security measures are taken in time to deal with security 
incidents and threats. 
 Safety training and awareness raising: Use big data to analyze the safety behavior 
and educational needs of college members, provide targeted safety training and awareness 
raising activities, and enhance the safety protection awareness of college teachers and 
students. 
 
Definition of terms 
 1. Big data: data sets with a large amount of data and diverse types, which are 
beyond the scope of traditional science, technology, and management capabilities. This data 
can include structured data (such as tables in databases) and unstructured data (such as E-
mail, video, audio, and so on). 
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 2. Data mining: It refers to the process of extracting hidden information and 
knowledge from large-scale data. Data mining can help discover relationships between data 
and uncover underlying patterns and trends. 
 3. Data analysis: refers to the process of processing, analyzing, and interpreting the 
collected data. Data analysis can help understand the characteristics and meaning of data, 
as well as predict future trends and behavior. 
 4. Machine learning: The use of algorithms and models to make computers learn 
automatically to improve their performance and accuracy. Machine learning can help 
automate decisions and predictions and optimize the efficiency and accuracy of systems. 
 5. Business Intelligence (BI) : The process of supporting enterprise decision making 
through the use of data warehouses and data analysis tools. In college information system 
management, BI can help managers better understand the needs of students, teachers and 
other staff, and make appropriate decisions. 
 6. Information system: Computer system used to manage and process information 
within an organization. In colleges and universities, information system can include various 
applications and technologies such as course selection, educational administration and 
student management. 
 7. Cloud computing: A mode of providing computing resources, software, data 
storage and other services through the network. Cloud computing can help colleges and 
universities achieve low cost, high availability, and flexibility of information system 
management. 
 8. Internet of Things (IoT) : A technology that connects objects and devices over 
the Internet to communicate and collaborate with each other. In college information system 
management, IoT can be used to monitor campus facilities and student behavior. 
 
Recommendation 
 Improve the data collection mechanism: strengthen the collection and integration 
of internal data in colleges and universities and build a perfect data collection mechanism 
to ensure the quality, accuracy and reliability of data. 
 Building big data platform: Colleges and universities can establish their own big 
data platform and jointly build it with other universities or scientific research institutions to 
share data and resources and improve the application effect and management level of big 
data. 
 Strengthen personnel training: According to the application demand of big data 
technology in universities, strengthen the training and introduction of relevant professional 
talents, and improve the quality and quantity of big data talent team. 
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 Promote interdisciplinary integration: Big data technology requires knowledge and 
skills in multiple fields, so universities can promote interdisciplinary integration and promote 
exchanges and cooperation between different fields to achieve better results of big data 
application. 
 Strengthen privacy protection: strengthen the protection of personal privacy 
information, establish sound data security measures and legal provisions, and guarantee the 
legality, fairness, and transparency of big data applications. 
 Promote big data application innovation: Universities can actively promote big data 
application innovation, explore new application scenarios and ways, and improve the quality 
and effect of big data application. 
 To sum up, the development of big data in Chinese universities requires 
comprehensive consideration of technology, talent, privacy protection and other aspects, to 
realize the step-by-step improvement of big data in education management and service. 
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Abstract  
 Based on McGregor's "X Theory-Y Theory", different management theories are 
applied to college students' management with reference to different human nature 
assumptions and the psychological development characteristics of college students, to 
adopt corresponding management methods at various stages of development and provide 
reference for students' personality shaping and talent training in the new period. At the 
same time, this paper analyzes the contribution of the theory and summarizes the 
enlightenment to the management of college students. By combining the theory of this 
paper and the hypothesis of human nature, the mode of management is also applicable to 
college students' management to a certain extent.Both X and Y theories agree that human 
nature is immutable and that students are highly plastic and can be changed in appropriate 
ways. Therefore, it is of great significance to combine the viewpoints of development with 
teaching according to individual abilities to assist the management of college students. 
 
Keywords:  X theory-Y theory, Psychological Development, College Student Management 
                          
Introduction 
 During his tenure as governor, McGregor questioned the prevailing traditional 
management views and perceptions of human identity.In his view, assumptions about the 
nature and behaviour of persons were crucial in determining the manner in which managers 
worked.Managers can organize, control, and motivate people in different ways based on 
their assumptions about their nature.McGregor put forward xy theory around "human nature" 
to discuss the law of human behavior and its influence on management. 
 McGregor called the traditional management view the x-theory, which is based on 
the assumption of economic man. Self- motivation is inherent, naturally  inborn. 
 With the continuous updating of management concepts, modern management 
pays more and more attention to the importance of people and emphasizes people-
orientation more. In the transformation of the whole management concept, the most basic 
hypothesis of human nature is still closely related to Douglas McGregor's "Theory X-Theory 
Y". Here, theory X refers to inherent vice, and theory Y refers to human nature. [1] Since 
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then, with the practice of this theory in management, the "Super Y Theory" with dialectical 
thinking which is suitable for various situations has emerged. Because of their own 
characteristics, these theories are mostly used in enterprise management, but in fact, they 
also have extremely important reference value for college student management. This theory 
can more clearly highlight the differences between different human nature assumptions in 
management methods and attitudes, which is conducive to the improvement and thinking 
of college student management. 
 1. Theory X and Authoritative Type —— Strict teachers make excellent students. 
 Based on the hypothesis of "economic man", Theory X holds that human nature is 
evil, which echoes Xunzi's theory of evil nature. "People are evil in nature, and those who 
are good are also false". [2] Its core idea is that people are naturally lazy and hate work, and 
try to avoid responsibility and work. Most of them need to be managed by means of 
coercion, control, punishment, threats, etc., and they are willing to be guided by others, 
lacking enterprise, and regard personal safety as the most important.[1]It conforms to the 
low-level needs of physiology and safety in Maslow's hierarchy of needs theory, and also 
fully demonstrates the powerful power of the ID in Freud's theory, which is reflected in the 
autocratic and supervised management style. 
 In the long-term practice, many people have raised questions about X theory and 
revised it. Finally, they think that most people who meet the hypothesis of X theory need a 
few people who can control themselves. 
 Management requires both punishment and reward to complete the work and 
tasks. When applied to education, it is similar to the traditional culture in China, that is, 
"strict teachers make excellent students" and "jade is uncut and abrasive" [3]. It is believed 
that most students lack initiative and enterprising spirit, and have no self-discipline, so their 
behavior must be regulated by high standards and perfect rules and regulations. Accordingly, 
in connection with the relationship between this hypothesis and the ID, we can see that 
because the ID of human beings has the principle of happiness and only pursues the 
biological needs of individuals (such as food sufficiency and avoiding pain), the needs of 
students only stay in the pursuit of pleasure, taking their own interests as the starting point, 
without a sense of responsibility, and without lofty ideals and pursuits. 
 In practice, it is mainly reflected in the management of primary and secondary 
schools. Based on this assumption, primary and secondary school students only pursue 
temporary enjoyment, have no self-control, and cannot conduct correct self-guidance. They 
mainly rely on external means to regulate their behavior, which requires strict management 
by the school. Moreover, this kind of management is mostly carried out in the form of 
severe punishment, and students rarely have the time and opportunities for self-control, 
and basically need to act according to the requirements of the school. With the 
development of education, this concept has finally formed a style, that is, closed 
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management, which isolates students from the outside world to a certain extent, and 
shapes students' character and self-control by completely isolating factors that may cause 
students' bad behavior. To some extent, the management of contemporary college students 
also follows the parallel way of reward and punishment, such as setting up various 
scholarships and providing various opportunities for development and further study. At the 
same time, it has a strict system and various punishment measures, and it is against those 
who violate the school rules. 
 Students will be punished accordingly. Only by contrast, the management of 
colleges and universities is not as strict as that of primary and secondary schools, and it is 
gradually becoming humanized. 
 It is precisely because its core blindly emphasizes strictness that it has great one-
sidedness and ignores the plasticity of human nature and people's spiritual needs. 
Therefore, although the management of carrots and sticks can achieve certain results, there 
are great hidden dangers. In a enterprise, employees may resist it, and in the school 
management, middle school students may also have rebellious psychology, resisting the 
school management in various ways, making the managed and the manager stand on two 
completely opposite sides. 
 Second, Y Theory and Democracy-Drums don't need heavy hammers. 
 Theory Y corresponds to the hypothesis of "automatic man", which assumes that 
human nature is good, similar to Confucius and Mencius' theory of good nature. "We can't 
bear people's heart, and we can't bear people's politics" [4] It is the best embodiment. It 
assumes that ordinary people don't hate work in essence. As long as they are well-advised, 
employees will work enthusiastically and try their best to complete production tasks 
without strict supervision. Moreover, under appropriate conditions, ordinary people are not 
only willing to take responsibility but also actively seek a sense of responsibility. It is as 
natural to consume physical strength and brain power at work as to play or rest; People do 
not rely entirely on the control of external forces and the threat of punishment to achieve 
their goals, but will conduct self-guidance and control. [5] It is closely connected with the 
three - high-level needs of love and belonging, respect and self-realization in the hierarchy 
of needs theory, which highlights the status of super ego. It holds that most people have 
imagination and creativity, and after the low-level needs are met, they continue to move 
forward to the higher-level needs, have the desire to realize themselves and exert their 
potential, and have their own norms and criteria, relying on "conscience" and "self-ideal" to 
control themselves and themselves. They can use internal monitoring mechanism and 
achievement motivation to guide themselves to make continuous efforts to succeed without 
external supervision and coercion. 
 "Drums don't need a heavy hammer", so most students have the desire of self-
realization, hope to perform well in their studies, have the ability of self-control and self-
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guidance, and be able to strictly demand themselves according to their own standards and 
keep making progress. Therefore, all kinds of supervision and punishment measures are only 
to help students and remind them when they are unable to identify the direction, which 
does not play a leading role. In colleges and universities, student organizations such as 
student unions and student associations embody the participatory and democratic 
management style of this theory. Moreover, the time management in colleges and 
universities is relatively free, which can be arranged and dominated by students themselves, 
and they can choose their own development direction according to their own needs and 
interests. Colleges and universities also pay attention to educating students ideologically and 
conducting military training for students in the early stage of enrollment, so as to 
fundamentally change students' concepts and attitudes. 
 Objective(s)Like the theory of evil nature, the theory of good nature also thinks 
that human nature is innate, but also ignores the cultivation and shaping of acquired, and its 
application in management tends to be integrated. The same is true in student 
management. Not all students have this ability of self-control and guidance, and many still 
need strict rules and regulations to better complete their studies. Its advantage lies in that it 
advocates the positive side of human nature and enables students to have their own 
initiative, which provides a basis for the improvement of authoritarian management. 
 Third, the super Y theory-teaching students according to their aptitude. 
 The complex human hypothesis is called "super-Y theory". It improves the one-
sidedness in X theory and Y theory, and holds that people's needs and motives are complex 
and diverse. People's needs and potentials change with age, knowledge growth, status  and 
interpersonal relationship change. Even the same needs will have different forms of 
expression. [5] This theory emphasizes the individual differences of people: everyone's ID 
and superego manage themselves differently, and different people need to be treated in 
different ways in different situations. Some people conform to the hypothesis of human 
nature in theory X, that is, if the ID is dominant, they need to use strict means to manage it; 
Some people have higher initiative, that is, superego is stronger, which is suitable for 
management with the idea of Y theory; However, some people may need these two 
theories to manage at the same time, and they need to use appropriate methods in 
different occasions, depending on the actual situation. 
 In recent years, the voice of paying attention to students' personality development 
and emphasizing teaching students in accordance with their aptitude has become 
increasingly strong. Each student's psychological development stage is different, and the 
growth environment is very different, so the degree of dependence on external forces and 
the level of need are very different. Therefore, the traditional closed management or 
completely open management has played a good role for some students, but it has done 
great harm to those students who are not suitable. Fortunately, most colleges and 
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universities combine the advantages of being closed and open, allowing students to go out 
of school, at the same time, constantly educating students in ideological aspects and using 
some systems to regulate students' behavior, leaving students some room for development, 
and achieving the effect of fostering strengths and avoiding weaknesses to a certain extent. 
However, for students who still need to be restrained, the space left is too large, which will 
make them unable to make reasonable use of it and lead to a waste of time. In addition, 
this assumption pays more attention to personality, and ignores commonness to some 
extent, which is unfavorable to students' most basic personality shaping. 
 Fourth, the management of college students from the perspective of psychological 
development 
 From the perspective of developmental psychology, most students in colleges and 
universities are in their early adulthood. The development of self-awareness and self-
identity are indeed establishing, forming an outlook on life and values, and avoiding 
psychological maladjustment, and other mental obstacles are the main development tasks 
of this period. Students are on the boundary between children and adults. Although they 
have separated from the children's group, they are still unable to fulfill the responsibilities 
and obligations of adults. This "marginal person" status makes them have inner 
contradictions, an uncertain ambition level and easy to take extreme positions, and they 
always coexist with enthusiasm and negativity, seriousness and carelessness, hard work and 
laziness, rigor and laxity in their intentions and actions. Therefore, before finally establishing 
self-identity, students need to learn and practice all kinds of roles, master all kinds of skills, 
and temporarily and legally delay the social responsibilities and obligations they must 
undertake. Psychologically, this period is also called "psychological deferred repayment 
period". [6] 
 When students have just finished closed management and entered the university 
management with relatively large free space, they need an adaptation period to the new 
management, new methods and new environment. In order to better manage, this 
adaptation period can be combined with the psychological characteristics of the above-
mentioned students' development and divided into the following three stages: 
 

 
 
Figure 1 Psychological development and management style 
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 In Figure 1, from stage I to stage III, it means that the management of students 
gradually expands from closed to outside, until it is finally completely open, ending school 
management and going into society or the outside world. 
 Stage I: The initial stage of psychological delay in repayment can also be regarded 
as the weaning period of educational psychology, and the management style of students 
changes from X theory to Y theory. Students at this stage are generally freshmen who have 
just left the closed management of middle schools. The long-term management mode 
dominated by X theory makes students depend on a strict system and clear guidance, and 
they don't know how to use the enlarged space. In addition, the ideal in the middle school 
stage is relatively simple. I just want to get into the university, and I don't know anything 
about the development of the university, so I will get lost for a while. Some students' self-
control develops well, they can quickly find their new position, define their new goals and 
directions, have the desire of self-realization and conduct self-monitoring, and quickly 
complete the adaptation period. Other students who are suitable for using X theory 
management style are made up of without external coercion and control, people will begin 
to indulge themselves and pursue temporary enjoyment. Students who stay at this stage 
need special treatment, and they can be managed through various student organizations, 
and they can be changed and improved imperceptibly by team or organization. At the same 
time, the strict system and the parallel way of rewards and punishments will have great 
effects on them and can be adopted appropriately. For students at this stage, we can adopt 
the management mode of combining X theory with Y theory, which not only follows the 
strict management mode in middle school to a certain extent, but also gradually introduces 
self-directed management, so that students can begin to participate in independent 
management. Provide different help and guidance to students at different levels of needs, 
and attach importance to common development, such as popularizing ideological education 
in the early stage. Students who stay at this stage need special treatment, and they can be 
managed through various student organizations, and they can be changed and improved 
imperceptibly by team or organization. At the same time, the strict system and the parallel 
way of rewards and punishments will have great effects on them and can be adopted 
appropriately. 
 Stage II: completion of educational psychological weaning. At this stage, students 
begin to truly accept the management mode under Y theory, actively participate in 
autonomous management, participate in community management activities, and constantly 
seek their own life orientation. They no longer must use external means to restrain 
themselves, but only use external means as a kind of assistance, seek help as needed, and 
complete various studies and tasks independently. Of course, for those students who have 
the desire to develop, but can't control themselves, they still need certain constraints, and 
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they need to rely on certain management methods under X theory to continuously weaken 
external control in the process, until they finally rely entirely on students' self-control. 
 At this stage, Y theory should be taken as the guiding ideology, and students can 
be managed independently through internal groups such as student unions and mass 
organizations, and various channels and ways can be provided to help students explore their 
interests and development direction. At the same time, strengthen basic education and 
necessary system management, mainly focusing on ideological education, help students 
complete the development of superego, achieve a balanced way of id, ego and superego, 
and clarify their needs. Of course, this stage is a critical period of personality development. 
While shaping the characteristics, we should focus on personality assistance, use incentives 
to stimulate students' creativity and imagination, and urge them to achieve good results by 
their own efforts. 
 Stage III: independent development period. After completing the above two 
stages, the students in this period have mastered the balance of ID, ego and superego, 
basically completed the development of self-awareness and self-identity, ended the 
embarrassing situation of "marginal people" and entered the adult world. 
 They began to pursue higher-level needs, have the desire for self-realization, and strive to 
take action for it. This mainly shows that I have begun to plan and explore my life, and I 
have begun to face career choices, understand and find various ways to carry out myself. 
Promotion. For them, it is suitable to adopt the management mode of super-Y theory, pay 
attention to the perfection of personality development, emphasize individual differences 
and impose different management on different students. At the same time, the 
management mode will be completely changed from closed to open. 
 Individual differences are also reflected in individual needs, because their 
environment and personality are different. Various needs may intersect, and the dominant 
needs may not be the highest level in the hierarchy of needs theory, but the practical needs 
that return to the low level after reaching the highest level. Although the superego has 
developed into a powerful force, driven by real life, the principle of happiness of the id may 
regain its dominant position. Different from stage I, the individual will restrain the id by the 
power of superego, and finally meet the needs of the id.  
 At this time, what the school management can do is to assist different students, 
provide various opportunities and incentives, cultivate students' social survival foundation, 
and guide students to face society and face various choices. 
 Based on the above management theory and human nature hypothesis, the 
management method is also applicable to the management of college students to some 
extent. Just because students themselves are in the process of development, each stage 
has its particularity. Not only can all kinds of management theories not be "one size fits all", 
but also different methods need to be used for different students. There is also a high 
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demand for the development of generality and individuality. We can neither attend to one 
thing nor lose focus on the other and decide the proportion according to the actual 
situation.  At the same time, it can also be combined with the hypothesis of human nature 
in China and the West, taking the "enlightenment" in Confucianism and combining it with 
motivation. [7] Students' plasticity is extremely strong, and they can pass the appropriate 
 The way to change. 
 Although the y-theory looks at people from a dynamic perspective, assuming  
a positive side to their identity, it provides managers with an optimistic view of people that 
is necessary to enlist cooperation and enthusiastic support from employees. But McGregor 
only sees one side of the problem. While it is not possible to say that all people are 
inherently lazy and unwilling to take responsibility, in real life some people do and are 
determined to change. For these people, applying the y-theory to management is bound to 
fail. 
 Secondly, the right working environment is necessary to realize human potential 
intelligence, but such an appropriate working environment is not always the case, and the 
cost of creating the right working environment is often high., so this theory is not universally 
applicable. 
 Finally, y-theory over-emphasizes the human factors, pays too much attention to 
informal organization, over-emphasizes the human relationship and the satisfaction of 
people's psychological needs. 
 On the other hand, the relationship between psychological development stage and 
student management is complicated. Each student's stage is different, so the need for 
external measures is different. For students who stay at a certain stage, special counseling 
and help are needed to complete the development of that period and enter the next stage. 
For students who develop rapidly, they should provide guidance and opportunities to create 
broader development space for them.  
 Not only that, but everyone’s personality characteristics are different, and their 
growth environment is different, so their needs are different. Some people may combine the 
needs of several levels at the same time, while having high-level needs, low-level needs 
occupy the leading position, some people attach equal importance to several needs, and 
some people only pursue high-level needs because their low-level needs have been met. 
Therefore, it is of great significance to combine the viewpoint of development with teaching 
students in accordance with their aptitude to assist the management of college students. 
 
Objective(s) 
 "X Theory-Y Theory" can show the difference of management style and attitude of 
different human hypotheses more clearly and help to improve and think about college 
students' management. 
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Review of literature 
 Behavioral science, as an independent discipline, emerged in the late 1940s and 
has played a role in the management of businesses and other organizations since the 
establishment of the theory of interpersonal relations based on Hawthorne's experiments in 
the 1930s, leading to the emergence of any theory in this field. Such as Maslow's hierarchy 
of needs theory, MacGregor XY theory, Herzberg's two-factor theory, Black and Morton's 
management grid theory and so on, thus enriching the theoretical content of behavioral 
science. Specifically, politically: after the two World Wars, the contradictions between 
capitalist countries were unprecedentedly acute. Most enterprises still rely on strict scientific 
methods and rules and regulations to manage the classical management theory which has 
caused the insufficiency of employees and social censure.  
 Schein started his research from human motivation. Based on exploring what kind 
of human nature makes them behave in a certain way and its application in organizational 
management, Schein, an organizational psychologist, summarized the previous research 
results and added his own views. Finally, four hypotheses of human nature are put forward: 
the hypothesis of economic man, the hypothesis of social man, the hypothesis of self-
actualization man, and the hypothesis of complex man. Economic man is the main body 
that conducts economic activities for the purpose of completely pursuing material benefits. 
He hopes to get the maximum benefit with as little effort as possible and will do whatever 
is necessary for this. "Economic man" means rational economic man, also can be called 
"practical man". This is the view of classical management theory on human beings, that is, 
people are treated as "economic animals", and all behaviors of human beings are to satisfy 
their own private interests to the maximum extent, and the purpose of working is only to 
obtain economic rewards. Again, based on the assumption of human nature, MacGregor 
proposed Theory X. Self-actualization person hypothesis means that the maximum 
satisfaction of a person is to realize himself. In the process of realizing organizational goals, 
only by giving full play to the potential of a person can it be fully manifested, and people 
can feel the greatest satisfaction. Based on the assumption of self-actualized man, 
MacGregor summarized Maslow's demand theory and put forward a theory. 
 
Methods 
 Literature investigation, qualitative analysis and comparative research 
 
Results 
 The methods of management can also be applied to the management of 
university students to some extent. Because students themselves are in the process of 
development, each stage has its own special characteristics, not only cannot be a "one-size-
fits-all" management theories, but also need to use different methods for different students. 
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The development requirements of commonness and individuality are also very high, neither 
one can ignore one or lose the other, nor lack of emphasis, according to the actual situation 
to determine the proportion. 
 
Discussion 
 For students who stay at a certain stage, special tutoring and assistance is needed 
to complete the development of that period and move on to the next stage. For students 
who develop quickly, guidance and opportunities should be provided to create a broader 
space for their development. Not only that, but everyone also has different personality 
characteristics, different growth environment, and therefore has different levels of needs. 
Therefore, it is of great significance to combine the development point of view with 
individualized teaching to assist college student management. 
 
Recommendation 
 1. Be people centered. Pay attention to human factors, but at the same time can 
not only pay attention to human factors, but we should also properly grasp the degree of 
the problem. In the process of considering human factors, we should see the influence of 
human psychology, explore the relationship between behavior and demand, motivation, 
goals and environment, fully understand the law of human behavior, to improve the 
predictability and control of the behavior of members of the organization, and try to provide 
managers with effective methods to guide and motivate members of the organization. 
 2. Decentralization and authorization. As companies grow, licensing becomes a 
necessity. Managers can only manage a limited number of subordinates effectively, so they 
should be appropriately empowered to make decisions within their boundaries.  
 3. Participate in and consult management. It is to enable employees to participate 
in the decision-making of the enterprise and the research and discussion of management at 
all levels to varying degrees. Under the right conditions, participatory and consultative 
management encourages people to direct their creative energies to the goals of the 
organization, gives people some decision-making power in matters concerning themselves, 
and provides significant opportunities for meeting the needs of the society and its own 
needs. This can reflect the trust in subordinates, but also make them more aware of the 
hero, and feel that their own interests are integrated with the interests of the company, thus 
generating a strong sense of responsibility and achievement. 
 4. Combined management of XY. people are different, for born lazy irresponsible 
and do not correct people, cannot simply blind internal encouragement, but should be 
combined with regulations, systems, rules, etc. 
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Abstract 
 In midst of crisis, nowadays, organisational culture is of high importance for 
companies to overcome the challenges.   Currently, resilience, adaptability, and leadership 
should always be kept in companies’  minds.   The targets of this research article were to 
investigate factors encouraging the building of resilient, adaptable, and strong- leadership 
companies during times of crisis.  This study employed the documentary research method for 
data collection and interpretation.    A review of the work of communication scholars and 
professionals found that symmetrical two- way communication, channels of communication, 
and content strategy for communication were the most powerful, encouraging determinants 
for resilience, adaptability, and leadership.  In conclusion, companies cannot possibly survive, 
especially in times of crisis if the companies’  organisational culture cannot be taken for 
granted.    
 
Keywords:  Organisational Cultures, Crisis Management, Resilience, Adaptability, Leadership 
 
Introduction 
 In the digital era, a crisis can always and easily knock your door.  Such a crisis can 
range from events beyond a typical company’s control, , like natural disasters, pandemics, 
economic recessions, etc. to events caused by the company’s own malfeasance or negligence, 
including, victimisation, sexual and racial discrimination, mistaken advertisements, and the like.  
This nightmare provides negative and unfavourable effects on companies’ operation and 
practice leading to their image and reputation afterwards.  The bad, detrimental outcomes are 
also given to both internal and external stakeholders surrounding in all economic, social, and 
cultural dimensions.  Vinson and Elkins (2020), however, argued that crisis does not only 
provide negative consequences.  Rather, it is good lessons learned for individuals and 
companies for resilience and adaptability, i.e., maximising strengths and minimising weaknesses 
to fit well with the threatening environments.  Especially during the COVID-19 pandemic, huge 
impacts can be seen and that requires companies to be capable of adjustment and 
adaptability. If companies fail to do as such, physical and psychological suffering can be the 
expected result. Thus, this study is targeted to exploring factors and determinants encouraging 
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companies that were resilient, adaptable, and strong in leadership so that companies survive 
during this difficult time.      
 
Objective 
 To study factors and determinants in building resilient, adaptable, and strong-
leadership companies in the midst of a crisis was a focus of this study.  
 
Review of literature  
 In order to understand organisational culture, let us cite an interesting, good-lesson 
statement:   
 “As the site of both an emergency landing by Southwest Air flight 1380, and the viral 
video of two men being arrested for refusing to leave a Starbucks location where they were 
waiting to meet a friend, it seems that Philadelphia has suddenly become an epicentre for 
company crises.  I’ve always said that the perfect company is not one that makes no mistakes, 
because any company is going to make mistakes.  To be “perfect” a company must know 
how to handle mistakes when they happen.  And when a mistake leads to crisis that 
“perfection” becomes even more elusive, and even more important.  John F. Kennedy erred 
when he said, “The Chinese use two brush strokes to write the word “crisis”.  One brush 
stroke stands for danger; the other for opportunity,” because that isn’t really what those brush 
strokes mean.  But it is true that every crisis does represent both a danger and an opportunity.  
Sometimes that danger is life or death, and sometimes it is profit, but whatever is on the line, 
the difference always comes down to one thing.  It’s a misconception that training or policy 
that will prevent a crisis, or mitigate the damage if a crisis occurs.  That’s no more true than 
Kennedy’s representation of the Chinese symbol for crisis.  Training and policy are necessary, 
but for a business the telling factor in crisis prevention and responsiveness is the business 
culture” (Gillaspie, 2018).   
 Organisational culture is a key and vital success for companies to get through this 
difficult time (e.g., Abu-Murad et al., 2019; Agnes, 2016; Couch, 2020; Obialo & Godson-
Wejimogu, 2021; Pomerleau, 2020; Walker, 2019).  Agnes (2016) further frankly, but simply 
explained how crisis can be managed by the importance of organisational culture.  Imagine 
that if upward communication – there is a free space for employees to reflect and share their 
thoughts and insights is granted in a company, a fluid flow of communication during crisis can 
straightforwardly occur and that can help flexibly respond to handle crisis.  On the contrary, 
worse nightmare can get busted if window is still closed.  Resistance can be reasoned.  Walker 
(2019), likewise, insisted how bad and struggling crisis management if organizational culture is 
not good. 
 Pomerleau (2020) interestingly described culture in the three perspectives as the 
following details.  First of all, culture can a good help for being adaptable and flexible.  Culture, 
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moreover, is needed to consider for managing while brands are encountering some changes.  
Without culture, lastly, brands cannot make any changes and transformation sustainably.  
Brands can keep struggling with crises and changes unless organisational culture are respected.      
Especially during the COVID-19 pandemic, this health-related crisis requires changes in 
organisational culture.  Damiano (n.d.) highlighted the necessity for companies to respect a 
so-called ‘brain-friendly’ atmosphere, i.e., a good working environment built for empowering 
employees to create something effective, productive, and innovative even before, during, and 
after the COVID-19 pandemic.  Actually, this brain-friendly environment should be a core 
concept of organisational culture during times of crisis.  To reach and establish the brain-
friendly organisational culture, in a sense, it is necessary to employ resilience, adaptability, 
and leadership.  Otherwise, a new, adjusted solution cannot be thought of.   
 As for resilience, Katsos, Miklian, and McClelland (2021, citing an interview with Alice 
Laugher, the CEO of Committed to Good, resilience cannot be ignored when faced with 
turmoil, especially when it is happening outside companies with a rapid speed.  One of the 
vital goals is to keep the relationships maintained with internal and external stakeholders, 
including employees and local communities, in particular.     
 
Methods 
 Documentary research was used as this study’s research method and approach.  This 
was to understand and receive information from existing and historical data analysis (Hassan, 
2022).  In greater details, a set of data from previous studies regarding organisational culture, 
resilience, adaptability, leadership, and crisis as the main keywords would be explored.  These 
keywords must be presented in the research titles and/or research keywords.  In other words, 
either one or another would be excluded.  Furthermore, previous studies and research articles 
that were published between January 2021 and March 2023 and available on Communication 
& Mass Media Complete (CMMC) of Bangkok University database were systematically collected.  
These research articles must, likewise, be full texted in English and reviewed by peers.  The 
searches were conducted on April 8, 2023.  The summative results were as follows.   
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Table 1 Article selections 
 

Keywords Total 
results 

Selected results meeting the criteria 

Resilience 
AND crisis 

15 1. Kim, Y. (2021). Building organizational resilience through 
strategic internal communication and organization-employee 
relationships. Journal of Applied Communication Research, 49(5), 
589-608. doi: 10.1080/00909882.2021.1910856 
2. Hasnain, A., Krause, A.E., Hajek, J., Lloyd-Smith, A., & Lori, L. 
(2022). Broadcasting during COVID-19: Community language radio 
and listener well-being. International Studies in Broadcast & 
Audio Media, 20(2), 227-247. doi: 10.1386/rjao_00061_1 
3. Trenz, H., Heft, A., Vaughan, M., & Pfetsch, B. (2021). Resilience 
of public spheres in a global health crisis. Javnost-The Public, 
28(2), 111-128. doi: 10.1080/13183222.2021.1919385  

Adaptability 
AND crisis 

4 - 

Leadership 
AND crisis 

20 1. Jong, W (2020). Public leadership in times of crisis: Lessons to 
learn from a crisis communication point of view. Communication 
Teacher, 35(2), 86-92. doi: 10.1080/17404622.2020.1824296 
2. Varma, T.M. (2021). Responsible leadership and reputation 
management during a crisis: The case of Delta and United 
Airlines. Journal of Business Ethics, 173(1), 29-45. doi: 
10.1007/s10551-020-04554-w 

Expanded 
to 
Adaptation 
AND Crisis 

10 1. Ilya, A. & Daloğlu, A. (2023). Adaptation of practicum in an EFL 
pre-service teacher education program in response to the COVID-
19 crisis: A SWOT analysis. Journal of Language Teaching & 
Learning, 13(1), 19-41. 

 
 There were six research articles meeting the requirements.  The content of these 
research articles was scrutinised through qualitative, textual content analysis by defining 
themes and patterns.  Because this study did not involve humans, ethical consideration was 
not taken for granted.  Due to the limited data sources, the researchers would use these six 
research articles to define a theme first and then were supported from a variety of other data 
sources.     
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Results 
 From the six past studies that met the requirements, these identified factors on 
resilience, adaptability, and leadership in breadth and depth.  The main themes analysed and 
summarised from the six past studies were as follows.     
 1. Symmetrical two-way communication 
 According to Kim (2021), to establish and maintain resilience in companies during 
crisis, building relationships between organisations and their employees was not sufficient.   
A truly resilient organisation was created through two-way communication.  It was curious how 
similar and different between organisation-employee relationship and two-way 
communication.  Simply speaking, a greater sense of empathic, sincere, dyadic, and interactive 
communication was perceived in two-way communication than its organisation-employee 
counterpart.  More specifically, Kim (2021) articulated that organisations should not limit 
themselves to “trust, openness, reciprocity, feedback, adequacy of information, employee-
centered style, and tolerance for disagreement”, but should also “open and two-way 
communication environments for employees – as well as providing employees with accurate, 
timely, balanced, and unequivocal information”.  The two-way symmetrical communication, 
therefore, called for a process of negotiation and accommodation (Kriyantono et al., 2022) 
and “active listening, participation, and collaboration, facilitated employees’ seeking and 
voicing behaviors” (Lee, 2020) for shared, common, and benefit-sharing understanding 
between organisations and employees.  Mazzei and Ravazzani (2010), unfortunately, found 
that symmetrical two-way communication was not well recognised by companies.  It was 
articulated that companies seemed to think and take only their sides, i.e., being well-planned 
and –managed and giving clear explanations.  From the perspective of employees, another 
side of the story was told.  Employees commented that companies had ignored their voices, 
conveyed confused and very structured messages, and took benefits.   
 Consequently, the efficient and effective, impactful symmetrical two-way 
communication evidently influenced employees’ positive and favourable attitude and 
behaviour during changes and that helped organisations to be strong, i.e., standing by, fighting 
for their companies, and minimising to say and post something negative in public places 
(Perdana et al., 2021), perceiving and understanding how excellent communication was 
conveyed by organisations, perceiving that it was important to give support to organisations 
and having a favourable sense of feeling (Sun et al., 2021), being positively eager to give 
rapport to change and engage in organisational change (Men et al., 2020), and the like.  Later 
on, if the organisations could bring employee engagement, this would create a better outcome 
for these organisations (Kang & Sung, 2017; Men et al., 2020).      
 In any case, however, it could be meant that both of internal symmetrical and 
employee-organisation communications should implement collaboratively in providing the 
greatest advantages for organisations.   As from the study of Kang & Sung (2017), their research 



3rd International Conference on Humanities and Social Sciences 
 

536 

revealed the fact that organisations must respect two-way, symmetrical communication so 
that employees would help encourage and protect their organisations and that they decided 
not to quit their jobs.  Resilience could, accordingly, be the expected result.  At the same 
time, these employees’ actions would become more powerful and effective by valuing 
employee-organisation communication through actively listening to employees’ shared 
information, debates, and discussions.   
 2. Channel of communication 
 To survive in crisis, organisation leaders and managers should be wise in using 
channels and platforms to communicate with their employees.  Both internal and external 
platforms were of high importance.  This issue was brought by Kim (2021), Hasnain et al. (2022), 
and Ilya and Daloğlu (2023).  Kim (2021), referring to the study of Men and Sung (2019), 
internally, highlighted the importance of “employee hotlines, employee one-on-one 
meetings, and listening through interactive new media, …”.  In a more global crisis like the 
COVID-19 pandemic, communication channels were selected and framed by different groups 
of employees, thus, it was vital to effective leaders and managers to recognise target 
segmentation.  
 The study of Horlait and Lambotte (2021) specifically identified five target groups 
during the COVID-19 pandemic and Table 1 summarised these two scholars’ findings to deeply 
understand both communication channels and content strategy to be tailored to the different 
groups of the internal employees.  Please note that the content strategy will be discussed in 
the next section.    
 
Table 2 Understanding target segmentation for channel selection and content design 
 

Group Pain point Platform Content 
Frontline 
workers, 
forced to go 
to work 

- Having physical and 
mental fear, stress, and 
risk for safety and 
security reason 
- Being recognised and 
heard 

- Preferable channels 
that were closed to 
these frontline workers, 
i.e., organisational, 
restricted 
communication 
network, newsletters, 
posters, etc.   

- Clear, updated, and 
structured information 
how to keep these 
frontline workers away 
from the danger and 
how they would 
receive benefits in 
return 
- Space given to these 
frontline workers to 
put their voices 
forward 
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Table 2 (Cont.) 
 

Group Pain point Platform Content 
Teleworkers - Having physical and 

mental stress and 
concern for feeling 
better and planning 
and managing life and 
working times properly 

- Preferable channels 
including online 
meetings and tools that 
helped employees to 
collaborate with each 
other for work and 
entertainment  

- Clear organisational, 
strategic, and 
operational goals and 
directions working over 
the crisis and flexible 
and adaptable human 
resource policies 

Hybrid 
workers 

- Having physical and 
mental anxiety for 
safety and security 
reasons 
- Seeking fairness 

- - Clear information and 
policies while working 
at home and, 
especially, at the office 
- Clear rules and 
measures to evaluate 
teleworkers and hybrid 
workers 

Workers 
temporarily 
unemployed 

- Feeling frustrated 
about survival  
- Feeling inferior to 
other groups of 
employees  

Any tools that could 
get employees 
connected with 
information 

- Clear information 
about organisations’ 
financial and monetary 
stabilities and 
consequences of being 
unemployed   

People 
managers 

- Feeling isolated and 
pressurised  

-  - Clear information 
about strategic and 
operational directions 
and supports and 
overall picture of 
organisations  

Source: Horlait & Lambotte (2021) 
 
 From Table 2, the findings of Horlait and Lambotte (2021) showed the quite similar, 
but rather different pain points the different groups of employees had kept in their minds, 
albeit giving more organisational priority rather than personal, professional concern.  While the 
first groups of employees, i.e., frontline workers, teleworkers, and hybrid workers were afraid 
of the COVID-19 pandemic physically and mentally, the other two groups of workers 



3rd International Conference on Humanities and Social Sciences 
 

538 

temporarily unemployed and people managers were more likely to have mental concerns 
than physical counterparts.   
 Against to the study of Ilya and Daloğlu (2023), in the case of the COVID-19 pandemic, 
externally, radio should be the preferable choice for communication channel for people’s 
physical and psychological supports and happiness because radio made people informed, 
entertained, safe, and also friends with people.  Especially, for the point of creating 
relationships with communities, radio stations are speaking people’s language (Hasnain et al., 
2022).  Flexibility and support in producing content via radio were further agreed and 
evidenced by scholars and professionals, including The UN specialized agency for ICTs (2021) 
and UNESCO (2023).  Let’s share a quote made by Malamine Traore, Farm Radio Country 
Representative in Mali, saying that “In times of crisis and particularly in Mali, the programs 
have contributed significantly to maintaining momentum in terms of information, training and 
awareness raising among our partner communities” (cited in Farm Radio International, 2023).       
 Thanks to Kongrut (2022), in Thailand, she had provided an important warning 
message about communication channels used, especially radio and online platforms, saying 
that, in some crises, not only online channels, but also (national) radio, possibly more vital, 
should be considered.  Because of a power blackout caused by turbulences, like floods, 
earthquakes, landslides, etc., people had difficulty getting access to online media.  
Consequently, the United Nations announced that the World Radio Day had been established 
on 13 February since 2011.  A statement presented by UNESCO (n.d.) said that: 
 “Radio is a powerful medium for celebrating humanity in all its diversity and constitutes a 
platform for democratic discourse.  At the global level, radio remains the most widely consumed 
medium.  This unique ability to reach out the widest audience means radio can shape a society’s 
experience of diversity, and stand as an arena for all voices to speak out, be represented and heard.  
Radio stations should serve diverse communities, offering a wide variety of programs, viewpoints and 
content, and reflect the diversity of audiences in their organizations and operations.  …  In reporting 
and informing the general public, radio stations shape public opinion and frame a narrative that can 
influence domestic and international situations and decision-making processes.  Radio can indeed 
fuel conflict but in reality, professional radio moderates conflict and/or tensions, preventing their 
escalation or bringing about reconciliation and reconstruction talks.  In contexts of distant or 
immediate tension, relevant programmes and independent news reporting provide the foundation 
for sustainable democracy and good governance by gathering evidence about what is happening, 
informing citizens about it in impartial and fact-based terms, explaining what is at stake and brokering 
dialogue among different groups in society”. 
 We did understand that this quote was such a long one.  But, please accept our 
apologies on still placing it here.  This was because, in the digital world, little was paid 
attention to the traditional media and platforms like radio, in some circumstances, social and 
digital could not fully replace these traditional, offline counterparts.  Especially radio, which 
contained a greater level of efficiency and effectiveness than was expected.  Conclusively, 
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radio played and contributed to various roles in society, i.e., (1) radio could be deemed to be 
a political and public sphere showing up democracy – respecting equality and sustainably 
maintaining this regime, and (2) radio could be regarded as an influential medium shaping and 
affecting people’s thoughts, opinions, and decision making.          
 3. Content strategy for communication 
 According to the study of Hasnain et al. (2021), Jong (2020), and Varma (2021), apart 
from communication channels, it was vital for leaders and managers to create and design 
content strategy for interacting with employees and stakeholders effectively.   The issue of 
content strategy for communication would not be limited to contents and messages designed 
appropriately, but would be expanded to building shared and common understanding about 
resilience when the world was shifted to be digitalised and dynamic due to pandemic threats, 
as presented in Trenz et al. (2021).       
 By following the findings of Hassain et al. (2021), it was revealed that, out of the five 
communicative processes presented by Buzzanell (2010; see also, Buzzanell, 2010), especially 
in communicating with communities during crisis, the three processes of communication w 
highlighted and that could be used and applied as a pathway in interacting with employees 
in the midst of crisis.  Such processes were “(a) crafting normalcy, (b) affirming the identity of 
anchors, (c) maintaining and using communication networks, (d) putting alternative logics to 
work, and (e) downplaying negative feelings while foregrounding positive emotions” 
(Buzzanell, 2010).  Only three factors of crafting normalcy, affirming the identity of anchors, 
and maintaining and using communication networks were disclosed in the study of Hasnain et 
al. (2021) and would further be elaborated in this study. 
 It was firstly crucial to understand what was crafting normalcy.  It was explained by 
Ensign (2021) that new normalcy was that leaders and managers were managed to speak 
about something that was normal and get used to by employees, but to reflect that this was 
real and needed to be considered.  In this sense, leaders and managers must also be good at 
making their employees calm and peaceful, not being frightened and excited and at opening 
windows for employees to adapt themselves for something new.  This was very important for 
leaders and managers for preparing strategies about keeping their employees away from 
dangers and threats, preparing their employees for something new, chaotic, and unstable, 
preparing management and communication to respond to problems, and preparing solutions 
to recover companies’ image, reputation, and trust (Carlson, 2018).  Thanks to Sulistiyorini and 
Zahra (2020), for example, it was vital for leaders and managers to embrace their employees’ 
attitude and mindset when encountering crisis in order to be more adaptable and flexible, 
i.e., knowing what to do specifically during this ever-changing time, giving importance to social 
interaction, and accepting that their jobs they had worked are valuable.  A greater level of 
resilience can, therefore, be built.  Creating resilience was not a piece of cake if organisations 



3rd International Conference on Humanities and Social Sciences 
 

540 

gave inappropriate input to their human resources.  Instead, employees would experience 
tension (Sahay et al., 2022).    
 Affirming identity of anchors was described as “the stories we rely on to define who 
we are in relation to others …  about more than knowing who you are, it’s also about setting 
consistent expectations.  Mission statements and written values mean nothing if you don’t 
live them” (Ensign, 2021).   “What we stand for,” “where we are now,” and “where are we 
heading to” should be responded to and mandated by leaders and managers (Tao et al., 
2020).      
 In the midst of crisis, it was vital to maintain and use communication networks and 
convey with employees consistently and stably for resilience.  Without this, employees’ 
complaints and unsatisfactory behaviours could be the expected result (Al Busaidi & Ayoko, 
2016). Tao and colleagues (2020) clearly pointed out that physical and psychological 
elements, for instance, participating in a training programme, expressing empathic 
communication and practice should be shared and got involved by leaders and managers.   
In the study of Jong (2020), as one of the main articles used to set this theme, applause was 
given to teachers who developed a simulation and case study for their students to explore 
the crisis world.  Through the students’ lens, they accepted the fact that during crisis, success 
and failure in crisis communication was shaped by leaders’ and managers’ verbal and 
nonverbal languages.  The students, specifically, identified and weighed what to speak and 
not to speak about and what to do and not to do appropriately.  The importance of leaders’ 
responses was also evidenced by the study of Varma (2021).  In the midst of crisis, that was 
to say, if leaders paid their responsibility and managed verbally and nonverbally at an 
acceptable level, this could shape economic and financial value of a company.  From the 
Varma’s (2021) study, by comparing between the crisis responses of United Airlines’ and Delta 
Airlines’ CEOs, share prices of the companies were diversely affected.          
 From Table 2 presented by Horlait and Lambotte (2021), repeatedly, different groups 
of employees required, not only different platforms, but also different content strategies 
because unmet needs were found diversely.  The content strategies could be divided into 
three basic needs.  The groups of the content strategies that were prioritised were clear 
direction of what organisations would like to do (for teleworkers and people managers), safety 
and security (for frontline workers), fairness (for hybrid workers), and financial concerns (for 
workers temporarily unemployed). 
 As for the study of Trenz and colleagues (2021), it was understood that this study 
focused on general people’s opinions and thoughts towards resilience.  This should be useful 
for this current study, too.  The study of Trenz and other (2021) conducted this research 
because the world was ever-changing due to digitalisation and pandemics.  The meaning of 
resilience was shifted and no studies were given to examine resilience in the sights of public 
opinions.  Such shifts to be considered should include (1) who should involve and who were 
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active and inactive in resilience, (2) resilience in a combination of digitalisation and pandemic, 
(3) a degree and dimension of resilience to be used for different purposes, and (4) clarity in 
resilience and resistance (i.e., being unsatisfied, fearful, etc.) (Trenz et al., 2021). 
 Conclusively, building crisis-resilient organisational cultures in the midst of crisis 
required mutual and shared understanding and engagement between leaders and managers 
and employees through various communication strategies and tactics, varying from one group 
of employees to another.       
 
Discussion  
 This study focused on exploring a bond between resilience, adaptability, and 
leadership through documentary research.  From the six articles meeting the requirements 
and supporting evidence, it was found that the triple vital factors were symmetrical two-way 
communication, channel of communication, and content strategy for communication.  It had 
to be accepted that communication was always a key to success for being a resilient, 
adaptable, and leadership-strong company (Zuzak, 2023).  Without this, confusion, chaos, and 
complaints could be the expected result.  This study could also present the truth that resilient, 
adaptable, and leadership-strong organisations must consider right people [a group of 
employees], right channel, right message, and right time.   Let us take the University of Illinois 
Health System Emergency Department as one of the successful companies which were 
resilient and adaptable because of good communication practices.  This Department 
respected different audiences through diverse media and content strategies and tactics to 
respond to different needs and window up symmetrical, interactive, and two-way 
communications with diverse stakeholders (Rusk, 2021).  It was also agreed that such 
symmetrical, interactive, and two-way communication could be encouraged if a hierarchical, 
multi-layered structure was broken down and flattened and mutual and clear understanding 
could be enhanced through workshops and trainings (Crandall & Spillan, 2010).  According to 
Joyner et al. (2013), thus, leaders and managers and employees needed to work 
collaboratively.                 
 Personally, “easier said than done” because resilience, adaptability, and leadership 
involved physical and mental understanding and practice from both leaders and managers 
and employees.  But if, especially employees could be resilient, they could help recover their 
organisations back to a normal state after fighting crisis.  If organisations lacked resilience, in 
turn, there was nothing good on how employees perform on willingness to apply skill and 
expertise to their work, adapt themselves, and proactively work (Kim, 2020). 
 No matter what kind of companies, public, private, and non-profit organisations, in 
summary, these three factors of symmetrical, two-way communication, channel of 
communication, and content strategy for communication should be taken for granted as the 
grounded factors to get through the difficult times.  Or there does not appear to be many 
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differences between such types of companies. There is an exception to which companies 
need to pay close attention and manage well for greatest effectiveness and results (Fang et 
al., 2023).           
 
Recommendation 
 There are several limitations to this study.  While explaining in breadth and depth, 
this study closes its window to examining factors encouraging resilient and adaptable 
organisational cultures, without considering a specific case study and phenomenon.  Thus, 
future research should focus on selecting a successful and unsuccessful sampled organisation, 
a sampled business category, and a sampled set of circumstances.  It is accepted that different 
situations could provide different results in building resilience, adaptability, and leadership.  
As for practical suggestions, trainings and lessons learned from other companies should always 
be practiced.       
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Abstract  
 As a subsystem of the Chinese traditional cultural system, Guzheng art's survival and 
development will be affected by the cultural atmosphere of its era. Therefore, it is necessary 
to examine Guzheng music in the context of contemporary diversified macro- development 
for the inheritance and development of Chinese Zheng music and art.  This article draws on 
the research methods of sociocultural studies and ethnomusicology, takes the diversified 
development status of Zheng music and art in the 21st century as the research object, and 
analyzes the development status of Chinese Zheng music and art after entering the 21st 
century.  The purpose is to more clearly show the specific performance of Zheng music and 
art in the contemporary development process, and summarize the influence and significance 
of the diversified development of Chinese Zheng music and art in the future. 
 This article first introduces the significance of the diversified development of 
contemporary Zheng music and art.  Subsequently, this article explains the concrete 
manifestation of the diversified development of contemporary Zheng music and art in terms 
of creative groups, creative techniques, and Zheng musical education.  Finally, this article 
explains the reasons for the formation of the diversified characteristics of the development of 
contemporary Zheng music and art from a cultural perspective, hoping to provide a 
constructive reference for the sustainable development of Zheng music and art in the future. 
 
Keywords: Contemporary Zheng Music Art, Diversified Development 
 
Introduction 
 Since ancient times, my country's artistic and cultural resources have been colorful 
and rich, and there are tens of thousands of folk tunes, ranking first in the world. Among them, 
Zheng music and art is a very important cultural essence and treasure house. However, judging 
from the current actual situation, the development of art is relatively slow, which has a very 
adverse impact on the development and inheritance of culture. Therefore, in the new era, we 
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must seize the opportunity, and do a good job in innovation and empowerment, and 
constantly improve the influence and scale of art, so as to truly create a good external space 
and environment for the development and inheritance of culture. 
 
Objectives 
 1. To study the development of Chinese contemporary zither music  
 2. To analyze the creative characteristics of Chinese contemporary zither music  
 3. To propose the sustainable development of Chinese contemporary zither music 
 
Review of literature 
 The author consulted nearly 100 papers from 15 kinds of Chinese music periodicals 
and authoritative academic websites, and selected some of the more representative articles 
on this subject. Status: 
 1. Background literature 
 For example: Lei Hua's "Development and Innovation of Contemporary Guzheng Art" 
(Jilin University Press) introduces in detail the historical origin, revival and creation of Qin 
School Guzheng, as well as thinking about the inheritance and development of Qin School 
Guzheng. Xie Xiaobin and Yao Pinwen's "Literature and History Talking about the Guzheng" 
(Shanghai Music Publishing House (2015)) tells the history of the development of the Guzheng 
through a large number of documents. The original appearance in classical literature is fully 
presented. 
 2. Comprehensive literature 
 It is mainly about the historical review of Guzheng, the overview of the development 
of performance art and the research on the current situation of development, etc. 
Li Hongmin's "Development, Evolution and Modern Inheritance of Zheng Music Art" (Jiangxi: 
Fine Arts Publishing House, 2018) mainly puts forward the inheritance and Strategies for 
carrying forward the art of Zheng music. He Shuang's "Chinese Guzheng Research Art Research" 
(Kyushu Publishing House, 2018). 
 Wang Yingrui's "The Art of Chinese Zheng Music in the Twentieth Century" 
systematically and meticulously sorts out the historical context of the development of 
Chinese Zheng music in the 20th century through the aspects of zither players, works, 
performance techniques, and instrument reforms. Zhang Tong's "Looking at the Development 
of Zheng Music from the Creation of Guzheng in the New Era" takes the creation of Zheng 
music as the main line. Through the diversification of creative teams and creative themes, it 
outlines the development track of Chinese Zheng music since the founding of New China, and 
also points out the development process. Existing problems and deficiencies. 
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 3. research on performance skills 
 Zhang Lei's "Guzheng Performance Art Research" provides an overview and analysis 
of Guzheng performance techniques, introduces its development in detail, and analyzes and 
thinks about the current development status of Guzheng art. Yan Linhong's "The Development 
of Zheng's Playing Skills" combines a large number of score examples to discuss the 
relationship between Chinese Guzheng playing skills, local styles and the creation of Zheng 
music. 
 4. Research on the characteristics of Zheng music creation 
 Liu Ruinan "Research on the Creation and Performance Characteristics of Wang 
Zhongshan's Guzheng Work "Xiaowu"" Master's Degree Thesis of Jilin University of Arts in 2015; 
Zhang Mengxian: "From the Zheng Music "Looking at Hometown" to See the Application of 
Opera Music Elements in the Art of Zheng Music" Etc. Discuss Zheng music from the aspects 
of music ontology structure and performance techniques of a single Zheng musical work, 
analyze the characteristics of its music creation, and summarize the characteristics and laws 
of contemporary Zheng music creation and development. 
 
Research methods 
 1. Literature Law 
 Collect related works on contemporary Guzheng from libraries, professional music 
bookstores, and music publishing houses, and sort out their music texts, audio and video 
materials; Database access to periodicals and papers on the development of Zheng music 
and art. 
 2. Historical Law 
 Combined with the development of modern Chinese musical history, explore the 
development track of Chinese Zheng music and art from a macro perspective. Looking at the 
development of contemporary Zheng music and art from the perspective of history. 
 3. Analytical method 
 In-depth analysis and summary of the collected data. According to the existing 
research results, the analysis and research of a certain Guzheng composer and Guzheng works 
account for a relatively large proportion, but on the whole, there are not many papers that 
analyze and summarize the diversified development of Chinese contemporary Zheng music 
and art , so this article conducts in-depth analysis and research on the development of 
contemporary Zheng music and art to discuss the development track of contemporary Zheng 
music and art, hoping to play a certain supplementary role to the existing research results of 
predecessors. 
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Results 
 1. Significance of the diversified development of contemporary Zheng music 
and art 
  (1) Conduct to cultural inheritance 
  The effective development of Zheng music and art can firstly increase the number 
of learners and further develop and inherit the art [1]. At this stage, the vigorous development 
of art can first promote the inheritance of traditional culture. Zheng music and art has unique 
cultural concepts, performance techniques, performance methods and artistic styles in the 
process of development, and with the passage of time, there will be some new developments 
and changes. There face, at this stage, effective development and Inheritance of art and 
exploration of its diversified development can control the trend of cultural development. In 
this way, it can truly promote the development of art, and can integrate more fresh blood 
and strength for the promotion and inheritance of art. 
  (2) Promoting artistic innovation 
  Zheng music is one of the most important representatives of traditional 
instrumental music, and it has been on the road of continuous improvement and innovation 
since its inheritance [2]. At the current stage, especially after entering the new era, the creation 
of Guzheng has gradually shown a diversified development trend, and has been innovated 
and developed in all aspects, which has driven the prosperity of art in the current background. 
Therefore, at this stage, to effectively explore the development of art can also exert the power 
of the group invisibly, effectively integrate more innovative factors into art, and promote 
artistic innovation well, so that art, skills, and thinking can be continuously innovated, various 
themes and works can be created, and performance innovation can be driven invisibly, so 
that the value and role of cultural development can be better displayed. 
  (3) Meeting cultural needs 
  Since the reform and opening up, people's material living conditions have 
improved, along with the enhancement of the country's comprehensive strength [3]. At this 
stage, people pay more attention to learning and dissemination of instrumental music and 
culture, and even some elderly people have begun to learn Guzheng, violin, accordion and 
other instruments. Therefore, at the present stage, through the promotion of the sound 
development of culture, people's spiritual and cultural needs can be well satisfied invisibly, 
and a strong cultural atmosphere and atmosphere can be created, so that people can use 
culture to cultivate themselves. Promote social development and social harmony, and 
achieve the best goal and effect of cultural development to be ideal. 
 2. The diversified development of contemporary Zheng music and art 
  (1) The main body presents "diversification" 
  In the process of traditional Guzheng creation, artists are the main subject in most 
cases, but after entering the background of the new era, with the vigorous development of 
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performance careers and education, the main body of the creative team has also been 
diversified., becoming more abundant, breaking the single and traditional situation, and the 
main body presents a diversified trend. After the founding of New China, conservatories were 
held one after another, allowing some Guzheng artists to devote themselves to teaching or 
learning. In addition, with the rapid development of art, more and more composers are 
attracted to it. Although there is an upper limit in performance level, it has more 
comprehensive and systematic concepts and methods, which can give art a new style., and 
has gradually been recognized both inside and outside the industry, which will enrich the 
subject and realize the diversified development of the creation of works. 
  (2) The performance presents "diversification" 
  Performance can be called a bridge between appreciation and creation. With the 
trend of diversification in creation, Zheng music has become richer in form, performance, and 
techniques, and can bring more visual and auditory enjoyment to the audience. From the 
current form, the traditional model can no longer meet the needs of modernization., a variety 
of new techniques emerged as the times require, such as fast finger sequence can get rid of 
the traditional attachment and provide players with more choices in performance. It can make 
the playing effect clearer, closer and faster. Lunzhi, this technique was originally mainly 
reflected in pipa (PIPE?) playing. At this stage, it can also be introduced into the Guzheng 
performance to ensure that the presentation of the music is more natural and smooth. From 
the perspective of performance form, the solo is the main form of traditional Zheng music, 
but in the context of the new era, with the integration and exchange of cultures, concerto, 
ensemble, and ensemble can also be introduced, and great changes have taken place in the 
performance form and variety. 
  (3) Education presents "diversification" 
  In the process of vigorously developing Zheng musical culture, it also has a good 
driving effect on the sustainable development of Guzheng education, and the main body of 
both teaching and learning has been further enriched. First of all, from the perspective of 
education, at the present stage, some music colleges, professional art colleges, 
comprehensive colleges, normal colleges, vocational colleges, etc. have set up Guzheng 
majors, and the training directions are different than a standardized personnel training system. 
The intensity of social education has also gradually increased, and the Guzheng has gradually 
become the second most popular instrument after the piano. Secondly, many elementary 
and middle school students began to devote themselves to the study of Guzheng, feeling the 
charm of ancient art. At this stage, apart from students, the enthusiasm for learning Guzheng 
for adults is also increasing. Especially with the development of community cultural 
undertakings, more adults have been provided with learning opportunities, and they can enjoy 
themselves physically and mentally, cultivate their sentiments, and enjoy themselves in the 
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process of learning. Both teaching and learning subjects have been further developed, and 
present a trend of diversification. 
 3. The diversified development strategy of contemporary Zheng music and art 
  (1) Grasp the aesthetic characteristics and promote diversified development 
  In the process of the development of Zheng music and art, we should first grasp 
the aesthetic characteristics, so that we can closely combine with the background of the new 
era to promote the development of art. Over the long course of time, this art has gradually 
formed its own characteristics. Therefore, at this stage, in the process of promoting the 
diversified development of art, we must deeply understand and grasp the essence and 
aesthetic characteristics of Guzheng, so as to highlight the beauty of art invisibly and help the 
development and inheritance of it. 
  For example, under the background of the new era, cultural development 
presents a trend of diversification. Whether it is Zheng music performance or creation, various 
forms continue to emerge and continue to innovate, but no matter what form of innovation 
and innovation it is, it must be to highlight the aesthetic characteristics of the art. At this stage, 
there are often certain misunderstandings in the process of cultural development, such as the 
blind pursuit of technical innovation and the shock of performance effects, resulting in the 
form far exceeding the content, unable to effectively highlight the artistic temperature and 
aesthetic spirit. Therefore, at this stage, both performers, creators, and the masses should look 
forward and backward in the development of art, taste some classical and classic works, 
experience the unique aesthetic characteristics of Guzheng, and find the performance and 
only in this way can we promote cultural development and gain recognition from the masses. 
  (2) Point out the direction of development and promote diversified development 
  In the process of cultural development, the direction must be clarified, so as to 
effectively gather strength and make the development direction more consistent and unified. 
At this stage, the cultural context presents a trend of diversification, and there are many 
opportunities for development. Therefore, in the process of cultural development, we must 
clarify the direction of development, so that we can effectively collide, integrate, and 
communicate with the times, so that culture can be more effective in the process of 
development. 
  For example, the development of Zheng music and art should move towards the 
road of integration, breaking the shackles, and not blindly sticking to the old path. For 
example, performers and creators can try to actively learn from Western music, absorb the 
essence, and try to create works with excellent content and form, so that ancient forms can 
also present new aesthetic forms and styles. It can also be actively promoted abroad, so that 
integrated development can be realized. The development of art should move towards a 
normative path. At the present stage, the violin and the piano have gradually become the 
world's musical instruments. These musical instruments are highly standardized and 
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recognized by the world. In the context of the new era, in the process of developing the art 
of Zheng music, it should also be effectively inherited abroad, a highly standardized system 
should be constructed, and music scores and techniques should be professionally 
standardized and constructed, so as to truly show the efforts and contributions made by 
contemporary people to the development of art. 
  (3) Highlight the national spirit and promote diversified development 
  In the process of promoting the development of art in multiple ways, the national 
spirit should also be effectively highlighted to make the effect of cultural development better. 
Zheng music and art itself has a strong national attribute. Therefore, under the background of 
the new era, it is necessary not only to promote the development of culture and realize the 
innovation of techniques and forms, but also to promote and develop the national culture 
behind it, and to highlight the core and thoughts of the national spirit, so as to truly let people 
experience the effect of development and become better. 
  For example, in the context of the new era, we are in an environment where 
multiple cultures are constantly blending, and what is national is the world. Only by effectively 
highlighting the characteristics of national culture can the art of Zheng music be developed 
as a highly competitive art. Show their own unique advantages and value. In recent years, the 
improvement of cultural self-confidence has become an eternal new topic and guidance in 
the development of modern society. Therefore, in the process of artistic development at this 
stage, we must show the characteristics of the nation. For example, in the development of 
Zheng music and art, the spirit and integrity of the nation should be fully displayed, such as 
"everyone is responsible for the rise and fall of the world", "serve the country with loyalty", 
spirit of struggle, sacrifice one's life for righteousness, etc., so that art can be promoted in the 
spiritual core is revealed in the process of development. Thus standing firm in the forest of 
culture. 
  (4) Improve the Zheng music system and promote diversified development 
  No rules, no standards. If you want to really promote the development of Zheng 
music and art, you must try to build a perfect system of Zheng music. You should present 
and create works with diverse forms and cultures, and use works as carriers to spread art. 
More extensive experience, can not only can satisfy people's spiritual and cultural needs, but 
also allow people to focus more on the development of art, remove obstacles for the 
development of art, and create a broader space. 
  For example, only works can be promoted. Judging from the current actual 
situation, compared with other countries, the number of works created in my country is still 
relatively small, and the form is relatively thin. Therefore, at this stage, we must increase the 
intensity of creation, and gradually build a complete system. For example, in Shanxi, folk song 
resources are relatively rich, including various spiritual cultures, such as the Yellow River 
culture, Luliang spirit, Daxing spirit... which contains a lot of cultural stories, scenic spots and 
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historic sites, etc., which also contributes to the literary and artistic creators who indicate the 
direction of their work. Some local characteristic musical elements can be integrated into the 
creation of works to ensure that the creation is down- to-earth and in-depth, and can resonate 
with the same frequency as the new era, so as to convey the truth with culture and words. In 
this way, the development of art and culture can be promoted invisibly, so that art and culture 
can obtain diversified development. 
  (5) Pay attention to the development of techniques and promote diversified 
development 
  The development and innovation of techniques is also very necessary, and 
cultural characteristics and styles should be well promoted. No matter what kind of technique 
is to achieve diversified development, it should show a unique style and technical 
characteristics. Judging from the current actual situation, there are still some problems in the 
art of Zheng music in our country, such as the lack of clarity and unity in performance 
characteristics, the influence of regions, and the complicated styles, which is very unfavorable 
to the unity of culture and overall development. This needs to be addressed effectively. 
  For example, in order to better promote the development of techniques, we can 
first select folk melodies from the sea of folk songs, and then try to create a large number of 
compositions, increase the integration between the repertoire and the repertoire of the world, 
and try to achieve Chinese and Western transformation and exchange of music and culture 
ideas can effectively transplant and adapt local music. Arranging some single works into 
Guzheng duets makes the melody more cheerful and active. In the new era, we should 
respond to the challenge of technological innovation. For example, not only the stability and 
speed of the right hand must be ensured, but also the fast pressing of the left hand should 
be ensured, the frequency of pressing and running of the left hand should be continuously 
liberated, and the fingers should be added to the right hand, so as to continuously innovate 
and improve on the basis, effectively induce exploration to achieve the best cultural 
development ideally. 
  (6) Put talent first and promote diversified development 
  In addition to the above aspects, if culture wants to develop, it must uphold the 
principle of talent first. Talent is a constant source of vitality for cultural development. Only 
by highlighting the value of talent can the development of Zheng music gain a steady stream 
of vitality, and truly provide good support and guarantee for the development of art. 
Therefore, at this stage, we must vigorously develop talent to achieve the ideal artistic 
developmental effect. 
  For example, the local government must vigorously develop culture, and can 
organize and develop professional art colleges in the local area. Encourage talented people 
to invest in the learning of Guzheng performance, add talent indicators, adjust talent 
treatment, implement basic guarantees, and really do a good job in internal training, so that 
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talented people can enter learning, which is effective for the charm of art to feel. In addition 
to cultivating talent internally, a good mechanism for the introduction of external talent 
should also be constructed. For example, some experts can be hired from outside to provide 
effective guidance, which has certain advantages in terms of talent treatment, so as to truly 
retain talents and avoid brain drain. In addition, in associated activities, community activities, 
school activities, and cultural activities for the elderly, we should try to introduce Zheng music 
and art as well, so that all people can devote themselves to cultural learning, be influenced 
and infected by art, and let the value of talent and their role be brought into play. 
 In short, under the background of the new era, it is very important to develop the 
art of Zheng music, which can effectively break through the problems, bottlenecks and 
obstacles in the process of art development, allow the value of art to flourish, and meet 
people's cultural and spiritual needs for art. At the present stage, the development of Zheng 
music and art presents a trend of diversification in creation, performance and education. To 
talent first. So as to truly explore the multiple development forms of art, so that culture can 
have a long history. 
 
Discussion 
 At this stage, through research on the development of Zheng music art, we can 
better promote cultural inheritance, artistic innovation, meet cultural needs, and carry forward 
the art of Zheng music. Based on this, this paper mainly studies the meaning and manifestation 
of the multiple development of contemporary Zheng music and art, and on this basis, 
analyzes the development strategy, hoping to play a good reference and value for the 
development of related work, so as to truly let people have a deeper understanding of art. 
 The current problem is that the expression of the diversified development of 
contemporary Zheng music creation is not deep enough. For example, the main creative team 
is huge. What changes have been made from before? As well as how the diversified 
performance of Chinese contemporary Guzheng music creation needs to be further explained. 
 This study will conduct research and discussion on some current issues, such as 
 In the process of inheritance, the traditional repertoire of Guzheng is not taken 
seriously 
 Guzheng culture has a lack of communication media 
 Guzheng teaching reforms in the new era 
Looking at the music creation and characteristics of Chinese Zheng music and art in different 
stages of development, exploring the development of various aspects, and understanding its 
achievements and shortcomings, this is of great importance to the current and future research 
on Chinese Zheng music and art significance. Systematically collate, summarize, classify, 
analyze and research on the inheritance, development, innovation and diversification of 
contemporary Zheng music. According to the importance, influence and innovation of 



3rdInternational Conference on Humanities and Social Sciences 

555 

contemporary Zheng musical works, specific works are analyzed, and then the overall 
characteristics, development direction and shortcomings of contemporary Zheng musical 
development are summarized, and the development of Chinese Zheng music and art in the 
future, come up with your own thoughts. 
 
Suggestion 
 Since the beginning of this century, although the Chinese zither industry has achieved 
unprecedented prosperity and development, in contrast, there are still certain problems that 
need to be solved urgently, such as: the quantity and quality of zither creation; the quality of 
zither teaching; industry development and economic foundation; how China's zither industry 
will enter the international arena and so on. Many problems cannot be solved by one person, 
or even by Zheng people, which fully reflects the importance of "specialization in technology", 
which requires us Zheng people to combine with other disciplines to learn from each other. 
 Here are some of my personal thoughts on all practical issues: 
 1. Combination of composer and Guzheng artist 
 At present, most of the guzheng players in our country are not mature enough in 
composing music. Some guzheng players and educators have a high level of performance and 
teaching, but they cannot create their own ideas. Therefore, it is necessary for performers and 
composers to cooperate and establish friendship. The cooperative relationship, performers 
can explain their creative intentions to the composer, patiently and carefully introduce the 
artistic expression form and performance techniques of the zither to the composer, and 
propose revision suggestions based on the performance practice, so as to make the creation 
of zither more perfect, and properly report to the composer pay a certain fee. 
 2. Hold Guzheng creation meeting 
 Hold guzheng creation conferences or forums, invite performers to perform live or 
introduce the history, performance skills, and instrument characteristics of guzheng, so that 
composers can fully understand the performance characteristics of guzheng. At the same time, 
composers are invited to express their creative motivations and ideas. Jointly discuss new 
works at the creative meeting. 
 3. In terms of Guzheng inheritance and education 
  1. Pay attention to the training of amateur teachers 
  Due to the intensification of the grading examination systems, Chinese children 
use the grading test to measure their learning effectiveness. Therefore, the training of teachers 
is particularly important. To avoid the situation of "mixing fish and dragons" and misleading 
students, the Guzheng Professional Committee can set up amateur teacher training courses 
all over the country. Through training to standardize teaching, establish a teacher exchange 
platform, share teaching experience, and achieve the purpose of teaching and learning. 
  2. Preservation and development of traditional Zheng music 
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  Nowadays, many people don’t like to play traditional works, and blindly pursue 
new trends. For this issue, a national seminar on traditional genres can be held to revise the 
biography of traditional masters, discuss and analyze the performance version, and determine 
the complete version, so as to set the record straight, so it is easy to spread and learn. 
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Abstract.  
 Tourism is a trip made by someone to a certain place with the purpose of a vacation 
that has been previously planned. However, the spread of the Covid-19 virus has greatly 
affected tourism. After the COVID-19 pandemic, restrictions are still being placed on people's 
mobility. However, mobility restrictions during a pandemic and post-pandemic have 
differences, so from here the government needs to face different strategies. The purpose of 
this study is to describe the efforts made by the Tourism and Culture Office of East Java 
Province in developing tourism after Covid 19. The results of this research conclude that the 
tourism office's strategy in promoting regional tourism uses four communication strategies that 
are considered appropriate; namely; using the theory of advertising, promotion, publicity and 
personal selling, as well as tourism development followed by the surrounding community as 
a livelihood. 
 
Keywords: Tourism, Pandemic, Communication Strategy, Tourism Office, and East Java.  
 
Introduction 
 Tourism is one of the sectors that can support the economy of a region. In Indonesia, 
the tourism sector is also referred to as the largest foreign exchange earner. In addition to 
affecting the economy, the tourism sector also has a role in reducing unemployment, which 
continues to increase day by day influenced by the high birth rate.  
 The development of tourism in the region is influenced by various things, namely 
the location of geography, the state of human resources, and the design and strategy used by 
related officials. Therefore, in this study, the authors will discuss the influence of developing 
tourism by looking at the communication strategy carried out. This is what the government 
can strive to do to be able to influence the progress of tourism. This is in line with the rights 
given to a region to be able to regulate and manage its own area to achieve prosperity for its 
people as stipulated in Article 1 paragraph 6 of Law No. 23 of 2014 
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 Concerning Regional Government. This is given so that local governments can make 
strategies in regional development because they better understand the advantages of their 
regions, one of which is from the tourism sector. 
 In 2019, the World Health Organization officially received a report that there had 
been a spread of the Covid-19 virus which was first discovered in the territory of the Chinese 
Government. Almost all countries were affected by various sectors, one of which was the 
tourism sector which had to be limited or even temporarily closed to limit social activities. 
When the spread decreased, the government began to open structured public places to be 
visited again. However, tourism that is not a basic need makes people prefer to ensure their 
basic needs are met first. From these problems, researchers will examine the strategies carried 
out by the Tourism and Culture Office of East Java Province in promoting regional tourism 
after COVID-19.  
 Based on these facts, it can be understood that policy settings and strategies used 
by local governments must continue to experience innovation. Strategies previously used in 
normal tourism circumstances cannot be directly applied in pandemic conditions. This is due 
to several factors that must be considered, ranging from visitor restrictions, maintenance of 
tourist attractions so that they are always sterile, to the decline in public interest in traveling 
amid dangerous health issues. 
 Whereas on the other hand, in Pandemic conditions it can also expand tourism 
objects that can not only be done in natural tourism, but also in hotels or restaurants as a 
new market in the world of tourism. In addition, the East Java Provincial Tourism Office has 
also made many efforts to bring in tourists, one of which is collaborating with many parties to 
distribute tourism grant funds to maintain tourism sustainability during the pandemic and 
holding virtual events. With the strategy carried out by the East Java Provincial Tourism Office, 
it is hoped that the targets achieved are in accordance with the objectives.  
 The author will analyze the efforts of the Tourism and Culture Office of East Java 
Province to promote the tourism potential of the region after experiencing a termination phase 
during the pandemic using 4 (four) strategy theories, namely advertising, promotion, publicity, 
and personal selling. The author hopes that this theory can be used as a benchmark for the 
Tourism and Culture Office of East Java Province in making tourism recovery efforts. This also 
needs to be supported by an optimistic attitude that must be able to target tourist visits by 
implementing communication strategies.   
 
Objective(s) 
 Based on the background of the research described earlier, the purpose of the study 
is to find out and analyze communication strategies that can be carried out by the East Java 
Provincial Tourism Office in boosting tourism recovery after the Covid-19 pandemic. 
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Review of literature 
 The purpose of a literature review is to provide background comparison to the 
problem to be researched and also the presentation of the results. Several previous studies 
are discussed here the same topic but with different problem formulations or objects.  
 First, a journal entitled Recovery Strategy of the Yogyakarta City Tourism Office during 
the New Normal Period written by Riza Muhamad Fadhil and Muchamad Zaenuri. The study 
explained the efforts made by the Yogyakarta City Tourism Office to bring back tourists to visit 
their area in helping people who rely on the tourism sector to fulfill their lives. These efforts 
are carried out in the form of cooperation with stakeholders in suppressing the spread of 
Covid-19 cases, distributing grant funds to re-energize Tourism, and holding virtual events.  This 
strategy is carried out with the hope that the target can be achieved according to the goal, 
namely restoring tourism in Yogyakarta City. 
 Second, a journal entitled Parangtritis Beach Tourism Recovery Strategy After the 
Covid-19 Pandemic through the Promotion of Local Wisdom written by Salsabilah Hasanah. 
The journal discusses strategies in terms of tourism recovery after the Covid-19 pandemic, 
especially Parangtritis Beach by promoting local wisdom in it, namely in the form of traditions 
(Parang Dewang Bath), traditional ceremonies (Labuhan, Peh Cun, Pisungsung), or buildings 
(Langse Cave).  
 Third, a journal entitled Tourism Office Strategy in promoting Regional Tourism in the 
Post-Covid-19 Pandemic Period in Pacitan Regency written by Wulan Oktafiantika, Bambang 
Triono, and Ekapti Wahjuni. The journal discusses the strategies used by the Pacitan Regency 
Government by analyzing them based on 4 marketing communication theories; namely, 
advertising, promotion, publicity, and personal sales and analyzing the inhibiting factors in 
terms of external and internal. Therefore, it is hoped that from there it can provide advice 
and input to the local government in developing the tourism area of Pacitan Regency.  
 
Methods 
 This research is qualitative descriptive. This method is used to find relative theoretical 
truths. The author aims to find out the agency's strategy in promoting regional tourism during 
the Covid-19 pandemic in East Java Province. The location of this study directs the agency 
precisely to the East Java Provincial Tourism Office and its Tourism Management Office. 
Therefore, it is important in this study to look factually at the events on the spot.  
 Determination Research informants (resource persons) are people who know or are 
familiar with the subject of this research. The study includes direct interviews with so-called 
interviewees. In this study, resource persons were identified using purposive sampling 
techniques. Purposive sampling is a factual data collection technique that involves 
interviewing a source who is believed to have knowledge in a field or has certain expertise. 
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The determination of selected resource persons as resource persons is carried out in 
accordance with the criteria that the resource persons understand the research topic. 
 The purpose of the interviews is to gather research material so that relevant 
information can be made from it. Therefore, it makes sense for researchers to choose from 
many sources. The resource persons in this study were 1 (one) staff of human resource 
development and tourism marketing, 2 (two) managers of UPT tourism destination 
management, 3 (three) managers of the Creative Economy Department, and 4 (four) East 
Javanese people. District Health Workers, 5 (five) Directors of Development and Tourism. 
 This research uses the observation method, which is an effort to observe objects 
directly and in detail with the aim of obtaining information about the truth of the subject. The 
subjects studied try to collect data and then collect it for analysis to compile a complete 
study. The result of this study is an effort to obtain information about the state of the industry 
to find out the tourism bureau's strategy in promoting regional tourism during the post-Covid-
19 pandemic in East Java Province.  
 
Results and Discussion 
 The downgrading of the instruction of the Minister of Home Affairs (Mendagri) No. 60 
of 2021 which was updated with No. 50 of 2022 was responded by the East Java Provincial 
Government through the East Java Provincial Tourism and Culture Office by taking several 
steps as a strategy used in dealing with the post-Covid-19 pandemic period. This is supported 
by the fact that tourism contribution indicators can be used to measure tourism performance 
from a real economic point of view, including Foreign Exchange Earnings, Gross Regional 
Domestic Product (GDP), and Employment. 
 1. Foreign exchange earnings from the East Java tourism sector in 2021 amounted to 
6.75 million US$ (Rp. 0.10 trillion), where this value decreased compared to 2020 which 
amounted to 30.26 million US$ (Rp. 0.42 trillion).  
 2. The GDP of ADHB Tourism in 2021 was 137.96 trillion Rupiah, which increased 
compared to 2020 of 129.74 trillion Rupiah. Meanwhile, the GDP of ADHK Tourism in 2021 is 
87.19 trillion Rupiah, which has increased compared to 2020 which was 84.56 trillion Rupiah.  
 3. The absorption of workers in the tourism business in 2021 was 82,808 people, 
down from 101,170 people in 2020. 
 4. Tourism attendants with active licenses in 2021 were 46 people, which decreased 
compared to 226 people in 2020.  
 The results showed that many things happened in the current era of the Covid-19 
pandemic, especially for the tourism sector in East Java Province, where the situation on the 
ground changed so quickly that it was difficult to predict future conditions. There were 
5,510,711 Indonesian tourists staying at hotel accommodation in 2021, an increase compared 
to 2020 which amounted to 5,052,465. The condition of Indonesian tourists staying at lodgings 
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in East Java Province for the monthly period from 2020 to 2021 experienced a drastic decline 
in the early period of 2020 to around April, then slowly increased until the end of 2020. In 
2021, Indonesian tourists staying in East Java Province fluctuated up and down, but in mid-
2021 around July there was another drastic decline, which was the impact of the Delta variant 
of the Covid-19 pandemic, which resulted in the re-implementation of the policy of limiting 
people's mobility. In the next period, Nusantara Tourists staying at East Java Province 
Accommodation towards the end of 2021 began to experience an upward trend again. 
Nusantara tourists in East Java Province stay at Star Hotels and Non-Star Hotels spread across 
several Regencies / Cities in East Java Province. 
 Changes in conditions between before and after the pandemic have a major effect 
on the different ways of promoting the tourism sector, one of which can be analyzed based 
on its communication strategy.  Communication strategy is a combination of 2 (two) things, 
namely communication management and communication planning. These two things are 
done with the intention of achieving a certain goal. The communication strategy conducted 
to achieve this goal is to show how tactical steps should be carried out. Which is the approach 
used can be different from looking at the situation and condition factors.  
 Basically, there are 2 sides to analyzing a communication strategy, namely macro 
and micro. Both have the same function, namely as a forum to provide more widespread 
information in a more structured manner in an informative and accurate manner, as well as a 
form of distribution for the occurrence of cultural inequality. The difference between the two 
functions is the scope of communication. Micro communication is carried out on the scope 
within the organization which can include relationships between members, while macro 
communication is carried out to the scope outside the organization which can include 
communication with parties who will be partners of the organization or to the organizational 
environment.  
 The preparation of a communication strategy needs to pay attention to the following 
things:  
 1. Introduction to the audience. 
 2. Specify the method. The method to be chosen in making a communication 
strategy needs to be considered from 4 (four) things, namely public conditions, the form of 
the order, infrastructure, funds to find the owner of the message. 
 3. Analyze. 
 4. Informative. 
 5. Persuasive.  
 As the description, the researcher concluded that communication strategy is used 
by an organization as a communicator with the aim of succeeding or smoothing a 
communication process with an effective message so that the audience as an audience can 
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be influenced for the smooth running and avoidance of obstacles to achieving goals in the 
organization.  
 The Strategy of the Tourism and Culture Office of East Java Province has carried out 
a communication strategy to promote according to the following theory.  
 1. Advertising 
 One of the intensive efforts made as the main strategy to deal with the post-COVID-
19 is through advertising. When the pandemic occurred, tourism access was closed to the 
community, but after the pandemic it began to gradually improve. Consequently, the East 
Java Provincial Tourism and Culture Office immediately provided information that tourism in 
East Java Province was open, while still paying attention to several things as instructed by the 
central government regarding Peduli Lindungi Scans, checking vaccine cards, and the obligation 
to wear masks. By utilizing online media, the Tourism Office immediately moved quickly to 
conduct advertising. This is based on the speed of the internet which can make it easier to 
promote tourism. This promotion is like through an Instagram account called 
@disbudparjatimprov.  
 

 
 
 2. Promotion  
 The strategy used in addition to advertising is by collaborating with regional agencies, 
educational institutions, and communities in East Java Province. This was done by done by 
the East Java Disbudpar in collaboration with the Vocational Faculty of Airlangga University 
(UNAIR). One of the agendas carried out was the submission of the book "East Java Tourism 
Outlook 2022". The meeting was held on Wednesday, September 9, 2022 at ASEEC UNAIR 
Building which was attended by Novianto Edi Suharno, SST. Par., M.Si. as Vice Dean III and 
lecturer of tourism practitioners, M. Nilzam Aly, S.Hum., M.Sc. as KPS Tourism Destinations, and 
Andy Umardiono, S.Sos., M.Si as lecturers of Tourism Destination study programs. The topic of 
discussion at the meeting was related to tourism and tourism trends as well as tourism 
development strategies in East Java Province.  
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 3. Publicity 
 The activity carried out by Disbudpar is to create Majapahit Travel Fair 2022 activities 
in the form of a tourism exchange to revive the tourism sector and restore the economy of 
the surrounding community. It was held from September 30 to October 6, 2022, at the 
Tunjungan Plaza Atrium. In this activity, it presents tourism potential from 38 regencies/cities 
and 50 tourism industries in East Java whose implementation is a combination of business to 
business and business to customer activities. The activity contains attractive offers for visitors 
in terms of service and prices in the form of tickets and special vouchers along with other 
promotions.  
 Tourism industries that participated in the event included Surabaya Zoo, Lamongan 
Marine Tourism, Safari II East Java Park, Jatim Park Group, Majapahit Hotel Surabaya, Lembah 
Indah Malang, Plataran Bromo, also attended by the transportation industry, namely Gojek, 
Garuda Indonesia, PT KAI.  
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 4. Private sales 
 Product sales are efforts or strategies carried out in a door-to-door manner through 
providing information to each organization, as well as government agencies. The initial purpose 
of providing this information is to provide knowledge on the application of new regulations 
for tourists in the new normal era or post-pandemic era. This is done by socializing about 
standardization of health protocols in tourist attractions. One form of experimentation on this 
strategy is by providing information on the "East Java Tourism Calendar" followed by 
information about the agendas that will be implemented related to tourism in the districts / 
cities of East Java Province.  
 

 
  
Conclusion  
 It can be concluded that the tourism office's strategy in promoting regional tourism 
uses four communication strategies: theories of advertising, promotion, publicity and personal 
selling, as well as tourism development followed by the surrounding community as a 
livelihood. 
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By at the end of 2021 tourist visits in East Java has increased when compared to 2020 and 
early 2021. However. the occupancy rate of existing hotels is still decreasing. 
Recommendation 
 Increasing tourism in the form of developing the surrounding community participates 
in maintaining these tourist attractions to make side jobs and livelihoods for local residents.  
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CONTINGENCY FACTORS IN THE ONTOLOGICAL STRUCTURE OF LI 
TRADITIONAL FOLK SONGS  IN THE LOWER REACHES OF THE CHANGHUA 

RIVER ON HAINAN ISLAND: "SONG OF CHASING BIRDS"AND "FUNERAL SONG" 
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Abstract  
 The noumenon structure of traditional folk songs is largely determined by the 
historical and cultural background of folk songs, so there are great differences among different 
folk songs. At the same time, the structure of many traditional folk songs is also influenced by 
some contingency factors, which can arise from the changes in the creation and singing of the 
folk songs themselves, or from the different perspectives of later musicians and audiences in 
the interpretation and understanding of these songs. Therefore, the ontology structure of 
traditional folk songs is largely both fixed and variable. For example, the Li folk song "Bird 
Driving Song" and the Golong folk song "Funeral Song" in the lower reaches of Changhua River 
in Hainan Island. 
 
Keywords: Li language branch, Ontology structure, Bird-chasing song, Funeral song, Chance factor  
 
Introduction 
 The second longest river in Hainan Island, the Changhua River, originates from 
Kongshi Ridge at the northern foot of the Wuzhishan Mountains, enters the Beibu Gulf, runs 
through Qiongzhong,Wuzhishan, Ledong, Dongfang, Changjiang, and other areas and flows into 
the South China Sea, with a total length of 232 kilometers. The ethnic groups along its    
downstream coast include Han, Li, Miao,and other ethnic groups. Among them, the Li people 
(about 180,000 people) who speak the Li language branch, and the Golong people (about 
120,000 people) among the Han people, who call themselves "village people", which is unique 
to this area. Although the Gorons belong to the Han nationality (a mixture of multi-ethnic 
fusion with the Han nationality as the mainstay), they also belong to the Li branch of the 
Zhuang- Dong language family of the Sino-Tibetan language family. The two ethnic groups 
have conducted cultural exchanges in the lower reaches of the Changhua River for a long 
time, and gradually formed their own unique production, lifestyle, and music culture. Among 
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them, the folk songs they sing are the most representative of their music and cultural life. At 
present, scholars who study traditional Li language songs on Hainan Island gather to study Li 
folk songs, while Gelong folk songs are often marginalized. Therefore, to perfect the system 
of traditional Li language songs (Li folk songs and Gelong folk songs), and to better protect, 
inherit, and construct the music culture of the Li language branch in the lower reaches of the 
Changhua River, it is very important to study its music ontology. 
 
Objectives 
 1. To study the musical context of the Folk Song "Song of Chasing Birds"and the Folk 
Song of Golong as "Funeral Song". 
 2. To study the contingency factor in the ontological structure of Li's original songs. 
 
Review of literature 
 In the music ontology, the contingency factor is an inevitable existence. It began to 
be recorded and used, dating back to the 20th century. 
 In the early 20th century, the French composer Eric Si was one of the first musicians 
who knew and used contingency factors. He played a piece called “The Circus” in the theater, 
which emphasized the mistakes and randomness of the musicians. This piece becomes a 
beginning of the contingency factor. 
 In the 1940s, the American composer John Cage began exploring this field of art. He 
used a randomization technique, called random walks, to make his music. He used jumping 
dice and flipping coins to determine the notes and pitch of a piece, thus creating some very 
unique musical works. 
 In the 1950s, the French composer Pierbelez evolved the contingency factor into an 
important creative idea. He used some mathematical techniques and created musical 
elements capable of exhibiting randomness and unpredictability in music. His work “Structure 
1” is considered one of the most representative contingency factors in modern music. 
 In the 1960s, the contingency factor has become one of the important structures of 
music ontology. Many musicians, including Carl Heinz Stockhausen and Robert Apalt, have 
used contingency factors in their own music. 
 In today's music industry, the application of contingency factor in music has become 
increasingly extensive. Modern musicians use computers and software to create random 
music, or play it at random in live performances. These technologies and methods are driving 
modern music forward. 
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Methods 
 1. Observation method: study by observing the form, technique and rhythm of music. 
Find out its characteristics and characteristics from the music works to gain a deeper 
understanding of the music. 
 2. Experimental method: study music through actual performance, comparison and 
analysis. Find some inevitability in the contingency of music. 
 3. Analysis method: By analyzing the musical structure, melody, lyrics, and harmony, 
an effective solution is obtained 
 
Results 
 1.The Contingency of the Formation of the Branches in "Song of Chasing Birds" 
 "Song of Chasing Birds" is a traditional folk song of the Li nationality in Hainan Island. 
 The music texture of "Song of Chasing Birds" is a typical "supporting style" of Chinese 
folk music. The music of the "support body" is composed of two, three or more voice parts, 
and each voice part is mostly born out of the same main tune, which is generally similar but 
changes from time to time, so there is a disjointed multi-voice effect, which is similar to unison 
(singing), but in fact has constituted a relatively complete or incomplete polyphonic music. 
The "basic part" of "Song of Chasing Birds" consists of five phrases. The beginning and end of 
each phrase echo each other. A sexual section (single section), the "subordinate part" has an 
introduction and an ending (onomatopoeia without melody and rhythm), and finally ends on 
the palace tone to form a pentatonic palace mode. The melody is as follows: 
 

 
 

Figure 1 A song to drive away birds. 
 
 
 Lyric meaning: 
  go Go. 
  Birds and beasts, beasts. 
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  Being a dummy makes you afraid, sing a folk song to ask you to go. 
  Because my rice is ripe, I want to leave it for my children to eat, and for my 
family to eat. 
  go Go. 
 

 
 

Figure 2 The scene of driving away birds 
 
 Before the "basic part" of the song forms the supporting body, there is a "subordinate 
part" (introduction) that simulates the sound of birds and animals. It lasts about 20 seconds. 
There are more than 3 people (generally, the more the better). Some people hold two leaves 
and play them to imitate the calls of birds and animals, and some people use ventriloquist 
to imitate the sounds of birds and animals echoing each other and stealing rice. This process 
is a crescendo, free scattershot, impromptu performance, and at the end of the climax, they 
collectively hold sticks to beating in unison (sometimes not necessarily at the same time) and 
shouting: "Hey, hey." (Go, go.), followed by a single person (usually a male with a high seniority 
or good singing skills) singing "Birds and beasts...", followed by others imitating and singing (can 
be imitated by a mode in any palace system respectively), and the vertical harmonic intervals 
are generally one, three, four, five, six , Octave, second and seventh degrees are less.    
 

 
Figure 3 The theme of A song to drive birds away. 
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 From Spectrum Example 2, it can be seen that the formation of the vocal body in 
"Song of Chasing Birds" is accidental. The first 20 seconds imitate the sound of birds and beasts 
to draw out the theme of the music (the minor third and the pure fifth are carried out 
majesticly and appealingly). Then the other voices are imitated with the inner mode of the 
same palace system (the alto voice is the same degree palace mode, the tenor voice is the 
angular mode, and the bass voice is the lower octave palace mode), and the melodies 
produced by the imitation of each mode form a vertically stable harmony; on the contrary, in 
order to form a stable harmony, each part must be set and adjusted when imitating. It can be 
seen from this that the formation and development of the music material of the vocal body 
in "Song of Chasing Birds" is uncertain, and it must be Developed from the synergy of horizontal 
melodic imitation and vertical harmony. This is one of them. Second, the formation of each 
part of the support body is also determined by the emotional changes, musical ability, and 
even the range of the performer. For example, the performer of the tenor part uses the 
imitation of the angle mode, and the emotional expression is intimate , Stretch, and melodious 
features, and the musical ability is also more prominent, and the performers in the bass part 
imitate it at an octave lower, which may be due to factors such as a low range. In short, after 
the musical theme of "Song of Chasing the Birds" arrived, the formation of the supporting body 
was very random. The horizontal melody and the vertical harmony interacted with each other, 
and the change of the performer's emotions, the embodiment of the musical sense, and the 
level of the range could also affect each other. Change accordingly. 
 2. The Contingency of the Melody Pause in "The Funeral." 
 "Funeral Song" was spread in Dongfang and Changjiang in the lower reaches of 
Changhua River in Hainan Island. The performing groups were "village people" (also known as 
Gelong people). Songs performed at funerals. There are both blowing and singing in the 
repertoire. The "blowing" personnel are fixed and are performed by members of the wind and 
singing class; "You blow, and I sing, I sing and you blow, stop blowing, cry and walk", which 
forms a unique "funeral song". "Blowing" and "singing" melodies are long and sad, intermittent, 
and the melody pauses are relatively random, often consisting of several fragmented phrases. 

 
Figure 4 Funeral scene 



3rd International Conference on Humanities and Social Sciences 

571 

 
 In terms of musical instruments, the suona is the main instrument, supplemented 
by some percussion accompaniment. There is a proverb in the countryside: "When the suona 
sounds, the cloth is covered, and the whole village is waiting for the food to be served. Walking 
and lifting, there is a piece of white behind." It can be seen from this that suona occupies a 
position in the funeral music. The melody often played is as follows:   

 
Figure 5 Funeral songs 
 

 
Figure 6 Funeral song accompaniment 
 
 This is a three-segment structure with reproduction. The theme begins with the 
syncopation of the first sixteen and the middle eight and the rhythm pattern formed by the 
two first sixteen and the last eight, which is unified and contrasted, and the music texture 
formed by the melody surrounding the feather sound expresses depression and sadness 
emotionally and inner feelings of nostalgia; the beat adopts firm and emotional four-two 
beats; the overall tonality is the six-tone pattern of the A-flat palace system and the Biangong 
palace. Among them, the first section is a non-square section composed of five contrasting 
phrases, the number of bars of each phrase is progressive (4+5+6+7+7), and the ending tones 
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of the phrases are Yu, Yu , Jiao, Zheng, and Gong gradually transition from the sad and 
mournful Yuyin to the melodious, quiet, mellow and solemn Gongyin. The second section is 
developed from the music theme material of the first section. It is a parallel section composed 
of four phrases (the first and second phrases and the third and fourth phrases are dichotomous 
structures), all of which are regular in three bars. The rhythm is a change of time (four-two 
and four-three), and the melody starts from Gongyin, and finally pushes Gong, Shang, Yu, and 
Jiaoyin to the climax of the music repeatedly in a crescendo. It makes a good foreshadowing 
for the appearance of the next section on Shangyin. The third section is a complete 
reproduction of the first section (with occasional additions). 
 In terms of "singing", the main focus is on singing "songs of mourning", which is an 
important part of funeral songs and an indispensable form in funeral ceremonies for the 
Golong people. The chanted melody is as follows: 
 

 
Figure 7 Crying song at the funeral 

 
 Lyrics to the effect: 
   I am married to be single and zero in both lives, and it is easy to be ugly as a 
human being. 
   One time is only two losses, and the kindness of two people is lost. 
   Kui'er's orders were not very good, and tears flowed even more. 
   I have tried my best from beginning to end, and I really don't know what to 
think about. 
  I don't know if I didn't practice non-cultivation in my previous life, use me to cry 
and pass the battle, 
   People who see it will be sad, and those who don't understand will laugh until 
the end. 
  Hearing the words, my heart is heavy, my heart is breathless, 
  Shocked and crying, I am really sad for this life. 
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 This is a section of the dichotomous structure, and it is also a two-sentence form 
that echoes the relationship between the upper and the lower. It constitutes a square section. 
There is a strong tendency to go out to the dominant tone and end on the dominant tone, 
forming a six-tone mode with E flat and clear angle. 
 The "weeping song" sung in the funeral song is impromptu, and some relatives and 
friends (sometimes hired members of the wind and singing class) sang casually in memory of 
the deceased during the funeral process. The playing of musical instruments in the funeral 
song is also fragmentary, and it is the music that is played according to the situation in order 
to form an echoing relationship with it during the singing process of the "Weeping Song". Among 
them, the melody played by the suona, and the melody sung in the "Weeping Song" are often 
paused in the echo. 
 At the time of the funeral, the chanting of "Dao Gong4" stopped, the suona 
sounded, and there was a lot of crying and singing. 

 
Figure 8 Suona is combined with singing one after one.  
 
 On the way to the funeral, some relatives and friends sang together, and the suona 
sounded, feeling sad and touched by the scene. Its melody pauses as follows:  

 
 
Figure 9 Singing and the suona one after the other.  
 
 At the time of the burial, the firecrackers sounded, and the singing and the suona 
sounded at the same time. Its melody pauses as follows: 
(Singing and suona are combined simultaneously: Ficture 10) 

 
 
Figure 10 Singing and suona are combined simultaneously.  
                                                            
4 Priests engaged in civil legal activities. 
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 From examples 6, 7, and 8, it can be seen that due to the particularity of the funeral 
scene, the ontological structure of "Funeral Song" is uncertain, and its melody pauses are 
somewhat accidental (whether it is the suona melody in the funeral ceremony or the The 
mutual echo of the singing melody, or the impromptu cooperation between the singing and 
the suona, rarely appear in complete sections, basically in the form of phrases or sections of 
music). Furthermore, due to the uncertainty of the melody pause of "Funeral Song", its 
transmission methods are various and constantly changing. For example, the original "eight-
tone5" bands of some wind and singing classes only retain suona, cymbals, gongs, and snare 
drums (two suonas play the melody in unison, and other percussion instruments are 
accompaniment), and the singing is replaced by a tape recorder that plays and stops. 
 
Discussion 
 The research on the music ontology of folk songs of various ethnic groups and regions 
in my country has become mature and has various forms. However, there are very few 
analyzes of the accidental factors in the structure of the music ontology. This article hopes to 
analyze the above two traditional songs of the Li language branch, sorting out layer by layer, 
analyzing the relationship between the accidental factors in its internal structure and the 
diversity and variability in communication, while obtaining some laws, we can control these 
"occasionals" for our use, and hope to be able to provide some reference for music educators, 
creators and even inheritors. 
 
Recommendation 
 American composer John Cage proposed the technique of "Aleatory music", and 
Polish composer Lutoslawski proposed the technique of "The Controlled Aleatory 
music".However, each nation has its own cultural characteristics of traditional folk songs. While 
protecting and inheriting them, we also explore the accidental factors of the existence of its 
music itself, so as to adapt and create a music language suitable for its own nation. 
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CUSTOMER EXPERIENCE IN VIRTUAL EVENT MARKETING: A MEASUREMENT 
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Abstract 
 Virtual event marketing has gained popularity as a communication tool during COVID-
19 and is anticipated to be one of the alternative marketing communication channels in the 
post-COVID-19 period. However, understanding customer experience, which is an essential 
element of event success, still remains inadequate. Therefore, this research aims to develop 
a measurement scale of customer experience in virtual event marketing communication 
(CEVEM scale). Both qualitative and quantitative research methods were utilized. In-depth 
interviews with 12 experts, plus exploratory and confirmatory factor analyses with 453 virtual 
event viewers were conducted, respectively. The completed CEVEM model is proposed and 
recommended for future academic and industrial applications. 
 
Keywords: Virtual Event, Virtual Event Marketing, Customer Experience, Scale Development 
                          
Introduction 
 During the COVID-19 pandemic, virtual events received increased attention due to 
global health concerns and travel restrictions. Even though the COVID-19 situation has been 
resolved, it is anticipated that virtual events will continue to be utilized as an option for 
holding social events due to global technological advancements and cost effectiveness 
(Seraphin, 2021). Future Market Insights (2022) reported that the international virtual event 
platforms market will develop at a cumulative annual growth rate (CAGR) of 16.6% between 
2023 and 2030.  
 A virtual event has also been extensively used as a form of marketing communication 
since it can reach out to customers and offer them extraordinary experience with abilities to 
collect and analyze customer data and statistics (Novelli, 2021). However, managing and 
designing experiences for virtual event marketing audiences is still challenging ( Dillette & 
Ponting, 2021) . It is generally acknowledged that the quality of the audience experience is a 
crucial factor in any event's success (Getz & Page, 2016). Nonetheless, research on event 
experience has not been as popular as other fields concerning event antecedents, processes, 
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and outcomes ( Yeung & Thomas, 2 0 2 1 ) . The research on virtual events for marketing 
communication is also limited in comparison to other types of virtual events, such as virtual 
meetings (Pearlman & Gates, 2010) and concerts and festivals ( Wijnants, Rovelo, Quax, & 
Lamotte, 2017). Consequently, this research gap needs to be fulfilled. 
 
Objectives 
 This study attempted to address the research gap identified by developing a 
measurement scale of customer experience in virtual event marketing (CEVEM). 
 
Review of literature 
 Customer experience in online and virtual contexts 
 For several decades, the emergence of the experiential marketing concept has 
prompted academics and practitioners to recognize the importance of offering a positive 
customer experience to gain competitive advantages (Gentile, Spiller, & Noci, 2007). Verhoef 
et al. (2009) defined customer experience as customer’s cognitive, emotional, behavioral, 
sensorial, and social responses to a firm’s offerings during the customer’s entire purchase 
journey. Moreover, customer experience can occur anywhere, including in real, imagined, or 
virtual contexts (Schmitt, 1999). 
 In recent decades, the rapid growth of technology has contributed to both significant 
benefits and challenges in satisfying consumer experiences (Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 
2021). In this regard, the online experience has been extensively researched in a variety of 
contexts. Academics have been trying to elaborate on elements that are particular to online 
media. Flow state is a concept that has received significant attention in online experience 
studies. It can be simply described as a mental state in which people enjoy and engage in 
specific activities and nothing else appears to be important to them (Csikszentmihalyi, 1990). 
The concept was examined further, resulting in the expansion of the model to various online 
contexts (Hoffman & Novak, 2009). 
 Virtual experience must also be mentioned in this research because it is directly 
related to virtual event marketing. The virtual experience concept was initially defined as 
computer-mediated experiences that emphasize consumers' feelings of being physically 
present in a virtual environment, also known as "telepresence." Virtual experiences can 
actually occur with any sort of media including traditional media, such as books and films 
(Trabelsi-Zoghlami & Touzani, 2019). However, the vividness and interactivity of media 
influence the degree of telepresence in virtual experiences (Steuer, 1992). Recently, Flavián, 
Ibáñez-Sánchez, and Orús (2019) proposed the EPI (Embodiment-Presence-Interactivity) Cube 
framework to illustrate the taxonomy of traditional to advanced virtual technologies. It 
demonstrated that different types of virtual technology would vary levels of audience 
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engagement, resulting in different approaches to improve customer experiences. In terms of 
virtual experience in a marketing context, Luo et al. (2011) proposed that virtual experiential 
marketing (VEM) elements consisted of sense, interaction, pleasure, flow, and community 
relationship. The positive relationship between VEM and customer browse, purchase 
intentions and loyalty was confirmed. 
  Multidimensionality of customer experiences 
 Throughout this theoretical evolution of customer experience research, the 
multidimensionality of the customer experience has been extensively investigated. Among 
numerous scholarly works, Hoffman and Novak (2018) compiled a summary of the key mutual 
elements called multidimensional BASIS properties including behavioral (or physical), affective 
(feelings, emotional, experiential, or hedonic), sensory (or sensations), intellectual (cognitive 
or rational), and social aspects. Each dimension can be briefly explained as follows. 
 Behavioral or physical experience. Notably, behavioral, physical experience, and 
sensory experiences are in some ways related. According to certain studies, sensory is a 
component of physical experience because sensory must be stimulated before behaviors can 
occur (Michaud Trevinal & Stenger, 2014) or sometimes, occur simultaneously such as when 
customers experience retail shops atmosphere (Roy, Gruner, & Guo, 2020).  
 Affective experience. Affective experience is an individual's emotional system that 
produces moods, feelings, and emotions that can produce an emotional relationship with 
companies, brands, or product (Gentile, Spiller, & Noci, 2007). 
 Sensory experience. Sense or sensory experience refers to any experience derived 
from the five senses, which are sight, hearing, smell, taste, and touch (Schmitt, 1999). The 
challenge is sensory experience may be limited in certain online media, such as website, which 
can only convey seeing and hearing experiences (Pentina, Amialchuk, & Taylor, 2011).  
 Intellectual experience. The concept of intellectual experience simply refers to the 
act of thinking and processing information (Rose et al., 2011). Therefore, it could also be 
referred to as cognitive and rational experience (Hoffman, and Novak, 2018) 
 Social experience. Connecting the audience individual's self to others is the general 
definition of social experience (Schmitt, 1999). It can also be called relational experience, in 
which people relate with others and their ideal selves, which can lead to the formation of 
brand communities or fans (Gentile, Spiller, & Noci, 2007). 
 Event marketing 
 Wohlfeil and Whelan (2006) defined the term event marketing as an interactive 
communication of brand values by staging marketing events as 3-dimensional brand-related 
hyperrealities in which consumers are actively involved on a behavioral level and which would 
result in their emotional attachment to the brand. Event marketing covers, in a broad sense, 
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any event that communicates specific messages, for instance, product launches, product 
sampling, open days, press conferences, and publicity events (Wood, 2009). 
 A number of research studies indicated that effective event marketing can help foster 
positive brand outcomes, such as brand image (Drengner, Gaus, & Jahn, 2008), brand attitude, 
and purchasing intention (Martensen, Grønholdt, Bendtsen, & Jensen, 2007). However, research 
on event experience, which is a core element of all types of events (Getz & Page, 2016), 
remains limited. Several offline event experience measurement scales were developed 
including Event Experience Scale (EES) proposed by Geus, Richards, and Toepoel (2016). The 
18-item scale of EES was comprised of four dimensions: affective engagement, cognitive 
engagement, physical engagement, and experiencing newness. However, EES scale was 
developed based on general event contexts (i.e., any cultural and sporting events) that 
participants visited in their previous 12 months. This research, however, applies this scale to 
explain in more specific event marketing contexts. 
 
Virtual event and virtual event marketing 
 Virtual technologies in the event industry have been initially and extensively applied 
to business events, such as conferences and virtual meetings due to the rising demand of 
videoconferencing (Çakir, 2002). Despite decades of technological advancement, the academic 
term, virtual event, has been still ambiguous (Yung, Le, Moyle, & Arcodia, 2022). In practice, 
IBM (2020) defined a virtual event as a technology-driven event that delivered content and 
interactive activities to an online audience. The typology of a virtual event, entitled the social 
presence virtuality of environment location (SPEL), was explored by Yung et al. (2022) and 
illustrated that the level of a virtual event can be classified based on the degree of social 
presence, virtuality of environment, and location.  
 Live streaming and virtual reality have been academically discussed as techniques 
for staging a virtual event. In a live-streaming event. The study suggested that live-streaming 
events should be customized and encourage audience participation; so, they could feel being 
there (Velt et al., 2015 ) . Furthermore, the ability to freely join, choose content, and interact 
in a live-streaming event may result in positive customer engagement (Wijnants et al., 2017). 
These studies suggested the importance of understanding customer experience in virtual 
event marketing in order to generate positive customer outcomes. 
 
Methods 
 This study applied the scale development approach proposed by Churchill (1979). 
Two steps of mixed-method research were conducted as follows. 
 Step 1: Developing the initial items 
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 The 18 initial items were chosen from Event Experience Scale (EES) (Geus et al., 2016) 
combined with 10 items from the virtual experience marketing model proposed by Luo et al. 
(2 0 1 1 ) . The in-depth interviews were conducted with six practitioners and six academics in 
marketing communication, event marketing, and virtual technology fields. All interviewees 
provided opinions on the definition of customer experience in virtual event marketing and the 
initial items, resulting in the revised questions containing 39 items for the subsequent step. 
 Step 2: Defining and purifying the CEVEM model 
 The survey was conducted with a total of 453 virtual event marketing viewers via 
the online platform. The sample size was calculated using the recommendation of Hair, Black, 
Babin, and Anderson (2010), who suggested that at least 5-10 times the number of observed 
variables to be analyzed is required. To test the invariance of the model between virtual event 
marketing that communicated products and services, the data from 453 respondents from the 
virtual event named “Lay’s Live Max Stax” (255 respondents) and “JD’s Birthday Party” (258 
respondents) were collected. Pre-screening questions checked whether respondents were 
over 18 years old and watched the selected virtual events for more than half of the total 
duration. The respondents were requested to evaluate their degree of experience ranging from 
a scale 1 (totally disagree) to a scale 5 (totally agree). 
 The data were then computed using exploratory analysis in SPSS program, achieving 
six factors. To demonstrate the construct validity of the model, these dimensions were 
computed employing the first- and second-order confirmatory factor analyses in the AMOS 22 
software. 
 
Results 
 Definition of customer experience in virtual event marketing 
 According to the findings of in-depth interviews with 12 academics and industry 
experts, customer experiences in virtual event marketing can be concluded as emotional, 
cognitive, sensational, and any type of customer responses that audiences received from 
directly watching virtual event marketing. Virtual event marketing could be defined as a special 
occasion or activity that is professionally planned to serve any marketing objective. It should 
generate virtual interaction and feelings among online audiences, such as a virtual product 
launch event.  
 Purifying the measurement model 
 After the in-depth interview session, the initial 28 items derived from the Event 
Experience Scale (EES) (Geus et al., 2016) and the virtual experience marketing model 
proposed by Luo and other (2011) were added to be 39 items in total. The number of items 
in the emotional group remained unchanged while the interviewers suggested more items in 
the cognitive, behavioral, relational, flow, and newness experience. Because neither of the 
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original scales was designed for virtual event marketing, wordings in certain items were 
adjusted to be more precise and relevant to virtual event contexts. 
 The data collection was carried out using 39-item questions. The pilot test was 
completed. Cronbach's alpha coefficient for the overall measurement scale was .97, which is 
greater than .70 (Hair et al., 2010), indicating that all questions can be used in the actual data 
collection. A total of 453 respondents were analyzed using exploratory factor analysis (EFA). 
The result is as follows. 
 The Kaiser-Meyer-Olkin measure (KMO) was 0.95 and Bartlett’s test of sphericity was 
11139.491 (df = 741, p = .00) confirming that the data collected was factorable. Next, the 
Principal Component Analysis (PCA) was selected to identify latent factors. In addition, the 
varimax rotation was also utilized to clarify the relationship among factors (Dilbeck, 2017). The 
rotation resulted in six factors, as shown in Table 1. Only factors that obtained eigenvalues ≥ 
1.00 were retained (Kaiser, 1960, as cited in Hayton, Allen, & Scarpello, 2004). Moreover, eight 
items that owned factor loading less than 0.50 were eliminated to remain only significant 
items (Hair et al., 2010), resulting in the remained 31 items. Overall, the cumulative percent 
of variance of these six factors was 61.63. The factor names were established according to the 
theories reviewed. 
 
Table 1 Summary of exploratory factor analysis (varimax rotation) 
 

Dimension Item
No. Items Component 

1 2 3 4 5 6 
Newness 
Experience 

35 I had the impressions that the event X was 
different from others. 

0.817          

38 I thought that the event X created 
imagination that was different from offline 
events. 

0.737          

39 I thought that the event X was unexpected. 0.736          
36 I experienced things unknown to me and it 

was outside my normal life. 
0.733          

37 I thought the event X was unique and 
memorable. 

0.690          

11 I learned something from the event X. 0.544          
14 The event X ignited my creativity. 0.534          

Relational 
Experience 

29 I got close to others who appreciated same 
things. 

  0.704        

Relational 
Experience 
(Continued) 

32 I felt sense of identification in the event X.   0.666        
31 I felt sense of belonging in the event X.   0.660        
27 I was able to interact with the event X, for 

example, chatting and discussing. 
  0.633        
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Table 1 (Cont.) 
 

Dimensions Item 
No. Items Component 

1 2 3 4 5 6 
 30 I felt that I belonged to the same group of 

people. 
  0.632        

33 I could share experience with others in the 
event X. 

  0.622        

  3 I felt intimacy as I was a part of the event X.   0.556        
Flow 
Experience 

18 I was completely immersed in this event, 
and nothing else seemed to matter at the 
time. 

    0.745      

20 I absorbed in the event X and forgot about 
surroundings. 

    0.708      

17 I felt that nothing was more important than 
watching the event X. 

    0.707      

19 I felt that time quicky passed.     0.629      
23 I actively participated the event X.     0.508      

Cognitive 
Experience 

13 I understood everything in the event X.       0.717    
  9 I had basic understanding about the event X.       0.656    
  7 I easily interpreted things for myself.       0.616    
  8 I was thinking while I watched the event X.       0.610    
16 I could control over the whole process and 

interaction in this event viewing. 
      0.569    

21 I could choose my own interaction in this 
event viewing. 

      0.523    

Emotional 
Experience 

  2 I received positive energy from the event X.         0.683  
  5 I felt that the event X was fun.         0.629  
  6 I felt I was emotionally into the event X.         0.616  
  1 I was excited when I watched the event X.         0.582  

Physical 
Experience 

26 I could clearly hear the event X.           0.799 
25 I could clearly see the event X.           0.684 

Eigenvalues 5.45 4.86 4.03 3.87 3.60 2.22 
% of variance 13.98 12.47 10.34 9.93 9.22 5.69 
Cumulative % of variance 13.98 26.45 36.79 46.71 55.94 61.63 
Cronbach’s Alpha .92 .88 .87 .83 .76 .76 

 
  The CEVEM variables were divided into six factors including the newness experience, 
relational experience, flow experience, cognitive experience, emotional experience, and 
physical experience, from the highest percentage of variance to the lowest ones, respectively. 
  Next, the second-order confirmatory factor analysis (CFA) was employed to affirm 
the results of EFA. The average variance extracted (AVE) of all items was 0.55, which was 
greater than .50, ensuring that this model has convergent validity. The construct reliability (CR) 
was .97 which is considerably high (Hair et al., 2010). The fit between the data and the model 
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was satisfactory. The estimation criterion employed included the chi-square statistics which 
showed χ2 = 333.631, df = 321, p = .30, and the result of χ2/df was 1.039, which was 
acceptable as it was lesser than 3 (Schumacker & Lomax, 2004). Other fit indices included GFI 
= 0.955, AGFI = 0.931 = CFI, = 0.998, RMR = 0.020, and RMSEA = 0.009. These values are 
acceptable (Byrne, 2016.) The result of model testing displayed six first-order factors and a 
second-order analysis as it was shown in Figure 1. 
 
Discussion and recommendation for future research 
 The primary goal of this study is to develop a measurement scale of customer 
experience in virtual event marketing communication (CEVEM). As a result, the model was 
completely developed with a satisfactory model fit, resulting in six dimensions with 31 
indicators. The process of this model development provided an interesting discussion as 
follows.   
  The definition of virtual event marketing was investigated by the in-depth interviews. 
Interestingly, the result revealed that the word ‘virtual’ focuses on the consumer’s perception 
rather than the equipment used, which is consistent with the review from Trabelsi-Zoghlami 
and Touzani (2019). However, the degree of customers’ telepresence and immersive 
experience are still varied by the level of technologies used (Flavián et al., 2019). Therefore, 
this study ensured that different types of technology did not serve as intervening variables by 
choosing 2D virtual events on Facebook live, which was the most popular method at the time. 
Future research must consider this point and explore how different levels of technology can 
enhance customer experiences. 
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Figure 1 The measurement scale of customer experience in virtual event marketing (CEVEM)
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 Next, the initial items selected from the Event Experience Scale (EES) (Geus et al., 
2016) and the virtual experience marketing model ( Luo et al., 2 0 1 1 )  were considered. The 
majority of items derived from the Event Experience Scale (EES) which measures offline events 
were remained after the discussion with minor wording adjustment, implying that offline and 
virtual event has certain mutual elements. After the EFA and CFA were done, only 31 items 
were remained. Each dimension has interesting points to discuss that will benefit future 
research and practitioners as follows. 
 The newness experience became most dominant factor in EFA according to the 
percentage of variance (13.98). This demonstrated that, similar to an offline event, a virtual 
event should be something new and different from the viewer's daily activities (Getz & Page, 
2016).  
 The relational experience ranked the second highest percentage of variance (12.47) 
and the regression weigth (.80). This proved that viewers of virtual event marketing also need 
sociability like other online media (Carlson et al., 2019). They presented themselves in a virtual 
event as a part of a community and need to interact with others (Nambisan & Watt, 2011). 
Several interviewers, however, raised questions regarding how much online viewers want to 
express their identity in a virtual event. This should be studied further. 
 The flow experience was predictably remained as an important factor and owned 
the highest regression weight (.87) in the CFA. All items derived from Luo et al. (2 0 1 1 )  were 
retained. However, one interviewer expressed concern that a virtual event should not be 
overly immersive and that the audience could feel inundated, resulting in a negative brand 
experience. The following question for future studies is in which level of immersive experience 
that a virtual event creator should design. 
 For cognitive experience, the majority of interviewers commented that a virtual event 
should be simplified and easy to understand as much as possible since it is very easy for 
viewers to log off. This is consistent with the EFA and CFA results which presented that the 
variable COG1 (I understood everything in the event X.) obtained the highest factor and 
regression weight. 
 The importance of emotional experience was emphasized by the interviewers. Virtual 
event marketing should be able to deliver positive energy, fun, excitement and be able to 
draw audiences emotionally into it. These four concepts were put into the scale and remained 
in the final model. Hence, it is not only in offline event marketing that needs emotional 
engagement (Wood, 2009) but also in virtual event marketing. 
 Lastly, the two remained items in the physical experience with the lowest percentage 
of variance in the EFA showed that physical experience was limited in virtual event marketing. 
Similar to the physical experience in general, seeing and hearing remained as variables in this 
factor (Pentina et al., 2011). More immersive technology may produce a more immersive 
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experience in a virtual event (Yung et al., 2022). Consequently, future studies should 
investigate whether there are any other special physical experiences in more advanced levels 
of virtual event platforms. 
 In this study, the content of the chosen event marketing provided several research 
limitations. First, this study selected virtual events featuring celebrities to attract respondents; 
so, the question is whether, without celebrities, the customer experience would have the 
same pattern as presented in this study. Second, both events’ characteristics primarily 
attracted female respondents (91.8%). Therefore, an invariance analysis should be conducted 
across genders in future research. 
 Lastly, virtual event and virtual event marketing technologies are constantly 
improving, resulting in changing customer experience (Yung et al., 2022). This measurement 
scale should be evaluated and updated as new technologies emerge. This will allow for an 
up-to-date understanding of customer experience in virtual event marketing. 
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EFL LEARNERS’ CHALLENGES DURING AND POST COVID-19 PANDEMIC: 
ONLINE VS. ON-SITE  

 
Sakolkarn Insai 1  

Siriluck Wechsumangkalo 2      
 
Abstract  
 During the COVID-19 global pandemic, online learning became a necessity for all 
levels of education. What we experienced from different learning contexts should be 
explored as the lessons learned could benefit future education. The present study aimed to 
compare EFL learners’ perception and satisfactions on the online learning during the 
pandemic and the on-site learning during the post-pandemic. Challenges encountered from 
the two modes of learning were also investigated. A mixed-method research design was 
employed. A questionnaire and a semi-structured interview were developed to collect data 
from 77 undergraduate students in Thailand. Percentages, means, standard deviation, and     
a paired sample t-test were used for quantitative data analysis and content analysis for 
qualitative analysis. The results reveal that traditional language classroom learning was 
perceived to enhance each language skill better than the online counterpart. The students 
were also very satisfied with the on-site learning. On a closer look at the data, these positive 
perceptions of on-site learning could be interpreted as challenges for online learning. 
Notable challenges included difficulties concentrating during class time, to understand the 
lessons and the teacher’s explanation, and to interact with their peers and the teacher. Lack 
of class interaction could decrease motivation which could also limit opportunities to learn 
from one another. Hence, supportive learning environments must be designed to cope with 
such challenges and to facilitate students during the online learning modality.  
 
Keywords: Online Learning, On-Site Learning, English Language Learning, EFL Students    
 
Introduction 
 Online learning has received much attention over the last few years due to a 
sudden shift from traditional classrooms to full online classrooms during the COVID-19 
outbreak.  The experience gained should be investigated as what we learned could benefit 
today’s   on-site learning, as well as online learning in case of necessity in the future.  
There exists a series of recent studies during and after the pandemic, such as a study on 
students’ readiness for the digital learning during the pandemic regarding their socio-
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emotional perceptions in Germany (Händel et al, 2020). Nevertheless, there was still a need 
for further investigation as each individual learning context may include some potential 
influencing factors to be taken into consideration.    
 Hence, the issue under scrutiny in the present study is challenges Thai EFL 
students majoring in English encountered, as well as their perceptions on the enhancement 
of language skills and their satisfaction in two learning modalities, 100% online learning 
during the pandemic in semester 2/2021 and on-site learning in semester 1/2022 after the 
pandemic.    
 
Objectives 
 The objectives of this study are as follows:  
 1. To investigate EFL students’ perceptions of language skill enhancement during 
online and on-site learning 
 2. To investigate EFL students’ satisfaction with online learning and on-site learning 
 3. To investigate challenges EFL students faced during online and on-site learning 
 
Review of literature 
 Online English learning at the tertiary level has been explored in a variety of 
dimensions, from perspectives of policy makers, teachers and learners, to shed light on 
pedagogical knowledge and its practical implementation (Fatima, 2020; Hijazi & AlNatour, 
2021; Kuama, 2016; Tratnik et al., 2019). Since the COVID-19 pandemic, it is undeniable that 
the roles of distance learning have received a lot of attention from scholars, not only for the 
benefits of a few-year pandemic period, but also for future education (Huang et al., 2021; 
Ironsi, 2022). This section presents a brief review on factors in the success of online learning 
and its challenges.    
 Factors facilitating online learning   
 The academic community has long investigated effectiveness of online learning, 
both in the EFL contexts and others. Previous studies on learners’ experience and 
perceptions presented a number of factors contributed to successful online learning, 
including students’ skills and competence, learning strategies, digital skills, previous 
experience in e-learning, as well as psychological and emotional factors, e.g., affection in 
online learning, self-efficacy belief, and motivation (Alkhudiry & Alahdal, 2021; Händel et al, 
2020; Kuama, 2016; Mercer & Kostoulas, 2018; Sim, S. et al., 2021). Technology equipment 
availability was found to be significant as well (Händel et al, 2020; Hijazi & AlNatour, 2021).  
 A recent study in Thailand explained that high-proficiency students who were 
successful language learners employed three language learning strategies, cognitive, 
metacognitive, and resource management and had affection in online learning (Kuama, 
2016). Students from various programs in Sarawak reported that main factors facilitating their 
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online learning were enthusiasm, self-efficacy, and satisfaction (Sim, S. et al., 2021). 
Psychological needs, or relatedness to the learning community, was found to enhance 
motivation to learn among students in Saudi Arabia (Alkhudiry & Alahdal, 2021).  In Germany, 
a study revealed that readiness for digital learning, including technology equipment 
availability and skills for digital learning, contributed to the success of the online learning 
(Händel et al., 2020). Younesi & Khan (2020) collected data from both students and teachers 
from 15 universities in India and concluded that successful online English language programs 
should be complimented with real sessions of teaching.  
 Challenges of online learning   
 Challenges perceived by undergraduate students during their online learning have 
been discussed in different dimensions, even before the COVID-19 period. One problem 
evidenced from EFL learners’ viewpoints was technological issues. Students in Cyprus 
mentioned that excessive use of technology created boredom and their motivation to learn 
apparently decreased (Ironsi, 2022). A study on foreign language students in Jordan also 
revealed that they considered computer skills and infrastructure as major problems to their 
language learning (Hijazi & AlNatour, 2021). As for psychological and emotional perspectives, 
EFL students in Sarawak stated that their attitudes, struggle, and stress were problems for 
online learning (Sim, S. et al., 2021). Maican & Cocoradă (2021) found out that there was a 
negative association between anxiety and foreign language enjoyment among students in 
Romania. Motivation and willingness to learn were found to be challenges of online learning 
for EFL students in Jordan (Hijazi & AlNatour, 2021). Classroom management has also been 
discussed as one of the challenges; for example, delivery speed of teaching, teaching 
methods, and assessment methods were identified as challenges of online learning among 
students in Sarawak and Jordan (Hijazi & AlNatour, 2021; Sim, S. et al., 2021).     
   
Methods 
 Participants and Settings 
 The participants in this study were 2nd-year, 3rd-year, and 4th-year Business English 
students from the Faculty of Arts, Dhurakij Pundit University. They were students from 
different levels of English proficiency, ranging from A2 to B2; however, all of them 
experienced the same modalities of learning in the previous two semesters. The study 
surveyed their perceptions, satisfaction, and challenges of online learning during semester 
2/2021 and on-site learning during semester 1/2022.  
 Instruments 
To collect data, a questionnaire and a semi-structure interview were developed. The 
researchers designed a questionnaire with 5-point Likert scale and open-ended questions. 
The questionnaire was validated by three expert teachers, who have conducted several 
quantitative studies in EFL contexts. In Part 1 of the questionnaire, the students’ perceptions 
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toward online learning and on-site learning in terms of language skill enhancement were 
surveyed. They were asked to rate their opinions on the scale of 1 to 5, from ‘strongly 
disagree’ to ‘strongly agree’. Part 2 asked the students to identify their levels of satisfaction 
toward online learning and on-site learning in 13 aspects on the scale of 1 to 5, from ‘very 
dissatisfied’ to ‘very satisfied’. In Part 3 of the questionnaire, the students were asked to 
answer two open-ended questions: 1) What were your problems and difficulties from online 
learning during semester 2/2021? and 2) What were your problems and difficulties from on-
site learning during semester 1/2022? At the end of the questionnaire, they were also asked 
whether they were willing to provide extra information in the interview or not. The semi-
structure interview was also used to get some insight into students’ views regarding 
problems and difficulties from the two modalities of learning. 
 Data collection and data analysis 
 The participants were asked to complete the questionnaire in Google Forms. There 
were altogether 77 respondents: 25 2nd-year students, 24 3rd-year students, and 28 4th-year 
students.  Four participants were recruited by purposive sampling from 36 students who 
showed their willingness to participate in the interviews. The interviews were conducted with 
each of the four participants in Zoom meetings. The questions for the interview were 
developed based on the relevant findings with regards to challenges of online and on-site 
learning. The participants are referred to as S1 to S4 in the discussion part.  
 Data from Part 1 and Part 2 of the questionnaire were analyzed quantitatively using 
basic descriptive statistics. Data were presented in percentages and mean scores. Also,                 
a paired sample t-test was used to test whether there are some significant differences. 
Content analysis was used to analyze qualitative data from open-ended questions in Part 3 
and the interviews to elicit their views toward challenges during online and on-site 
learning.  The content analysis included data coding and analyzing. The responses were 
translated into English by the researcher, and back translation was also conducted.  
 
Results 
 1. Perceptions of language skill enhancement during online and on-site 
learning 
 The students’ perceptions of language skill enhancement during online and on-site 
learning are presented in Table 1.  
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Table 1  Students’ perceptions toward online and on-site learning: the enhancement of  
 language skills  
 

Language skills 
 

strongly 
agree 

(5) 

 
agree 

 
(4) 

neither 
agree or 
disagree 

(3) 

 
disagree 

 
(2) 

 
strongly 
disagree 

(1) 

Mean SD 

Listening skills 
Online  16 

(20.8%) 
19 

(24.7%) 
17 

(22.1%) 
15 

(19.5%) 
10 

(13%) 3.21 1.33 

On-site 32 
(41.6%) 

28 
(36.4%) 

14 
(18.2%) 

3 
(3.9%) 

0 
(0%) 4.16 0.86 

Speaking skills 
Online  7 

(9.1%) 
12 

(15.6%) 
19 

(24.7%) 
21 

(27.3%) 
18 

(23.4%) 2.60 1.26 

On-site 35 
(45.5%) 

22 
(28.6%) 

14 
(18.2%) 

5 
(6.5%) 

1 
(1.3%) 4.10 1.00 

Reading skills 
Online  13 

(16.9%) 
16 

(20.8%) 
24 

(31.2%) 
15 

(19.5%) 
9 

(11.7%) 3.12 1.25 

On-site 24 
(31.2%) 

26 
(33.8%) 

24 
(31.2%) 

3 
(3.9%) 

0 
(0%) 3.92 0.89 

Writing skills 
Online  7 

(9.1%) 
20 

(26%) 
23 

(29.9%) 
12 

(15.6%) 
15 

(19.5%) 2.90 1.25 

On-site 33 
(42.9%) 

27 
(35.1%) 

11 
(14.3%) 

3 
(3.9%) 

3 
(3.9%) 4.09 1.04 

Grammar 
Online  10 

(13%) 
13 

(16.9%) 
26 

(33.8%) 
11 

(14.3%) 
17 

(22.1%) 2.84 1.31 

On-site 33 
(42.9%) 

27 
(35.1%) 

14 
(18.2%) 

2 
(2.6%) 

1 
(1.3%) 4.16 0.90 

Vocabulary 
Online  15 

(19.5%) 
19 

(24.7%) 
23 

(29.9%) 
9 

(11.7%) 
11 

(14.3%) 3.23 1.30 

On-site 33 
(42.9%) 

23 
(29.9%) 

15 
(19.5%) 

4 
(5.2%) 

2 
(2.6%) 4.05 1.04 

* p < 0.05  
 
 As presented in Table 1, the students had positive perceptions towards on-site 
learning over online learning. The average scores of each skill under investigation were 
significantly higher. In other words, the students believed they improved their language skills 
better when studying on campus.   
 For listening and reading - receptive skills - the mean scores were 4.16 and 3.92 for 
on-site learning and 3.21 and 3.12 for online learning. The mean scores for productive skills 
– speaking and writing – were 4.10 and 4.09 for on-site learning and 2.60 and 2.90 for online 
learning.  As for the enhancement of grammar and vocabulary skills, the results also lead to 
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similar conclusion; the on-site learning was much valued, with the mean score of 4.16 and 
4.05 for on-site learning and 2.84 and 3.23 for online learning, respectively.   
 
Table 2  Differences between online and on-site learning - Enhancement of language skills  
 

Language skills Mean SD t Sig. (2-tailed) 
1 Listening skills -.94805 1.54661 -5.379 .000 
2 Speaking skills  -1.50649 1.75936 -7.514 .000 
3 Reading skills   -.80519 1.40524 -5.028 .000 
4 Writing skills  -1.19481 1.59802 -6.561 .000 
5 Grammar -1.31169 1.58330 -7.270 .000 
6 Writing  -.81818 1.76760 -4.062 .000 

* p < 0.05  
 
 Significant differences were found between online learning and on-site learning 
with regards to the overall enhancement of all language skills, as presented in Table 2.  
 
 
  
 

 
Figture 1 Students’ overall perceptions of online and on-site learning regarding the  
 enhancement of language skills  
 
 The students’ overall perception is presented in Chart 1. They believed that on-
site learning helped improve their skills much better than online learning, with the mean 
scores of 4.08 for on-site learning and 2.98 for online learning.    
 2.   Satisfaction with online learning and on-site learning 
 Table 3 and Table 4 compare the satisfaction with online and on-site learning in          
13 aspects.  
 
Table 3  Satisfaction toward online learning and on-site learning 
 

Aspects 
 

very 
satisfied 

(5) 

 
satisfied 

 
(4) 

neither 
satisfied or 
dissatisfied 

(3) 

 
dissatisfied 

 
(2) 

 
very 

dissatisfied 
(1) 

Mean SD 

1. Joy of 
learning   

Online 
 

29 
(37.7%) 

15 
(19.5%) 

12 
(15.6%) 

13 
(16.9%) 

8 
(10.4%) 

3.57 1.41 

On-site 19 
(24.7%) 

27 
(35.1%) 

22 
(28.6%) 

5 
(6.5%) 

4 
(5.2%) 

3.68 1.08 
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Table 3  (Cont.) 
 

Aspects 
 

very 
satisfied 

(5) 

 
satisfied 

 
(4) 

neither 
satisfied or 
dissatisfied 

(3) 

 
dissatisfied 

 
(2) 

 
very 

dissatisfied 
(1) 

Mean SD 

2. Motivation 
to learn   
 

Online 
 

16 
(20.8%) 

14 
(18.2%) 

15 
(19.5%) 

17 
(22.1%) 

15 
(19.5%) 

2.99 1.43 

On-site 20 
(26%) 

23 
(29.9%) 

25 
(32.5%) 

2 
(2.6%) 

7 
(9.1%) 

3.61 1.17 

3. Concentrati
on during class-time   
 

Online 
 

8 
(10.4%) 

15 
(19.5%) 

17 
(22.1%) 

18 
(23.4%) 

19 
(24.7%) 

2.68 1.32 

On-site 21 
(27.3%) 

31 
(40.3%) 

16 
(20.8%) 

5 
(6.5%) 

4 
(5.2%) 

3.78 1.08 

4. Understan
ding of the teacher’s 
explanation   
 

Online 
 

12 
(15.6%) 

17 
(22.1%) 

25 
(32.5%) 

12 
(15.6%) 

11 
(14.3%) 

3.09 1.26 

On-site 32 
(41.6%) 

25 
(32.5%) 

16 
(20.8%) 

2 
(2.6%) 

2 
(2.6%) 

4.08 0.98 

5. Learning 
from peers   
 

Online 
 

7 
(9.1%) 

11 
(14.3%) 

23 
(29.9%) 

14 
(18.2%) 

22 
(28.6%) 

2.57 1.29 

On-site 35 
(45.5%) 

20 
(26%) 

15 
(19.5%) 

5 
(6.5%) 

2 
(2.6%) 

4.05 1.07 

6. Task 
accomplishment   
 

Online 
 

37 
(48.1%) 

20 
(26%) 

13 
(16.9%) 

4 
(5.2%) 

3 
(3.9%) 

4.09 1.10 

On-site 32 
(41.6%) 

25 
(32.5%) 

13 
(16.9%) 

4 
(5.2%) 

3 
(3.9%) 

4.03 1.08 

7. Interaction 
with peers   
 

Online 
 

6 
(7.8%) 

10 
(13%) 

18 
(23.4%) 

21 
(27.3%) 

22 
(28.6%) 

2.44 1.25 

On-site 37 
(48.1%) 

21 
(27.3%) 

15 
(19.5%) 

1 
(1.3%) 

3 
(3.9%) 

4.14 1.04 

8. Interaction 
with the teacher   
 

Online 
 

8 
(10.4%) 

18 
(23.4%) 

16 
(20.8%) 

18 
(23.4%) 

17 
(22.1%) 

2.77 1.32 

On-site 35 
(45.5%) 

23 
(29.9%) 

15 
(19.5%) 

3 
(3.9%) 

1 
(1.3%) 

4.14 0.96 

9. Consultatio
n with the teacher   
 

Online 
 

14 
(18.2%) 

20 
(26%) 

18 
(23.4%) 

16 
(20.8%) 

9 
(11.7%) 

3.18 1.28 

On-site 39 
(50.6%) 

22 
(28.6%) 

14 
(18.2%) 

2 
(2.6%) 

0 
(0%) 

4.27 0.85 

10. Feedback 
from the teacher   
 

Online 
 

15 
(19.5%) 

20 
(26%) 

24 
(31.2%) 

13 
(16.9%) 

5 
(6.5%) 

3.35 1.17 

On-site 36 
(46.8%) 

22 
(28.6%) 

16 
(20.8%) 

3 
(3.9%) 

0 
(0%) 

4.18 0.90 
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Table 3  (Cont.) 
 

Aspects 
 

very 
satisfied 

(5) 

 
satisfied 

 
(4) 

neither 
satisfied or 
dissatisfied 

(3) 

 
dissatisfied 

 
(2) 

 
very 

dissatisfied 
(1) 

Mean SD 

11. Time 
management   
 

Online 
 

26 
(33.8%) 

19 
(24.7%) 

14 
(18.2%) 

11 
(14.3%) 

7 
(9.1%) 

3.60 1.33 

On-site 15 
(19.5%) 

30 
(39%) 

22 
(28.6%) 

6 
(7.8%) 

4 
(5.2%) 

3.60 1.05 

12. Physical 
learning environment   
 

Online 
 

19 
(24.7%) 

12 
(15.6%) 

15 
(19.5%) 

15 
(19.5%) 

16 
(20.8%) 

3.04 1.48 

On-site 31 
(40.3%) 

26 
(33.8%) 

16 
(20.8%) 

2 
(2.6%) 

2 
(2.6%) 

4.06 0.98 

13. Use of 
technology 
 

Online 
 

38 
(49.4%) 

12 
(15.6%) 

16 
(20.8%) 

6 
(7.8%) 

5 
(6.5%) 

3.94 1.27 

On-site 13 
(16.9%) 

27 
(35.1%) 

30 
(39%) 

7 
(9.1%) 

0 
(0%) 

3.60 0.88 

* p < 0.05  
 
Table 4 Differences between online and on-site learning - Satisfaction  
 

 Aspects Mean Std. Deviation t Sig. (2-tailed)
1 Joy of learning   -.10390 2.12494 -.429 .669 
2 Motivation to learn   -.62338 2.25971 -2.421 .018 
3 Concentration during class-time   -1.10390 2.04929 -4.727 .000 
4 Understanding of the teacher’s explanation   -.98701 1.74336 -4.968 .000 
5 Learning from peers   -1.48052 1.81086 -7.174 .000 
6 Task accomplishment   .06494 1.58395 .360 .720 
7 Interaction with peers   -1.70130 1.77011 -8.434 .000 
8 Interaction with the teacher   -1.37662 1.70941 -7.067 .000 
9 Consultation with the teacher   -1.09091 1.42517 -6.717 .000 
10 Feedback from the teacher   -.83117 1.39927 -5.212 .000 
11 Time management   .00000 1.96683 .000 1.000 
12 Physical learning environment   -1.02597 2.08361 -4.321 .000 
13 Use of technology .33766 1.47443 2.010 .048 

* p < 0.05  
 
 As shown in the two tables above, their satisfaction toward on-site learning was 
significantly higher in 9 aspects: motivation to learn, concentration during class-time, 
understanding of the teacher’s explanation, learning from peers, interaction with peers, 
interaction with the teacher, consultation with the teacher, feedback from the teacher, and 
physical learning environment.  The only satisfaction with online learning found to be 
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significantly higher was use of technology.  No significant differences were found for the 
other three aspects, joy of learning, task accomplishment, and time management.  
 The data appears to suggest that in the psychological and emotional domain, the 
students’ motivation to learn during on-site learning was significantly higher. Similar results 
could be found in the cognitive domain, concentration during class time and understanding 
of the teacher’s explanation. With regards to the behavioral domain, the students were 
more satisfied with on-site studying in almost all aspects as the scores for learning from 
peers, interaction with peers, interaction with the teacher, consultation with the teacher, and 
feedback from the teacher were significantly higher as well. Also, the students preferred 
physical learning environments for on-site learning as the mean score was significantly 
higher. However, students’ satisfaction with the use of technology during online learning was 
statistically higher than the one during the on-site.   
 3. Challenges of online and on-site learning 
 Challenges the students encountered were collected from the questionnaire and 
the semi-structured interview. Among 77 participants, 58 students (75.32%) responded to the 
first question about challenges of online learning, and 45 students (58.44%) responded to 
the second question about the ones from on-site. All the responses from each question 
were categorized and summarized as illustrated in Table 5.    
 
Table 5 Aspects of problems or difficulties 
 

Aspects  Online learning On-site learning 
Freq. % Freq. % 

Joy of learning 2 2.47 0 0.00 
Motivation and enthusiasm 5 6.17 1 3.03 
Concentration during class-time 13 16.05 0 0.00 
Understanding of lessons and the teacher’s explanation 9 11.11 4 12.12 
Consultation with the teacher 7 8.64 0 0.00 
Group work with classmates 3 3.70 0 0.00 
Interaction with the teacher and classmates 2 2.47 0 0.00 
Internet connection 27 33.33 3 9.09 
Learning equipment and technology   7 8.64 6 18.18 
Physical learning environment (at home) 6 7.41 0 0.00 
Commute 0 0.00 15 45.45 
Early class schedule 0 0.00 4 12.12 
Total 81 100 33 100 

 
  3.1 Challenges of online learning 
  As illustrated from Table 5, it is noticeable that the problems from online 
learning were more varied. Most of the responses (33.33%) revealed that the problems they 
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had during their online learning was poor internet connection at home. Findings from the 
interview could elaborate this issue.  S1 mentioned that the internet connection problem 
occurred from time to time, and it was one major obstacle for both students and the 
teachers. As for the students, when the signal was lost, they were cut off from what was 
going on in class, and in case of the teacher’s signal loss, it was considered a waste of class 
time. While the most mentioned issue was due to technological problems, the second and 
the third were related to the cognitive domain, concentration during class-time and 
understanding of the lessons and the teacher’s explanations.  
  16.05% of the responses showed that the students had problems with 
concentration during class-time, which confirmed the finding from the questionnaire as the 
mean score for the concentration was only 2.68 (See Table 3). Four students from the 
interviews drew a clear picture of this situation. S1 and S3 who strongly preferred traditional 
classroom learning to online learning from their own bedrooms provided similar reasons.  
  I was in my bedroom while studying online. My bed was just right behind me. 
That made it hard for me to concentrate. I often felt like going to bed. (Interview, S1)  
  S3 asserted that during his online learning, he often sat or lay on his bed and 
sometimes fell asleep.  S2 and S4 who expressed much favor over face-to-face learning had 
no problems with such temptation, but S2 mentioned that she lost her concentration 
because sitting in front of the screen all day long made it hard for her to concentrate. S4 
clarified that students could concentrate more when the teachers asked questions face-to-
face in classrooms, but for online learning when students’ cameras were off, the teachers 
couldn’t see if they were paying attention or not.   
  11.11% of the responses revealed problems about the students’ understanding 
of the lessons or the teacher’s explanations. S4 clearly explained the difficulty she faced.  
  Sometimes I had questions about the lessons and wanted to ask the teacher. I 
felt reluctant to ask as I did not know when and how it was appropriate to do so. During 
on-site learning, I could do it at ease. (Interview, S4) 
  3. 2 Challenges of on-site learning 
  Compared to 81 responses regarding challenges of online learning, only 33 
responses mentioned the challenges of on-site learning.  The main issue which ranked the 
highest (45.45%) was commute. The students mentioned that commuting to the university 
can be obstacles as traffic problems cause them to waste a lot of time on the road and to 
be late for morning classes. Even S2 who was in favor of face-to-face learning expressed her 
feelings towards commuting as follows. 
  I was very happy when returning to study on campus. I felt much more 
motivated. The only thing I didn’t like was to commute from home. (Interview, S2)   
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Discussion 
 This paper’s evidence challenges of online learning during COVID-19 age from the 
perspectives of Thai EFL students by comparing them to the traditional classroom-based 
counterpart after the pandemic, and it is clearly seen that the students valued the benefits 
of on-site learning more in a variety of aspects. Along similar lines, an experiment in Slovenia 
found that the EFL students were more satisfied with face-to-face learning (Tratnik et al., 
2019). In light of language skill enhancement, Thai EFL students in the present study 
believed that on-site learning helped them improve their language skills better. When 
individual skill enhancement during online learning is explored, speaking and writing as 
productive skills received relatively lower scores than receptive skills, listening and reading.  
Similarly, Sim, S. et al. (2021) found out that during the COVID-19 online learning, their 
students from different majors in Sarawak also perceived that the enhancement of their 
speaking and writing skills was lower than the enhancement of listening and vocabulary 
skills. The two aspects of challenges with reference to the cognitive domain being reported 
during online learning in the present study were concentration during class time and 
understanding of the teachers’ explanation. EFL students in this context revealed that it was 
more difficult for them to concentrate while they were studying online, and their 
understanding of the teacher’s explanation were lessened. Also mentioned in a study by 
Ironsi (2022), technology used during online learning may interrupt students’ understanding 
of the lessons.    
 As for the psychological and emotional domain, motivation to learn was 
highlighted. This study indicates that the students were more motivated to learn when they 
studied on campus. Discussions regarding motivation have dominated research in recent 
years. EFL students in Jordan also reported that motivation and willingness to learn were 
challenges for their online learning (Hijazi & AlNatour, 2021). Ironsi’ s study further explained 
that excessive use of technology could create boredom among EFL learners which could 
lead to loss of motivation for learning (Ironsi, 2022). Alkhudiry & Alahdal (2021) affirmed that 
psychological needs, especially relatedness, could enhance students’ motivation; when the 
students felt that they were connected with the teachers and their peers, as well as the 
learning process, their motivation increased, and such positive feelings could contribute to 
success of online learning.   
 Regarding challenges in the behavioral domain during online learning, quality of 
interactions with the teachers and peers were found to be more limited.  Thai EFL learners 
in this study stated that interactions with the teachers and their peers were less effective, 
they learned from peers less, and consultation with the teacher and the feedback from the 
teacher were lessened as well. Huang et al. (2021) also discussed the importance of class 
interaction in the context of online learning mode. As reported in their study, both teachers 
and students confirmed that class activities must be rigorously redesigned.  
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 Learning environments were reported as one of the main challenges during online 
learning modality. EFL students in the present study stated that physical learning 
environments, or the places where they were studying, and internet connection, were top 
significant challenges. This result ties well with a study in the context of higher education in 
Germany, Händel et al. (2020) investigated the students’ digital readiness and reported that 
technological equipment was one factor facilitating online learning. Similarly, English 
language learning in Jordan reported poor infrastructure, such as high-speed internet and 
technology tools, became a major obstacle when there was a sudden shift to online 
learning (Hijazi & AlNatour, 2021). It is notable that prior research confirmed that students’ 
skills for digital learning, i.e. computer and technological skills, were critical factors that 
needed to be taken into consideration as well (Händel et al., 2020; Hijazi & AlNatour, 2021).  
 
Recommendation 
 To cope with such challenges, it is suggested that the teacher, as a facilitator, 
should provide supportive learning environments. A user-friendly learning management 
system should be introduced with clear instructions, for posting announcements and 
recorded videos, for students who have poor internet connection, learning environment at 
home, or learning equipment that do not fully support synchronous learning. A 
communication channel for communicating with the teacher should be well-selected, and 
instructions must be clearly stated so that the students feel comfortable to interact with the 
teacher, asking questions, getting feedback, or consulting when unexpected difficulties 
occurred. Training sessions should be conducted to make sure every student has digital 
knowledge for online learning, e.g., familiarity with applications used. Training in online 
learning strategies, e.g., metacognitive and resource management strategies should be 
offered. Continual surveys should be carried out to get feedback on class activities and to 
investigate satisfactions and challenges in all aspects, so that support would be timely and 
efficient. Importantly, classroom activities should be redesigned to match with online 
learning as excessive use of computers or mobile devices can cause fatigue and boredom, 
which can lead to loss of concentration and motivation to learn. Interactions during class 
time should be promoted; interactive activities should be developed. Group work can 
enhance engagement and interactions among students; close monitoring is crucial, however. 
As for language learning, productive skills should be emphasized. Timely feedback should be 
provided. When the students are fully supported, they can feel connected to the class, the 
teacher, and their peers; such relatedness could increase motivation to learn, and their 
positive feelings could contribute to success of learning.        
 For future studies, researchers may investigate factors that can help promote 
positive satisfaction toward online learning among EFL learners; the factors may be tested to 
find their correlations. Researchers may compare higher-proficiency students’ perception and 
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lower-proficiency students’, aiming at finding correlations. Also, a similar study may be 
conducted with different groups of participants and learning contexts.  
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Abstract 
 This analysis aims to analyze and describe the empowerment of Micro, Small and 
Medium Enterprises (MSMEs) through managing finances after the Covid-19 pandemic in 
Indonesia. The type of research used is descriptive qualitative research. To analyze data in the 
field, using qualitative analysis, there are several stages, including: (1) data collection, (2) data 
reduction, (3) data presentation, (4) drawing conclusions. Secondary data in this study is data 
obtained from the results of literature and documentation studies such as data from 5 
previous research journals and 2 websites regarding data related to SMEs. The results of the 
study show that the Covid-19 pandemic has had a broad impact on the business world at all 
levels, and one of the sectors that have been hit hard are MSMEs. The difficulties experienced 
by MSMEs during the pandemic included various problems, one of which was fiscal 
management. In this case, there needs to be empowerment to be able to overcome the 
existing gaps. In this case, it is necessary to empower MSMEs by managing finances. Therefore, 
concrete steps are needed to increase the effectiveness of MSME empowerment in terms of 
financial management. Recommendations for MSMEs in Indonesia include making a budget 
plan and managing cash well. While recommendations for the government include training 
and education programs for MSMEs in terms of financial management and provide financial 
consultation and guidance to MSMEs through competent institutions or consultants in the 
financial sector. 
 
Keywords: Empowerment, Micro Small and Medium Enterprises (MSMEs), Manage Finances  
 
Introduction 

 By the end of 2019, Covid-19 had spread around the world. In Indonesia itself the 
Covid-19 pandemic entered at the beginning of 2020, and had a huge impact, epecially 

on the Indonesian economy. The Covid-19 pandemic has had a broad impact on the business 
world at all levels, and one of the sectors that have been hit hard is MSMEs. This is 
understandable because MSMEs make a large contribution to the national economy. In fact, 
many MSMEs in Indonesia have gone out of business due to the Covid-19 pandemic. 
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 In Indonesia, SMEs own almost 99% of units business entities, consisting of 798,679 
small businesses, 63.5 million micro businesses and 6,702 medium businesses. The 
contribution of SMEs to the national gross domestic product (GDP) is classified as high, reaching 
60.34%. Graph 1 presents the development of MSMEs in Indonesia from 1997 to 2019: 
Graph 1 Development of MSMEs in Indonesian for the 1997-2019 period 

Source: Databoks (2023) 
 
 According to the notification, the difficulties faced by MSMEs during the pandemic 
cover various things, one of which was financial management. This is seen in the decline in 
sales, capital difficulties due to difficult capital turnover, as well as raw material difficulties 
due to depending on the availability of raw materials from other industrial sectors.  
 Economic management related to the decline in income blanketed within the price 
range plan. If the MSME financial management no longer has correct budget planning, it can 
no longer allocate sufficient price range for advertising and income. Financial plunder can also 
affect management, as can a lack of assets for diversification. This means that inefficient 
economic management cannot diversify suppliers or discover alternative sources of uncooked 
substances. While SMEs depend on the most effective one or some suppliers, they are extra 
susceptible to deliver disruptions or rate fluctuations. This will cause difficulties in assembly 
customer needs or boom production fees. 
 On this basis, action is needed from the Indonesian government to improve the 
people's economy through various appropriate policies. The government has implemented an 
assistance program for MSMEs through the finance ministry, namely the National Economic 
Recovery (PEN) program which was issued in May 2020 with a total budget of 123.47 trillion. 
The PEN consists of 3 (three) main policies, namely increasing domestic consumption 
(demand), increased activity in the business world (supply) as well as maintaining economic 
stability and monetary expansion.  
 This was also stated by previous research. As explained by Wahyu, et al in 2018 
entitled "The effect of financial literacy on MSME financial management". Based on the results 
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of the study, the low financial literacy of MSMEs can be influenced by several things namely 
education level, receipt of financial information, and age of MSME actors. This policy is to 
encourage business activities for micro, small, and medium enterprises (MSMEs) as a driving 
force for the people's economy by giving MSME players incentives for a final income tax of 
0.5% to be borne by the government. This policy was carried out to improve the financial 
capacity of MSMEs which is one of the problems faced by MSMEs so far. 
 In this case, there needs to be empowerment to be able to overcome the existing 
gaps. Empowerment can be carried out by the community or local government. To achieve 
this goal, the participation of MSMEs as actors and actors is required stakeholder’s others who 
participate and play a role in its development. MSME empowerment is not only to improve 
the welfare of the grassroots but also to support sustainable economic growth. MSME 
empowerment is also one of the solid defenses in the domestic market in the face of today's 
global competition. The ability of this business group unit to control the local market will 
guarantee the domestic market from the incursion of large capital from within and outside the 
country. In addition, a lack of understanding and skills in managing finances can also be a 
factor causing ineffective financial management in MSMEs.  
 From the description above, the author is interested in conducting research by taking 
the title "Empowerment of Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs) in Managing Finances 
after the Covid-19 Pandemic in Indonesia". The purpose of this research is to analyze and 
describe the empowerment of Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs) through 
managing finances after the Covid-19 pandemic in Indonesia. 
 
Objective(s) 
 Based on the formulation of the problem above, this analysis aims to analyse and 
describe the empowerment of Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs) through 
managing finances after the Covid-19 pandemic in Indonesia. 
 
Review of literature 
 Empowerment 
 Empowerment is an effort to build capabilities society, by encouraging, motivating, 
developing awareness potential and seeks to develop that potential be real action. 
Empowerment is a development process in it there is a relationship between subject and 
object. Where a subject here must have the ability to obtain an object that is owned as well 
as the existence of an acknowledgment from the subject itself, thus this process emphasizes 
a power from the subject to the object in other words in order to increase economic growth 
by utilizing existing resources.  
 Wuryani and Wahyu (2012, p. 149) state that empowerment is a form of social change 
process toward a better and more prosperous society. One of the main characteristics of 
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empowerment is focusing on the role and participation of the community from the planning 
process to implementation and maintenance. The government and other agencies have the 
task of being a facilitator and motivators for the community which is the target of 
empowerment. The goal to be achieved through community empowerment efforts is a 
community that is independent, self-supporting, able to adopt innovation and has a 
cosmopolitan mindset (Sutarto, 2007, p.153). 
 Community empowerment is community development which has the goal that the 
community can live in prosperity in which there are community values that can be used to 
build a better society. Community empowerment is one of general community development, 
because development in it aims to improve the standard of living of underdeveloped and 
underdeveloped people. Community empowerment itself is not merely an economic 
concept, but empowerment the community itself takes place for the community itself, so 
that no more people are poor or left behind. 
 Community Empowerment is directed to improve the economy society productively 
so as to be able to generate high added value and greater income. Efforts to increase capacity 
to produce added value must at least improve access to four things, namely, access to 
resources, access to technology, access to markets and access to demand. 
 According to Dahama and Bhatnagar express principles another empowerment which 
includes: 
 a. Interests and Needs 
Empowerment will be effective if it always refers to the interests and needs of the community. 
 b. Lower society organization 
Empowerment will be effective if it is able to involve/touch grassroots organizations. 
 c. Cultural diversity 
Empowerment must pay attention to the existence of cultural diversity. Empowerment 
planning must always be adapted to diverse local cultures. 
 d. Culture change 
Every empowerment activity will result in a cultural change. Empowerment activities must be 
carried out carefully so that the changes that occur do not cause bad culture shock. 
 e. Cooperation and participation 
Empowerment will only be effective if it is able to mobilize community participation to always 
work together in implementing the empowerment program that has been designed. 
 Small and Medium Enterprises (MSMEs) 
 Based on Law no. 20 Article 1 of 2008 Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs), 
namely: 
 1. Micro Enterprises are productive businesses owned by individuals and/or individual 
business entities that meet the requirements stipulated in laws and regulations. 
 Examples of micro enterprises in Indonesia: 
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  a. Small food stall 
  A small food stall run by a single owner, offering affordable local dishes to 
customers in a local neighborhood. 
  b. Neighborhood convenience store 
  A small store that sells daily necessities and basic groceries to the local 
community, usually operated by a small family. 
 2. A Small Business is a type of independent productive economic business that is 
run by individuals or business entities that are not affiliated with a subsidiary or branch of a 
Medium or Large Business that meets the criteria for Small Business as stipulated in the law. 
 Examples of small businesses in Indonesia: 
  a. Furniture workshop: A small business that manufactures and sells wooden 
furniture, employing a team of artisans and catering to local customers as well as wholesale 
orders. 
  b. Travel agency: A small travel agency that offers tour packages, ticketing services, 
and travel arrangements for domestic and international travelers, with a dedicated team of 
staff managing various aspects of the business. 
 3. Medium Business is a type of productive economic business that is independent, 
run by individuals or business entities that are not affiliated with a subsidiary or branch of a 
Small or Large Business, with a total net worth or annual sales proceeds by the provisions 
stipulated in the law. 
 Examples of medium businesses in Indonesia: 
  a. Manufacturing company: A medium-sized manufacturing company that 
produces consumer goods or industrial products, employing a significant workforce and having 
a distribution network across multiple regions in Indonesia. 
  b. Hotel chain: A medium-sized hotel chain with multiple properties in different 
cities or tourist destinations, offering various accommodations, facilities, and services to a wide 
range of customers. 
 In general, the goal or target to be achieved is the realization of tough and 
independent Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs) that have high competitiveness 
and play a major role in the production and distribution of basic needs, raw materials, and in 
capital to face free competition. In its development perspective, Micro, Small and Medium 
Enterprises (MSMEs) are the business group that has the largest number. In addition, this group 
has proven to be resilient to various kinds of economic crisis shocks. The following is the 
classification of Micro Small Enterprises and Medium Enterprises (MSMEs): 
 a. Livelihood Activities 
 Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs) which are used as job opportunities 
to make a living, which are more commonly known as the informal sector such as street 
vendors. 
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 b. Micro Enterprise 
 Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs) which have the nature of craftsmen 
but do not yet have entrepreneurial traits. 
 c. Small Dynamic Enterprise 
 Micro small and Medium Enterprises (MSMEs) who already have an entrepreneurial 
spirit and are able to accept subcontracting and export jobs. 
 d. Fast Moving Enterprise 
 Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs) who already have an entrepreneurial 
spirit and will transform into large businesses (UB). 
 Financial Management 
 a. Definition of financial management 
 According to Mulyawan, financial management is an activity of planning, budgeting, 
investigating, managing, controlling, searching, and deflecting funds owned by a company or 
organization. According to Fahmi, financial management is a combination of the science and 
art of discussing, assessing, and analyzing how financial managers use all the resources of a 
company to seeks, manages, and distributes funds. Meanwhile, according to James Van Horne 
and John Wochowiez, financial management is all relational activities using the acquisition, 
financing, and management of assets with several objectives. 
 According to some of the explanations above, it can be concluded that financial 
management is all activities owned by the company or affiliated organizations use to obtain, 
use and manage funds to achieve overall company goals. 
 b. Function of financial management 
 According to Margaretha, the goal of management is to maximize profits and 
minimize costs to gain a foothold optimal decision will direct the company toward 
development important. Apart from that, Fahmi claims there are three objectives financial 
management: 
  1. Maximizing company value 
  2. Maintain control and financial stability of the company 
  3. Reducing the company's risk in the present and in the future come 
 b. Indicator of financial management 
 According to Katrin Yuliani (2014), there are 3 indicators in financial management, 
namely: 
 1. Quiddity 
 All current assets that can be used to fulfil its financial obligations that must be met. 
A company that has the power to pay may not necessarily be able to fulfil all of its financial 
obligations. Therefore, the financial manager must ensure that the company is liquid in order 
to be able to fulfil the company's obligations. 
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 2. Solvability 
 The company's ability to pay all of its debts using all of its assets when the company 
is liquidated. 
 3. Profitability 
 The company's ability to earn profits from the total assets and capital owned. There 
are two ways to calculate profitability, namely: 
  - Economic Profitability To measure the productivity of assets to create profits. 
  - Business Profitability To measure the ability of own capital in creating profits or 
eliminating debt. 
 Based on the explanation above, the research model that will be used to measure 
the extent to which financial management is carried out is the profitability variable. Where the 
variable is to measure the extent to which the implementation of financial management can 
be implemented properly or not. 
 
Methods 
 The type of research used is descriptive qualitative research. Qualitative research 
according to Moleong is research that is useful for examining the condition of natural objects. 
The data source used is secondary data. To analyze data in the field, using qualitative analysis, 
where there are several stages, including: 
 1. Data collection  
 Data collection is done by reading, studying, and analyzing data from various sources. 
 2. Data reduction 
 Data reduction means summarizing, selecting things that are considered important 
and representative entirely. Because the data obtained in the process of collection the 
amount of data is large, so the data that has been collected related to empowering MSMEs 
through financial management is summarized to be searched appropriate document. 
 3. Data presentation 
 Narrative text is a form of data presentation that is often used in qualitative research. 
Presentation of data is done in the form of brief descriptions, charts, flowcharts and the like. 
 4. Drawing conclusions 
 Drawing conclusions and verification are the next analytical activities that are carried 
out after presenting the data. The conclusions stated at the beginning are temporary and will 
change if they are not supported by strong evidence. But when the conclusion submitted at 
the initial stage of collection is supported by strong and consistent evidence during field 
research, so the conclusions put forward are credible. 
 Where secondary data is data sourced indirectly and is already available from the 
results of literature studies and documentation. Secondary data is data that is sourced 
indirectly and is already available. Such as through intermediaries of other people, through 



3rd International Conference on Humanities and Social Sciences 

610 

documents. Secondary data in this study is data obtained from the results of literature and 
documentation studies such as data from 5 previous research journals and 2 websites 
regarding data related to SMEs. 
 The data collection technique used in this research is library techniques by reading, 
studying and recording various literature or reading materials that are appropriate to the 
subject matter, then filtered and set forth in a theoretical framework. 
 
Result and Discussion 
 The impact of the Covid-19 pandemic on MSMEs 
 The Covid-19 pandemic has had a wide impact on the entire world and has affected 
many aspects of human life. As in other countries around the world, the Covid-19 pandemic 
has also had a significant impact on Indonesian. The emergence of the Covid-19 virus has 
caused the economic situation around the world to worsen and cause misery. The study 
conducted by the Ministry of Finance (Ministry of Finance of the Republic of Indonesia) 
explained that the Covid-19 pandemic had negative consequences for the domestic economy 
such as reduced consumption and purchasing power of citizens, decreased company 
performance, threats in the banking and financial sectors, and the presence of MSMEs.  
 The arrival of the Covid-19 pandemic caused the activities of economic actors to be 
hampered and unable to develop. As a result, MSME business owners face significant 
difficulties in managing their finances. It turns out that MSME actors experience difficulties in 
carrying out profitability due to weak financial management capabilities. With the decline in 
production and income due to this pandemic, it is necessary to formulate policies and 
strategies to protect MSMEs so that they continue to move forward even in the midst of the 
co-19 pandemic. 
 With this pandemic, the government has imposed restrictions on community 
activities or what are called PSBB (Large-Scale Social Restrictions) which affect business 
activities and then impact the economy. Indonesian people are expected to stay at home and 
carry out all activities at home and limit outdoor activities. In this way the virus disappears 
quickly. The government of Indonesia is looking for ways and strategies so that this virus will 
disappear soon. Cooperation the Indonesian government is also working with other countries 
to prevent its spread COVID-19. Namely, to control the pandemic, the Indonesian government 
uses the 3M method, including keeping a distance, wearing a mask and washing hands. 
 MSME Empowerment Strategy through Financial Management 
 The process of empowering Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs) is not 
much different from community empowerment. MSME empowerment as a program, must be 
planned seriously and focused on efforts to make MSME actors smarter and able to develop 
their abilities in financial management so that in the end they can overcome existing problems. 
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In this case, there are stages of MSME empowerment that are reviewed starting from the 
program planning process to program evaluation, including: 
 1. Program planning 
 At this stage, the party responsible for the empowerment program must determine 
the desired goals, objectives and strategies for the MSME empowerment program. In this stage, 
it is necessary to analyze the needs and potential of MSMEs that will be empowered, so that 
the programs prepared can be in accordance with the real conditions and needs that exist. 
 2. Program implementation 
 At the implementation stage, the MSME empowerment program is carried out by 
involving related parties, such as the government, banks, and MSME associations. The program 
can be carried out by providing training and coaching for good financial management, providing 
access to finance for MSMEs, and increasing the capacity of MSMEs in developing business. 
 3. Program monitoring 
Program monitoring is carried out to ensure that the MSMEs empowerment program through 
post-pandemic financial management is running well. Monitoring can be done by looking at 
how far the program has been running, how much the program has achieved, and how 
effective the program is in empowering MSMEs. Monitoring also needs to pay attention to the 
involvement of MSMEs in empowerment programs. 
 4. Program evaluation 
 Program evaluation is carried out to assess the extent to which the MSMEs 
empowerment program through post-pandemic financial management has succeeded in 
achieving the set goals. Program evaluation can be done by comparing data before and after 
the program is implemented.  
 At the evaluation stage, the government is often less effective in carrying out its 
duties. One of these things can be seen from the lack of understanding of the needs and 
challenges faced by the community and MSMEs in managing finances. In managing a business, 
good financial management is needed in order to produce good performance as well. So, the 
better the financial management carried out by MSME actors, the performance will also 
increase. The government does not understand the challenges faced by MSME actors, the lack 
of coordination with MSME actors, and the lack of regular monitoring of the empowerment 
carried out. As for concrete steps that can be taken to increase the empowerment of SMEs 
through financial management, such as: 
 5. Increase the government's understanding of the needs and challenges faced by 
the community and MSMEs in managing finances. 
 The government's understanding of the needs and challenges of MSMEs can take 
the form of loan programs specifically aimed at supporting MSMEs and organizing special 
training and education programs for MSMEs, both in the form of offline and online training, as 
well as providing access to relevant resources and information. 
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 6. Improve coordination between government agencies related to community 
empowerment and MSMEs. 
 In this case the government can form a special institution or unit that is responsible 
for coordinating policies and programs related to MSMEs. The agency may involve 
representatives from various ministries, industries, and business associations. The aim is to 
ensure effective collaboration in formulating policies, implementing programs, and exchanging 
relevant information to strengthen the MSME sector. 
 7. Increase resources and budget for effective community and MSME empowerment 
programs. 
 The government can facilitate market access for MSMEs through various efforts, such 
as trade fairs, trade missions, promotion of local products, and driving exports. By expanding 
market reach, MSMEs have the opportunity to increase sales, expand market share, and 
increase revenue. 
 8. Improve monitoring and evaluation of community and MSME empowerment 
programs to ensure that the programs or policies provided are effective and on target. 
 The government can monitor and evaluate programs that have been launched to 
support MSMEs. This evaluation involves an analysis of program performance, effectiveness of 
budget use, impact achieved, and adherence to stated objectives. By evaluating these 
programs, the government can find out the successes, constraints and opportunities for 
improvements that need to be made to strengthen support for MSMEs. 
 
Recommendation 
 Recommendation for MSMEs in Indonesia are none other than the need to pay 
attention to the effectiveness of empowering MSMEs by increasing knowledge about financial 
management. Because it has an important role in achieving the goals that have been set. 
There are several suggestions for MSME actors to minimize financial management problems, 
including: 
 1. Make a budget plan 
 Where the goal is to control existing controls and expenses. By having a budget plan, 
MSMEs can control expenses, identify areas of savings, and ensure that finances are well 
managed. 
 2. Manage cash well 
 A healthy cash flow is essential to sustaining a business. Make sure to have a good 
understanding of inflows and outflows. Always pay attention to the payment terms from 
customers and payment schedules to suppliers. If necessary, negotiate better payments to 
maintain the liquidity that exists in these MSMEs. 
 Recommendations for the government in empowering MSMEs through managing 
their financial management, include: 
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 3 The government can launch special training and education programs for MSMEs in 
terms of financial management. This program may include basic training on cash flow 
management, budget planning, financial analysis and risk management. By increasing the 
financial knowledge and skills of MSMEs, they can manage their finances more effectively and 
increase opportunities for business growth. 
 4. The government can provide financial consultation and guidance to MSMEs 
through competent institutions or consultants in the financial sector. This can assist MSMEs in 
planning and managing their finances better, provide advice on risk management strategies, 
and assist them in making the right financial decisions. 
 Through these suggestions, it is hoped that the government can fund MSMEs through 
good financial management, which will ultimately increase the growth and sustainability of 
MSME businesses. So, both (SMEs and government actors) as stakeholders involved in this 
matter must work together in accordance with their respective duties and functions so that 
the goals that have been set can be achieved. 
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“I AM NOT CONFIDENT WITH MY ACCENT.”: AN EXPLORATION ON THAI 
TEACHERS’ ATTITUDES TOWARDS ENGLISH ACCENTS 

 
Aran Sahrai 1  

  Sutraphorn Tantiniranat 2   
 
Abstract  
 English now functions as a lingua franca for intercultural communication among 
people from different linguistic and cultural backgrounds; therefore, English users 
inescapably experience various English forms including accents. The present study aimed to 
investigate six Thai teachers’ attitudes towards native speakers’ accents, Asian accents and 
their own English accents. The data was collected through an online questionnaire and 
semi-structured interviews. The findings showed that Thai teachers favored native speakers’ 
accents especially American accents as the models of pronunciation and considered native 
speakers as the owners of English. Asian accents were negatively viewed as unintelligible but 
sociable. In terms of their English accents, Thai teachers were unconfident with their Thai-
English accent, which also affected their professional image as English teachers. However, 
they regarded their accents as a tool for communication. 
 
Keywords: Attitudes, English Accents, Native Speakers’ Accents, English as A Lingua Franca                               
 
Introduction 
 Accent refers to a way of pronouncing words related to speakers’ geographical and 
social groups (Montgomery, 1995; Lippi – Green, 1997; Jindapitak, 2010; Nordquist, 2018); in 
other words, speakers’ accents, including English accents, vary depending on their social 
classes and geographical areas. A variation of English accents is also found within a single 
speaker (Harrington et al., 2000). Therefore, accents can vary across speakers from different 
communities and within individuals’ accents. Varieties of English accents are a common 
phenomenon especially when English functions as a lingua franca, means of intercultural 
communication among people in different linguistic backgrounds (Firth, 1996; Seidlhofer, 
2011; Jenkins, 2015). In the English as a lingua franca (ELF) context, English users including 
Thai speakers will undeniably encounter English varieties as well as evaluate reactions or 
attitudes about accents. In the Thai context particularly in an educational setting, positive 
attitudes towards native speakers’ (NSs) accents play an important role as models of 
pronunciation especially American and British accents while non-native speakers’ (NNSs) 
accents including Asian accents and even speakers’ own accents are less favorable than NS 
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accents as suggested by numbers of pervious attitudinal studies (Jindapitak, 2010, Jindapitak 
& Teo, 2013: Jidapitak, 2015; Prakaianurat & Kangkun, 2018; Suebwongsuwan & Nomnian, 
2020; Ambele & Boonsuk, 2021). Consequently, as a significant role of attitudes towards 
varieties of English accents plays on Thai speakers’ model of accents, the purpose of this 
study was to examine Thai teachers’ attitudes towards different English accents to show 
how this particular group of Thai speakers as English teachers views different accents of 
English. 
 
Objectives 
 This study aimed to explore Thai teachers’ attitudes towards different accents of 
English addressed by three research questions as follows: 
 1. What are the attitudes of Thai teachers towards native speakers’ accents? 
 2. What are the attitudes of Thai teachers towards Asian accents? 
 3. What are the attitudes of Thai teachers towards their own accents? 
 
Review of literature 
 In the concept of World Englishes or WE (Kachru, 1992), English varieties including 
accents are viewed based on a regional boundary. The Inner Circle where English originated 
includes the US, The UK, Canada etc. The Outer Circle comprises countries with a historical 
connection to British or American colonization and have developed their own English norms. 
Examples of such countries include India, the Philippines, Kenya, and more. The Expanding 
Circle includes countries like Thailand, China, Laos, and others, where English is utilized as a 
foreign language. When comparing the numbers of English speakers in the three circles, NNSs 
outnumber NSs (Graddol, 1997). Based on this concept, NNSs seem to rely on NS norms and 
disregard the nature of ELF (Hülmbauer et al., 2008). 
 ELF functions as a tool for communication among people regardless of their first 
language (Firth, 1996; Seidlhofer, 2011; Jenkins, 2015), and English does not belong to any 
specific norms. It should rather be treated as a treasure of the world’s communities 
(Widdowson, 1994). In a view of ELF, NNSs in the Expanding Circle “appropriate the language 
and shape it into their needs” (Hülmbauer et al., 2008, p. 28). Hence, NNSs tend to develop 
their own norms (Seidlhofere, 2011), and different varieties of English produced by ELF 
speakers. 
 In an ELF context, any speakers of English are unavoidably going to encounter 
varieties of English accents and they might provide their attitudes - speakers or hearers’ 
evaluative reactions to language varieties used in a society (Dragojevic, 2017) - towards 
particular accents. As mentioned by Garrett (2010) and Galloway and Rose (2015), attitudes 
towards varieties of English accents are common when people from different linguistic and 
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cultural backgrounds interact. These attitudes carried by people have an impact on people 
s’ life opportunities. 
 Previous studies in the Thai context revealed consistently positive attitudes 
towards NS accents. Jindapitak (2015)’s study showed Thai university students’ positive 
attitudes towards NS accents as the model of pronunciation learning which was also found 
in Thai working adults (Prakaianurat & Kangkun 2018). Similarly, the priority of NS accents was 
confirmed by Thai secondary school students and university students from the recent work 
conducted by Thienthong and Uthaikorn (2023). Regarding Asian accents, a study by 
Thanavisuth and Natiladdanon (2016) reported positive attitudes towards Thai, Korean and 
Chinese accents in terms of intelligibility.  The intelligibility of Asian accents was also 
suggested by Suebwongsuwan and Nomnian (2020)’s study when Thai undergraduate interns 
expressed their positive attitudes towards Asian spoken varieties as a tool for ELF 
communication. Apart from studies on Thai speakers’ attitudes towards other spoken 
varieties, the findings on how Thai university students perceive their own English accent 
revealed positive attitudes in terms of communication while there was still an attempt to 
achieve native speaker-like competence (Ambele & Boonsuk, 2021).  
 In conclusion, even though NS accents were more favourable than NNS accents, 
NNS accents were positively viewed in terms of intelligibility by Thai speakers especially Thai 
students. However, previous attitudinal studies seem to be limited by an investigation on 
Thai teachers’ views. As suggested by Kang (2010), teachers’ attitudes towards accents might 
have an impact on students. Furthermore, it is important to investigate teachers' attitudes, 
as they may not align with those of the students. (Jindapitak, 2015). 
 
Method 
 Research design 
 To provide insight and explanations from different aspects on how Thai teachers 
view varieties of English accents, multi-data collections, a questionnaire and semi-structured 
interviews, were employed in this study. 
 Participants and context 
 The participants of the study were six Thai teachers teaching English in a Thai 
public secondary school, and they participated voluntarily in this study. The school is in the 
Eastern Economic Corridor or EEC, an economic development project covering three Eastern 
Seaboard provinces (Eastern Economic Corridor, 2019), where using foreign languages 
including English is essential (Academic Office of the Secretariat of the House of 
Representatives, 2018). Hence, the teachers follow the Educational Development Plan in 
Eastern Economic Corridor A.D. 2017-2021 (Ministry of Education, n.d.) to serve this 
development plan. To obtain ethical consideration for the study, the participant recruitment 
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and data collection process were approved by Research and Innovation Administration 
Division, Burapha University (IRB4-108/2564).  
 Instruments  
 Since the study was conducted during the Covid-19 pandemic, an online 
questionnaire and telephone interviews were employed to collect the data. 
 Online questionnaire 
 The online questionnaire was divided into two parts: 1) the participants’ attitudes 
towards different English accents and 2) the participants’ attitudes towards their own English 
accents. 
 In part 1, the participants were required to listen to an audio recordings of six 
different English accents: American (AmE), British (BrE), Filipino (FiE), Indian and China (ChE).  
These are the top six countries of temporary workers reported by the annual statistic in 
December 2020 (Foreign Workers Administration Office, 2020) and Thai (ThE) as the 
participants’ native accent. All six recordings were labeled as Speaker 1 to Speaker 6 in order 
as shown in Table 1 below. 
 
Table 1 The order of audio recordings and the information of the six speakers 
 

Speaker Age Occupation  Hometown  Education Mother tongue 
1 

(BrE) 
54 University 

teacher 
Manchester,  
England 

Bachelor 
degree 

British English 
(Cheshire) 

2 
(FiE) 

27 Public school 
teacher 

Panabo, Davao del 
Norte, Philippines 

Bachelor 
degree 

Bisaya/ Tagalog 

3 
(ChE) 

35 Employee Yunnan,  
China 

Bachelor 
degree 

Mandarin 
Chinese 

4 
(AmE) 

27 Music producer New York, 
 U.S.A. 

Bachelor 
degree 

English             
(West America) 

5 
(InE) 

27 Software 
developer 

India Bachelor 
degree 

Punjabi 

6 
(ThE) 

29 Health worker Sukhothai,  
Thailand 

Bachelor 
degree 

Thai 

 
 Then, the participants rated their preference based on the semantic attributes 
adapted from Ladegaard and Sachdev (2006) and Prakaianurat and Kangkun (2018) in three 
dimensions: 
 Social status and competence: education, self-confidence, and social status 
 Social attractiveness: reliability, friendliness and attractiveness 
 Quality of language: intelligibility, correctness and model of pronunciation. 
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In this part, the questionnaire consisted of nine items arranged on the 5-Likert scale (from 
strongly disagree to strongly agree). At the end of this part, the participants were also asked 
to complete the open-ended question for their model of the accent and give a reason why.  
 In part 2, the participants were asked to rate their own English accents based on 
the items adapted from Ladegaard and Sachdev (2006) and Prakaianurat and Kangkun (2018). 
Based on the results of a tryout, some items were withdrawn; hence, there were five items 
in this part focusing on confidence, intelligibility, correctness, communication and accent 
judgment (self-image) which were arranged in the 5-Likert scale (from strongly disagree to 
strongly agree).  
 Semi-structured interview 
 A week after completing the online questionnaire, six Thai teachers were asked for 
an interview by telephone. A semi-structured interview was employed to gain insight and 
explanations about how participants perceive varieties of English accents. It is one of the 
direct methods to elicit language attitudes (Garrett, 2010) and widely used in previous 
studies on attitudes towards English accents (Jindapitak, 2015; Prakaianurat & Kangkun, 2018; 
Boonsuk & Fang, 2022) 
 Data analysis 
 To analyze the data from the questionnaire, descriptive statistics were used to 
represent the means as the criteria to interpret levels of participants’ reactions to each 
accent based on Class Interval provided by Dean and Illowsky (2009) as follows: 
 4.21 – 5 = strongly agree, the very favorable degree of attitudes  
 3.41 – 4.20 = agree, the favorable degree of attitudes 
 2.61 – 3.40 = moderate, the moderate degree of attitudes 
 1.81 – 2.60 = disagree, the unfavorable degree of attitudes 
 1.00 – 1.80 = strongly disagree, the very unfavorable degree of attitude 
 The data from the interview was analyzed by thematic coding analysis (Robson, 
2011) which consists of four steps: the familiarization process, generating initial codes, 
identifying themes and synthesizing the data, and MAXQDA Software was employed as the 
data analysis tool. 
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Findings 
 The findings are presented in two sections: Thai teachers’ attitudes towards native speakers’ and Asian accents and Thai teachers’ 
attitudes towards their own English accent. The results from the questionnaire are presented along with the interview findings in each section 
 Thai teachers’ attitudes towards native speakers’ and Asian accents 
 The results from the questionnaire 
 
Table 2 Means and standard deviations of Thai teachers’ attitudes towards native speakers’ and Asian accents. 
 

Dimensions  
 

Item 
 

Mean 
(S.D.) 

Native speakers’ accents 
AmE              BrE 

Asian accents 
  FiE            ChE              InE             ThE 

Social status and 
competence 
  

I think the speaker is educated. 
 

Mean 
(S.D.) 

4.17 
(0.75) 

3.67 
(0.81) 

4.00 
(0.00) 

3.67 
(1.03) 

3.50 
(0.38) 

2.83 
(0.75) 

I think the speaker is confident. Mean 
(S.D.) 

4.00 
(0.00) 

3.67 
(0.81) 

3.67 
(1.36) 

3.17 
(0.75) 

3.33 
(0.81) 

2.17 
(1.16) 

I think the speaker is in a high 
social class. 

Mean 
(S.D.) 

4.00 
(0.00) 

3.50 
(0.54) 

3.50 
(0.54) 

3.17 
(0.40) 

3.17 
(0.75) 

2.67 
(0.81) 

Social attractiveness I think the speaker is reliable. Mean 
(S.D.) 

3.83 
(0.40) 

3.67 
0.51 

3.67 
0.51 

3.17 
0.40 

2.83 
0.75 

2.00 
0.00 

I think the speaker is friendly. Mean 
(S.D.) 

3.83 
0.40 

3.67 
0.81 

3.83 
0.75 

3.00 
0.00 

3.00 
0.00 

2.67 
0.51 

I think the speaker is attractive. Mean 
(S.D.) 

3.83 
0.40 

2.83 
0.98 

3.50 
0.38 

2.33 
0.81 

2.50 
0.54 

1.83 
0.75 
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Table 2 (Cont.) 
 

Dimensions 
 

Item 
 

Mean 
(S.D.) 

Native speakers’ accents 
AmE              BrE 

Asian accents 
FiE          ChE           InE           ThE 

Quality of language 

I think this accent is intelligible. Mean 
(S.D.) 

4.33 
(0.51) 

3.67 
(0.51) 

3.50 
(1.37) 

2.67 
(1.03) 

2.50 
(0.54) 

2.50 
(1.04) 

I think this accent is correct. Mean 
(S.D.) 

4.00 
(0.00) 

3.50 
0.83 

3.33 
1.21 

2.33 
1.03 

2.33 
0.81 

2.00 
0.75 

I think this accent is a model of 
pronunciation. 

Mean 
(S.D.) 

3.83 
(0.75) 

2.83 
0.73 

3.17 
1.32 

2.50 
1.37 

2.33 
0.81 

1.83 
0.49 

 Overall 
 

Mean 
(S.D.) 

3.98 
(0.45) 

3.44 
0.52 

3.75 
0.85 

2.88 
0.58 

2.83 
0.53 

2.27 
0.49 

 Interpretation  Favorable Favorable Favorable Moderate Moderate Unfavorable 
 
 Table 2 reveals Thai teachers’ preference for NS accents especially AmE which was rated with the highest mean scores in all items 
followed by FiE, BrE, ChE, InE and ThE correspondingly.  AmE, BrE and FiE were rated with favorable degree of attitudes and ChE and InE were 
rated with a moderate degree of attitude while only ThE was rated with an unfavorable degree of attitude. The items on attractiveness, 
correctness and model of pronunciation, InE, ChE and ThE were unfavorable to Thai teachers. Besides, InE and ThE were considered 
unintelligible, and merely ThE was not favored in terms of confidence and reliability. The most striking result to emerge from the data is that ThE 
was the least favor in all items. Therefore, the results of the questionnaire suggest that NS accents were more favorable than NNS accents, and 
Asian accents were likely accepted by Thai teachers except ThE. 
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Table 3 Thai teachers’ model of pronunciation and their reasons ranged in order  
 

Accent Numbers of Teacher Reasons 
AmE 3 Intelligibility 
BrE 2 Intelligibility 
FiE 1 Intelligibility 
InE -   
ThE -   
ChE -  
Total 6  

 
 The results from the open-ended question revealed that only AmE, BrE and FiE 
were chosen as the models of pronunciation. It is also consistent with the results of the 
questionnaire. AmE, BrE and FiE were positively viewed while InE, ThE and ChE were rated 
with unfavorable degree of attitudes on the item of the model of pronunciation. Accents’ 
Intelligibility was considered as Thai teachers’ justification for their models of accents. It 
might imply that Asian accents except FiE were unintelligible for Thai teachers. 
 The findings from the semi-structured interview 
 After analyzing the data from the interview section, there were five themes. 
 1. NS accents are the models of pronunciation. 
 NS accents especially American accent and British accents were viewed as Thai 
teachers’ models of pronunciation and the model of pronunciation learning for their 
students due to linguistic quality, social class and their learning experiences as exemplified 
in the excerpts below. 
 Teacher R: “I like the British accent. It is fine and beautiful. Honestly, it is the 
accent of the aristocrat. British English is quite more beautiful than American English, but 
the American accent is easier to understand.” 
 Teacher B: “My model was my first American teacher when I studied in an English 
program. American accent is easier to understand than British accent.” 
 Teacher P: “It would be better if our students are taught by native-speaker 
teachers such as English or American teachers. It is reliable to pronounce more correctly 
than non-native speakers.” 
 2. The owners of English are NS. 
 English was also believed to be owned by NS as their first language and originated 
in native-speaking countries as presented below: 
 Teacher R: “The owner of English, I think it is a native speaker, England and 
America where English originated.”  
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 Teacher N: “A group of people who originally speak English [first language], the 
country of origin, then their accents become varieties in other areas.” 
 3. There is no standard English accent. 
 Although Ns accents were positively viewed as the model of pronunciation, and 
English is owned by NSs, three out of six Thai teachers believed that there is standard 
English accent as they regard English as a tool for communication and value mutual 
intelligibility as presented below: 
 Teacher Y: “As I have been exposed to many different accents. It cannot classify 
which accents should be standard. We speak with a Thai accent, don’t we? It is 
acceptable. When speaking with native speakers with a Thai accent, they can understand. 
Then, I think there is no standard accent because I do not know what criteria should be 
used to classify.” 
 Teacher N: “There is probably no standard if we can communicate and 
understand each other. 
 Teacher K: “There is probably no standard. Like our Thai language, as long as it is 
a Thai language whatever region one comes from, we can communicate. Now, speakers do 
not follow a fixed principle of a standard.” 
 4. Asian accents of English are difficult to understand. 
 Asian accents were quite difficult to understand by Thai teachers. This is also 
coherent with the results from the questionnaire and the open-ended question as Asian 
accents were likely unintelligible as presented below: 
 Teacher B: “Indian accent is not bad, but it is harder to understand than the 
Filipino accent and Kenyan accent that I have had a conversation with. It is harder than 
the Japanese accent.” 
 Teacher R: “I got stressed. I picked up a call from a Chinses who was speaking 
English. I could not understand. It was very difficult. I had to put the line through others. It 
was awkward. I did not want to hold a conversation.” 
 Teacher P: “Filipino accent is difficult for me to understand. I need to end up a 
conversation with her.” 
 5. Asian accents of English are sociable. 
 Asian accents were thought of as sociable to Thai teachers in terms of the accents’ 
similarity and familiarity. Thai teachers are also concerned about their language ability which 
was at the same level as other Asian speakers. They can also use their own Thai accents 
without adapting NS accents to communicate with Asian speakers as presented below: 
 Teacher B: “Talking with non-native (Asians) make me feel sociable. We can use 
Tinglish as we [Thais] talk together. I feel I can be myself without adapting a native-like 
accent.” 
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 Teacher P: “Talking with Filipino, Kenyan or Cameroonian speakers has no impact 
on me because the way they pronounce is similar to me. Their accents, including mine, 
might be incorrect and varies. When talking with Asians are more comfortable. I feel that 
we are on the same level [language ability].” 
 Teacher N: “In fact, I am familiar with Thais’ accent. When Asians speak, it seems 
like a Thai accent. My accent is similar to other Asians. It is not like native speakers’ 
accents.” 
 Thai teachers’ attitudes towards their own English accent. 
 The results from the questionnaire 
 
Table 4 Mean scores and standard deviations of Thai teachers’ attitudes towards their own  
            English accent  
 
Items Means S.D. Interpretation
1. I think I am confident with my English accent. 3.17 0.91 Moderate 
2. I think my English accent is intelligible. 3.67 0.51 Favorable 
3. I think my English accent is correct.  3.17 0.75 Moderate 
4. I think my English accent can communicate effectively 3.50 0.83 Favorable 
5. I do not worry that my interlocutor judges my education, 
social status and profession from my English accent. 

3.83 0.98 Favorable 

Total  3.46 0.79 Favorable 
 
 The results presented in Table 4 revealed that in overview Thai teachers provided 
positive attitudes towards their own English accent. Accent judgment (item 5) was rated with 
the highest mean scores with a favorable degree of attitude followed by intelligibility (item 
4) and communication (item 2) respectively, and confidence (item 1) and correctness (item 
3) were rated with moderate degrees of attitudes. However, in the interview section, some 
Thai teachers changed their answers in terms of confidence and accent judgement. Five out 
of six teachers were unconfident in their accents, and their accents might have an impact on 
their self-image. 
 The findings from the semi-structured interview 
 After analyzing the data from the interview section, there were three main themes. 
 1. Thai teachers are unconfident with their own English accents. 
 Thai teachers indicated their accents as Thai and were not confident with their own 
Thai-English accents in terms of linguistic quality (fluency and correctness). An accent was 
also concerned as a cultural value as presented below: 
 Teacher P: “I am not confident with my accent. I worry about speaking out. My 
accent might be incorrect.” 
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   Teacher K: “I am not confident. My accent is not fluent. If I can avoid speaking 
with many people, I will.”  
 Teacher Y: “Honestly, if it is a Thai accent, I am not confident. If we go for an 
interview in an organization or whatever related to a Western. To be honest, I am not 
confident. Even though some say that an accent is not a big deal, deep down inside, an 
accent is focused. There is a value on accents.” 
 2. Thai teachers’ accents affect their professional image as English teachers. 
 Five out of six Thai teachers accepted that their accents had an impact on their 
self-image and three out of five expressed that they were unprofessional due to linguistic 
quality (correctness, standard accent and being Thai accent) as presented below: 
 Teacher P: “I think I am certainly unprofessional. My pronunciation and accent are 
incorrect.” 
 Teacher K: “I am not quite ok. My accent is not standard like others. To be better 
than this, I do not know how to.” 
 Teacher N: “I am not professional because I still speak with Thai accent when I 
speak English…I think there is an impact on reliability [a teacher’s reliability].” 
 3. Their English accents are communicable. 
 Although Thai teachers expressed their negative attitudes towards their own English 
accents as unconfident and unprofessional, their accents can communicate effectively 
presented below: 
 Teacher N: “No problem in communication because I can communicate with 
foreigners and be able to response.” 
 Teacher Y: “My accent does not cause a problem in communication. If I can 
communicate by my accent, it is ok.” 
 Teacher K: “No problem. My accent can [be used to] communicate.” 
 
Discussion 
 Thai teachers’ attitudes towards native speakers’ accents 
 NS accents were positively viewed as the models of accents, and NS were thought 
of as the owners of English. How NS accents were considered as the models of 
pronunciation might be explained by the status of English in Thailand. Based on the concept 
of World Englishes by Kachu (1992), Thailand is placed in the Expanding Circle where English 
takes the status of a foreign language; in other words, the forms of English are dependent on 
native speakers’ norms (Seidlhofer, 2011). Thus, NS norms are set as a learning and teaching 
targets (Hulmbauer et al., 2008). The impact of a standard language ideology widespread 
among NNSs in the Expanding Circle also has an influence on a belief of the ownership of 
English. As stated by Galloway and Rose (2015), English is viewed as a homogenous standard 
English which is owned by the Inner Circle countries. The priority of NS accents in the Thai 
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context is found in numerous studies (Jindapitak, 2010, Jindapitak & Teo, 2013: Jidapitak, 
2015; Prakaianurat & Kangkun, 2018; Suebwongsuwan & Nomnian, 2020; Ambele & Boonsuk, 
2021). 
 Thai teachers’ attitudes towards Asian accents 
 Asian accents were likely unintelligible for Thai Teachers. One possible explanation 
could be a connection between intelligibility and preference. Meyerhoff (2011) indicates that 
the intelligibility of a certain accent might be influenced by people’s preferences. As 
suggested by the results from the questionnaire and the open-ended question, InE and ChE 
especially ThE was negatively viewed particularly in terms of quality of language. However, 
Asian accents were considered as sociable which reflect the attitudinal dimension in terms 
of solidarity as a group membership (Dragojevic, 2018). In this study, Thai teachers placed 
themselves belonging to a NNS group as suggested by the interview findings such as 
similarity, familiarity, being their own accents and having the same level of language ability 
as other Asian speakers. NNSs which exhibited their attitudes in terms of solidarity aspect 
with other spoken English varieties are also evident in Thienthong and Uthaikorn (2023)’s 
work.  
 Thai teachers’ attitudes towards their own accents  
 Thai teachers viewed their own English accents as deficient which affected their 
confidence and professional image as English teachers. Jenkins (p. 45, 2007) provides an 
explanation of how NNS norms are viewed deficient as “native English provides the yardstick 
against which NNESs’ use is measured, and wherever it differs from native use, it is 
considered to be deficient”. Thus, Thai teachers’ English accents which differ from NS norms 
was considered deficient. NNSs’ negative attitudes towards their own English accents were 
also reported in Jindapitak (2015) and Fang (2016) s’ studies. However, Thai teachers 
expressed that they could communicate with their own English accent, and it is supported 
by Thai teachers’ views on the significance of mutual intelligibility regardless of NS standard 
accents which is related to the notion of ELF. EFL users speak English varieties to serve their 
own purposes (Hülmbauer et al., 2008). Concerning speakers’ own Thai-English accents 
which can be used as a tool for communication is coherent with Ambele and Boonsuk 
(2021)’s studies. 
 
Conclusions and Recommendation 
 The findings suggest the priority of NS accents as the models of pronunciation and 
NSs as the owners of English while Asian accents seem unintelligible for Thai teachers. 
However, Thai teachers provided positive attitudes towards Asian accents in terms of 
solidarity as a group membership of NNSs. Regarding the participants’ own English accents, 
Thai teachers identified their accents as Thai and considered it deficient; therefore, they 
were not confident with their own Thai-English accents and their accents had an influence 
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on their professional image as language teachers. Nevertheless, they also provided a positive 
view of their Thai-English accents as a tool for communication. Based on the findings, Thai 
teachers likely exhibited negative attitudes towards their own accents in terms of confidence 
and self-image; hence, it is important to introduce the notion of ELF to raise their awareness 
of English varieties which are employed in  real-world communication because teachers’ 
attitudes might have an impact on students’ (Kang, 2010). For further study, the present 
study was conducted with a small number of participants which might not be generalized to 
other contexts; therefore, a larger size of participants might provide different findings and a 
clearer picture of how Thai teachers view different English accents. 
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Abstract 
 The tourism industry is a key success leading to a country’s economic development.  
Remarkable landmarks including natural resources, for example, sea, sand, waterfalls, 
mountains, cultural heritage sites like temples, churches, and so forth may not be enough to 
attract national and international tourists.  Because the tourism industry is highly competitive, 
likewise, a unique selling point, i. e. ,  to be cultural, creative, smart, and sustainable must be 
positioned.  Our study aimed to examine how creative and sustainable city can be created to 
encourage and innovate experience and adventure among visitors.  Multiple case studies of 
creative and sustainable cities were employed for analysis through documentary research.  By 
combining the components of Punpeng (2020) and Shahreza et al. (2020), the findings revealed 
that building creative and sustainable cities must depend on visionary leadership, shared 
understanding about creativity, and upward management through branding, collaborations 
and partnerships, and knowledge transfer.  Together with this, a public sphere, multi-faceted 
considerations, and, especially communication must be necessitated.  In other words, creative 
and sustainable cities were enhanced by all parties concerning and collaboratively supporting 
and encouraging environments through consistent and apparent communication and 
environmental considerations.  Otherwise, dreams might not always come true.  This research 
significantly contributes to policy makers, authorities, and stakeholders in Thailand and other 
countries for developing differentiated creative and sustainable cities for empowering all of 
her economic and financial values, environmental conservation, job creation and opportunity, 
and social and cultural heritage.   The implications of this research go with pushing a greater 
extent of attempts in building the wonderland world, hitting tourists’  hearts and minds for 
visiting and repeating their travelling appreciation.   Smiles and happiness are, certainly and 
lastly, strengthened among local people and communities.        
 
Keywords:  Creativity, Sustainability, Experience economy, Social capital, Cultural tourism, 
Sustainable development goals,   
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Introduction 
 “Creativity is boosting urban sustainability - …” (Badia, 2019) is, honestly, the most 
convincing and clearly- explained introduction for this study.   Without creativity, generally 
speaking, not only short-term, but also long-term consequences like an experience economy, 
resilience, and sustainability can hardly be established.   Cultural- led creativity is the widely-
used, futuristic factor for developing sustainability (Montalto et al., 2022). Creative tourism has 
been necessitated, together with this because travel behaviour has drastically changed among 
new generations and seasonal travel causes challenges for a country’ s tourism industry 
consistently.  Sustainability can be the expected result while applying creative tourism 
(Musikyan, 2016).   
 Creative tourism goes far beyond a traditional and conventional tourism and involves 
three major components and approaches, i.e., culture, identity, and a people-focused mindset 
( Ijiasz- Vasquez & Bandarin, 2017) .   Creative tourism is not about selling the destination itself 
like sea, sand, waterfalls, mountains, cultural heritage sites like temples, churches, and so 
forth, but it is about building creatively meaning making an experience leading to local 
people’ s quality improvement.   Such experiences given by creative tourism are created 
through learning by participating and sharing what people have learned with others.  This 
concept can be called as “Learning-Seeing-Doing” (Sukkasem & Kansamut, 2018).  This facilitates 
the preservation and maintenance of cultural products,  sustaining the cities, and helping local 
people improve their lives (Remoaldo et al., 2022).  For a clearer understanding, creative and 
sustainable cities can be defined as treating cultural assets as a commodity for commercial 
and marketing purposes while such cultural wealth can be preserved and shared for 
sustainable desires (Ratiu, 2013).  Investing in social capital is, therefore, of high importance to 
help create a strong sense of community and shared vision.   
 There are four summative rationales for why culture should be considered as a 
centre of safety, inclusiveness, resilience, sustainability, and quality development.  First of all, 
culture can be deemed as a protection and expression of a local community.   Culture is, 
secondly, regarded as a valuable advantage for a local community for competitive advantage.  
The social and economic betterment including minimising economic gaps between the rich 
and the poor and increasing social support and rapport, accordingly and thirdly, can be 
predicted.  Due to ever-changing environments, finally, it is easy for local communities to be 
vulnerable to such problems.  Much attention is paid to resilience and global peace.  Whether 
or not local communities are resilient is shaped by culture, i. e. ,  understanding and mindset 
embraced in local communities.   Together with this, such cultural heritages are a sign of 
international peace and rapport (Ijiasz-Vasquez & Bandarin, 2017).         
 This brings about a concept of placemaking which is a process that allows and 
necessitates people to develop a “ public”  space into a “ living one” .   This living space is 
where people want to create and live happily and healthily while maintaining its status ( UN-
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Habitat, 2020; see also Gato et al., 2020) .   Moreira ( 2021) , referring to the project for public 
spaces, highlighted the four pillars of making great spaces.  These four pillars comprise places 
where people can socialise and make friends, use for a specific purpose and activity, feel safe, 
relaxed, clean, and refreshed, and do anything and get connected.  And that placemaking can 
help enhance sustainable growth in tourism (Nieuwland & Lavanga, 2020).            
 
Objective 
 This paper aimed to examine how creative and sustainable cities can be created to 
encourage and innovate experience and adventure among visitors. 
 
Review of literature 
 According to Punpeng (2020), there are three major dimensions to be considered for 
building creative and sustainable cities.  Even though these dimensions are developed in Asian 
countries, they should be utilised and applied to understand the multiple case studies 
proposed in this study.   This would be supported and discussed by the waste bank 
environmental communication model presented by Shahreza et al.  ( 2020) .   The following 
picture summarises such three dimensions for ease of understanding.   
 
 

    
 
Figure 1 Interrelated dimensions for developing creative and sustainable cities (Punpeng,  
            2020; Shahreza et al., 2020) 
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 According to Punpeng ( 2020) , for enhancing creative and sustainable cities, first of 
all, leaders must envision a long-term result, i.e. ,  sustainability and can provide a journey to 
achieve this goal through clear understanding about creative cities.   Although there is still a 
blurred line between creative tourism and sustainability, it is accepted that creative tourism 
is an encouraging factor for developing sustainability and creative tourism must be kept 
practicing to reach such sustainable goals (Duarte et al., 2022).  Clear understanding about what 
is creativity is limited, secondly.   Nevertheless, it is vital for leaders to obviously understand 
the issues enough to make a sound judgement on what to be included and not included.  
Apart from this, leaders need to make a correlational sense of creativity and culture.  In short, 
how creativity involves culture and, in turn, how culture relates to creativity must apparently 
be expressed.   Lastly, but, possibly, most importantly, this dimension gives human- centric 
understanding, attitude, and mindset.   That is to say, differences in perspectives, lifestyles, 
and thoughts must be accepted.  People also have a space of creativity freely.  At any case, 
leaders should avoid downward communication.  Instead, it must the upward counterpart to 
be considered.   
 It is thought that such three dimensions proposed by Punpeng ( 2020)  should be 
enhanced and developed by the elements presented in the model of Shahreza and 
colleagues (2020).  These three elements are a public sphere, a combination of environmental, 
economic, and social understanding, and communication as a key essence.        
  
Methods 
 In order to understand and investigate how creative and sustainable cities helped 
develop and improve experience and satisfaction among tourists, learning and examining from 
a multiple of case studies were employed in this study for ensuring the research’s validity and 
reliability.   A case study research method was a well- accepted research method in the view 
of the social science scholars so that a real- life topic that was rather difficult to understand 
was explained in a much deeper and greater extent ( Crowe et al. , 2011; Davies & Beaumont, 
n.d.; Zainal, 2007).   
 Referring to Yin ( 1984 cited in Schell, 1992; Zainal, 2007) , this study was limited to 
exploratory and descriptive case studies only as the first and second categories, not being 
extended to explanatory ones as the ultimate categories.   In other words, the primary focus 
was on ascertaining what practices such case studies had been employed for building creative 
and sustainable cities ( exploratory case studies)  and how similar and different such case 
studies attracted their visitors (descriptive case studies).      
 A number of case studies were, probably, addressed, though.  For this study, we 
would respect to the explained response from Israelsson ( n. d. ) , saying that “ The findings 
states that there is no predetermined minimum requirement of numbers used in a good case 
study.  The importance lies in being a good researcher and the researcher’s own competence” 
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(p.1).  As long as we, as a researcher, were able to perform well and do our study effectively 
and successfully, simply speaking, a number did not matter to be considered.  With regard to 
this, therefore, THREE case studies were examined with a couple of rationales.  First of all, not 
only ‘ what’ , but also ‘ how’  questions were of main interest in this study.  As mentioned 
above, that was to say, exploratory and descriptive categories i.e., similarities and differences 
between case studies were comparatively sought and illustrated.  Secondly, these triple case 
studies were necessitated for the purpose of triangulation.   Finally, collecting and analysing 
multiple case studies did not limit researchers to exploring only one, but diverse 
phenomena/ settings, which assisted researchers in understanding similarities and differences 
between case studies (Baxter & Jack, 2010). 
 The three case studies of the creative and sustainable cities chosen in this study 
were considered by the following criteria, as explained in Figure 1.   
 

  
Figure 2 The selection process 
 
 For the selection process, the researchers started with visiting the UNESCO website 
to see the list of the new 64 UNESCO creative cities (UNESCO, 2022) .   In order to be able to 
apply for the Thai culture, the creative cities that were located in Asia were prioritised.  Albeit 
being different and distinguished, there should be some social and cultural values that were 
shared among the Asian countries.   These were the creative cities in Asia, according to the 
category.  
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Table 1 The creative cities in Asia by category 
 

Category City Country 
Crafts & Folk 
Art 

Baguio City Philippines 
Chiang Mai Thailand 
Madaba Jordan 
Sheki Azerbaijan 

Media Arts Changsha China 
Music Chennai India 

Daegu Metropolitan City Republic of Korea 
Gastronomy Macao Special Administrative Region China (Associate Member, 

UNESCO) 
Film Qingdao China 

Yamagata City Japan 
Design Wuhan China 

Source: UNESCO (2022) 
 
 From Table 1, the 11 creative cities met the first requirement about the countries 
located in the Asian countries.   It was very obvious that only the crafts and folk-art category 
that contained at least three countries, four countries in this case, i.e., Baguio City, Philippines, 
Chiang Mai, Thailand, Madaba, Jordan, and Sheki, Azerbaijan.   Chiang Mai, Thailand was, 
however, excluded due to the researchers’  country of birth.   Learning and examining other 
countries rather than an original country should provide significant benefits to the study and 
the country.   Sources of information and data regarding these three creative cities could 
possibly be reached out to and collected, furthermore.  The fruitful data sources were 
collected and scrutinised, afterwards.     
 
Results 
 By applying the notions of Punpeng ( 2020)  and Shahreza et al.  ( 2020) , the three 
sampled cities could reach the creative, sustainable cities awarded by the United Nations 
because they could complete such main and surrounding factors proposed.  The following 
figure provided reasons to support the case studies’ success.     
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Figure 3 Reasons supporting the categorization of Baguio City, Philippines, Madaba, Jordan, and  
            Sheki, Azerbaijan as creative, sustainable cities 
 
 From Figure 3, very obviously, there were three major reasons including 
differentiation and branding, partnership, and knowledge transfer to show reasons and 
evidence to support visionary leadership, clear understanding about creativity, and upward 
communication.  The detailed elaborations were demonstrated below.      
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and brands, “ the melting pot of culture”  ( Brittany, n. d. ) , “ the city of mosaics”  ( UNESCO, 
n.d.b), and “a city of fine architecture sericulture and traditional crafts” (UNESCO, n.d.c) were 
given for the Baguio City, Philippines, Madaba, Jordan, and Sheki, Azerbaijan, respectively.  In 
details, the cultural identity of a particular creative city was uniquely reflected.  As its name, 
accordingly, creative story about craft and folk art on wood, silver and handcraft including 
weaving and tattooing was conveyed in Baguio City, Philippines (UNESCO, n.d. ) .  As a mosaic 
expertise, Madaba Jordan presented its outstanding mosaic craft (UNESCO, n.d.) .  Eventually, 
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design, they were determined to show their abilities through creative activities and works on 
without- gapped, neat, and beautiful architectural monuments and silk- made products 
(Salmanova, 2017; UNESCO, n.d.).   
 The places that were made upfront to show the cities’ culture, identity, and people-
focused mindset ( Ijiasz- Vasquez & Bandarin, 2017)  were the Panagbenga Flower Festival for 
Buguio City and Philippines and the Mosaic Festival for Madaba, Jordan.  Let’s give the details 
of the main places of the creative cities below.   
 In Buguio City, Philippines, the Panagbenga Flower Festival was a place of ( 1) 
gathering people whose racial and ethnic backgrounds were not the same, of working by 
organisations, i. e. ,  the Municipality and the creative sector, ( 2)  of making this city to be 
accepted in an international and global level through local values, but while preserving its 
local uniqueness, and (3) of an excellent knowledge centre (UNESCO, n.d.).  As for Madaba, 
Jordan, the Mosaic Festival for Madaba, Jordan was deemed as a place of mainly showing its 
expertise in mosaic works and tessellation designs (UNESCO, n.d.).                  
 This could show how visionary and strategic leaders were in differentiating their 
“brands”, as they were sometimes called, or their cities from others.  The concept of branding 
helped cities and countries in marketing and advertising as well as audience segmentation.  
And this should bring social and economic opportunities to the local communities to serve 
needs and values in national and travel visits, in trading and commerce, and so forth.   By 
embracing branding as leaders’ visions, these would help give people in local communities a 
specific direction of what was aimed to and what should be worked today and the future and 
also would help motivate them to accomplish the goal defined (Grieser, n.d.).       
 As for clear understanding about creativity, in this study, this showed very obvious 
and clear understanding towards creativity.   Creativity was, in this study and conclusively, 
agreed to local wisdom, expertise, and knowledge communicated and interpreted through 
meaning-making products, stories, and designs.  And these creative products could be satisfied 
by international levels, while these creative products’  originally cultural identities should be 
preserved.         
 In terms of the issue of upward communication and management, this included the 
acceptance of racial and ethnic diversity.   As addressed above, the Buguio City, Philippines 
had organised the Panagbenga Flower Festival as to open this space from all races.   Brittany 
( n. d. )  articulated that in this city, the majority of the population were Ibalois and they were 
treated as a centre of diverse cultures and values.   In this issue, also, it included the notion 
of freedom to create and design, Haiken ( 2022)  referring to the direct statement of Nadira 
Massarweh, saying that “We make the traditional designs for the visitors, but we like to express 
ourselves with our own ideas also” .   This implied that the freedom of expression made by 
the local people in the Municipal in Madaba was not limited.   Instead, they were able to 
throw their ideas freely.             
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Collaboration and partnership 
 Building and maintaining creative and sustainable cities was not as easy as expected.  
It was vital for cities to seek strong public and private collaboration and partnership, 
nevertheless.  Collaboration and partnership could well represent and reflect that the leaders 
in these creative cities had a long- term vision.   In Baguio City, Philippines, as UNESCO ( n. d. ) 
described, the matters the city planned to keep its creativity and sustainability were to 
collaborate with public, private, and people sectors on setting up the Creative Centres, 
establishing the Baguio City Creative Circuit ( BCCC) , joining Creative Cities of Crafts and Folk 
Arts, and other partnerships. 
 Success in branding as the city of mosaics and also Mosaic City given by the world 
Crafts Council was empowered by public, private, and people collaborations and partnerships.  
The examples were special events and showcases supported by the Municipality of Madaba, 
the Mosaic Festival, partnered by Middle East University, and the Mosaic Workshops 
Instructions cooperated by the Municipality of Madaba, the Ministry of Tourism and Antiquities, 
and the Department of Antiquities of Jordan. The last collaborative event was really interesting 
and a place of knowledge transfer, intellectual respect, and human and craftsmen rights 
(UNESCO, n.d.b).  UNESCO (n.d.b) had provided further elaboration to show how leaders of 
the city were strategic and visionary, i.e., building the Madaba Creative Festival for Handicrafts 
and Mosaics, a museum by using the AIQesar Wheat Milling heritage building, and the like. 
 The Municipal of Sheki, Azerbaijan was rather obvious in collaborations and 
partnerships as well as knowledge transfer and education (which would be elaborated in the 
next section) .  These could be explained by Farinha ( 2018) , showing that Azerbaijan 
necessitated entrepreneurial spirit, development in tourism and cultural assets, education, 
and collaboration and partnership.   As for collaborations and partnerships, the Sheki Crafts 
Association was fully established through the support from the World Bank’ s Azerbaijan 
Cultural Heritage Project with four main goals, i.e., (1) responding to educational and financial 
purposes through creating activities, events, and trainings, ( 2)  making those who produced 
creative and crafted works better, (3) upgrading the quality of the products, and (4) embedding 
young generations with knowledge and skills about entrepreneurship and making them aware 
of how important these creative works were.   Also, this city’ s outstanding collaboration and 
partnership was with the Sheki Municipality’ s Executive Power for providing educational 
workshops (UNESCO, n.d.c).       
 
Knowledge transfer 
 The body of local wisdom, expertise, and knowledge collected and passed down 
from generation to generation and from primitive, ancient times to present development were 
countless and invaluable.   This was a very good starting point for civilization and 
modernization of a country.  Knowledge transfer and education were, therefore, a key success 
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in creative tourism, i.e., to mirror how strategic and visionary leaders were, clear understanding 
about creativity, and upward communication.  Without which, these cultural identities would 
not disappear along with time.  According to the UNESCO (n.d.) , in Baguio City, Philippines, a 
variety of creative centres was established for the young generations for their learning and 
training.   Also, this creative city was good at educational sustainability when schools and 
universities were the excellent, high-quality choices to learn.  Not only science, but also arts 
were the city main focus.  Especially in the field of arts, these programmes were offered to 
students to pay respect to being the melting pot of culture of Baguio City and helped improve 
and develop the arts-related programmes (Brittany, n.d.).  
 In Madaba, Jordan, likewise, it appeared to be obvious that, without knowledge 
transfer and education, job opportunities and economic benefits could not be created.   In 
contrast, UNESCO (n.d.b) had revealed that almost 1,000 job opportunities and approximately 
200 professional workshops were created by the mosaic creative excellence as one of the 
major profits of this city.  The statement presented by Haiken ( 2022)  also highlighted the 
windows opened up for women to make money.  So, women were not left behind.   They 
were trained for being employed, confident physically and psychologically, and secured 
financially. To show its outstanding identity, moreover, an educational institute, known as the 
Madaba Institute for Mosaic Art and Restoration, as only one education institute specialising 
in giving people knowledge and learning how to preserve and produce mosaic arts.   At the 
same time, the city planned to collect the data in database for managing, accessing, and being 
transferred to the upcoming generations (UNESCO, n.d.). 
 Knowledge transfer and educational sessions were likely to be strengthened by 
Sheki, Azerbaijan.   At the same time, through these activities, the focuses were for 
environmental, social, and economic development among local people and craftsmen.  
UNESCO ( n. d. c)  had highlighted training sessions arranged by the Municipal of Sheki and its 
Executive Power for the social and financial betterment, i. e. ,  job creation and working and 
living conditions and environments.  Apart from this, there was collaboration and partnership 
with a state to agree and launch intellectual property for protecting craftsmen’ s ideas and 
expressions.   Likewise, this creative city was planned to have the Institute for Arts and Crafts 
of Sheki to make available to students a variety of skills needed in craft and design 
entrepreneurship, to expand the opportunities for the underprivileged, and the like (UNESCO, 
n.d.).  
 At the end of this section, as discussed above, the public sphere and multi- faceted 
considerations, i.e., environmental, social, and economic dimensions must be embraced and 
surrounded while creating the creative and sustainable cities.  For example, such issues 
covered employment, financial resources, craftsmen and human rights, social security, 
intellectual property, and women’s empowerment.  Eventually, communication was a key, 
powerful essence.  The clearer example was in Madaba, Jordan, that the Municipality of 
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Madaba had created a radio station, named as Hawa Madaba for shared and mutual awareness 
and understanding as well as promotion between the Municipality and its people ( UNESCO, 
n. d. b) .  The Hawa Madaba radio station was highlighted because this vital medium can help 
enhance growth in the community and help communicating and managing information while 
the community was being attacked by chaotic situations.  Likewise, this radio station was run 
by future, valuable resources of the country, i.e., young people and supported by public and 
private sectors ( JT, 2019) .   Also, Sheki, Azerbaijan would be pleased to fully introduce a 
marketing campaign and programme awareness and sales generation (UNESCO, n.d.).    
 
Discussion 
 In respect to the ever- changing travel and travel behaviour, this lesson- learned, 
directive study aimed to provide an opportunity for not only the Thai government and 
authorities, but also those from other countries to set a plan and goal to enhance cities and 
local communities to strive for excellence in creative tourism, which could strengthen 
sustainable development.  The findings of this study revealed that the pillars and components 
presented by Punpeng (2020) and Shahreza et al. (2020) were truly reflected.  In other words, 
establishing and developing creative and sustainable cities must depend on visionary 
leadership, shared understanding about creativity, and upward management through branding, 
collaborations and partnerships, and knowledge transfer.  Together with this, a public sphere, 
multi-faceted considerations including environmental, social, and financial determinants, and 
especially communication must be necessitated from time to time.   It was thought that this 
current study could well respond, at some points, to the request of Eriksson (2022) that, from 
the documents reviewed, creative arts and designs were superior to economic development.  
That was to say, the major goal was to express cultural identities and heritages for the 
following results of sustainability, i.e., not only economic and financial, but also environmental 
and social reasons.            
 Alongside with creating, maintaining, and sustaining creative tourism and creative, 
sustainable cities, the governments and municipalities need to be very careful that “ urban 
representation is influenced not only by ‘ standardised global’  clichés but also by 
‘ standardised local images’  that transform local cultures into contested heritage as it 
intensifies an official and civic nexus” meaning that, especially happening in Madaba, Jordan, 
taking political and commercial advantages and purposes were prioritised instead (Al Rabady, 
2012, p.1). 
 
Recommendation 
 Some limitations were found in this study, and should be managed in the future 
studies.   One of them was about the multiple case studies chosen and limited only to a 
particular category of crafts and folk art.  Future studies should focus and compare similarities 
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and differences across categories.  Attention should, moreover, be paid to conduct qualitative, 
interviewing research method with authorities and communities for a greater detail and insight 
about directions, challenges, etc. In practical terms, it is recommended for future scholars and 
professionals to develop a prototype of a creative, sustainable city, as an initial platform and 
direction, for actual and real considerations.   The further suggestions go to authorities and 
organisations involved in making creative tourism and creative, sustainable cities viral because 
this requires cooperation from all concerned parties.     
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Abstract 
 In public relations ( PR) , metrics and measurements to evaluate the success and 
failure of digital PR campaigns are under critical review.   There are various choices to be 
selected for measuring the effectiveness of digital PR campaigns including the advertising value 
equivalent ( AVE) , the Barcelona principles, AMEC’ s ( 2015)  new integrated evaluation 
framework, and the PESO model.   This study, therefore, would take these metrics and 
measurements into consideration and make and discuss a comparative analysis on them.   A 
determination of which one is the best is not the target of this study.  Instead, the primary 
goal was to offer critical analysis of such digital PR metrics and measurements and encourage 
further consideration and decision.   Consequently, the documentary research method was 
employed.  It was revealed that advertising value equivalent should no longer exist.  This was 
because PR has been growing in breadth and depth.   The PR metrics and measurements, 
currently, like the Barcelona Principles 3.0 should be introduced and mandated.   PR metrics 
and measurements should not only consider quantity, but also focus more on quality, 
including outputs, outtakes, outcomes, and potential impacts.   This study contributes and 
implies insight understanding of digital PR metrics and measurements for evaluating the 
effectiveness of future digital PR campaigns, albeit improving these metric and measurement 
accuracy.     
 
Keywords:  Digital Public Relations Campaigns, Public Relations Metrics, Effectiveness  
 
Introduction  
 Over the past decade, companies have had to employ digital public relations ( PR) 
as a key communication strategy for business growth and survival, especially public sector 
( Boakye, 2021) .   PR is vital for companies, both for functional –  managing PR practices, 
relationship, crisis, and so forth and critical dimensions – managing and playing as a consumer 
and “prosumer” (producer and consumer) (Tong & Chan, 2022).  Nonetheless, evaluating the 
effectiveness and success of digital PR campaigns has still been undergone for delay, 
discussion, and debate as well as ‘never gets old’ (Anušić, 2021).  The critical discussion about 
PR metrics and measurements will be given in the review of literature, in general.     
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2 Master of Communication Arts in Digital Marketing Communication Programme, Bangkok University 
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Objective 
 The objective of this study was to discuss these four PR metrics and measurements, 
i.e., advertising value equivalent (AVE), the Barcelona principles, AMEC’s (2015) new integrated 
evaluation framework, and the PESO model and make a comparison between these four 
metrics and measurements.  It was important to state at this point that these four metrics and 
measurements were selected in this study because they have been widely addressed by 
various scholars and professionals (e.g., Bystrova, 2023; Jakus, 2018; Weiss, n.d.).       
 
Review of literature 
 Digital PR metrics and measurements are under discussion. The reasons for delays in 
developing the such digital PR metrics and measurements can be explained by multiple myths 
and perspectives.   For example, PR professionals are shaped by a fixed attitude, saying that 
there is nothing to be improved because everything goes well.  For them, developing metrics 
and measurements does not matter ( The measurement standard, 2021) .   Likewise, an 
agreement between PR metrics and measurements and business goals is left behind.   This 
issue can be recognised in two perspectives.   On the one hand, main focus is more given to 
purely PR metrics and measurements than business goals.  That is to say, it is very vital for PR 
professionals to be able to point out how perceived success and effectiveness found in PR 
can be given and reflected to business performance ( LexisNexis, 2020) .   On the other hand, 
digital PR metrics and measurements used nowadays are vague, mix- used, and not specific 
because they are used to measure from engagement, average domain authority ( DA)  or 
domain rating (DR) to audience (SEO works, 2022). 
 The next, possible challenge of PR metrics and measurements is, additionally, caused 
by the digitalisation which brings PR metrics and measurements to be considered broadly and 
deeply.  Polat and Öcal (2023) articulated that a PR metric and measurement, especially the 
Barcelona Principles 3. 0 is taken for granted nowadays because it respects to examine and 
evaluate all dimensions, i. e. ,  outputs, outcomes, and impacts that possibly happen.   In 
contrast, these factors appear not to have been paid much attention to in PR metrics and 
measurements in the previous traditional, offline time.         
 At this space, consequently, it is more than important to describe the four-staged PR 
measurement funnel (Figure 1), presented by Boyles (2017) since this is going to be used for 
this study’s data analysis.        
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Figure 1 Four-staged PR measurement funnel (Boyles, 2017) 
  
 As presented by Boyles (2017), there are four stages in the PR measurement funnel, 
including outputs, outtakes, outcomes, and impacts.   By interpreting what Boyles ( 2017) 
explained, outtakes and outcomes can be combined as outcomes.   A greater level of 
engagement can be noticed from outputs- being exposed to what companies have delivered, 
outcomes-  building understanding and changing opinions and attitude, and effects and 
impacts – generating expected results. 
 The additional myth about PR metrics and measurements is, currently, to focus more 
on metrics and measurements for digital PR only, but to ignore and neglect the offline, 
traditional counterparts.   Albeit being against the previous myth mentioned, several scholars 
and practitioners do encourage and empower PR practitioners to employ online, social media 
platforms because of their help in maintaining companies’  image and reputation ( Rahman, 
2018) .   Even in the digital era, it is undeniable that offline, traditional PR campaigns are still 
important because of their accessibility, reliability, and trustworthiness (Jones, 2021).  Together 
with digital PR metrics and measurements, consequently, offline, traditional PR ones should 
still be taken for granted.   
 In developing PR metrics and measurements, the issue of transparency in PR metrics 
and measurements should be addressed, furthermore.  According to Spagnuelo et al. (2016), 
transparency is not a novel issue and it is an issue that is important for both companies and 
their end users to consider.  Companies should be transparent for building trust and credibility 
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among end users.  This word is likely to be thought of as simple and straightforward, but this 
is not as it is.   This transparency concept needs a quality measurement of multiple 
determinants including providing information, giving tools to access to information, etc.  Digital 
Glue ( 2023)  also gave some reasons why transparency is of high importance.   The word 
“ transparency” , in this study, can also refer to accountability for transparency.   On the one 
hand, digital footprint can easily be traced through the development of social, digital 
platforms.   Companies must be transparent so that their reputation and image cannot be 
damaged.     On the other hand, companies should be responsible and accountable with 
respect to clients by providing them detailed data and directions regarding improvement and 
betterment (Jakus, 2018).                
 Today as the technology-, artificial intelligence-, and machine-learning-driven world, 
humans tremendously rely on such technological advancement and development, finally.  
Nevertheless, this is not very reliable and credible, at least not yet.  Human judgement must 
still be respected, though.   Easily speaking, nothing can be improved and developed unless 
these two legs collaborate with each other (The measurement standard, 2021).   
 
Methods 
 In order to provide readers with a deeper understanding of digital PR metrics and 
measurements for public relations professionals in evaluating and assessing the effectiveness 
of digital PR campaigns developed in the future, studying from existing literature and previous 
studies, or known as documentary research method about digital PR metrics and 
measurements should be the wise research method.  Comparing to other research methods, 
according to Ahmed ( 2010) , although this research method could well be used in various 
study fields, including media and communications, a much lower level of attention to 
documentary research method was paid by social science researchers.   The documentary 
research method, flexibly, allowed researchers not to get involved in sensitive issues and 
humans and not invest too much time in data collection and analysis (Grant, 2022).   
 We, on the contrary, respected several arguments made by scholars regarding how 
reliable and credible documentary research method was.   In response to this, the four 
dimensions, i.e., authenticity, credibility, representativeness, and meaning presented by Scott 
(1990, in Ahmed, 2010) for considering documents to be used in this study were necessitated 
so that questions and confusion could be minimised.   
 In this study, the PR metrics and measurements used as the unit of comparative data 
analysis comprised of the advertising value equivalent (AVE), the Barcelona principles, AMEC’s 
(2015) new integrated evaluation framework, and the PESO model.   
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Results 
 As mentioned above, this study paid attention to understanding PR metrics and 
measurements and making a comparison of them, including the advertising value equivalent 
(AVE), the Barcelona principles, AMEC’s (2015) new integrated evaluation framework, and the 
PESO model.   For ease of understanding, let us make a summary of the specific PR metrics 
and measurements, as shown in Table 1.   
 
Table 1 A comparative analysis of PR metrics and measurements 
 

Metrics AVE1 Barcelona 3.02 Integrated 
evaluation 

framework3,4,5 

PESO6,7 

Meaning Just financial and 
monetary value 
evaluated for 
earned media 

7 things to be 
considered 
1. Setting goals 
2. Identifying 
outputs, 
outcomes, and 
impacts 
3. Prioritising 
outcomes and 
impact for 
stakeholders 
4. Respecting to 
qualitative and 
quantitative 
scrutiny 
5. Excluding AVEs 
6. Measuring all 
online and 
offline platforms 
7. Respecting 
integrity and 
transparency 

- Giving help to 
PR professionals 
to plan their 
campaigns 
properly and 
turning 
Barcelona 3.0 
into actual 
practices 
- Playing two 
vital roles as a 
planning tool 
and evaluation 
tool.3  

Metrics and 
measurements 
defined according to 
the different types of 
media and each 
single platform 
shapes how to design 
content3 

Characteristic Measuring media 
coverage 
financial and 
monetary value 

Presenting in 
the form of 
taxonomy4 

Four media types, i.e., 
1. paid media 
2. earned media 
3. shared media  
4. owned media6 

Stage of PR 
measurement 
funnel 

Outputs Outputs, outcomes, impact Outputs (expected) 
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Table 1 (Cont.) 
 

Metrics AVE1 Barcelona 3.02 Integrated 
evaluation 

framework3,4,5 

PESO6,7 

Formula AVE = (size of 
the article x 
media outlet’s 
advertising rate) 

- - 
 

- 

Debate Not valuable for 
responding and 
meeting the PR 
objectives 

- - Not truly reflect 
reality 7 

Remarks: 
1Boyles (2018) 
2AMEC (n.d.b) 
3Bagnall (n.d.) 
4AMEC (n.d.a) 
6Dietrich (2023) 
7Dietrich (2022) 
 
 Drawing upon the four PR metrics and evaluations shown above, the Barcelona 
Principles 3. 0, the integrated evaluation framework, and the PESO model were possible to 
relate to each other.   In contrast, advertising value equivalent was likely to be left behind in 
breadth and depth.  In breadth, both quantitatively and qualitatively evaluative significances 
were highly respected by the last three metrics and evaluations, i.e., the Barcelona Principles 
3.0, the integrated evaluation framework, and the PESO model.  It seems that the Barcelona 
Principles 3.0 and the integrated evaluation framework were developed to work together.  The 
Barcelona Principles 3.0 could, additionally, be regarded as a main concept and the integrated 
evaluation framework was played as planning and evaluation taxonomies turning such 
Barcelona Principles 3.0 into practice (Bagnall, n.d.).   
 The Barcelona Principles 3. 0 was deemed as a main concept because this principle 
was composed of the seven updated principles PR professionals should bear in their minds 
to ensure that effectiveness of PR campaigns was validly and reliably measured.   Without 
which setting goals, firstly, companies could know and understand obviously what to be 
measured and evaluated.  The SMART concept was still working for setting the goals.  It was 
not wise, secondly, for PR professionals to measure and evaluate only numeric and financial 
outputs only.   Rather, the later effects, i. e. ,  outcomes and effects should not be discarded.  
The third principle highlighted not only commercial, but also social contributions necessary 
for companies, their stakeholders, and society as a whole.   Previously, numbers were highly 
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necessitated and that was why advertising value equivalent was very popular.   According to 
the Barcelona 3.0 principle, in principles 4 and 5 however, it was likely to put advertising value 
equivalent aside and argue that PR campaigns should not be measured and evaluated 
quantitatively only, but also qualitatively in order for to evaluate the effectiveness of PR 
campaigns.  Albeit the digital era  does not mean that traditional platforms are already dead.  
On the contrary, they are still alive.  Consequently, measurements in both traditional, offline 
and online channels must be respected.   Also, that in all of the PESO platforms must be 
practiced.  For the principle 7, finally, measurements must be transparent and consistent, for 
both data collection and analysis and campaign planning in the future (AMEC, n.d.b)          
 Moreover, the PESO model was an integral part of the integrated evaluation 
framework ( please see the explanation in the next paragraph for third element of the 
integrated evaluation framework).   
 Let’s provide this space for explaining and illustrating the taxonomy of the integrated 
evaluation framework.   There were seven elements to be considered.   The integrated 
evaluation framework started with defining objectives.   Both organisational and 
communication objectives were highlighted.  In other words, the following questions must be 
kept in mind:  First, what would companies like to achieve? Second, what would companies 
like to convey and communicate in a specific campaign?.   In the second piece of the 
taxonomy, two inputs should be identified.   The first input went for telling who were the 
target audiences.  And, a list of strategic inputs, i.e. ,  important resources for communication 
were the second issue.   
 As for the third element of the integrated evaluation framework, companies must 
clarify what activities were implemented.   Apart from listed activities, in this element, it was 
vital for companies to obviously identify what platforms, from the PESO model, they 
strategically used.  Then, it was time for out-takes to make a list of what the target audience 
would be receiving from the communication campaigns provided and how the target 
audiences responded to these campaigns.   
 The last two ingredients contained in the integrated evaluation framework were 
outcomes and organisational impacts.   As for outcomes, evidence of how communication 
conveyed by companies influenced on the target audiences must be provided.   Lastly, 
companies must consider what impacts and effects they had been receiving throughout the 
campaigns, i.e., prior to, during, and after the campaigns (AMEC, n.d.a). 
 As a result of these details, the advertising value equivalent was devalued and 
outdated ( Lawlor, 2018; Macnamara, 2006; Shift/ , n. d. ) .   This could be justified by multiple 
rationales.  Truly and firstly, we loved the statement given by Shif/ (n.d.), stating that “[t]he 
AVE formula simply treats PR as another form of advertising, which is functionally incorrect.  
Paid media and earned media aren’t the same, and shouldn’t be measured identically”.  
In other words, these paid and earned media could not be treated and evaluated equally.  
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This was because paid media were, as is commonly known, traditional , offline and online 
platforms that companies had paid and given benefits to,  in exchange for publishing and 
telling their stories.   Thus, it was certain that companies’  stories could be distributed.   This 
concept was totally opposite to the one of earned media, i. e. ,  earned media came from 
favourable and good experiences provided by companies and shared virally by users.  
MacKenzie-Cummins (2020) had described paid media as advertising and earned media as PR.  
As a result of this, he referred to the statement and a statistical report given by Cision in 2018 
that more than three fourths of the marketers who were in the upper level agreed that 
“ earned media has more of a positive impact than paid media”  and thatmore than half of 
the audience believed that PR was more credible and reliable than advertising.      
 In agreement with McKenzie-Cummins (2020) , Lawlor (2018)  further elaborated on 
multiple reasons not to use the advertising value equivalent in today’s ever- changing world.  
As other scholars and professionals agreed, the advertising value equivalent was not such a 
reasonable, systematic, and flawed metric to catch up and reach digital natives in today’ s 
world because this advertising value equivalent metric and measurement aimed to access 
and evaluate column sizes and values only.  Nevertheless, engagement, experience, potential 
actions and results, etc were the key essence to be evaluated.   Furthermore, the advertising 
value equivalent did not work anymore because today’ s companies cherished their images 
and reputations since, in the digital world, they could be attacked by social complaints easily.  
Thus, companies did not want to take a risk in publishing their stories on traditional, offline 
media and companies certainly knew that albeit paying money, their stories could be 
commented negatively by editors.   Thirdly, it was important to understand that consumer 
behaviour had been shifting drastically.  Although consumers were exposed to printed media 
like newspapers and magazines and subscribed to these platforms, there was a possibility that 
digital consumers would not read companies’ stories given.  Accordingly, earned media would 
not effectively be presented.  Lastly and certainly, because of its evaluation on column sizes 
and values only, the advertising value equivalent lacked an ability to measure how frequently 
stories were communicated, no matter how many times such stories were interacted with and 
clicked on, known as impressions.   This was a very important factor to evaluate success and 
failure of PR campaigns nowadays (Lawlor, 2018). 
 Morrison (2022), presently, added more valuable commentary to the effect that the 
advertising value equivalent could not help PR professionals in responding to their executives’ 
needs on how evaluating column sizes and values could meet the business objectives and 
goals.   In a sense, the advertising value equivalent did not respect and perceive business 
objectives and goals as important and did not provide any relationships between column sizes 
and values and matters that companies were successful and unsuccessful.     
 There were several scholars and professionals suggesting PR professionals to head 
their practices and measurements to the Barcelona Principles ( 3. 0) .  For example, Landsberg 
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( 2020)  articulated that when PR professionals implemented their campaigns, they could not 
just leave their campaigns there.  No matter how good and bad, instead, these PR campaigns 
created and launched must certainly be measured.  In South Africa, the Barcelona Principles 
had a high acceptance level among PR professionals for building the relationship between PR 
campaigns and their consequences.   This was because the Barcelona Principles covered all 
the components necessary for evaluating the business and communication objectives and 
goals of the PR campaigns. 
 It was agreed by Polat and Öcal ( 2023)  affirming that their suggestion for PR metrics 
and measurements went to the Barcelona Principles 3. 0 because outputs, outcomes, and 
impacts that could emerge were included.  In other words, not only quantity, but also quality 
was highly important.      
 At the last part, nonetheless, it was difficult to identify the best one and this was 
not the target of this current study.   As Anušić (2021) had mentioned, “Well, the good news 
is that the effective PR measurement does not base on or include AVE.   The bad news is 
that there is still no consensus on what should be measured exactly”.  This was because 
“… so much of PR is intangible” (Bystrova, 2023).     
 
Discussion  
 A critical approach to assess and measure the effectiveness of future digital PR 
campaigns must be taken for granted to close present gaps and challenges found.  This study 
respected such gap and challenge happening.  From the documentary research, at the same 
time, this study highlighted that the advertising value equivalent was no longer considered 
effective  and PR professionals should not use it anymore.  In contrast, the Barcelona Principles 
3. 0 was, currently, the best winner.   This was because, as discussed in the findings section, 
advertising value equivalent only consider how valuable brands received through media sizes 
and values and media relations.  In short, this metric and measurement gave priority to output.  
But, PR in the digital world went far beyond in breadth and depth when “ [m]easuring public 
relations results is even more important than measuring its output” (Polat & Öcal, 2023).  That 
was to say, measuring outputs, i.e. , evaluating messages and contents sent to the audiences 
and understanding in extent to which was reached and impressed was insufficient.   PR 
practitioners must expand their measurements to outcomes and impacts.  In a greater detail, 
whether or not the audiences had changes in knowledge, attitude, and behaviour, i. e. , 
outcomes and whether or not there were growths in corporate reputation, image, and sales, 
i.e., impacts should also be focused upon.         
 Specifically, two factors that were inseparable and must be kept in mind in PR 
professionals were understanding business goals and results and technology.  Although it had 
to be accepted that human judgement was still crucial, technology could help facilitate, 
evaluate and assess success and failure of PR campaigns.   It was revealed by the study of 
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Polat and Öcal ( 2023)  that data- driven results through various technologies and business 
results must work collaboratively.  Generally speaking, business results were indicated by data 
mining technology.  It is common when applying technology into practice, consequently, that 
privacy and ethics must carefully be considered by both brands and users.       
 
Recommendation    
 Future practical study should be conducted.   A single and multiple, sampled case 
study of successful and unsuccessful PR campaigns should be selected for generating a 
comparative study so that a more obvious picture of PR metrics and measurements is given.  
A more challenging issue that should be taken for granted for future study is, moreover, to 
evaluate PR professionals’  understandability and applicability in using such PR metrics and 
measurements, especially the Barcelona Principles 3.0.   
 Although this paper responds to the defined research objective, there are some gaps 
to be filled in future studies.   Qualitative research methods like interviews should be 
conducted with PR professionals in various organisations.   It was also suggested to test the 
effectiveness of multiple PR campaign through these four metrics and measurements and 
discuss their results in practice.              
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Abstract  
 As an important textbook of "aesthetic education" and "ideological and political 
education", opera art not only plays an important role in cultivating the aesthetic ability of 
college students and improving their comprehensive quality, but also plays an excellent 
supplement to the aesthetic education of colleges and universities and excellent campus 
culture. This article improves and  innovates the original teaching mode, innovatively adopts 
the form of red classical opera rehearsal, from "the first classroom and the second 
classroom" combination;  integrating "drama" into music teaching and innovating the design 
on the basis of the original curriculum; "teaching practice, the test performance", speak in a 
stage, with the school performance score, such as the teaching practice,  explore a adapt to 
their own music major education in colleges and universities teaching comprehensive 
characteristic,  and has certain model significance development way, to solve the 
comprehensive university music professional years of evolution in development, to provide 
reference ideas. 
 
Keywords: Red Classical Opera, Innovative Cultivation, Achievements of Music Teaching  
 
Introduction 
 Our teaching team has been exploring the innovation of training modes and 
teaching reform in the field of opera art for seven years. In the past seven years, we have 
been practicing the national call for strengthening the teaching reform of aesthetic 
education, innovatively adopting the red classical opera rehearsal as the teaching content, 
improving and reforming the original teaching mode, realizing student-centered, "teaching is 
practice, examination is performance", speaking on the stage and grading by the whole 
school performance; fully tap students' potential, combine "the first classroom with the 
second classroom", and explore a development road that adapts to the teaching 
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characteristics of music major in comprehensive universities and has certain demonstration 
significance. 
 In the past seven years, we have performed three complete operas by China in 
Hebei University nine times, and all of them are China's modern red and classical operas 
with excellent "aesthetic education" characteristics after careful selection. In 2016, four 
performances of the whole drama were performed by the entire school, with outstanding 
scientists of China, winners of the highest national science and technology progress award 
and laser photos of contemporary Chinese characters. The opera "Coming for You" created 
by the outstanding deeds of Mr. Xuan, the father of platoon technology; from 2017 to 2018, 
the whole school performed three well-known contemporary best red theme operas "Jiang 
Jie" in China. In 2019, the whole school performed two performances of the patriotic opera 
Song of Youth, which was adapted from the classic novel with the May 4th Patriotic 
Movement in China as the background. More than 200 students participated in the 
performance, and more than 2,000 people watched the performance, forming an excellent 
spread on campus. 
 After years of exploration of aesthetic education and teaching in colleges and 
universities, we found that Chinese opera rehearsal is an important textbook for aesthetic 
education and political thought. First of all, music itself has the property of spreading and 
educating people, and in the process of observing and rehearsing excellent opera works, 
students begin to learn and imitate, and then enter roles to turn themselves into heroes. 
Students will enter the course with "the first person's sense of role", which is not only their 
major in vocal music, but also their ideological and political study and cultivation of "patriots 
and national pioneers". It is not only the most suitable aesthetic education course and 
ideological and political education course for music majors, but also the whole school 
performance process after the finished repertoire is discharged, and it is also an excellent 
supplement to the whole school's aesthetic education and excellent campus culture. The 
overall effect of aesthetic education and training is outstanding, and it can achieve the 
"moisten things and be silent" type of curriculum ideological and political education. 
 

 
 

Figure 1 The classic paragraph "Embroidered Red Flag" in the red opera "Jiang Jie" 
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Figure 2 Opera classical aria "Red Plum Praise" 
 
 On the other hand, in recent years, the domestic drama stage market has 
developed rapidly, and the stage art represented by dramas, operas and musicals has been 
more and more accepted by the general public. While people enjoy highly developed 
material wealth, they urgently need to seek high-level spiritual civilization. In Beijing, 
Shanghai and other places, it can be difficult to get a ticket for many dramas, operas, 
musicals and sitcoms. The cultivation of opera teaching is conducive to the improvement of 
students' comprehensive ability and employment. The teaching and training modes of 
comprehensive music majors in colleges and universities are relatively traditional, focusing 
on the cultivation of music ability, and the employment of graduates is mainly in the fields 
of music teaching and training in primary and secondary schools. The diversified and 
integrated training methods of opera teaching are the characteristics of students, who are 
based on their original musical accomplishment, have experience in opera performance, 
have good performance ability, and are more familiar with the operation rules of stage art. 
While working in the related fields of original music teaching, they can also do all 
interdisciplinary work related to theater art and stage art, which is conducive to students’ 
better adaptation to the needs of society. 
 
Objectives 
 The research objectives of this paper mainly include the following three points: (1) 
to explore the application potential of red classical operas in ideological and political 
education in university courses. Through research, a deep understanding of the ideological 
and political education value of red classical operas will be gained, and their application 
potential in university courses will be explored, providing new teaching resources and 
innovative methods for ideological and political education; (2) to design and implement 
innovative curriculum models for ideological and political education. Based on red classical 
operas, innovative teaching models that are in line with the actual situation of universities 
will be designed, aiming to enhance the effectiveness of ideological and political education 
and students’ motivation by integrating curriculum content, teaching methods, and learning 
activities; (3) to promote and share research findings. The research findings will be shared 
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with relevant educational institutions, teachers, and students to promote the widespread 
application of red classical operas in ideological and political education in university courses, 
further advancing the development of ideological and political education. 
 
Review of literature 
 Domestic research on the application of red classical operas in ideological and 
political education in universities mainly involves practical research on the performance of 
red operas in ideological and political education in university vocal music courses, research 
on the use of ethnic opera segments in ideological and political education in university 
vocal music teaching courses, exploration of the educational function and approaches of 
operas, and research on the unique advantages and implementation paths of using opera 
drama to enhance the effectiveness of ideological and political education. Abroad, there is 
no specific term like “red classics” with Chinese characteristics. However, through literature 
retrieval, foreign research related to this topic mainly involves the integration of Western 
education and art education, research on artistic education innovation and curriculum 
development, and research on cultural heritage and educational innovation. 
 From this, it can be seen that domestic and foreign research on the application of 
red classical operas in ideological and political education in university courses mainly 
focuses on the use of opera segments in ideological and political education in university 
vocal music teaching, as well as one-way dissemination of aesthetic education and cultural 
education among college students. This study takes an innovative research perspective and 
addresses the research gaps in this field from the following three aspects: (1) interdisciplinary 
teaching, achieving two-way dissemination of aesthetic education through disciplinary 
integration; (2) student-centered approach, providing tailored instruction to the greatest 
extent possible; (3) sharing teaching resources to promote collaborative innovation and 
development among universities in the Beijing-Tianjin-Hebei region. 
 
Methods 
 Based on the specific research content of this study, the following research 
methods will be adopted according to the research needs: (1) Literature Review: A 
comprehensive review and synthesis of literature and research findings in the relevant field 
will be conducted to obtain the theoretical basis and research status of the innovative 
application of red classical operas in ideological and political education in the curriculum. (2) 
Field Investigation: Research subjects will be selected from universities in Hebei Province. 
Through interviews, observations, questionnaires, and other methods, an in-depth 
understanding of the current status of ideological and political education in the curriculum, 
the application of red classical operas, and the feedback from teachers and students will be 
obtained. (3) Case Study: Representative cases such as the operas "Song of Youth," "Jiang 
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Jie," and "Wang Xuan" will be selected for in-depth study of the innovative application 
process and effects of classical operas in ideological and political education in the 
curriculum. By providing detailed descriptions, analysis, and comparisons, successful 
experiences and teaching models worthy of reference will be extracted. 
 
Results 
 The practice 
 1. Teaching reform-the combination of the first classroom and the second 
classroom 
 The first classroom, or the traditional teaching mode, requires teaching and 
rehearsing the entire opera, and the examination is conducted through a school-wide 
performance. In the first course, students are required to learn, memorize, sing accurately, 
and perform a large number of opera scores, which poses a great challenge to them in 
terms of difficulty and a series of teaching objectives. 
 At the end of 2015, based on the existing courses "Concert Rehearsal" and "Vocal 
Performance," we established the university-level student association "Hebei University 
Opera Art Troupe." This association complements the first classroom teaching through club 
activities and forms an effective, interesting, and professional "second classroom" for opera 
teaching. The second classroom breaks the boundaries of "in-class, after-class" and different 
"classes, grades," and utilizes technological means to achieve "real-time learning, real-time 
rehearsal, real-time sharing." 
 In addition, we innovatively organized more than 30 visits to Peking University 
through teaching observations and club activities. We established long-term and close 
communication and cooperation with Peking University Opera Research Institute, the most 
outstanding research and teaching institution in the field of opera in China. On one hand, 
this expanded the students' horizons, allowing them to observe the entire process of 
producing and rehearsing excellent productions at Peking University. At the same time, it 
provided valuable experiences for their own exploration of opera in our university and field. 
 

 
 

Figure 3 Hebei University Opera Art Troupe being invited to participate in the music activities  
            of Peking University Graduation Ceremony. 
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 2. Innovative and coordinated development-signing an agreement with Peking 
University, employing top experts in the subject field, and sharing teaching resources. 
 After years of unremitting efforts and self-improvement, on May 21, 2018, we 
signed a number of important cooperation agreements in the field of opera with Peking 
University, and established the Opera Art Center of Hebei University, a scientific research and 
teaching institution specialized in opera production, learning and research. Professor Jin Man, 
president of Peking University Opera Research Institute, and Mr. Dai Yuqiang, a famous singer 
and professor of Peking University Opera Research Institute, were employed by Hebei 
University and became the art consultant of distinguished professor and opera in our school. 
Professor Jin Man was invited to give lectures in our college many times, and led a group to 
give a concert, and he was in person to give guidance again on the eve of the opera 
performance. Since then, my teaching team has visited Peking University more frequently, 
sharing resources with the excellent teachers and teaching experience of Peking University 
Opera Research Institute to a great extent. Since then, our team has taken another solid step 
in the coordinated development of opera art, music teaching reform and teaching 
innovation. 
 

 
 

Figure 4 Presented the distinguished professor of Hebei University to Professor Jin Man and  
            Professor Dai Yuqiang. 
 

 
 

Figure 5 Opening Ceremony of Opera Art Center of Hebei University 
 

 3. Interdisciplinary teaching, to achieve the integration of disciplines-"drama" into 
music teaching, innovative design based on the original curriculum. 
  3.1 Introduction of works and role training in the form of theatrical 
performances. 
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  Opera was born in the west. From the perspective of art categories, opera 
belongs to music art and also to drama art, which has many attributes of drama art. In the 
promotion and development of campus opera art, we must firmly believe in our own 
national culture. Under the strong impact of western opera art, it is the fundamental 
significance of promoting campus opera art to attach importance to the integration of 
traditional art and western art culture on campus. [1] Taking the opera "Song of Youth" as an 
example, this paper introduces the characters of the opera "Song of Youth", the background 
of the times, the characters' personalities, the relationships among the characters, etc., to 
give students a preliminary sense of substitution, so that students can feel as much as 
possible the sense of the times during the May 4th Movement, and try to close the distance 
between students and the characters in the play. 
  In the process of practice, campus drama emphasizes the experience and the 
relevance with personal feelings, and it makes the participants and viewers have a direct 
experience of empathy in an intuitive and effective way. [2] Students play the roles in the 
play from the perspective of "first person" "Lu Jiachuan" and "Lin Daojing", instead of being a 
"bystander" and an "outsider" to learn and imitate, have greatly enhanced the students' 
sense of experience and identity, making our teaching naturally have the characteristics of 
"experiential" teaching, and have effects that other teaching modes can't match. 
  From the perspective of the cultivation of aesthetic education and ideological 
and political education, there is no comparable form-let students incarnate as "patriotic 
student leaders" and "progressive educated youth", express and tell the aspirations of the 
"patriotic student leaders" personally, and reproduce the patriotic actions of the "progressive 
educated youth" such as national salvation, parades and rallies. This kind of teaching 
method, which has profound appeal, has been strongly resonated by students. 
  3.2 Music homework 
  Solo, duet and chorus are important parts of opera performance, the foundation 
of opera performance and the necessary preparation before the performance. While 
students finish solo, duet and chorus assignments, they also improve their professional 
ability. In academic singing ability, multi-voice coordination ability, recitation ability, chorus 
ability, etc., they have been greatly trained and improved. From the perspective of 
professional music education, this is also an excellent means to improve music literacy. 
(Opera scores, etc., are made into books in paper form, and distributed to students, so they 
will not be shown here for the time being.) 
  3.3 Opera "Acting and Singing" Training 
  This is a relatively difficult course content, which requires students to tell stories 
and promote the drama by performing while singing at a high level. This is a great test of 
students' comprehensive stage accomplishment, the embodiment of years' artistic 
accomplishment, and highlights the "high-level" curriculum. 
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 4. Innovative curriculum evaluation system-"teaching students in accordance with 
their aptitude" and "teaching is practice, and examination is performance" 
 In the teaching process for many years, we have always adhered to the innovative 
evaluation system of "speaking with stage practice and scoring with the whole school 
performance". Students are graded in the form of stage performances and school 
performances in the final exams, and students are encouraged to show their special skills. 
They can take the lead role in opera performances, group performances, chorus and other 
"front-stage" performances, and score the final exams. You can also do "behind-the-scenes" 
work such as acoustics, lighting, stage supervision, costumes, props, etc. in combination with 
your own interests and specialties, and complete the evaluation and scoring. The innovative 
evaluation method and the comprehensive characteristics of opera make us achieve the 
greatest degree of "teaching students in accordance with their aptitude" and "student-
centered". This is also more in line with the training goal of my musicology major-having the 
comprehensive ability to plan and organize musical activities; high-quality applied, 
innovative and compound talents related to music performance. 
 The results 
 1. Invited to participate in the "Action Plan for Promotion of Original Cultural 
Boutiques in Colleges and Universities" of the Ministry of Education 
 After years of unremitting efforts, opera rehearsal has become a professional 
feature of music major in Art College. In terms of the ability and level of teaching research 
of opera rehearsal in China, it has been at the forefront of comprehensive universities in 
China. On January 14, 2019, the Ideological and Political Work Department of the Ministry of 
Education issued a special letter of "Action Plan for Promotion of Original Cultural Boutiques 
in Colleges and Universities". As the creator of this Action Plan for Promotion of Original 
Cultural Boutiques in Colleges and Universities of the Ministry of Education, Peking University 
Opera Research Institute, Opera Art Center of Hebei University and Opera Art Troupe of 
Hebei University, as performers, cooperated to complete the original cultural performance 
of colleges and universities of the Ideological and Political Department of the Ministry of 
Education, and activities achieved excellent results. 
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Figure 6 Documents of the Department of Ideological and Political Affairs of the Ministry of  
            Education and the Invitation Letter from Peking University  

 
 2. On the occasion of the centenary of the May 4th Movement, I went to Peking 
University Centennial Lecture Hall to perform the opera "Song of Youth" 
 On May 4th, 2019, on the occasion of the centenary of the May 4th Movement, 
Hebei University Opera Art Troupe was invited to perform the patriotic May 4th opera Song 
of Youth in the Centennial Lecture Hall of Peking University, the birthplace of the May 4th 
Movement. Affirmed and cordially received by national leaders. 
 3. "Moisten things quietly" type of curriculum ideological and political education 
 Music itself has the attribute of spreading and educating people, but for many 
years, the music major has been developed as an independent discipline, and the attribute 
of educating people has not been fully and effectively exerted. In years of teaching 
exploration, we have chosen the excellent "red classical patriotic opera" as the best 
textbook for aesthetic education and ideological and political education. These works are 
wonderful and touching, and have a very high artistic level. From the perspective of "the first 
person", students play the hero role in the opera, incarnate themselves as heroes, 
empathize with the experiences of revolutionary heroes such as Jiang Jie, Lu Jiachuan, Lan 
Hongshun and Wang Xuan, put themselves in a specific historical era, express the feelings of 
the characters in the first person, and "sing, perform and interpret". 
 

 
 

Figure 7 Students in the music department are incarnating as "progressive intellectual youth"  
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Figure 8 Senior students, starring in "Jiang Jie" 
 

 Over the years, my teaching team has led the students of Opera Troupe to actively 
participate in patriotic theme concerts at all levels, and actively participate in all the 
theatrical performances of our school. Firmly believe in thought, rehearse China's original 
opera "Song of Wang Xuan" for many times, and experience Wang Xuan, an outstanding 
scientist and educator in China, with selfless dedication and all noble qualities; performed 
the classical national opera "Jiang Jie", and personally felt the noble feelings of China 
proletarian martyrs for the liberation of the Chinese nation, throwing their heads and blood 
to save the nation from danger; participated in the promotion performance of May 4th 
patriotic opera "Song of Youth" in the Ideological and Political Department of the Ministry of 
Education in Beijing, Hebei and other places. In teaching, combining music education with 
opera, aesthetic education with ideological and political education has achieved fruitful 
results. We have performed three complete Chinese operas in professional concert halls in 
the form of examinations and teaching reports. The operas were performed by more than 
2,000 teachers and students, and the works were all Chinese modern red and classical 
operas with excellent "aesthetic education" characteristics, forming a good campus 
communication. 
 4. Supplementing the main experience of the opera art teaching team 
  (1) In November 2015, Hebei University Opera Art Troupe was established, and it 
began to supplement teaching in the form of community activities. 
  (2) On April 29, 2016, I visited Peking University and participated in "A Hundred 
Years of New Poetry-Starry Poetry Club". 
  (3) On July 5th, 2016, he was invited to attend the 2016 Graduation Ceremony 
Concert of Peking University. 
  (4) On October 9, 2016, I visited Peking University and was invited to perform 
"Yanyuan Opera Concert". 
  (5) On December 16th and 17th, 2016, Opera Art Troupe performed the first 
China opera "Come for You" performed on the campus of Hebei University in the Concert 
Hall of Hebei University. 
  (6) On February 14th, 2017, Peking University Opera Teaching Practice Base was 
completed in Art College of Hebei University. Professor Jin Man, president of Peking 



3rd International Conference on Humanities and Social Sciences 

666 

University Opera Research Institute, was invited to visit our school and give a lecture on 
opera. Vice President Yang Xuexin awarded Professor Jin Man a letter of appointment as a 
visiting professor at Art College of Hebei University. 
  (7) On March 31, 2017, Hebei University Opera Art Troupe visited Peking 
University to observe the concert of Concert Performance Guide. 
  (8) On May 12th, 2017, Hebei University Opera Art Troupe was invited to 
participate in the "Story of Time" Peking University Centennial Forum Concert. 
  (9) In November, 2017, he won the first prize of the drama professional group of 
Hebei University Students Art Exhibition, and participated in the opera "Coming for You". 
  (10) In the spring semester of 2018, on the basis of Concert Rehearsal and Vocal 
Performance Class, the second class of Opera Art Troupe was assembled to begin a 
complete opera rehearsal. On January 16 and 17, 2018, Jiang Jie, an original China opera by 
Peking University, was performed in the Concert Hall of Hebei University, with two complete 
performances. 
  (11) On May 20th, 2018, the Opera Art Center of Hebei University was 
established. Professor Jin Man and Professor Dai Yuqiang, presidents of Peking University 
Opera Research Institute, were invited to participate in the unveiling ceremony. President 
Yang Xuexin issued a letter of appointment and hired Professor Jin Man and Professor Dai 
Yuqiang as special consultants of distinguished professor and Opera Art Center of Hebei 
University. 
  (12) On June 7, 2018, Hebei University Opera Art Troupe went to Peking 
University to watch Mozart's opera Don Juan. 
  (13) On June 29th, 2018, after a year's rehearsal, China's red classical opera "Jiang 
Jie" was staged in the Concert Hall of Hebei University. This opera is an opera work 
presented by our institute on July 1st, and it is also another achievement of opera teaching. 
Secretary Guo Jian attended the performance. 
  (14) On May 3rd and 4th, 2019, on the centenary of the May 4th Movement, 
Song of Youth, an outstanding contemporary opera of China with May 4th theme, was 
staged in Peking University, the birthplace of the May 4th Movement. All the chorus and 
extras were performed by students from the music department of our college. Vice Premier 
Liu Yandong of the State Council attended the performance. 
  (15) On December 18 and 19, 2019, students majoring in vocal music from the 
Department of Music of our college will be all the stars, group performances and chorus. 
China's opera classical "Song of Youth" was successfully performed twice in the small theater 
of the Art Institute.  
4. Discussion 
  Aesthetic education in colleges and universities is a career that our grass-roots 
educators have been engaged in for many years. As teachers with a major in music, we know 
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that music plays an incomparable role in the efficacy of aesthetic education. However, for 
many years, the music major has developed more as an independent skill discipline. Music is 
an aesthetic art, and it pays attention to spiritual feelings. If there is a lack of humanistic 
awareness in music education and only emphasis is placed on the cultivation of music skills, 
then college students will not be able to comprehend and experience the aesthetic 
characteristics of music. [3] In the past seven years' innovation and exploration, we have 
applied opera art-music and drama to the teaching and practice of music, and have 
achieved many gratifying results. In the teaching process, we pay more attention to the 
cultivation of students' unique musical performance ability, stage control ability and 
interpretation ability of musical works, rather than simply imparting knowledge. From the 
rehearsal process of the highest standard music form-opera art, we have a better 
understanding of the deep-seated "internal law" of music discipline. That is, all music-related 
technologies are external means and carriers. The deep-seated purpose of learning music is 
to transform the cultivation of musical ability into the transmission of students' many 
beautiful feelings to human beings, enlighten students' thinking and cultivate "virtue". This is 
also the true meaning of musical communication and the best goal of aesthetic education in 
music. 
  Music major is actually a very big subject, which can be subdivided into many 
categories. There are great differences in students' professional characteristics, learning 
demands and future development. We make use of the teaching and rehearsal of opera, a 
comprehensive art form, to a great extent, to solve the "involution" development dilemma 
of music major in comprehensive colleges and universities for many years, and provide ideas 
that can be used for reference. Years of teaching and practice have proved that the 
excellent rehearsal of China's opera works, the coordinated development of universities in 
Beijing, Tianjin and Hebei, and many other innovative talents training methods have positive 
and good effects, which have certain demonstration and reference significance for aesthetic 
education and teaching reform in comprehensive universities across the country. We have 
been practicing aesthetic education reform and collaborative innovation in colleges and 
universities for many years. 
 
Discussion 
 Over the years, our teaching team has led students to rehearse the Chinese original 
opera "The Song of Wang Xuan" multiple times, experiencing the noble qualities of selfless 
dedication embodied by our outstanding scientist and educator, Wang Xuan. We have also 
staged the classical national opera "Jiang Jie," personally experiencing the noble sentiments 
of the Chinese proletariat martyrs who sacrificed their lives for the liberation of the Chinese 
nation. Additionally, we participated in the promotion performances of the patriotic opera 
"The Song of Youth" with the May Fourth Movement theme, organized by the Ministry of 
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Education's Department of Ideological and Political Education in Beijing, Hebei, and other 
places. In our teaching, we have successfully combined music education with opera, as well 
as integrated aesthetic education with ideological and political cultivation, achieving fruitful 
results. Our team has presented three complete Chinese opera works in professional music 
halls through examinations and teaching reports. These performances were attended by 
more than 2,000 students and teachers. These carefully selected works are characterized by 
their outstanding "aesthetic education" qualities, representing the red and classical opera 
works of modern and contemporary China. They have gained a good reputation for 
dissemination on campus. 
 
Recommendation 
 Studying the innovative application of red classical opera in music education, Hebei 
University holds significant importance as the research subject. As a higher education 
institution with a rich cultural heritage and artistic tradition, Hebei University has been 
dedicated to the development and innovation of music education. Through researching the 
innovative cases of applying red classical opera in music teaching at Hebei University, 
valuable experiences and insights can be provided to other schools and educational 
institutions. The main points are as follows: 
 (1) Teacher training and development: Provide professional training and 
development opportunities for music teachers in higher education institutions regarding the 
innovative application of red classical opera in music education. The training may cover the 
historical background, significance, and educational value of red classical opera, as well as 
effective methods and strategies for integrating ideological and political education with 
music teaching. 
 (2) Curriculum design and textbook development: When innovatively applying red 
classical opera in music teaching, it is necessary to design relevant courses and develop 
teaching materials based on the characteristics of the curriculum and the needs of students. 
It is recommended to develop textbooks, teaching resources, and learning guides related to 
red classical opera, to assist teachers in organizing and implementing teaching activities 
effectively. 
 (3) School collaboration and resource sharing: Encourage collaboration and 
resource sharing between the university and other higher education institutions, artistic 
groups, or cultural organizations to promote the innovative application of red classical opera 
in music education. Establish platforms for collaborative exchanges, organize academic 
activities, joint rehearsals, or performances for teachers and students to enrich teaching 
content and practical experiences. 
 (4) Interdisciplinary research and collaboration: Advocate for interdisciplinary 
research and collaboration to explore the impact of the innovative application of red 
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classical opera in music education on students' comprehensive development. Encourage 
collaboration between music studies, ideological and political education, and other related 
disciplines, allowing teachers and researchers to jointly investigate the educational value 
and practical effects of red classical opera in music teaching. 
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ONLINE TEACHING QUALITY MANAGEMENT IN COLLEGES AND UNIVERSITIES 
UNDER THE BACKGROUND OF REGULAR EPIDEMIC PREVENTION AND CONTROL 
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Abstract  
 The purpose of this research was to describe the current status of online teaching 
quality management in colleges and universities during regular epidemic prevention and 
control. Data was collected from 968 students and 12 faculty members from four colleges in 
Jinhua, Zhejiang Province, China, through questionnaires and interviews for quantitative and 
qualitative analyses. 
 The results of this research showed a lack of innovation in management concepts, 
a lack of professional online teaching platforms and difficulties in the implementation of 
student management systems, online teaching faces four dilemmas now. According to the 
existing problems and causes, this research put forward the promotion strategies of online 
teaching quality management in colleges and universities. 
 
Keywords: Online Teaching, Quality Management, Empirical Investigation, Promotion Strategy, Regular 
Epidemic Prevention and Control 
 
Introduction 
 In 2020, the sudden outbreak of Covid-19 forced the nation to stay at home, 
disrupting our original rhythm of life. At the same time, the original teaching order of more 
than 2,700 general colleges and universities in China was disrupted, resulting in more than 
30 million college students not being able to return to school as scheduled. The Chinese 
Ministry of Education has launched an initiative entitled Disrupted Classes, Undisrupted 
Learning to provide flexible online learning to hundreds of millions of students from their 
homes (Huang, et al., 2020). Universities have proposed teaching programs and strategies to 
combat the epidemic, and actively carried out online live teaching, online homework, online 
defense, and other distance learning activities to ensure that the negative impact of the 
epidemic on university teaching is minimized. This large-scale online teaching activity is an 
unprecedented challenge for universities in terms of teaching methods and quality. The 
most significant effect due to the Covid-19 outbreak on education was the loss of classroom 
learning activities as usual (Liguori & Winkler, 2020; Lynch, 2020; Zhang, Wang, & Yang, 2020). 
There are many differences that appeared between online teaching and traditional teaching 
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modes, such as the teaching environment is changed from centralized teaching in a 
classroom to independent teaching at home; the interpersonal object is changed from 
multiple coexistences with teachers and students to single coexistence with family members; 
the management mode is changed from “other discipline” to “self-discipline”, from “face-
to-face” management to “voice-to-voice” and “call-to-action” management, from “familiar 
management mode” to “exploratory management mode”; from the field supply of learning 
resources to online resources. At the same time, online teaching in colleges and universities 
puts forward high requirements on teachers’ and students’ network signals, computers and 
cell phones and other technical devices, and requires teachers and students to master 
online teaching operation methods and skills. Facing all these challenges, it is urgent to 
explore a new management mode of online teaching. Teaching in higher education is a high-
cost, sequential and regular talent training activity, and the training opportunity often 
happens only once. Once the quality of teaching deviates, it will change the original training 
plan and be detached from what the public needs. Covid-19 has revealed emerging 
vulnerabilities in education systems around the world. It is now clear that society needs 
flexible and resilient education systems as we face unpredictable futures (Ali, 2020). Online 
teaching in colleges and universities, online is the way, teaching is the essence. To ensure 
the quality of teaching, the only way to improve the quality of online teaching is to follow 
the law of teaching management, make effective use of information-based teaching 
resources and technical means, and establish a more systematic, scientific and efficient 
comprehensive quality management system with the management goal of improving the 
teaching effects and improving the quality of talent training. 
 
Objective(s) 
 1. To investigate the current situation of online teaching management in colleges 
and universities. 
 2. To analyze the causes of the current problems in online teaching management 
concepts, management behaviors and management policies. 
 3. To propose strategies to improve online teaching quality management in 
colleges and universities under the background of regular epidemic prevention and control. 
 
Review of literature 
 In this research study on online teaching quality management in colleges and 
universities, the researcher would like to study the relevant documents and research before 
conducting it, summarize and sort out relevant research findings, concepts and theories. 
Based on the relevant concepts, theories and research, it’s considered appropriate to 
present the following topics: 
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 Online teaching is a kind of teaching activity, and its elements contain: students, 
teachers, teaching support staff, teaching managers, technical support staff, transaction office 
staff, technical equipment, curriculum, teaching environment, and so on (Liu, & Zhang, 2016). 
The most basic elements are students, teachers, internet, and online courses. Students are 
developing people with thinking activities and language communication, abstract abilities 
and learning instincts; teachers are developers of online courses, transmitters of knowledge 
and evaluators and assessors; the internet has the function of sending and receiving courses; 
courses are teaching contents, which constitute relevant contents for interpersonal 
interaction and are the core resources of online teaching. There is an interdependent, co-
developing, indispensable and inseparable relationship among online teaching elements, 
and it is the interconnection of the four basic elements of online teaching that drives the 
generation of online teaching systems. The quality management of online teaching in 
colleges and universities should be carried out around the online teaching elements. 
 Online teaching uses information technology to promote the development of 
diversity in teaching and learning, focuses on teachers’ internet operation abilities, 
overcomes the imbalance of teaching resources allocation, breaks the limitations of 
classrooms, changes teaching contents and teaching methods, and changes the sense of 
bondage for teachers to supervise students, so as to achieve the teaching goal of innovating 
talent cultivation and improving the teaching quality in colleges and universities. 
 Online learning activity. Online teaching is a kind of learning activity, which is its 
most basic nature. It is different from other educational activities of human society and also 
different from other internet activities. 
 Total quality management theory was first cited systematically in the United States, 
after the total quality management theory achieved a certain degree of success in business 
management in the United States, other countries have followed one by one, and the total 
quality management theory has been introduced into different enterprises as the target. In 
the continuous development of TQM theory, according to the latest research, its meaning is 
defined as “a management approach to achieve long-term success of an organization with 
quality at the center, with the participation of all employees as the foundation, to satisfy 
customers and benefit all members of the organization and society” (Liu, 2005). 
 Principles of online teaching quality management in colleges and universities: 
Principle of comprehensiveness, the principle of all-profoundness, principle of whole 
process, systematic principles, scientific principles. The implementation method system of 
online teaching quality management in colleges and universities is constructed according to 
the PDCA cycle method. 
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Methods 
 This research is quantitative and the researcher used surveys by collecting data 
through questionnaires. The statistical data was analyzed by the software program (SPSS) to 
summarize the research results. Details of the research include the following steps. 
 1. Population determination and sample selection 
 2. Research Instrument 
 3. Data collection 
 4. Statistics and data analysis 
 
Results 
 As mentioned earlier, since this study uses a self-made scale, there is a pretesting 
link, and the reliability and validity analysis is conducted with it, it possesses high 
reasonableness and can be used in formal survey research. After the questionnaires were 
collected, the author carried out descriptive analysis, exploratory factor analysis, reliability 
tests, validity tests, independent sample t-test and one-way analysis of variance on the 
recovered data, hoping to use these analyses to further test whether the research 
hypothesis is valid. 
 968 students and 12 faculty members from four universities in Jinhua, Zhejiang 
Province participated in the questionnaire survey and interview. They are undergraduates, 
vocational college students, teachers and teaching administrators. 
 As can be seen in Table 1, there were 480 male subjects accounting for 50.4% of 
the total number of subjects and 473 female subjects accounting for 49.6% of the total 
number of subjects, which shows that there is a balance between the number of male and 
female subjects surveyed in this questionnaire. 

 
Table 1 Gender statistics 
 

 
 
 The mechanisms and management methods of online teaching and learning 
differed among schools. From data in Table 2, it can be seen that among the subjects, 
university A has 34.2% of the total number of subjects, university B has 28.7% of the total 
number of subjects, university C has 13.6% of the total number of subjects, and university D 
has 23.5% of the total number of subjects. 
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Table 2 Statistics on the number of subjects by each university 
 

 
 
 In the context of regular epidemic prevention and control, universities have 
adopted a hybrid online and offline teaching model in order to respond to changes in the 
epidemic, and therefore, students of all academic degrees and majors are involved in online 
teaching. In order to make the data richer and more diverse, senior students of different 
majors as well as undergraduates were selected as the subjects in this study. 
 As shown in Figure1, 672 were vocational college students and 281 were 
undergraduates; as shown in Figure2, the subjects were also more evenly distributed in 
terms of majors, 459 of which were natural science majors and 494 of which were 
humanistic and social science majors. 

Figure1 Academic distribution of subjects 
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Figure 2 Major distribution of subjects 
 
Discussion 
 The traditional teaching management concept is no longer able to fit completely 
with the management under the new teaching mode, and online teaching has special needs 
for the management concept. The rapid change of ideas is extremely difficult, and it needs 
the process of acceptance and practice. Moreover, the traditional teaching management   
concept has existed for a long time, which causes teaching managers to rely on their original 
teaching management experience when implementing teaching work, and their own 
innovative management consciousness is weak, and their understanding of the characteristics 
of online teaching is poor, which makes the management effect greatly reduced. 
 The slow update of management concepts is due to the low acceptance of online 
teaching by college administrators. With the rapid development of computer networks, the 
teaching mode of colleges and universities is bound to need changes, but the sudden online 
teaching activities lead to an inability to invade the acceptance in the mind, which leads to 
a lack of management ability. Some sample schools took advantage of the opportunity to 
carry out online teaching during the epidemic period to move towards information-based 
teaching, but lost the concept in the late stage of large-scale online teaching and showed 
the attitude of finally completing the task. The development of online teaching modes in 
China is only a few years old, and the related supporting facilities, quality supervision system, 
and teaching platform use and other systems are not perfect. For the participants of online 
teaching, spending a lot of time and energy on immature online teaching modes, which 
turns out to be unable to bring better teaching effects and teaching scales, is tantamount to 
doing useless work, thus thinking that the continuation of the original management. This is a 
useless effort, and thus the idea of innovation is not necessary to continue the original 
management concept. 
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 In the sample schools, they have a common point in the management style 
controlled by the government's uniform regulations, and the government department lacks 
customized management ideas for different types of schools in the operation mode of 
setting goals for online teaching in the same model of universities. The schools when faced 
with the new teaching model, do not dare to tailor the management model to suit the 
school's faculty's specialization as well as the course, and are unable to apply the scientific 
view of total quality management, full participation, the principle of efficiency, and the 
principle of distribution according to work, but focus their attention on how to ensure the 
course is conducted properly. 
 Nearly ten million students and teachers in universities are involved in online 
teaching. To ensure that nearly ten million users can implement large-scale online teaching, 
a strong network carrying capacity and a professional teaching platform are needed to 
support it. From the empirical investigation, the functional characteristics of the teaching 
platform have a significant impact on the teaching quality. The technical and functional 
conditions of the teaching platform have a great limitation on the quality of online teaching, 
but the commonly used teaching platforms are not perfect at present, which leads to half-
hearted efforts in teaching quality management. 
And insufficient investment in online course construction management makes it difficult to 
implement student management systems. Compared with traditional teaching, the 
requirements of online teaching are very different from those of traditional teaching, and a 
student management system based on monitoring and negative punishment cannot be 
adapted to online teaching management. 
 
Recommendation 
 This paper takes total quality management theory, teaching management theory, 
and the characteristics of online teaching as the basis of the study. Students, teachers and 
teaching managers from four universities in Zhejiang Province are used as the research 
subjects to investigate the current situation of online teaching quality management. 
Students were taken as the subjects of the questionnaire survey to investigate the current 
situation of online teaching quality management in terms of teaching platforms, student 
management, teacher management, teaching management organization, teaching resources, 
teaching supervision, teaching objectives and plans, and teaching quality evaluation. The 
survey on the current situation of online teaching quality management was conducted in 
the form of interviews with students, teachers and teaching managers from four universities 
to supplement the questionnaire content and obtain the mechanisms and measures related 
to online teaching quality management in universities. SPSS software was used to analyze 
the data, and frequency analysis was used to present the survey data, and non-scale 
questions were analyzed; the results of descriptive analysis showed that all factors were at a 
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relatively average level, which indicated that the online teaching quality management in 
colleges and universities needed to be improved. Following that, different types analysis 
were conducted to analyze the differences in the current situation of online teaching quality 
management as perceived by different categories of students. Based on the data analysis, 
the current problems of online teaching were summarized: obstacles in setting and achieving 
teaching objectives, lack of preliminary publicity and teacher skills training, lack of quality 
process management work, and defects in the adopted quality management evaluation 
system. Further, we analyzed the causes: lack of innovative awareness of online teaching 
management in colleges and universities, weak professionalism of online teaching platforms, 
low investment in online course construction and management, and difficulty in 
implementing student management systems. According to the existing problems and causes 
combined with relevant theories, we construct strategies to improve online teaching quality 
management in colleges and universities: establish and publicize the concept of 
comprehensive quality management of online teaching; establish reasonable teaching 
objectives; improve the organization systems of online teaching quality management in 
colleges and universities; reconstruct the guarantee operation mechanism and monitoring 
and evaluation mechanism; strengthen the construction work of online teaching platforms;  
and innovatively train teachers and students to increase their abilities. 
 However, due to the small scope of the empirical study, my knowledge 
background and research level are not sufficient, so the analysis of the current problems of 
online teaching quality in colleges and universities is not detailed, and only a shallow 
empirical analysis has been conducted. I will continue to study this topic in my future 
research and study work. 
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Abstract  
 The Aviation industry is one of the most significant sources of world pollution that 
badly harms the environment. This includes air and noise pollution from the aircraft engines, 
carbon emissions, food and disposable waste from the flight operations. In 2015, the United 
Nations adopted sustainable development goals for all global citizens to achieve in order to 
create balanced sustainability in three dimensions; including social, economic, and 
environmental for everyone.  All airlines in the world, including Thai Airways are getting 
involved in the implementation of their green business practices or activities under the basis 
of environmental sustainability.  What Thai Airways has been doing definitely will repay 
humanity and society; at the same time, the research team aims to study how will they 
benefit the business operations of Thai Airways itself as well. The data is conducted by in-
depth interviews from two groups of people who are stakeholders in the aviation industry in 
Thailand, passengers and employees. The interviewees are requested to demonstrate their 
satisfaction or dissatisfaction and express their opinions.  The results show an excellent 
relationship between green business practices in accordance with sustainable development 
goals and their contribution to the airline’s competitive advantage in terms of the airline’s 
business innovation, the corporate social responsibility and niche market penetration.  
 
Keywords: Green Business Practices, United Nations Sustainable Development Goals, SDGs, Thai Airways, 
Aviation Industry, Competitive Advantage   
 
Introduction  
 The aviation industry is a part of tourism that normally generates both positive and 
negative impacts on the society (Almeida, et al. , 2018, as cited in Pertiwi and Harmawan 
(2022) . The positive impacts typically concern the economic development of the country 
such as a contribution to GDP, employment opportunities (Almeida et al., 2018; Lechner et 
al., 2020 as cited in Pertiwi and Harmawan (2022), and per capital income (Kao, et al., 2022). 
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At the same time, it also creates negative impacts; particularly, the impact to the 
environment (Almeida, et al., 2018, as cited in Pertiwi and Harmawan (2022).  
 A part of global environmental impacts come from the aviation industry.  The 
number of aircrafts being used worldwide are increasing daily, they are from both 
commercial and military air transportation (Yusaf, et al., 2022). In order to move and to take 
off, aircrafts require thrust from their engines (Chevron Corporation, 2006, as cited in Yusaf, 
et al., 2022). The engines emit  carbon and nitrogen oxides (Søvde, et al., 2014, Schürmann, 
et al., 2007, Klapmeyer, et al., 2012, as cited in Yusaf, et al., 2022). However, the pollution 
that harms the environment does not only come from the aircraft engines but also from the 
other areas of operations such as the in-flight service waste; including disposable cups, trays, 
and cutlery as well as the use of plastics (Yusaf, et al., 2022). Therefore, the more flights that 
are operated, the more pollution is generated.  
 The United Nations has adopted an action called sustainable development goals 
(SDGs) for  global citizens and firms in order to strengthen the sustainability in the balance of 
three dimensions; including economic, social, and environmental (United Nations, 2017). The 
worldwide airlines see the importance and they are taking part and getting involved. 
According to Johansson ( 2022) , 98 commercial airlines have presented their sustainability 
reports on its official website. The sustainability report is where the airlines can demonstrate 
their accountability and responsibility regarding environmental issues such as greenhouse 
gass emissions, the loss of ecosystems, climate change information, as well as its offset and 
social responsibility information.    
 When talking about social responsibility in the aviation industry, the airlines tend to 
put more effort into reduction of air and noise pollution as well as trying to combat climate 
change (Flightglobal, 2012, as cited in Amankwah-Amoah, 2020). This is to be confirmed by 
Kousoulidou and Lonza (2016), as cited in Yusaf, et al. (2022), the significant concern in the 
aviation industry regarding the environment is air pollution. 
 According to Konadu et al.  ( 2020) , as cited in Amankwah-Amoah ( 2020) , the 
competitive advantages concerning the issue of environmental sustainability or applying the 
green business practices by the organizations or firms include the capability in a new market 
segment penetration and a company reputation enhancement.  In addition, because of 
waste reduction and  resource conservation, organizations or firms are able to save a large 
amount of operating costs (Sarkis and Cordeiro, 2001; Vachon, 2007, as cited in Amankwah-
Amoah, 2020). In the present time, to be successful or to archive the companies’ objective, 
it is not only about the business strategies, marketing, or management but also, an honest 
concern about the environment become a very important factor for organizations and firms 
(Mahavongtrakul, 2018). 
 The research team found the necessity of the United Nations sustainability 
development goals toward the well-being of the world population; especially, in the context 
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of environmental sustainability and its relationship to the aviation industry.  The research 
team aimed to study through passenger and employees’ perceptions regarding how has Thai 
Airways been involved and how does this elevate their competitive advantage among the 
aviation industry.  
  
Objective 
 To study the green business practices that Thai Airways has been doing to achieve 
the United Nation sustainable development goals and how do they contribute to the 
airline’s competitive advantage.  
 
Review of Literature 
 United Nations Sustainable Development Goals  
 Sustainable Development Goals or SDGs is a development agenda adopted by the 
United Nations to give a 15-year framework time until 2030 for the global community to 
collaborate in order to elevate prosperity for a resilient future, covering the balance of 
social, economic, and environmental dimensions (United Nations Sustainable Development 
Group, 2022, as cited in Perryman, Besco, Suleiman, and Lucato, 2022) .  SDGs shall be 
applied by every country and all stakeholders of the world.  United Nations encourages 
global citizens to act as a corporative partnership and to reaffirm that there will be no one 
left behind in implementing the sustainable development goals (United Nations, 2017)  
According to the United Nations (2017) and World Health Organization (2015), SDGs consists 
of 17 goals in total. There are several goals that relates to environmental sustainability and 
they are the following,  
 Goal no.6: Ensure availability and sustainable management of water and sanitation for all 
 Goal no.7: Ensure access to affordable, reliable, sustainable and modern energy for all 
 Goal no.12: Ensure sustainable consumption and production patterns 
 Goal no.13: Take urgent action to combat climate change and its impacts 
 Goal no.14: Conserve and sustainably use the oceans, seas and marine resources 
for sustainable development 
 Goal no.15: Protect, restore and promote sustainable use of terrestrial ecosystems, 
sustainably manage forests, combat desertification, and halt and reverse land degradation 
and halt biodiversity loss 
 Green Business Practices  
 Green Business Practices, known as GBPs are one of the strategies that the 
organizations or firms are generally doing in the present trend. The companies can ensure 
that their products and services will be delivered to clients under an environmentally 
sustainable basis.  This includes an energy usage lowering, pollution reduction, waste 
curtailment,  resource conservation and a renewable material utilization (Agyabeng-Mensah 
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et al., 2020; Eltayeb and Zailani, 2009; Hendiani et al., 2020, as cited in Amankwah-Amoah, 
2020). 
 The firms can primarily apply GBPs by starting with environmentally friendly 
business activities, everyday routines, operating principles, and process standardization 
(Agyabeng-Mensah et al., 2020; Durugbo and Amankwah-Amoah, 2019; Jabbour and Renwick, 
2020, as cited in Amankwah-Amoah, 2020) or even stepping further to a product design and 
a manufactured process which could bring them to a higher level of green business practices 
(Durugbo and Amankwah-Amoah, 2019, as cited in Amankwah-Amoah, 2020). 
 As mentioned earlier, one of the significant sources of global greenhouse gas 
emissions is from the aviation industry (Amankwah-Amoah, 2020). According to the European 
Commission (2020), as cited in Amankwah-Amoah (2020), the world aviation industry in 2020 
has emitted approximately 70%  higher than the year of 2005.  Also, this is forecast to 
increase up to between 300-700% by the year of 2050 if there is no proper action taken to 
minimize the carbon footprints by all of the global citizens ( International Civil Aviation 
Organization, 2020, as cited in Amankwah-Amoah, 2020).  
 Green Business Practices and Activities by Various Global Airlines   
 A: British Airways (BA) - British Airways has already introduced a less-noise polluting 
and more fuel-efficient aircraft such as Airbus 350 in its fleet and in January 2020, BA has 
invested in a carbon reduction project through the reforestation and the forest protection 
campaign in order to offset the carbon emissions that come from its domestic network in 
the UK (British Airways, 2020, as cited in Amankwah-Amoah, 2020). In 2021, British Airways 
has launched BA Better World program to transform its airlines to be a leader in aviation 
sustainability and in 2022, BA has committed to make the sustainability practices become its 
core business strategy (British Airways, 2022)  
 B: Malaysia Airlines (MH) - In 2022, Malaysia Airlines started operating some of its 
flights using sustainable aviation fuel ( SAF)  which is 100%  produced from renewable 
resources such as animal fat waste.  The first passenger flight was from Kuala Lumpur to 
Singapore by Boeing 737-800 while the first cargo flight was from Amsterdam to Kuala 
Lumpur. In-flight products such as tray and cartons of water are also made from recyclable 
materials. MH expects to use SAF on all of its regular flights within the next 2 years by 2025. 
The airline believes that this is going to make a much cleaner fuel option for the aviation 
industry, to minimize the carbon footprints as well as to achieve its commitment to zero 
carbon emissions by 2050 ( Malaysia Airlines, 2022) .  C:  Air New Zealand ( NZ)  - Air New 
Zealand is another carrier which aims to have net zero carbon emissions by 2050. One of its 
capable actions is an aircraft fleet renewal.   The airline continues to operate their flights 
using new and modern aircrafts which have a higher fuel efficiency as well as greater 
technology to reduce carbon emissions (Air New Zealand, 2023). Air New Zealand has one of 
the youngest fleets in the world with only average 6.7 years in operation. This includes new 
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Airbus 321 Neo which just have been added for the domestic network in 2022 as well as a 
plan to retire its older Boeing 777-200er fleet by 2027. Also, a fleet of higher fuel-efficient 
Boeing 787 Dreamliner with GE next generation engines will be delivered to Air New Zealand 
in the near future (Air New Zealand, 2022).  
 D.  Singapore Airlines ( SQ)  - In the case of Singapore Airlines, a large amount of 
investment has been recently spent in order to make its business become more responsible. 
Singapore Airlines even sets its goal to emit net zero carbon by the year 2050.  It has 
implemented an eco-friendly meal concept for economy class which is applied to all short 
haul flights under 3.5 hours. The meal container is a Japanese bento box style made from a 
material that can be digested into pellets and can be finally used as RDF, a refuse-derived 
fuel. It has reduced all reading materials such as in-flight menu, magazines, and newspapers 
which normally generate a huge waste by removing them from the seat pockets and making 
them available digitally.  Therefore, passengers are able to enjoy them on SIA’ s mobile 
application. In addition, the passenger’s in-flight consumption data has been collected and 
will be predicted by artificial intelligence in order to reduce on-board food waste for future 
flights (Karplus, 2022). 
 E. Other Air Carriers in Thailand (FD, VZ, PG) - Thai Air Asia (FD) is the first airlines 
who added Airbus 320 Sharklet into its operations.  This type of aircraft has a special 
designed wing tip that has an effective ability to reduce drag on the aircraft and this helps to 
save a lot of fuel when flying.  In addition, the engines that are installed on Thai Air Asia 
aircrafts are either CFM International LEAP-X or Pratt & Whitney PW1100G which produce less 
noise, less pollution, and are 15%  more fuel saving (Bubpate and Worasuwannarak, 2019). 
Thai Air Asia offers a smaller baggage tag for its passengers in order to reduce the amount of 
garbage after the use. The launch of pre-purchase meals online prior to the flight departure 
has been introduced so that the airline is able to forecast the appropriate amount of supply 
food in each flight in order to reduce the food waste on-board. Thai Air Asia employs one 
engine taxi policy which means the airline will use only one side of the aircraft engines 
during taxiing as well as reduce a flap landing. They both will help the airline save a lot of 
fuel and lower the emissions (Mahavongtrakul, 2018) .  Thai Viet Jet Air ( VZ) , the newest 
budget airlines in Thailand, will receive a new Boeing 737-8 very soon within this year, 2023 
until 2027 in a total order of 50 aircrafts (Lim, 2023) . Boeing 737-8 is the latest model of 
Boeing 737 Max family which provide good fuel efficiency, less-noise footprints, and carbon 
emission reduction by 15%  ( Boeing, 2023) .  Bangkok Airways ( PG)  also integrated the 
corporate social responsibility project to reduce the impact of the environment and climate 
change as well as to promote the significance of daily greenhouse gas control under the 
name “ Carbon Footprint for Organization”  together with another project named “ Love 
Earth, Save Earth”  to encourage and educate local people to natural resources and 
environment conservation (Bangkok Airways, 2016). 
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 Competitive Advantage  
 The theory of competitive advantage is originally from Michael Eugene Porter in 
1985. According to Porter (1990) , as cited in Rahman (2011) , Competitive Advantage is an 
ability when the firms develop a value for their buyers and that value exceed the costs of 
creating it. Wang (2014) mentioned that competitive advantage is used to describe when the 
firms acquire the attributes or performance that let them outperform their competitors. 
Also, Rahman ( 2011)  said that Competitive Advantage comes from the unique skills and 
resources that enable organizations to do something special, difficult to imitate or better 
than the others.   
 
Methods 
 Data Collection 
 The qualitative method was used in this research.  The data was conducted by 
having an in-depth interview with 30 people who were divided into two main groups in 
order to get the data from several aspects.   
 1. Passenger group (Passenger 1 to 20), they are from different occupations such as 
attorney, doctor, tour leader, lecturer, student, government officer, and freelancer. They are 
purposive sampling since almost every passenger who are selected for an in-depth interview 
are frequent travelers. In other words, they have a lot of flying experience with Thai Airways 
for both leisure and business purposes, and for both domestic and international flights. They 
are familiar with products and services from Thai Airways.  They were requested to 
demonstrate or provide an opinion regarding their satisfaction or dissatisfaction toward the 
airlines.  
 2. Employee group (Employee 1 to 10), they are currently working or they used to 
work for Thai Airways, they are from various positions such as cabin crew, ground staff, 
ticketing officer, reservation officer, call center and customer service team. Most of them are 
senior staff who have high experience in the industry, some of them are supervisors or at 
the management level.  
 The objective and purpose of this interview was clearly explained to all 
participants. In order to keep their privacy and confidential information, no personal data of 
all interviewees, including name, gender or age is published in this research; particularly, 
when the PDPA law is currently more strictly enforced in Thailand.  The authorization to 
analyze and to use their descriptive data and all information from the interview was already 
given to the research team by all of them. All the sessions were made by either face to face 
or phone interview for approximately 25 minutes per person.   
 Data Analysis 
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 The content analysis and the analytic induction are used to analyze the data 
through the theory of competitive advantage by Porter, M. E. (1985) and in order to ensure 
the data quality, triangulation is also applied in this research. 
 
Results and Discussion 
 Innovative product  
 One of the most common answers from the majority of interviewees (Passenger 1-
6, 12, 14-20) regarding things that they obviously noticed from the green business practices 
or environmental sustainability of Thai Airways is innovation.  The airline’ s innovation 
includes fleet renewal. There has been a delivery of twelve less-carbon emissions and fuel 
cost saving aircraft, Airbus 350-900XWB (Thai Airways, 2019). The newest Airbus 350-900 has 
just been delivered to Thai Airways at Bangkok Suvarnabhumi Airport on 11th May 2023 and 
that now means Thai Airways has a total of thirteen Airbus 350-900 in its fleet (Loh, 2023).  
The adoption of aircraft innovation at Thai Airways seems to be a practical action towards 
the United Nations sustainable development goal no. 7 which focuses on a clean energy 
and no.13 which talks about climate action.  
 “Passengers love newer aircrafts and they are fuel saving” (Passenger 2 and 3), “We 
are always looking forward to traveling with a new aircraft”  (Passenger 4 and 6) , “ When 
selecting the air carrier, apart from the airfares, I always check the aircraft type that will be 
used for my flight” (Passenger 15 and 19), “The newer aircrafts always come with the latest 
technology and they provide more convenience to passengers”  (Passenger 17 and 20), “A 
lot of passengers contacted and asked us about the aircraft type they will be flying with, a 
newer one is always more preferable”  ( Airline Employee 1-3, 8-9) , “ Our new aircrafts 
produce less both air and noise pollution” (Airline Employee 1-2, 5, 7, 10).  
 In the present times, people are more concerned about environmental 
sustainability than the past. Information to passengers about carbon offsetting are published 
on several travel-related websites; for examples, Genter ( 2019)  from thepointguy. com 
suggested that people should select to travel with a higher fuel-efficient aircraft instead. 
“ Some airlines even show the amount of carbon emission of each flight variable by the 
aircraft type usage before making a payment and I tend to choose the flight with less 
emission when offering at the same price” (Passenger 1).  
 From the findings and results, the research team found that innovation has an 
important role in passenger’s satisfaction as well as being a factor when they are making a 
selection for their airline of choice. According to Porter (1985), as cited in Rahman (2011), the 
innovation could directly and indirectly enable the airlines to have a competitive advantage. 
Firstly, in terms of product leadership. Product leadership refers to the situation when the 
airlines are able to provide a stream of innovative products and services to their passengers. 
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Secondly, in terms of cost leadership, due to a great amount of fuel saving by the innovative 
aircrafts, the airlines will be able to make more profit from the lower fuel costs.  
 Corporate Social Responsibility  
 The number of worldwide airlines with their partnered organizations are offering 
the environmental offset program. Passengers will be able to be involved the offset program 
by making a donation. Some airlines offer a carbon emission calculator on their website and 
passengers are able to calculate the recommended amount they should offset the 
environment. Delta Airlines partnered with the Nature Conservancy have the offset program 
for land use.  Lufthansa partnered with Myclimate have the offset program for energy 
efficiency and renewable energy.  JetBlue partnered with Carbonfund.org have the offset 
program in methane destruction (Genter, 2019).  
 Thai Airways has the offset program for the environment for its passengers too 
( Genter, 2019) .  It is partnered with and administered by International Air Transport 
Association ( IATA) .  When making a reservation, passengers will be asked to voluntarily 
compensate carbon emissions from the flights that they will be taking.  The approximate 
amount of CO2 emitted from that flight they book and the related costs will be shown. The 
collected funds from Thai Airways’  offset program will contribute to Bangkok Kamphaeng 
Saen East:  Landfill Gas to Electricity Project in order to reduce the local air pollution, to 
reduce the climate change impacts, and to optimize the landfill gas technology ( Thai 
Airways, 2023). Furthermore, Thai Airways, in 2019, has launched a campaign to encourage its 
staff to use no plastic bags in order to reduce the cause of global warming. Thai Airways 
Phuket office team has collaborated with Phuket International Airport to launch an 
environmental conservation program in order to increase the cleanliness and hygiene in 
areas of Phuket province (Thai Airways, 2019). 
 The research team found that the issue of corporate social responsibility, regarding 
the environment sustainability by the airlines in Thailand, has also contributed to United 
Nations sustainable development goals no.13, which is about combating climate change and 
no.15 which concerns in-land ecosystems.  
 “ I sometimes make a donation when completing a reservation on the airline 
website as I want to offset to the environment” (Passenger 4 and 11), “The environmental 
offset program from the airlines make me feel impressive for what they are doing” 
(Passenger 16) .   “ We do not only take but we give something back to the community” 
( Airline Employee 4 and 9) , “ I appreciated the projects or activities that my airlines are 
launching, they show so much care to the environment of our country” (Airline Employee 7 
and 10).  
 The results from in-depth interviews showed that more than half of the 
interviewees do not know anything about the airline offset program availability in Thailand 
but they do know about some other activities or green business practices that several 
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airlines do such as a CSR project to the tribe community (Airline Employee 2), Thai Lion Care 
project from Thai Lion Air to donate sports equipment and uniforms to students who are in 
need and to preserve the environment (Airline Employee 10).   
 According to Hrasky (2012), as cited in Baxter (2022), Carbon footprint and climate 
change are now relatively part of the corporate social responsibility. The implementation of 
corporate social responsibility can increase the airlines competitive advantage. According to 
Porter and Kramer (2006), when the organizations or firms closely tie a social issue to their 
business, apart from the advantage to the society, there is a better opportunity to leverage 
the company’ s resources.  Blaszkiewicz ( 2017)  also suggests that corporate social 
responsibility is able to create  engagement from passengers and employees, as well as 
brand awareness, trust and loyalty from the clients.   
 Niche Market Penetration  
 Thai Airways employees Thai Automatic Flight Planning System’ s (TAFS) , a route 
optimization tool used by the cockpit crew and concerned member of staff to create the 
most fuel-efficient flying plan of each flight ( Thai Airways, 2019) .  According to TTG Asia 
(2020), as cited in Nakornkao and Mongkalig (2022), Thai Airways has planned to reduce its 
food waste by 400 kilograms per day which is expected to save approximately USD649,000 
per year.  This includes the reassessment of the food manufacturing, ingredients 
procurement, menu choice, and food packing.   
 “I do not normally consume the food on-board so it does not matter if the airlines 
will serve food or not” (Passenger 8), “ I think it is a time to all organizations, not only the 
airlines, to take a serious action toward environmental sustainability”  ( Passenger 7 and 
airline employee 12-14), “There is a high possibility that I will support the airlines that offer 
sustainable products and services rather those who don’t” (Passenger 1, 4, 16-17).  
 The research team found that offering sustainable products and services to 
passengers will enable the airlines to archive United Nations sustainable goal no.12 which 
concerns the sustainable consumption and production and no. 13 which focuses on  climate 
action.  In addition, by achieving this, organizations or firms will be able to penetrate the 
niche market easier. At the present time, there are a large number of passengers who tend 
to seriously care about  environmental sustainability. They expect the organizations or firms 
to offer sustainable products and services to them (GlobeScan, 2011, as cited in Vincente, et 
al., 2020). They tend not to deal or purchase unsustainable products and services from the 
environmentally irresponsible companies (Cone Communications, 2013, as cited in Vincente, 
et al., 2020). 
 The ability of niche market penetration will increase the airlines competitive 
advantage. According to Porter (1985) , as cited in Rahman (2011) , to penetrate the niche 
market, the organization must obviously understand the dynamic of the market as well as 
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realize their customer’s unique needs and wants which normally quite different from other 
group of markets. This is called a focus strategy.  
 
Limitations and Recommendations 
 The research team wishes to have an opportunity to approach more airlines 
employees in the management level for the next research in order to get more useful 
primary source of information and data.  Airlines and any organization in the hospitality 
industry could use findings and results from this research as a case study for their policies, 
plans, actions, activities, strategies or business practices regarding the environmental 
sustainability in order to gain more competitive advantages; particularly, after the Covid-19 
pandemic era when competitiveness in the aviation industry becomes very intense.  
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Abstract 
 As professional development (PD) is regarded as a crucial process to develop 
qualified teachers which in turn brings about quality education, this study aims to 
understand how novice teachers in the rural area of Thailand go through professional 
development process in order to continue to improve themselves. A narrative inquiry 
approach was employed to unfold the story of three novice teachers who were purposively 
selected to participate in the three-phase semi-structured interviews. The findings reveal 
that the participant’s taking part in formal and informal PD, either related or unrelated to 
the English language subjects they are teaching because they have additional tasks assigned 
by the school. The study also reveals that the participants take self-initiation to further 
develop themselves based on their own needs to improve themselves from various PD 
activities in order to work more effectively in class. The participants also reported the 
benefits of PLC and problems they face in relation to PD. They were concerned more about 
the knowledge learned from the training would benefit the students even though it does 
not help with career advancement. Evaluation and mentoring process was also reported as a 
link to the PD. The recommendations from this study include considering the needs of the 
novice teachers when designing PD training, encouraging community of practice using PLC, 
and providing quality online training programs. 
 
Keywords: Professional Development/ Novice Teachers/ Rural Area/ Qualified Teachers/ Quality Education 
 
Introduction 
 Education is quintessential for everyone. Having quality education is one of the 
sustainable development goals (SDGs), aiming to provide equal access to learning 
opportunity, treat all learners with equity in learning environment, value all students 
regardless of individual differences, and promote lifelong learning for all (United Nations, 
2015). The supply of adequate qualified teachers with proper education and professional 
development to suit the number of students is also a crucial target for quality education. 
However, the shortage of qualified teachers has been a serious problem among Thai primary 
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and secondary schools (Lathapipat & Sondergaard, 2016). The World Bank study finds that 
some small schools in the rural area of Thailand have less than one teacher per classroom 
and those teachers have to cover several more subjects or grade levels than those in bigger 
schools. Another study reveals that small upcountry schools in Thailand are allocated 
teachers with lower qualifications and teaching experience (Sondergaard, 2015). Additionally, 
schools in rural areas often face the challenge of having teachers with lower English 
proficiency levels. This is particularly common among Thai teachers, including novice 
teachers, who struggle to reach the targeted B2 proficiency level (Franz & Teo, 2018). 
However, despite their willingness to improve, these teachers encounter various obstacles 
such as heavy teaching loads, administrative tasks, financial constraints, unrelated 
responsibilities, time constraints, and limited access to learning materials and resources 
(Kanokorn, Pongtorn, & Somjai, 2012; Klinkerd, 2015; Wichadee, 2012).  
 To cope with the issues, the Office of the Basic Education Commission (OBEC) has 
made an attempt to increase the quality of teachers by working with universities to provide 
more effective teacher education for pre-service teachers and on-going professional 
development to in-service teachers. OBEC has also set a clear specification that those who 
desire to apply for a position in a public school have to hold at least a bachelor’s degree in 
education and a teaching license. They have to undergo two induction years to have an 
intensive preparation and development to reassure that they meet the minimum standards. 
After that, teachers are required to continuously develop themselves to maintain their 
knowledge and skills according to their appointed position. Recently, the novel academic 
rank classification system has just provided new guidelines for teachers to conduct 
performance agreement (PA) for their professional and student learning development 
(Erawan, 2021). Regarding the OBEC's provision and guidelines for professional development, 
the aim of this research study is to investigate how novice teachers in rural areas enhance 
their qualifications through professional development opportunities. 
 
Objective 
 This study aims to understand the professional development process of novice 
teachers in the rural area of Thailand and how these teachers develop themselves to 
maintain their subject content knowledge and pedagogical skills to meet all necessary 
requirements and provide quality education to their learners at the same time. 
 
Review of literature 
 Professional development (PD), sometimes referred to as professional learning, can 
be defined as the process of accumulating skills and knowledge to make changes in their 
teaching and meet the needs of students (Mushayikwa & Lubben, 2009). PD is also perceived 
as “uptake of formal and informal learning opportunities that deepen and extend teachers’ 
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professional competence, including knowledge, beliefs, motivation, and self-regulatory 
skills” (Richter, Kunter, Klusmann, Lüdtke, & Baumert, 2011, p. 116). The formal professional 
development can be described as activities that are sponsored and designed in a structured 
settings to reach a certain educational objective and may be arranged by educational 
institutions in a formal venue, for example, graduate courses conferences, workshops, and 
seminars (Feiman-Nemser, 2001). Informal professional development is initiated by the 
teachers themselves to fulfil personal needs. It may occur in working hours or free time. The 
informal learning activities may include observation, trial and error, asking for help, 
discussion with colleagues, listening to stories, reflecting on a day's events or reading 
journals and research papers (Desimone, 2009).  
 Various educational departments in Thailand have attempted to increase teacher 
quality in different ways. The Office of the Education Council illustrated guidelines for 
teacher to follow in order to maintain their professional competence such as attending 
seminars held by in and out-off school context, studying for a postgraduate degree, having 
supervision, and forming teams for learning and practice (Office of the Education Council, 
2 0 1 5 ). Moreover, OBEC encourages teachers to continuously develop themselves by 
providing scholarships for teachers to pursue higher degree, arranging online training courses, 
and supporting professional learning community (PLC), a group of individuals of the same 
profession, by meeting, sharing knowledge, and learning from more experienced teachers to 
improve their teaching skills and knowledge (Meesuk, Wongrugsa, & Wangkaewhiran, 2021). 
However, it is argued that the PD system in Thailand is obscure due to the lack of 
collaboration and authority of teachers and teacher training institutions (Jamjuree, 2017). 
 During the initial years of teaching profession, the novice teachers may experience 
anxiety and difficulty in handling several challenges they experience at the personal and 
professional level as they try to address students’ diverse needs (Borman & Dowling, 2008). 
They might be worried about classroom management (Melnick & Meister, 2008). At the same 
time, due to the lack of experience, novice teachers are inclined to be inflexible, finding it 
difficult to improvise or change plans to suit students’ needs and behavior (Featherstone, 
1993).  
 Avidov-Ungar and Herscu (2020) conducted research to investigate the perception 
of teachers in different periods of working life on professional development. The findings 
reveal that new teachers passionately desire to reach professional learning goals that go 
beyond the classroom management. They prefer to learn from workshops, which offer more 
active learning experiences. The teachers also suggest that course content should be related 
to teachers’ needs. Staudt Willet (2023) investigated how early career teachers use social 
media to form their professional network. The results reveal that the teachers use social 
media platforms such as Facebook, Instagram, YouTube or Pinterest to support their 
instructional practices and keep them connected to other teachers. Social media help these 
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new teachers make changes in their teaching practices, supply teaching resources, as well as 
dealing with the conflict of beliefs.  
 Taking into account the aforementioned challenges and difficulties new teachers 
might encounter in the beginning of teaching profession, teacher professional development 
seems to be one of the key factors to help teachers cope with those complexities as it may 
help improving teachers’ content knowledge, enhancing their teaching practices to reach 
desired standards, facilitating growth of teachers’ understanding of themselves as teachers, 
and directly affecting students’ outcomes (Creemers, Kyriakides, & Antoniou, 2013). 
Nevertheless, how new teachers in the remote area develop themselves in the beginning of 
their teaching years is underexplored. Thus, this study attempts to fill the gap by gaining 
insights into the way novice teachers go through professional development process in the 
beginning years of their teaching in order to understand how they deal with professional 
requirements, identify PD needs, how they manage their professional learning process, and 
the benefits of PD, and the problems related to PD process. 
 
Methods 
 A narrative inquiry approach was employed in this study (Barkhuizen, 2020). A 
narrative is a story told by teachers that depicts how they went through teacher 
development process in their early years in the teaching profession when they have to 
adjust themselves in the schools, encounter challenges, and try to meet the requirements 
for assistant teachers in order to pass the evaluation to get promotion to become teachers. 
The stories told are not only the explanations of what they do, but also the reflection of 
their perceptions and assumptions that play roles upon their professional learning and 
teaching as well as their professional lives.  
 1. Participants and Context 
 Three Thai teachers who teach English as a foreign language in secondary schools 
in the northeastern part of Thailand were purposively selected. The screening questionnaire 
was employed to seek participants who fit the following criteria and were willing to 
participate in the interview. The criteria include currently teaching English in secondary 
public schools in a province, holding a bachelor’s degree with a teaching license, 
accomplishing their two-year induction program, no more than five years of teaching 
experience (one year of teaching practicum, two induction years, and less than two years as 
a teacher), not having a master’s degree or currently doing a master’s degree, taking part in 
professional learning community (PLC), involving in professional development 
activities/programs and/or other training sessions required by the novel academic rank 
classification, and having submitted their first performance agreement (PA) in January, 2022 
before the data collection took place.  
 



3rd International Conference on Humanities and Social Sciences 

697 

 2. Instrument and Data Collection Procedures 
 Semi-Structured Interview: The data collection for this study included three-phase 
semi-structured interviews ranging over 6 months from around May – October 2022 with 
two-month intervals for each interview. The first-round interview was held to collect the 
participants’ life history and experiences in teaching and learning prior to teach in their 
schools in order to reveal the longitudinal process of the PD experiences, previous PD 
activities, the significant PD activities, and the reasons why they need to take part in the PD 
activities. The second and the third-round interviews were held based on the researcher’s 
understanding of the data from the first interview to explore teachers’ lives and experiences 
in the school during the semester to find out about their on-site and online professional 
teaching and learning, situations from which they learned and how they monitor their 
learning, the reflections after participating in professional learning activities and how they 
implemented the knowledge into classroom, emerging challenges, what encouraged them 
to develop professionally, and how they found such factors encouraging. All the interviews 
were conducted in Thai to allow participants to express themselves comfortably. All 
interviews were video-recorded with permission from the participants. The interview 
protocol and the ethical research conduct was approved by King Mongkut’s University of 
Technology Thonburi’s Institutional Review Board (KMUTT’s IRB) before operation. IRB 
number KMUTT-IRB-COA-2022-026. Pseudonyms were used for the purpose of maintaining 
participants’ personal information and privacy. 
 Performance Agreement: According to the requirement of professional 
accreditation, teachers have to submit their professional development plan, so-called 
performance agreement (PA), once at the beginning of every fiscal year. The researcher 
asked for the permission from the participants to share their first and current PA of the fiscal 
year 2022 submitted in January 2022 as reference and evidence of teachers’ development 
needs, plan and self-report of their development and use the information to generate the 
questions for the interviews. 
 3. Data Analyses 
 All the interviews were transcribed and coded thematically (Miles, Huberman, & 
Saldaña, 2014). Data from each interview were coded in three rounds. In the first round of 
coding, transcripts were closely read and reread, then coded to portions of data containing 
ideas related to teachers’ taking part in professional development, either assigned or self-
initiated. In the second round, the data was analyzed from each teacher individually to 
problems related to professional development. The final round of coding involved revising, 
merging, deleting, and reorganizing the codes generated to form teacher narrative accounts 
which are presented in the following section. The final data was sent back to the 
participants to review and confirm in order to minimize the incorrect and misinterpretation 
of the data. 



3rd International Conference on Humanities and Social Sciences 

698 

Results 
 Daniel  
 Daniel’s PD is related to his works, and it is suggested by his boss. Even though the 
training is not really related to his teaching, he finds that it is useful somehow because being 
a teacher, he has to deal with different things. And involving in such the PD activities may 
help to develop his teaching and know how to do the assigned tasks.  
 The director will assign us to take part in training courses. If the course is related 
to my duty, I have to do it. …. I don’t reject it .... I don’t have to be interested in the 
training. ... I have to understand how to do my job so I can do it successfully. And if it is a 
teacher’s work, it will help our students in some ways for sure (Interview 1).  
 In the first interview, Daniel reports his desire to improve himself in several areas. 
He tends to find new teaching techniques from different sources such as Facebook and 
websites. He also searches for the information he doesn’t know from YouTube. He also 
reports that he always finds opportunity to improve his English language skills. He makes use 
of several online courses in different platforms.  
 Now, I follow some Facebook pages ... I get several interesting teaching ideas from 
Facebook. I also adapt some worksheet from Facebook. Sometimes, they will share the link 
to websites that offer the content and materials in every subject. ... I also learn some 
grammar points that I am going to teach from YouTube ... I think it can work well in my 
class. I never did it before. That’s why my classes seem boring (Interview 2). 
 He is involved in PLC, both outside and inside the schools. The new ideas about 
teaching have been shared in the PLC training. At school, PLC is used to encourage teachers 
from all the subjects to share their problems and get solutions from colleagues. Then each 
teacher will try out the solutions with their students. The solution and process of how to 
deal with the problems will be shared in the next PCL. The most effective one will be 
regarded as the best practice and other teachers can adopt it to their class.  
 Sometimes, we joined PLC. I will raise the problem I face, and then other teachers 
give me advice. ... We will plan to solve it together. ... If it works, we report it back to the 
supervisor. ... I feel so good after taking part in it. ... I feel relieved when knowing that I am 
not alone. I have more connection and more-experienced colleagues who I can talk to 
(Interview 1). 
 He reveals the challenges of his school which is related to environmental 
deprivation where educational technology and access to the internet is not well-set. This 
prevents him from implementing what he has learned in his class. 
 After I took part in some online training, it doesn’t work because our school 
doesn’t have enough computers.  My students are not familiar with technology (Interview 
2). 
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 Daniel already passed the promotion to become a teacher. To him, the review 
process was very helpful. The constructive comments from the reviewer encourage him to 
continue to improve himself.  
 They gave advice and compliments. ... At first, I felt anxious about the evaluation. 
Now, I have to thank them for their kind and supportive evaluation. …. I felt so good that 
they gave straightforward advice. ... It made me believe in myself that I can improve myself 
bit-by-bit (Interview 3). 
 Jessica 
 Jessica’s PD relates to developing the subject content knowledge and teaching 
techniques, which are assigned by her principal. She feels that the PD she was assigned to 
take part in is not enough for her because it excludes the understanding of her students. 
She believes that she can develop the subject content knowledge by herself, and she wants 
to do more on learning how to understand the students. Therefore, she wants to further 
develop herself by having a higher degree in guidance and counseling psychology.  
 The training that I was assigned to join was mainly about subject content 
knowledge and basic teaching skills. … I want to learn more about psychology. I think it will 
help me take care of my students. For the content and teaching skills, I think I can learn by 
myself. ... It is my desire to pursue my master’s degree in guidance and counseling 
psychology, which will help me develop my students (Interview 1).  
 She is quite an active teacher who regularly join teacher training activities. She finds 
that PD is an eye-opening experience giving useful teaching techniques and activities that 
work well to promote students’ participation in her class as well as solving classroom 
problems.  
 I always join the training.... The training broadened my horizon. I got many new 
techniques. … And It’s just right to respond to my needs which are to solve the problems in 
class (Interview 1). 
 Jessica also finds the opportunity to learn from everywhere from different sources 
in order to solve the problems she faces. Her learning also happens when she talks to her 
colleagues with whom she feels secure to work.  
 I think as a teacher we should always learn by ourselves. .... As I have kind and 
collaborative colleagues, it makes me feel comfortable when talking, learning and working 
with them (Interview 1). 
 She also spends her free time after work and during weekends to learn more from 
online platforms. She participates in online training courses to improve her English language 
skills and gain higher level of CEFR. With the certification from the courses she took, it brings 
back her motivation when she feels that she’s having a teacher burnout. In the third 
interview, she indicates the benefits of the online PD during the COVID-19 pandemic as it 
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allows her to improve herself without leaving her learners. She thinks that PD should not 
affect her teaching and working hours. 
 Recently, my training was mainly in online platforms. I did it after work and during 
weekends to develop English language skills of English language teachers. It is good to 
prepare for CEFR test...… I got a certificate of attendance .... It makes me feel proud that I 
never stop learning. ... Taking part in teacher training is like setting a fire in my soul again 
(Interview 3). 
  … Now, technology is widely used to offer the online teacher training. ... We can 
spend all our time being with students (Interview 3). 
 Jessica’s PD also took place in the virtual community, such as a Facebook group, 
to keep updated with training courses. Moreover, after she finds out that a specific course is 
interesting and useful, she tends to share the knowledge with other teachers. She also 
recommends and invites other teachers to take part in the course.  
 …, I attended training courses because my colleagues told me... If I found 
something interesting, I would share the knowledge with my colleagues as well and 
recommend the course to them (Interview 3). 
 She uses the PLC sessions to exchange her knowledge, experiences, and best 
practice with other teachers. She is more confident that she is developed when her PLC 
group received an academic visit and won an award from the Teachers’ Council of Thailand. 
PLC helps her keep in touch with other teachers who are facing the same problem. This 
makes her feel that she is a part of a profession. 
 PLC helps me a lot when I use what my colleagues suggest to me in my class. I 
feel comfortable. It makes me feel like I am not walking alone (Interview 2). 
 Her PD also takes place in the classroom observation and mentoring session with 
the authority. She feels that she is more active in the mentoring session and perceives the 
mentoring session beneficial as she takes it as a reflection of her performance for further 
development. She said that when she received some constructive feedback or a good tip 
from the mentors, she tended to share it with other teachers and encourage them to use it 
in their class as well.  
 There is more intense classroom observation every week in my school, followed 
by a mentoring session.  It makes me feel better and more energetic. I keep improving 
myself according to the advice from the administrators. I’m not stressed. Instead, I am very 
pleased about it. When it works, I will also share it with other teachers (Interview 2). 
 Some of her PD are initiated from the mentoring session. For example, after being 
suggested to use more English in class, she decides to find way to use more English in her 
class. 
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 The observers suggested me use English language more in class. … I will ask my 
friends and search for more information about how to include more English in my class 
(Interview 2). 
 She mentions some challenges to use her knowledge after PD. For example, a 
large number of students in class prevents her from implementing ICT in class because not 
every student has a device and it is difficult to do some activities when there are a lot of 
students in a limited space without enough tools. 
 In EFL classes, I want to use ICT tools, but there are not enough for all the 
students. Some students don’t have smartphones. … There is not enough space for them to 
move in some active learning activities. (Interview 3). 
 Marina 
 Marina’s PD relates to her teaching and professional advancement. She also works 
as a supply officer as well as finance and accounting officer of her school, so she is always 
assigned to participate in the related training. However, she finds that those trainings can 
indirectly help students since teachers have to make sure that everything at school is 
managed effectively. 
 I think it is also important. Even if there is nothing [assigned training] about my 
teaching, these tasks may help my students in some ways. I feel tired sometimes ... One 
thing that motivates me to keep improving is that I want to get a higher academic rank ... 
(Interview 1). 
 Nevertheless, when she is asked about her personal needs for professional 
development, she says that she wants to learn more to improve her teaching and learning 
management in order to help her learners to learn effectively.  
 What I really want to learn is about teaching and learning management because 
there are a lot of new teaching methods to teach. I think it will help my students learn 
better and understand things easily (Interview 1).  
 She tends to attend online training courses to improve her pedagogical knowledge 
in order to understand her students more with the hope that her students can turn to her 
when they have problems or have no one to talk to. She also wants to update her online 
teaching skills. She also reports her personal desire to learn by herself if the topic is of her 
interest. 
 I took an online course to learn about psychology and counseling because 
nowadays the teenagers need someone whom they can trust and who really understands 
them and gives them advice. I want to be the one who can help them…. (Interview 2).  
 I learned how to teach an online class by using Google Classroom. I am a teacher 
who grows up in the digital age, so I should be able to deal with technology. . . .  It’s 
interesting so I keep on learning by myself. (Interview 2). 
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 She also improves her teaching skills using the online platforms such as YouTube, 
Twitter and Facebook to search for some ideas and examples of how to teach, read stories 
from webpages and teachers’ posts, use them as a guideline to plan her lesson, as well as 
sharing teaching techniques and experience in her virtual community. 
 I try to look for the ideas of how to teach, and what I can do in the class from 
YouTube, Twitter and Facebook…. I will adapt and apply it with my class... I also read from 
many pages in Facebook to get the ideas because there are many teachers who share their 
experience and techniques that work in their class. (Interview 2). 
 She also takes part in PLC in an informal manner. It happens when she has daily 
conversation with colleagues. They talk about how to deal with students and classroom 
problems. The conversation allows them to share their normal practices that work well with 
students. This conversation also generates the needs of professional development. 
 I also take part in PLC with other teachers at school, but it is informal. We talk to 
each other. ... Different teachers with different good techniques. …  The teachers in my 
school are so active.  They also encourage each other to take part in training sessions, and 
always exchange their experiences afterward (Interview 2). 
 Marina reveals that the available training courses for her are not relevant to what 
she wants to improve, and they are too simple. Even though they are applicable to her 
teaching, she still needs to dig deeper to the core of the concept and its application. She 
also says that she needs a longer training course if it gives her practicable techniques and 
skills. 
 They [available courses] are not what I want to know. ... Generally, they do just 
easy and basic topics. I want it to be specific, intense and in-depth. ... Not just attending in 
the morning and then go back home empty-handed (Interview 3).  
 In the last interview, Marina also reveals that even though professional 
development may “not directly” decrease the level of negative emotions at work, it makes 
her realize that her voice is heard and feels released because she is surrounded by 
professionals who have the same PD needs or face the same challenges and problems.   
 Joining training and PLC may not directly reduce the level of stress. But when I am 
among the colleagues who want to know the same thing, have the same challenges, and 
face the same problems and anxiety, at least I have someone to talk to. This makes me 
feel more comfortable (Interview 3).  
 
Discussion 
 As new teachers, the participants are assigned to do additional tasks, so they are 
assigned to join the training related to the administrative jobs. From the findings, they 
understand multiple roles of a teacher who has to be responsible for both teaching and 
other jobs to ensure the effective operation of the school. Therefore, the participants realize 
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the usefulness of the assigned PD and are willing to join the training even though it is 
irrelevant to English language teaching. In addition to their PD requirements, all the 
participants are willing to further develop themselves. The findings show that the 
participants don’t merely focus on career advancement. Their attention is paid more to their 
students.  
 Facebook, Twitter and YouTube were reported as the platforms that serve the 
participants’ needs for PD. New teachers make use of social media to enhance teaching 
performance and provide teaching materials, as well as getting support from other 
professionals who have the same problems. The use of informal training through social 
media and online platforms may help confirm that teachers use social media to deal with 
unfamiliar instruction when there are no relevant formal PD activities (Avidov-Ungar, Hadad, 
Shamir-Inbal, & Blau, 2023). According to Staudt Willet (2023), social media platforms could 
be used to support pedagogical practices and keep new teachers connect to other teachers 
as it allows teachers to share their contents in form of texts, pictures, videos and links, 
create groups of people who are interested in a certain topic, give comments or even 
interact in the active conversation.  
 PLC has shown to be a crucial learning experience for novice teachers in the rural 
area. PLC may happen informally when teachers talk to colleagues or more formally as in 
the school meeting. PLC is reported to help increase the sense of unity in the profession as 
it encourages the participants to work collaboratively in a team where teachers can freely 
exchange their teaching experiences, adopt it to their class, report the results to the group, 
and give each other a compliment on the success. These findings are also reported by 
Chookhampang (2017) that PLC brings about a good impact on the teaching profession and 
the learners. Professional evaluation processes such as mentoring session and reviewing 
process has found to be the situation where PD can take place. The participants valued 
constructive feedback from the mentors and those feedbacks encourage them to continue 
to improve more. They reported that some of their PD are initiated from the mentoring 
session.  
 The findings also shed some lights on the problematic issues of the participants’ 
PD process. The participants mention environmental deprivation such as a shortage of ICT 
devices and poor access to the internet, and large classes as factors that prevent them from 
applying the knowledge gained from the training. This confirms the challenge of Thai 
teachers who teach in rural area (Sondergaard, 2015).  
 In sum, the study reveals how the novice teachers’ development process takes 
place formally and informally, and some of them may not be relevant to the English 
language subjects that they are teaching because they have to be able to deal with 
additional tasks assigned by the school effectively and successfully. The findings also point 
out that these novice teachers take their own initiation to self-direct their PD in relation to 
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their needs to improve themselves from various activities and from different learning sources 
in order to enhance the effectiveness of their teaching. The benefits of PLC such as 
promoting teachers’ collaboration, enhancing discussion on problems in class, and increasing 
a comfortable working environment and the problems related to PD are also reported. The 
study also reveals that novice teachers participate in PD training not only for career 
advancement but also for the benefits of students’ learning.  
 
Recommendation 
 From the findings, there are a few recommendations for professional development 
as follows. Teacher training institutions and authorities who provide formal PD should take 
into account teachers’ needs by having a collaboration between training agencies and 
teachers to cooperatively design the training. As novice teachers tend to use online 
platforms to support their teaching, the departments concerned should produce the online 
learning resources such as online training courses, formal and informal instructions, or digital 
learning contents in relation to both pedagogical practices and teachers’ additional tasks. 
Moreover, the quality of the online resources and courses should meet the standard of PD 
requirements. Community of practice, PLC in this case, should be supported to enhance 
teachers’ collaboration in improving teaching and students’ learning achievement as in PLC 
teachers are comfortable to work with their colleagues in a supportive environment. 
Moreover, this study sheds the light on the importance of professional evaluation that 
evaluation and mentoring should be encouraged in all schools as a part of the PD through 
constructive feedbacks which enable the novice teachers to reflect on their performance 
and know how to develop themselves.  
 Future research could further investigate the professional development process of 
teachers who teach in different educational contexts in the different periods of teaching 
profession in relation to other constructs, for instance teacher identity or teacher self-
efficacy. Longitudinal study should be conducted to understand the roles of PD process on 
the transformation of teachers through time.    
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Abstract (bold) 
 The main body of teaching in the school is the teacher, who undertakes the front-
line work tasks and is an indispensable part of the school. A complete teacher appointment 
system can not only improve the treatment of teachers, but also improve the enthusiasm of 
teachers to work, thereby improving the quality of teaching in schools. With the reform of 
China's public elementary and middle school teachers' appointment system, some problems 
gradually appeared in the process of implementing the primary school teacher's 
appointment system. Based on the purpose of promoting the improvement of the teacher's 
appointment system in public primary and middle schools, this paper adopts the literature 
method and interview method in the study of the teacher's appointment system to 
understand the current situation of the public primary and secondary school teacher's 
appointment system and the problems existing in management and use, and analyze the 
reasons. Furthermore, this paper aims to put forward specific and resolvable strategies. 
 
Keywords: Primary and Secondary School Teacher, Teacher Appointment System 
 
Introduction 
 The appointment system is a system in which educational administrative 
departments or schools hire teachers through certain contracts. At present, the appointment 
system of primary and secondary school teachers in many countries mostly adopts the 
appointment system. Since the promulgation of the Resolution of the Central Committee of 
the Communist Party of China on the Reform of the Educational System in 1985, China has 
gradually implemented the principal responsibility system in primary and secondary schools. 
As one of the supporting measures of the principal responsibility system, the faculty 
appointment system has also moved from trial implementation to promotion (Lin 
Shouzhong, 1999). However, just like many reforms in human history, although the 
motivation of the reform is to correct the shortcomings of the old system, the results of the 
reform often result in some new problems due to poor policy implementation or 
overcorrection. In the process of the transformation of China's teacher appointment system 
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from the assignment system to the employment system, many new problems have also 
emerged, which are not unrelated to the difficult situation in the implementation of the 
principal responsibility system in China (Feng Weidong, 2014). Therefore, it should be 
meaningful to reflect on the current teacher appointment system in China, analyze the 
problems existing in the current teacher appointment system, find out the reasons and 
countermeasures, and this is also the purpose of this article. 
 
Objective(s) 
 1. To investigate the current situation of the teacher appointment system in public 
primary and secondary schools in China. 
 2. To find out teachers’ understanding about the ownership of teacher’s 
recruitment rights. 
 3. To analyze the current situation and existing problems of the employment 
system, formulate strategies to improve the employment system for primary and secondary 
school teachers, and promote the educational development of public primary and 
secondary schools. 
 
Review of literature 
 1. Concepts and theories about the teacher appointment system 
  1.1 Definition of teacher appointment system. The definition of "appointment" is 
interpreted as hiring to hold a certain position or task. "System", Cihai refers to the rules that 
requires members to abide by and act accordingly to certain procedures; the second refers 
to the political, economic and cultural system formed under certain historical conditions. 
Specifically, the definition of the appointment system can be understood as an important 
personnel management system that, on the basis of equality and voluntary, the school or 
the educational administrative part set up posts according to the needs of teaching, and 
employ citizens with teacher qualifications to hold the corresponding teaching positions 
(Cihai, 1980).  
  1.2 Types of Teacher Appointment System in Public Primary Schools in China 
Types of teacher employment system for public primary and secondary schools in China. 
Civil servant teacher: In China, it usually refers to the establishment of organizational 
institutions and the quota of personnel and the allocation of posts. The amount of financial 
allocation is formulated by the establishment departments of institutions at all levels, and 
the financial departments allocate funds accordingly, which is usually divided into 
administrative establishment, public establishment and public welfare posts. 
  Annuity system: This also refers to the "special establishment" teachers, by the 
district education bureau unified recruitment, not included in the business establishment 
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management, the implementation of labor contract management teachers. It is a kind of 
short-term teacher in the form of employment system, and the contract period is generally 
three years or five years. In terms of social security and the establishment of teachers are 
different. At present, the biggest gap between the establishment of teachers and annuity 
teachers is the amount of pension received after retirement.  
  Temporary contract system: Temporary contract teachers, also known as extra 
teachers, are those teachers employed by the government education system in addition to 
the financial allocation. The extra teachers are temporary teachers. To sum up, in this study, 
it can be understood that the employment system for public primary and secondary school 
teachers in China is divided into three kinds: establishment teachers, annuity teachers, and 
temporary contract teachers. According to the different types of employment contract, 
teachers in the recruitment requirements, performance pay, promotion, social security, etc, 
The focus of this paper aims to find out the teacher employment system and performance 
evaluation and teacher training system related gap and problems in the current system, and 
put forward solutions to these problems.  
 2. Related research  
  2.1 International Research Status. There is quite a lot of research content and 
literature on improving the primary school teacher appointment system throughout the 
world. Some of the key findings and recommendations of this study include: Strengthening 
the selection process: Improving the selection process for elementary school teachers can 
help ensure that only the most qualified and capable candidates are appointed. This can be 
achieved through the use of a variety of assessment tools, including interviews, written tests 
and classroom observations (Ladd, Sorensen, 2018).  
  Provide ongoing training and support: Providing ongoing training and support to 
primary school teachers helps to improve their skills and knowledge, which ultimately 
benefits their students. This can include professional development opportunities, 
mentorship programs and mentoring (OECD, 2013). 
  Offer Competitive Salary and Benefits: Offering competitive salary and benefits 
helps attract and retain high-quality elementary school teachers. This can include salary 
increases based on performance, health insurance, retirement benefits and other perks.  
  Encourage teacher collaboration and teamwork: Encouraging collaboration and 
teamwork among elementary school teachers can help improve teaching and student 
learning. This can be achieved through team teaching, peer tutoring and professional 
learning communities. Overall, the research suggests that improving primary teacher 
recruitment requires a multifaceted approach, including recruitment and retention strategies. 
By enhancing the selection process, providing ongoing training and support, offering 
competitive compensation and benefits, encouraging collaboration and teamwork, and 
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providing professional development opportunities, you can attract and retain the best 
teachers and ultimately improve student achievement. 
  2.2 China Research Status  
  China also has a large amount of research content and literature on improving 
the primary school teacher appointment system. Some of the key findings and 
recommendations of this study include: Strengthen teaching quality assessment: Teaching 
quality assessment should become an important part of the teacher appointment system. 
Teachers' teaching ability, professional knowledge and teaching dedication are assessed, and 
those who meet the standards are hired (Chen, Liu, 2017). Implementation of a 
differentiated appointment policy. Implement a differentiated appointment policy to ensure 
that primary school teachers with different teaching abilities and experience levels can be 
appointed. For example, newly hired teachers could be assigned to schools in rural or 
remote areas, while experienced teachers could be assigned to schools in urban areas. 
Improving teacher training: Teacher training programs should be improved to ensure that 
primary school teachers have the skills and knowledge to teach effectively. Training 
programs should cover a wide range of topics including teaching methods, classroom 
management and student assessment (Guo Shuyu, 2020). 
  Encourage teachers to innovate: Elementary school teachers should be 
encouraged to innovate and try new teaching methods and approaches. Teachers who can 
develop innovative teaching practices should be recognized and rewarded.  
  Strengthen teacher evaluation: conduct regular teacher evaluation to ensure 
that primary school teachers are at a high level. Assessment results are used to identify 
areas for improvement for teachers and provide targeted support and training.  
  Overall, the research shows that comprehensive measures are needed to 
improve China's primary school teacher employment system, including teaching quality 
assessment, differentiated employment policies, teacher training, encouraging teacher 
innovation, and strengthening teacher evaluation. 
 
Methods 
 1. Research object 
 There are currently about 80 staff members at Y Primary School in Suzhou, Jiangsu, 
China, including teachers, school administrators and other staff. This study will be based on 
interviews and surveys of these 80 staff members.  
 2. Purpose of the survey. The purpose of this paper's investigation is to understand 
the current situation of the employment system of teachers in public primary and secondary 
schools and the problems existing in management and use, analyze the reasons, and 
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propose specific and resolvable strategies. Through the analysis of questionnaires and 
literature, we can see the parts that need to be improved and how to improve.  
 3. Investigation method  
  3.1 Literature Analysis By searching the official websites of the Ministry of 
Education of the People's Republic of China and the Ministry of Education of various 
provinces, we searched for relevant national documents and policies related to the teacher 
appointment system, and screened out relevant documents and announcements. Carefully 
study policy documents such as ""Seven Questions" Reform of the Construction of Teachers 
in Colleges and Universities", "Teacher Recruitment Implementation of Dynamic 
Management", "People's Republic of China Teachers' Law", "People's Republic of China 
Education Law" and other policy documents. The part related to reform provides the policy 
basis for this study. By entering the keywords "primary and middle school teachers", 
"appointment system", "reform" and "reform issues" in multiple databases such as CNKI and 
Wanfang to search for relevant documents, use the CNKI e-study program of China National 
Knowledge Infrastructure to conduct a search for primary and secondary school teachers. 
The status quo of the system, Chinese and English literature are collected and sorted, and 
put through EBSCO, Proquest and other databases, Google Scholar, Baidu Scholar, Bing and 
other search engines on relevant international policies and the history and current situation 
of teacher appointment systems in other countries, etc. The data were collected and 
organized to provide a theoretical basis for this study.  
  3.2 Comparative study. The recruitment procedures for primary and secondary 
teachers in China are generally formulated by schools or local education departments. The 
basic requirements for entry, evaluation and performance standards, job security, and 
promotion systems are implemented according to the requirements of the recruiting unit. In 
contrast, Singapore’s national conditions and China’s have many similarities, and 
furthermore, China can gain a lot of inspiration and reference from the experience of 
Singapore's primary and secondary school teacher appointment system. 
 
Results 
 This section will begin with exactly what the data showed and is presented in 
appropriate charts or graphs, etc. 
 1. Types of Primary and Secondary School Teacher Appointment System 
 After reviewing various documents, policy materials, and interviews with teachers 
and administrators, it is found that the current primary and secondary school teacher 
employment systems mainly include the following types: career establishment, annuity 
system, and temporary contract system. According to the national conditions of primary 
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school education, these three forms of employment system will still exist for a long time in 
the future. 
 2. Primary and secondary school teacher appointment authority department 
 The employment authority department refers to the relevant department 
responsible for the appointment of teachers, reflecting the division of labor between the 
state, local education administrative departments, and schools in the appointment of 
teachers. By analyzing the situation of the employment ownership of primary and secondary 
school teachers in China, it was studied whether the employment attribution has an impact 
on the employment of primary and secondary school teachers. 
 Primary and secondary schools are places where "semi-finished talents" are 
cultivated, and teachers are required to have a solid foundation in basic knowledge and the 
quality of caring for students. The work of basic education in China is led by the State 
Council, and governments above the county level conduct hierarchical management. 
However, in the recruitment process of primary and secondary school teachers, many 
teachers are still not clear about which party the right to appoint teachers belongs to. In this 
regard, the author distributed questionnaires to the teachers of Y Primary School in Suzhou, 
Jiangsu, and the results of the survey are shown in Table 1. 
 It can be seen from Table 1 that the teachers participating in the survey have 
different views on the department of teacher appointment rights. 85% of the teachers think 
that the teacher appointment rights belongs to the personnel department of the Education 
Bureau, and 11.2% of the teachers think that the teacher appointment rights belongs to the 
school. 3.8% of the teachers are not clear about which party the appointment rights belongs 
to. 
 

 
 
 In fact, the issue of the ownership of primary and secondary school teachers has 
been clearly stated in the "Decision of the State Council on the Reform and Development of 
Basic Education" promulgated by the state in 2001: to improve the management of primary 
and secondary school teachers and principals according to the law. The education 
departments above the county level must carry out the work of qualification certification, 
recruitment and training of primary and secondary school teachers in accordance with the 
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law. To sum up, it can be seen that the authority of the employment of primary and 
secondary school teachers in China is the education administrative department above the 
county level. However, according to the survey, for individual, temporary contract teachers, 
the education administrative department usually appoints a third-party human resources 
company to manage them. 
 The right to appoint primary and secondary school teachers in China is in the 
hands of education administrative departments above the county level. The school 
summarizes the number of teachers required for each subject each year, and reports it to 
the higher education administrative department for approval. The education administrative 
departments in various regions organize the recruitment of teachers in a unified manner, and 
make choices according to the job requirements combined with the qualifications of 
candidates and teaching ability. 
 The employment of primary and secondary school teachers in China is managed 
by education administrative departments above the county level, and the relationship with 
the central government is not close. Basic education is the foundation of a country's 
national quality development. The central government should strengthen the macro-
management of basic education, urge all regions to continuously improve the quality of 
basic education, and improve China's basic education system (Yang Yannan,2017). 
 3.  Appointment Management in Teacher Appointment System 
  3.1 Salary of primary and secondary school teachers in China 
  The salary of teachers consists of four parts: post salary, salary scale salary, 
performance salary and subsidy salary. The basic salary is formulated in accordance with the 
unified national standard, the post salary is consistent with the job responsibilities, the salary 
scale salary is consistent with the teacher's performance and qualifications, and the 
subsidized salary includes special post subsidies and hardship area subsidies, which must be 
formulated in accordance with the national unified salary standards. 
  In order to balance the differences in teachers in various regions, China has 
issued many policy documents to encourage graduates to actively participate in education in 
remote and impoverished areas. For example: strengthen the implementation of the living 
subsidy policy for teachers in remote and extremely poor areas, and adopt different 
subsidies according to the degree of difficulty of the school. Gradually, the harder it is, the 
higher the status and treatment of teachers. Teacher salaries should be formulated with 
reference to the salary level of local civil servants to ensure that teachers' salaries are not 
lower than the average salary of civil servants. Implement a salary tilt system for extremely 
poor areas, and continuously increase the level of living allowances for teachers in these 
places. These policy documents issued by the state have played a positive role in balancing 
the differences in the level of teachers in different regions, increased the living allowances 
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for teachers in remote and impoverished areas, guaranteed their basic quality of life, and 
enabled them to work without worries. 
 However, through a questionnaire survey (Table 2), it was found that taking Suzhou 
Y Primary School in Jiangsu as an example, the salaries, benefits, and social security of 
primary and secondary school teachers in the same area will vary according to the type of 
their contracts, although the workload of teachers is the same, but due to the different 
types of contracts, the obvious gap in remuneration will cause teachers' psychological 
imbalance, which will also affect their teaching work. The education sector should pay 
attention to this issue. 
 

 
 
Discussion 
 The appointment system for primary and secondary school teachers is an 
important part of the reform of the personnel system of primary and secondary school 
teachers in China. It is of great significance to strengthen the construction of primary and 
secondary school teachers and improve the quality of basic education. According to the 
research of this article, the author finds that there are still many problems and aspects that 
can be improved in the current teacher appointment system. 
 (1) Detailed recruitment requirements for primary and secondary school teachers 
 China primary and secondary school teachers in recruitment requirements are too 
rigid, although it has been in further reform, but after many excellent teachers have been 
hired at schools, and because of part-time degree and block in the door, this is in urgent 
need of education department in the teacher employment system recruitment system, 
weakening the rigid requirements, with rational allocation of education talent resources, 
optimize the structure of school personnel, improve education quality and educational 
efficiency as the core. 
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 (2) To control the entrance of primary and secondary school teachers 
 At present, the recruitment of primary and secondary school teachers weakens the 
investigation of the ability of trial course, which is easy to make many teachers with poor 
practical teaching ability join the team of primary and secondary school teachers, thus 
affecting the quality of basic teaching. In the recruitment examination of primary and 
secondary school teachers, we should increase the investigation ratio of teaching ability, and 
observe the ability of the actual teaching and the adaptability of the applicant to meet the 
requirements of becoming qualified primary and secondary school teachers. (Zhang Xuxiang, 
Wang Junming, 2008) In the selection of examiners, teachers with extensive teaching 
experience should be selected to participate. In the interview process, they can observe and 
judge the comprehensive ability of the applicants based on many years of teaching 
experience, so as to give scientific and reasonable scoring results. 
 (3) Reform the performance-based pay system for primary and secondary school 
teachers 
 Performance-based pay is based on work tasks and job performance (Dong Ke, 
2008) and aims to stimulate teachers' enthusiasm for work and pursue higher educational 
results. 
 The performance-based pay of primary and secondary school teachers in China 
consists of basic salary and incentive salary. The basic salary is formulated by the relevant 
departments at or above the county level, and the incentive salary is formulated by each 
school itself. In order to ensure the daily life of primary and secondary school teachers, the 
government can adjust the basic salary of primary and secondary school teachers in time 
according to the annual price increase. This may further improve the unity of contract 
teachers, so that teachers can get unified returns in performance and social security (Lin 
Shouzhong, 2022). 
 (4) Improve the promotion space for primary and secondary school teachers 
 Teacher promotion is an important way to motivate teachers. Drawing on the 
management methods of other countries, China can increase the promotion proportion of 
teachers in the promotion of primary and secondary school teachers, and not limit the 
future development of teachers with the number of teachers. In addition, in order to ensure 
the fairness and justice of the promotion of primary and secondary school teachers, the 
evaluation results must be signed by the evaluated teachers before taking effect. Teachers 
who have objections to the results shall have the right to request a review to the 
administrative department for education. The educational administrative department shall 
organize a working group to review the relevant work, verify the situation and make rulings 
again to ensure the fairness and reliability of the final result. 
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Recommendation 
 The appointment system of primary and secondary school teachers is an 
innovative product of the school personnel management system under the market 
economy system, which is of great significance to shaping world-class teachers and 
continuously improving the quality of basic education. Since the implementation of the 
Chinese school and secondary school teacher employment system, great achievements 
have been made. But from the perspective of development, the school and primary school 
teacher employment system is still far from the expected goal. This paper takes Suzhou Y 
Primary School as the research sample. Due to the lack of first-hand data collection and 
collation, and the low research level, there are still many deficiencies in this study. For 
example, the research on the development history of teacher employment system in China 
is not deep enough; there are few research data on primary and secondary schools. 
Therefore, the countermeasures and suggestions for improving the employment system of 
primary and secondary school teachers in China still need to be improved. 
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Abstract 
 Under the background of the high development of college students work, the 
cultivation of students' comprehensive quality and ability is faced with many problems. As 
an important part of talent training in colleges and universities, the comprehensive quality 
and ability training of college students is facing severe challenges. The party organization 
construction of college students is the focus of college education work. Ideological and 
political leadership, stimulating vitality, cultivating the new era and improving students' 
employment ability all play a very important role. The improvement of college students' 
comprehensive ability is a complex process, which needs to be combined with different 
research methods and technologies.     We adopted the experimental research method and 
case analysis method. A School of Civil Engineering, as an example, adopted different 
measures to intervene in college students, such as team building, ideological and political 
education, social practices and other courses or practical activities, and conducted data 
analysis of evaluation indicators through experiments to evaluate their effectiveness. From 
the experimental research, seventy-five percent of college students lack a sense of 
responsibility for the party, the party operation mechanism and the party directors. Taking 
the School of Civil Engineering as an example, through understanding its comprehensive 
ability, according to the needs of students, using the group management mode, to provide a 
training platform, ability testing mechanism and incentive mechanism.  
 This paper expounds the preliminary measures to explore and reflect on building 
the party cooperative education mode, reflecting that building the party cooperative 
education mode is a necessary condition to improving educational efficiency and improving 
employment ability. 
 
Keywords: Comprehensive Quality and Ability, Self-Cultivation, Party Building Leads The League To Build, 
Employment Ability  
 
Introduction 
 The problems existing in the cultivation of students' comprehensive quality and 
ability:  
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 The party and league organization of college students is an important fulcrum in 
the education system of colleges and universities, and plays a very important position in 
student management and self-management. However, there are still problems in the 
management and operation of college students, such as unclear responsibilities, inactive 
work and activities that are difficult to innovate. At present, there are the student party 
branch, the student league general branch and the league branch with the class as the unit, 
there are two main problems at present.  
 First, most of the student party members are students of the graduating class. Due 
to internship reasons, the graduating students are all practicing in the hospital but not in the 
school, resulting in a low participation in the organizational life of the student Party branch.  
 Second, the participation of the Communist Youth League activities mostly stays at 
the level of the general branch of the League. It is difficult for the league branch to carry 
out their own organizational life, the lack of branch organization, the enthusiasm of the 
branch members to participate in the activities is not high, and the organizational life is not 
rich and standardized. The above two problems lead to the neglect of some students and 
student cadres in the Party and league organization to participate in organizational life, and 
the Party and league organizations cannot play a good role in education, and such students 
gradually lose their feelings for the organization in the long run, which is not conducive to 
the cultivation of organizational cohesion and leadership. Then the comprehensive quality 
and ability of cultivation of college students will also be affected to different degrees. The 
student party and league organization is an important focus of the cultivation of college 
students' comprehensive quality and ability. As the instructor of the student league 
organization of our college, I pay special attention to the existing problems and explore the 
ideas and methods connected to them. 
 
Objective(s) 
 To use the existing organizational framework of the school, train outstanding 
student cadres among students, and provide a platform for students to experience, so as to 
exercise students' comprehensive quality and ability, improve their employment ability, and 
achieve the ultimate goal of cultivating students. 
 The improvement of students' comprehensive ability has a very important impact 
on their employment. Comprehensive ability includes subject knowledge, language 
expression ability, teamwork ability, leadership, innovative thinking and other aspects, which 
is a very important advantage in job hunting. The following is the impact of students' 
comprehensive ability improvement on employment: 
 Better job opportunities: Students with strong comprehensive abilities are more 
popular and find it easier to get better job opportunities. Students with strong 
comprehensive ability not only have better professional knowledge, but also have 
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advantages such as strong expression ability, active thinking, teamwork ability and 
leadership. These advantages are very useful in the workplace and can make it easier for job 
seekers to obtain good job opportunities. 
 2. Better career development: Students with strong comprehensive abilities are not 
only more popular in the job-hunting process, but also have better career development 
opportunities.3. Better choices for career transition: When they need to change careers, 
students with strong comprehensive ability are more likely to adapt to new job and career 
development methods. Therefore, it is of great significance to improve students' 
comprehensive ability for workplace development. 
 
Review of literature 
 Party building and league building is an important measure carried out in the 
university campus, which is an effective way to improve the comprehensive quality and 
ability of college students by strengthening the ideological and political education of college 
students and cultivating students' organizational ability. The following is the research status 
at home and abroad: 
 status quo of domestic research: 
 In 2017, a study by China Youth University of Political Sciences found that the 
participation of party organizations among college students is positively related to their 
comprehensive quality, and is closely related to their innovation ability, organizational ability 
and leadership ability. 
 A study by Jilin University shows that university Party committee organizations can 
enhance the sense of responsibility of college students by formulating targeted policies and 
measures, and advocate the core values such as unity, innovation, struggle and service 
among students. 
 A study by Huazhong University of Science and Technology found that through 
party building, it can better cultivate their teamwork consciousness, cooperative spirit and 
leadership skills, which will have a positive impact on improving the comprehensive ability 
of college students. 
 The connection theory holds that academic and social life are not independent 
fields, but interrelated. The improvement of the comprehensive quality of college students 
requires joint promotion from both the school and society. The practice and learning of 
students in these two fields are interrelated, and a comprehensive quality system is jointly 
constructed. 
 current situation of overseas research: 
 A study from New York University found that students' participation in student 
organizations improves their overall social skills, teamwork skills, and political skills. 
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 A Canadian study showed that student participation in student organizations 
enhances their leadership, communication skills and work stress management. 
 The EU survey found that students' participation in various student organizations 
had a positive impact on their competitiveness in the job market. 
 According to Bandura's social cognitive theory, students need to develop cognitive, 
learning and thinking abilities, on the one hand, in learning, life and practical activities, on 
the other hand, they also need to develop emotional, moral and behavioural abilities. 
According to this theory, to improve the comprehensive quality of college students, the key 
is to cultivate students' humanistic spirit, including people-oriented, attention to society, 
innovation, love life and other aspects of literacy. 
 To sum up, the party building and the league building is undoubtedly one of the 
most effective ways to improve the comprehensive quality and ability of college students. 
Many studies at home and abroad have proved that it can promote the improvement of 
college students 'innovation ability, organizational ability, leadership ability and other 
aspects, strengthen students' sense of responsibility, and cultivate students 'core values 
such as unity, innovation, struggle and service, which is of positive significance for students' 
future work and career development. 
 
Methods 
 Before practicing the research method, a questionnaire survey method was used to 
select 3000 college students from over 7600 students in the School of Civil Engineering to 
participate in the survey. Three thousand college students came from six different majors, 
junior and undergraduate levels, as well as students from different grades of first, second, 
third, and fourth in the School of Civil Engineering. 
 Three thousand students participated in the questionnaire through anonymous 
online responses. By setting "What abilities do you want to improve in college life," "What 
abilities have you effectively improved after entering the university stage?", "Do you want to 
join the CPC?", "Do you know the difference between student party members?", "Do you 
think the current college students have enough sense of responsibility and mission", "Do you 
know the process of party member development?" Whether joining an organization can 
solve some practical problems "and so on, involving a sample of 3000 students to 
participate in a survey to understand their views on party organizations and class 
organizations, as well as their comprehensive abilities and needs. Sort out and summarize 
the practical issues in the survey questionnaire. 
 
Results 
 The comprehensive analysis of the existing problems of the party and league 
organization, the reasons for the above problems are summarized from two aspects: first, 
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the political discrimination ability of some students in the party and league organization is 
not strong, their sense of responsibility and mission is insufficient. In the era of new media, 
various western social types of thinking that may include negative values such as "money 
worship" and "egoism" are presented in a way favored by the post-00s students, which has a 
strong impact on students and results in the student party members and league members 
being affected by bad ideas.  
 Student party member development standard is not enough science, the 
development of object "four consciousness" basic political literacy with investigation is not 
comprehensive, part of the student party member's party motivation is not pure, lack of 
dedication and collectivism spirit, see the party as the ultimate goal of a university career, 
once joining the party to relax yourself, for the collective dedication, serve the students 
active initiative. Second, the league organization student cadres of the league organization 
positioning and their own responsibilities of the understanding is not sufficient and clear, 
failed to give full play to the role of the top and down.          Some of the league branch is 
useless, and even some of the league branch secretary is just the "assistant" of the class 
monitor. 
 As a result, the party and league education mechanism of the league organization 
cannot be unified and linked, and the league organization fails to give full play to its self-
efficiency to select excellent applicants to transfer to the Party organization. Student party 
members after the party exposed the problems actually exist in the league stage, and many 
student members in the league stage try to hide its problems, group branch of CPC failed to 
play function often communicate with branch member, understanding of the party applicant 
only stay on the surface, lead to the member directing link lack of significance, the 
educational function of the weakening. 
 
Discussion 
 The construction measures of the mode to cultivate students' comprehensive 
quality and ability 
 All platforms connect front-line management to deepen the integration of the 
Party and the league 
 According to the concept of integrated class and group management and 
education mode and the mode of the party, league and class and group linkage and 
communication, the mechanism of integrated class and group management and education 
mode is operated by the dormitory responsibility division. Through the series of bottom-up 
management gradient of the class leader, class instructor, instructor, and across the whole 
management gradient, provide pioneer guidance, backbone training, training platforms, 
publicity influence of youth     League committee, student Union, all media center; and the 
party branch of the red spirit and red culture, the three main lines interspersed with each 
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other, through the "student-class group-general branch-general branch" interactive 
management platform, achieve the effect of 1 + 1 + 1> 3. 
 Cultivate the student backbone team, establish and improve the assessment 
mechanism 
 Under the leadership of the General Party Branch of the School of Civil Engineering, 
the Youth League Committee of the School of Civil Engineering trained the student 
backbone, the quality and ability of the new class teachers and the team formation. Regular 
training will be conducted for the cadres of the College, and training programs combining 
theoretical study, practical training, voluntary service and foreign exchange will be 
formulated. And cooperate with each student group to assess the new head teacher and 
new instructor, and open the channel of student feedback and complaints. 
 Build a platform for student backbone training and stimulate the vitality of the 
grassroots 
 The student branch of the School of Civil Engineering is responsible for the student 
activity section. In the integration of class group management education mode, civil 
engineering college students branch provide students with experience on platforms, in the 
class group management mode, formulate the corresponding activities, let class group can 
also use the power of the party branch, the league, with learning activities as the carrier, 
strengthen the member of the ideological and political education, further improve the 
league team construction, excavate the potential of the youth league organizations in the 
new period, enhance the students' participation consciousness, keep their enthusiasm up, 
promote the development of vertical work, is beneficial to strengthen the building of the 
vitality of the youth corps branch at the grassroots level at the same time. 
 Follow up the whole process of publicity, expand the ideological and cultural 
position of the whole hospital 
 The "Impression Civil Engineering" all-media Center gathers and integrates the 
publicity resources of the whole hospital to train front-line media talents. Strengthen 
publicity. Make full use of WeChat public, QQ official account, weibo, TikTok, easy class 
platform construction and so on the media to strengthen the construction of the integration 
of the party "class group management" the importance and necessity of mode, timely report 
the party integration "class group management" mode of work, elected advanced typical, 
publicity, awards, form the correct public opinion direction, build attention, support the 
integration of the party "class group management" mode of good atmosphere. Promote the 
smooth development of the "class group management" mode. By setting an example, 
typical guidance, telling red stories, transfer positive energy and other methods continue to 
expand coverage and improve influence. 
 Class group management, the establishment of a network management mechanism 
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 Party and group and league integration class group management education mode 
to implement group management.   Taking the dormitory as the unit, the class is divided 
into several groups, with two horizontal and vertical dimensions.  
      The specific function division of the class group management education mode 
should be scientific and reasonable, and cover all aspects of college student education 
management. The group leader is the core of the whole class. In addition to carrying out 
political theory study, enhancing the awareness of league members, optimizing and 
strengthening the grass-roots league building, he is mainly responsible for the formulation 
and implementation of the class work plan and the coordination between the groups. The 
whole class is divided into each group by the dormitory, and each member of each group 
should share the corresponding responsibilities. As a group, they can complete the 
corresponding student management work by themselves.  
     The specific function division of the integrated class and group management and 
education mode should be scientific and reasonable, and cover all aspects involved in the 
education management of college students. The group leader is the core of the whole class. 
In addition to carrying out political theory study, enhancing the awareness of league 
members, optimizing and strengthening the grass-roots league building, he is mainly 
responsible for the formulation and implementation of the class work plan and the 
coordination between the groups. The specific functions of the following jurisdiction are as 
follows: 
 Responsible for learning: Responsible for the supervision of daily learning discipline, 
and organize the exchange of learning experience and competition practice activities, 
mobilize and improve the overall learning atmosphere of the class, create a good learning 
environment, and promote the cultivation of students' professional interests. 
 Responsible for life: Responsible for understanding the life and family economic 
situation of the students in the class as well as the development of the class poverty 
assistance work, assisting in the evaluation and summary of living subsidies, tuition and 
miscellaneous fees, student loans and other matters, responsible for the management of 
the students' activities in the class, and the family atmosphere of mutual help, mutual 
respect and mutual love in the class. Responsible for the examination and supervision of 
each dormitory’s internal hygiene. 
 Responsible for literature and art: responsible for the organization and 
development of internal and extracurricular artistic activities in the class, using colorful 
activities to enrich everyone's extracurricular life, improve students' artistic quality, and 
cultivate their sentiment. Promote the cultivation of students' non-professional ability. 
 Responsible for physical education: responsible for organizing class students to do 
morning exercises and other fitness activities, and actively participate in all kinds of school 



3rd. International Conference on Humanities and Social Sciences 

725 

sports competitions, aiming to cultivate everyone's cooperation spirit and teamwork 
consciousness through physical activities, and exercise the physical quality of class students. 
 Responsible for publicity: responsible for the recording and publicity of the daily 
affairs of the class, and assist the publicity committee members to carry out the league 
member consciousness education, theoretical study and other aspects. 
 Responsible for psychology: responsible for observing the psychological dynamics 
of students in the class, communicating with each student from time to time, understanding 
the inner needs of students, and discovering the trapped students in time. Or regularly carry 
out team activities, communication meetings, life, etc., for students to relieve pressure, 
relieve emotions and find an outlet. 
 Responsible for safety: responsible for reporting the returning situation of students 
every night. Responsible for timely reporting the abnormal situation of dormitory students to 
the counselor, responsible for the communication between students in each dormitory 
during the holiday, responsible for the safety issues of the whole dormitory. 
 As a class, it can also be seen as the class committee structure adjustment into a 
number of students at the same time responsible for the team leader, a number of students 
are also responsible for life, study, safety and so on. Students who are in charge of the same 
function can also be regarded as "professional" class groups, who can regularly hold 
communication and evaluation activities to promote reform and construction through 
evaluation, and continuously provide experience and lessons for the integrated class group 
management and education mode of the Party and the league. 
 The improvement of students' comprehensive ability is a continuous and 
systematic process, which needs to be carried out through various methods, and also needs 
to be cultivated and exercised when students enter the school. When freshmen enter the 
university campus, the first contact is the instructor, in a sense, the instructor is the special 
person students trust the most and depend on, the instructor in word and deed has a great 
influence on freshmen, therefore, the instructor should according to the new stage in the 
learning and living environment, from the following aspects to communicate with freshmen, 
related to education. 
 Carry out colorful, healthy and upward league auxiliary and student activities. At 
this stage, new right.The enthusiasm and enthusiasm of college life is very high. Rich and 
colorful, positive, relaxed and novel work. Moving content, not only can promote students 
to get to be familiar with each other and communicat and enhance students' confidence. 
Heart, open mind, enhance the collective cohesion, and is conducive to the discovery of 
students' specialties, scientifically and reasonably give them play characteristics, display 
talent opportunity. Through various activities. Development, not only enrich the students' 
after-school life, but also let the students feel the warmth of the collective. And strength, to 
the comprehensive development of students to actively promote and promote the seat. Set 
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up the concept of "self-confidence, self-reliance, self-improvement", and vigorously cultivate 
students' self-reliance ability. The instructor should actively call on students to "their own 
things to complete", help students to establish "self-confidence, self-reliance, self-
improvement" concepts, encourage students to start from themselves, start from small 
things, more than some beneficial social practice activities, cultivate their self-care ability. In 
this way, not only can make students to complete self-care, but also can promote students 
in the formation of independent, good self-study habits. At the same time, to its own correct 
psychological adjustment is also a kind of promotion. 
 Do a good job in career planning, guide freshmen to change their ideas, set up new 
life goals."Without a lighthouse in the heart, it will be an aimless psychological voyage, 
stranded and hit the reef at will between. A very important part of the work of freshmen 
instructors is to give professional students suitable planning and design of the education and 
guidance. For freshmen, the understanding of the future is still there. In a more obscure 
state. The instructor should be under the guidance of the counselor, the teacher and the 
head teacher. Help freshmen to understand themselves, analyze themselves, according to 
the actual school and the current postgraduate entrance examination and employment .The 
situation, actively guide the freshmen all from the actual, establish new goals, do " early 
establishment  Zhi, chang zhi ", avoid blind optimism and pessimistic disappointment these 
two situations, this education for. It is of great significance to promote students to complete 
their studies smoothly. 
 Help the freshmen to master the correct learning methods, improve the learning 
efficiency, and achieve efficient learning. 
 When necessary, we can also take some appropriate forms of discipline, rules and 
regulations.Compulsory means enable them to maintain good study habits in secondary 
school. 
 Strengthen the construction of the class collective, to help the freshmen to 
establish  harmonious interpersonal relationships at.university. Freshmen come from 
different regions, customs, eating habits, living habits, interests and hobbies. There are 
differences in personality. In this strange environment, if the absence of warmth and true 
feelings, Naturally, there is a sense of loneliness. At this time, the class collective 
construction is very important. As refers to guide, before the freshmen, should be familiar 
with the name of each student through the admission information. Specialty and family 
situation, do know well. At the beginning of the semester, to seriously open a good " you 
have me in your heart,I have you in my heart " freshmen theme class meeting, let each 
student introduce themselves, to help the students.Mutual understanding, for the 
establishment of a harmonious interpersonal relationship to lay the foundation. At the same 
time, use the spare time.Between, actively carry out the second class activities, increase 
interpersonal communication, improve the affinity between students, increase Enter the 
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mutual relationship between the students, promote the spirit of mutual aid and mutual 
love in the group, and form one in the collective 
 A strong cohesion, I believe that freshmen in such an environment are full of fun, 
lonely also naturally fade down and even disappear. Pay attention to the selection of class 
cadres, to establish a strong team of student cadres. Under the management mode of "class 
group" of integrating the party and league, the class students are divided into several groups, 
each 
 The group set up different management positions, each with corresponding 
responsibilities, covering the whole education 
 Manage all matters in the process. Let each group manage the class in shifts. 
Whether the guide can timely grasp the students' ideological dynamics and the class 
situation, the class group leader should play a pivotal role. When the instructor takes over 
the work of the freshmen, he should first choose the leader of the class group to make 
more efforts, to carefully study the student files, understand everyone in the middle school 
stage of the student work. Make the situation, master the first-hand information. The 
management of the class, can not rush for success, gradually. In the process of exercise, 
improve their ability to analyze and solve problems, so that they can enter as soon as 
possible. Role, thus forming a cohesive force and centripetal force of the class collective. 
Go deep into the students, understand the students, care about the students, love the 
students, the work 
 Do fine, do real, do students bosom senior / senior. The instructor should devote 
himself to learning. In student work, do love and care for students; understand and 
understand students; help and guide students.This period, is the most conducive to 
establish a good relationship, become a new friend. The instructor should timely and 
accurately grasp the new family, study, life, thought and other situations through various 
channels such as positive talk and side understanding, so as to make the work targeted. 
Only in this way, 
 In order to truly walk into the inner world of students, to really get the trust and 
respect of students, from.And form a more harmonious relationship, to promote the 
development of students' ideological and political work in the future. 
 
Recommendation 
   The construction measures of how to cultivate the students' comprehensive 
quality and ability: 
 1. All platforms connect the front-line management to deepen party building and 
league building 
 2. Cultivate the student backbone team, establish and improve the assessment 
mechanism 



3rd. International Conference on Humanities and Social Sciences 

728 

 3. Build a platform for student backbone training and stimulate the vitality of the 
grassroots 
 4. Follow up the whole process of publicity, expand the ideological and cultural 
position of the whole hospital 
 5. Class group management, the establishment of a network management 
mechanism 
 6. Comprehensively improve students' comprehensive quality and ability, and 
improve their employment ability 
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Abstract 
 How to improve the quality of education and teaching under the new situation and 
make teaching keep pace with the development of the times has become a major challenge 
for higher vocational colleges. The teaching process is not only designed to enable students 
to obtain a diploma and gain teaching experience, but also to enable students to find an 
alternative to books and classroom learning processes, and also to encourage students to 
pursue truth and to actively be innovative. This paper mainly discusses network resources, 
local resources and school management. Vocational education is an important part of the 
national education system and human resources development. Since the 18th CPC National 
Congress, the country has attached great importance towards the development of 
vocational education. The problems that our educators face is to adapt to the educational 
and teaching requirements of higher vocational colleges under the new situation and 
improve the educational and teaching quality of higher vocational colleges. 
 
Keyword: Network Education, Local Resources, School Management 
 
INTRODUCTION  
 Statement and Significance of the problem  
 Development status of higher vocational education 
 In the 1980s, the rudiments of higher vocational education started to appear in 
China. In 1985, the Decision of the Central Committee of the Communist Party of China on 
the Reform of the Educational System proposed that a vocational education system should 
be established from elementary to higher education. After more than ten years of practice 
and exploration, the National Conference on Vocational Education was held in 1996. In the 
same year, the National People's Congress passed and promulgated the Vocational 
Education Law of the People's Republic of China. For the first time, higher vocational 
education was fixed in the form of law, and the legal status of higher vocational education 
was established. In 1999, the CPC Central Committee and the State Council issued the 
Decision on Deepening Education Reform and Promoting Quality Education in an All-round 
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Way, which clearly established that higher vocational education is an important part of 
higher education.  
 In 2021, the State Council held a national vocational education working conference 
again, and issued the Decision of the State Council on Vigorously Promoting the Reform and 
Development of Vocational Education, which further clarified that higher vocational 
education as an important part of higher education, and is necessary to vigorously develop 
higher vocational education, cultivate a large number of technical application-oriented 
talents with certain theoretical knowledge and strong practical ability, and furthermore 
promote the faster development of higher vocational education. The introduction of the 
National Medium and Long-term Education Reform and Development Plan (2010-2020) has 
further promoted the development of higher vocational education. 
 As an important part of China's higher education system, higher vocational 
education has shown a very good momentum of development in recent years, and has 
made significant achievements. The scale of higher vocational education is growing rapidly 
and the layout is more reasonable. According to the statistics of the Ministry of Education, in 
2021, there were 2305 ordinary colleges and universities in the country, including 1071 
vocational colleges, accounting for 46% of the number of ordinary colleges and universities; 
In 2021, more than 2.13 million students will be enrolled in higher vocational colleges, and 
more than 6.31 million students will be enrolled, accounting for 29% of the total number of 
full-time college students. The vigorous development of higher vocational education has 
largely met the needs of the country to build a team of highly skilled talents, effectively 
alleviating the employment pressure of college graduates, ensuring the sustainable 
development of higher education popularization, and truly becoming an important 
component of China's higher education system. The rapid development of higher vocational 
education has brought opportunities for each higher vocational college to expand its living 
space and improve its core competitiveness, but at the same time, the rapid expansion of 
the business scale has also posed a very serious challenge to all aspects of the school's 
work. More than half of the existing higher vocational colleges are newly established or are 
upgraded from secondary vocational schools since 1998. How to adapt to the new 
challenges to teaching and management brought about by the rapid development of higher 
vocational education is an important issue for the teaching management personnel of most 
higher vocational colleges. This requires higher vocational colleges to recognize the 
importance of teaching management in essence and adapt to the scientific transformation of 
teaching management. 
 Teaching is the central work of a university, and teaching management is the 
central work of university management. The core of teaching management is to take the 
whole process and content of teaching as the management objective, according to the 
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inevitable and objective laws that should be followed in teaching activities, combined with 
the basic principles of modern management, and take various means and methods to carry 
out all-round management of teaching work. 
 In essence, teaching management activities serve teaching activities, and the reform 
of teaching management must serve teaching reform. However, in the stage of rapid 
development of higher vocational education, higher vocational colleges pay more attention 
to the expansion of enrollment scale, the reform of talent training mode, curriculum reform 
and other issues, ignoring or shelving the reform of teaching management, which leads to 
the lag of teaching management reform, and even restricts the effective implementation of 
talent training mode reform and curriculum reform to a certain extent. 
 
Objective 
 Problems in teaching management in higher vocational colleges 
 Problem statement 
 Influenced by the old idea of running a school, there are some vague aspects in 
teaching management. This is highlighted in the following aspects: 
 (1) Some higher vocational colleges developed on the basis of technical secondary 
schools and have not yet changed into scientific management mode in time, and the 
management mode of technical secondary schools at that time is still used in the teaching 
management of schools; 
 (2) Some higher vocational colleges pay too much attention to the number of 
students who have been upgraded, and pursue the rate of students' upgrading unilaterally, 
which deviates from the essence of higher vocational colleges. In this way, the teaching work 
has also been seriously affected, and even entered a misunderstanding; 
 (3) Blindly pursuing the promotion of colleges, running compressed undergraduate 
education, imitating undergraduate teaching management, ignoring the difference between 
undergraduate education and higher vocational education, and ignoring the characteristics of 
talent training in higher vocational education will also lead to the deviation of teaching 
management in higher vocational colleges from the reality of higher vocational education. 
 The division of responsibility subjects of teaching management is not scientific and 
reasonable. Most higher vocational colleges were developed from secondary vocational 
schools. In terms of management mode, from the original overall management of 
educational administration prescription to the gradual transfer of teacher management, 
equipment management, laboratory management and other functions to the corresponding 
functional departments, this process is actually the reform of management, which has 
virtually caused the current situation that the division of responsibility subjects of teaching 
management in higher vocational colleges is not reasonable. The Academic Affairs Office, 
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Student Office, Personnel Office and departments of higher vocational colleges have all 
participated and intervened in the teaching management work to varying degrees. As the 
responsibilities and powers are not clearly defined, it will lead to multiple management and 
inadequate management of some work, which to some extent restricts the improvement of 
work efficiency and effectiveness. 
 The division of responsibility subjects of teaching management is not reasonable, 
and the solution of some prominent problems in teaching work is difficult to really 
implement to departments or people, or there is a phenomenon of repeated management 
and multiple management, which is not conducive to the development of teaching work 
along a healthy and correct track. Thus, the school and the department are easily 
disconnected in the process of teaching implementation, resulting in the lack of certain 
initiatives of the department, which makes it difficult to implement the desire of the 
department leaders to manage well. 
 The overall adaptability of the teaching management team needs to be improved. 
At present, the teaching management team in higher vocational colleges cannot fully meet 
the needs of the development of higher vocational education, which is mainly reflected in 
the following two aspects: first, there are still some problems in the teaching management 
team itself, such as the overall quality of the teaching management team is not high, the 
teaching management staff has a low sense of identity with their own work, and the mobility 
of the teaching management team is too large, which restricts the stability and improvement 
of the overall teaching management level in higher vocational colleges; Second, the Ministry 
of Education has continuously improved its requirements for all aspects of higher vocational 
education, many of which are directly related to the reform and improvement of teaching 
management. Whether the teaching management can meet the requirements of the new 
situation will directly affect the improvement of the quality of higher vocational education. 
 The modernization level of teaching management means needs to be improved. 
With the continuous improvement of the whole social level, teaching management can no 
longer be satisfied with the simple application of computers in management. Management 
departments and schools require the timeliness and accuracy of educational data, the 
convenience and efficiency of relevant work, students require the speed and humanization 
of relevant information, and even parents have put forward new requirements to 
understand the school and track children's academic situation. Many external factors, 
together with the urgent need of teaching management personnel to improve work 
efficiency and work quality, have accelerated the pace of teaching management information 
construction. At present, various higher vocational colleges have adopted the network 
version of information systems in their daily management work, which has realized the 
automation of management to a certain extent. 
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 According to the above analysis of the problems existing in higher vocational 
education and teaching management in higher vocational colleges, combined with the 
actual situation of the school's teaching management, we should analyze and study from 
the following two aspects: first, on the basis of studying and establishing the secondary 
management system of colleges and departments, standardize the teaching management at 
all levels and improve the teaching management workflow; The second is to adapt to the 
development requirements of the college and establish a standardized system of teaching 
resources information. 
 Through the study of teaching management in higher vocational colleges, on the 
basis of clearly defining the management responsibilities of colleges and departments, the 
focus is on the study of the daily teaching management workflow of ordinary teaching 
managers, taking the institute-level teaching management as the starting point, the overall 
planning of department-level teaching management, and the establishment of a 
standardized teaching management workflow system, with a view to achieving the goal of 
promoting the overall teaching management of the school to move towards standardization 
and efficiency, and adapting to the requirements of various work related to the Ministry of 
Education's "Data Collection Platform for the Status of Talent Cultivation in Higher Vocational 
Colleges" and the requirements of the college to coordinate the healthy development of 
educational resources, further establish the framework of various teaching resources 
information and efficient operation and management mechanism. 
 
Review of literature 
 The research objective of this article is the development and innovation of higher 
education management under the new situation, 
 With the rapid development of the economy and society, the requirements for 
higher education are also constantly increasing. For college students, in addition to learning 
professional knowledge, they also need to possess more comprehensive abilities and 
qualities. However, the current teaching control in universities is too strict, lacks flexibility, 
and students' extracurricular pressure is too high, which often affects their physical and 
mental health and comprehensive development. Therefore, how to deepen the reform of 
teaching management in universities and reasonably increase the burden for college 
students in the new era has become an urgent problem to be solved in current university 
teaching work. 
 With the progress of society and the continuous improvement of human 
ideological and cultural level, China's higher education management system has also 
achieved further development and progress. However, in the long-term development 
process, the problems and deficiencies in China's higher education management system 
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have been constantly exposed. Therefore, how to better reform and innovate the higher 
education management system in the context of the new era is one of the important issues 
that managers of major universities must pay attention to at present. 
 
Analysis of the Current Situation of Reform and Innovation in China's Higher Education 
Management System 
 The overall level of the construction of the university education system can not 
only have an impact on the effectiveness of university education work and investment 
activities, but also provide certain guidance in talent cultivation and technology service work 
in universities, which often directly affects the economic development of universities. With 
the continuous deepening of China's education reform system, certain achievements have 
been made in the reform of China's higher education management system. Moreover, due to 
changes in the national system's reform of the education management system, it has made 
more progress in the process of innovative development. However, due to different 
conditions, there are still many problems in the reform process of China's higher education 
management system. 
 
Lack of clear management authority 
 With the continuous improvement and progress of China's higher education 
management system, the jurisdiction of major universities has also been expanded. 
However, universities still face significant limitations in fully exerting their own roles. Due to 
the inherent inertia characteristics of various domestic departments, universities rely too 
much on the help of government departments in the process of policy adjustments, and 
lack a certain level of enthusiasm throughout the entire reform process. 
 
Lack of comprehensive laws and regulations 
 At present, under the influence of the new international education situation, 
relevant units have successively issued various guidelines and policies for adjusting the 
education management system. In addition, with the continuous deepening of China's 
market economy reform, the country's attention to the reform of the education 
management system is also increasing. However, due to the influence of different 
conditions, there are still various shortcomings in these systems and systems, which will 
have an impact on the operability of the entire higher education management system 
reform within a certain range of conditions, resulting in a very low utilization rate in the 
management system reform. Although China's regulations and policies provide a 
comprehensive regulation for the reform of the education management system, due to the 
limited description of some detailed issues, many universities do not have a clear and 



3rd International Conference on Humanities and Social Sciences 

736 

 

effective reference standard in the process of dealing with specific problems, which further 
hinders the comprehensive improvement of the reform and innovation level of the entire 
higher education management system. 
 
Lack of advanced reform concepts 
 Due to the limitations and influence of traditional ideological concepts, the pace of 
China's higher education management system reform has progressed very slowly, ultimately 
affecting the continuous improvement of the overall effectiveness of the work. In the past, 
the management work carried out by universities was often excessively constrained and 
influenced by some government units, and due to the lack of a planning system suitable for 
their own development, there were still various problems in specific management work. 
During the entire reform process, if universities do not focus on continuously improving the 
initiative of teaching management and do not update outdated educational reform concepts 
in a timely manner, it will affect the innovation and reform effect of higher education 
management level. 
 
The main content of the reform and innovation of China's higher education 
management system 
 The management system we mentioned generally refers to certain institutional 
departments that adjust and standardize the actions and policy content they need to 
implement. The continuous improvement of the education system in major domestic 
universities can not only drive the harmonious development between schools, society, and 
various departments, but also facilitate the continuous improvement of the internal 
management system. Below, we will analyze the trend of reform and innovation in China's 
higher education management system from both macro and internal perspectives. 
 
From a macro perspective 
 The reform of the domestic higher education management system usually refers to 
the comprehensive regulation of details such as the higher education department and 
management scope, starting from certain normative standards. Innovate and adjust the 
management system to promote the adaptation of the management systems of various 
universities to the needs of the times. At the same time, further promote the improvement 
of teaching activities and the continuous improvement of teaching quality in higher 
education. It can also ensure the continuous strengthening of connections between schools, 
society, and government departments, and ensure that it can continuously coordinate and 
scale, ensuring the improvement of various functions among the three, Ensure the further 
improvement of the development system of domestic higher education institutions. 
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From within universities 
 From the current situation, when major domestic universities adjust their education 
management systems, the main innovation basis they refer to is to comprehensively build a 
management system that can be applicable to higher education management systems, and 
continuously improve the overall efficiency of school management work. Therefore, in order 
to truly build a management system for universities and improve the overall efficiency of 
management work, major universities must comprehensively improve the overall 
management level of the school management team, establish a sound management 
department, clarify the internal management responsibility system, promote the continuous 
improvement of teaching quality and scientific research management ability of universities, 
and also ensure the continuous improvement of logistics service level. With the continuous 
deepening of education reform in China, the reform of the management system of higher 
education has gradually become an important foundation and strong guarantee for the 
improvement of the education level of major universities in China. Therefore, major 
universities must continuously cultivate their own innovative consciousness to push the 
reform and innovation of the higher education management system to a new height. 
 Strategic Analysis of the Reform and Innovation of China's Higher Education 
Management System 
 
Strategic analysis of the reform and innovation of higher education management 
system in China 
 Strive to achieve autonomy in higher education management work 
 For a long time, due to the excessive and frequent interference of relevant 
domestic units in higher education management activities, the actual effectiveness of 
management activities has been poor. Moreover, the specific regulatory standards for higher 
education management activities by relevant departments are too detailed, which has 
affected their positive and effective development, ultimately leading to significant limitations 
in the adjustment of the domestic higher education management system. Therefore, if we 
want to comprehensively and meticulously carry out innovation and reform activities in the 
higher education management system, we should adjust the reform methods in a timely 
manner, which is conducive to controlling the management methods of government 
agencies and ensuring that they can more flexibly find relevant planning and adjustment 
strategies and systems. Domestic institutions should also further provide good working 
conditions and services for the reform of the management system of higher education, 
ensure that local construction work is linked to school management activities, strive to 
improve the innovation ability and level of China's higher education management system, 
and further create a more high-quality innovation environment for it, continuously improving 
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the conditions for running higher education in China, To promote the development and 
progress of the education management system reform in major universities in China towards 
autonomy. 
 
Establishing a comprehensive education management system and innovative concepts 
 From the current development situation, the impact of the pace of socialist 
economic development in China has led to new changes in the development of domestic 
education, bringing greater challenges and higher standards to the development of 
education work. So, in order to further improve the overall efficiency of teaching 
management in domestic universities and ensure a more favorable social competitive 
situation, it is necessary to continuously adjust one's own conceptual awareness, build a 
more reasonable management system, and form a set of management concepts. This 
requires major universities to have a clear goal in the innovation and reform process of their 
education management system. In addition, major universities in China must have a deep 
understanding and exploration of China's traditional values and cultural concepts when 
carrying out reforms and innovations in higher education management concepts, 
comprehensively inheriting and developing traditional excellent culture, to ensure that the 
reform of China's higher education management system can be carried out in a good 
cultural atmosphere. At the same time, in order to better achieve the management system 
reform of higher education, major universities should establish an educational management 
goal that meets their actual development needs, and continuously update their teaching 
ideas and educational concepts to further cultivate more high-quality talents for society. 
 
Deepening the reform of teaching management in colleges and universities reasonably 
increases the burden for college students in the new era 
 (1) We need to promote the reform of teaching methods in universities. Currently, 
traditional classroom teaching methods are no longer sufficient to meet the needs of 
teaching. It is necessary to pay more attention to students' participation and experiential 
skills, break disciplinary boundaries, and diversify course offerings to enhance students' 
interest and participation. At the same time, strengthen the cooperative learning mode 
between individuals and teams, and enhance practical ability and innovative spirit. These 
reforms can not only make students more proactive in learning, but also meet their diverse 
needs, thereby better promoting their comprehensive development. 
 (2) We need to strengthen the informationization construction of education and 
teaching. The rapid development of information technology has provided a wide range of 
platforms and tools for teaching work. An online education platform can be established, 
which can provide online classes and promote teacher-student interaction and 
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communication. Interesting online Q&A sessions can be set up to enhance students' 
enthusiasm and autonomy through online experiments and other means. Through big data 
analysis, personalized tutoring and guidance can also be achieved to help students better 
grasp the learning content. Informatized teaching methods can not only further improve the 
quality of undergraduate education, but also provide more open and flexible learning 
methods for college students, no longer limited by time and space limitations. 
 (3) We need to strengthen the development of social practice. Social practice is an 
effective way for college students to increase their burden reasonably. Through social 
practice, students can understand the actual situation and problems of social work, and 
strengthen their understanding and application of professional knowledge. By participating in 
volunteer services, community practice, and other means, students can understand the 
needs and patterns of social services, and cultivate their sense of responsibility and ability to 
take on work. At the same time, social practice can also promote students' personalized 
development, improve their own quality and comprehensive abilities. 
 
Innovation in Digital Education Management in the New Era 
 Big data technology has been widely applied in various fields of Chinese society, 
and has also had a huge impact on the education and management of Chinese universities. 
The application of big data technology in higher education teaching and management has 
further innovated the concepts of higher education teaching, teaching management, and 
research methods. At present, China's higher education management work still faces many 
challenges, such as the single education management model being unable to adapt to the 
development of higher education and the implementation of teaching management work, 
the traditional rigid education model urgently needing to be transformed into a diversified 
model, and a series of problems such as the sound and perfect management system, 
operational guarantee mechanism, regulatory system, and institutional mechanism in 
education management practice. 
 (1) As a university education management worker, it is necessary to have the 
correct understanding of the role of big data technology, transform traditional education 
management concepts, accelerate the construction of education management big data 
platforms and big data education management systems, continuously improve the level of 
big data education management and data literacy, and better promote the sustainable 
development of university education management work. The book "Research on University 
Education Management Based on Big Data" contributes to the innovative research of China's 
university education management models, management methods, and means. The author 
analyzes the current situation and various problems in the management of big data 
education in Chinese universities, and proposes constructive suggestions and 
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implementation measures. At the same time, he also draws on classic foreign cases and 
conducts in-depth systematic research to improve the level of big data education 
management in Chinese universities and promote innovative development of education 
management models. At a time when big data permeates various fields of human society, 
big data technology has overturned the production and lifestyle of human society, and 
fundamentally changed the way universities manage education. While utilizing the positive 
and beneficial aspects of big data technology to promote the reform and development of 
China's higher education management model, it is also necessary to try to overcome and 
avoid the risks brought by big data. This book utilizes interdisciplinary theoretical research 
methods such as education and management to explore the profound impact of big data 
technology on innovation in higher education and teaching management models. Fully 
utilizing and integrating big data technology is beneficial for improving the intelligence level 
of higher education management, promoting innovative development of educational 
management methods, and models, and also enhancing the refinement of higher education 
management. In the book, the author first conducted a general study on big data, deeply 
analyzed the relevant concepts of big data, expounded the essence and characteristics of 
big data, value and risk, social environment and other basic theoretical knowledge, and 
further elaborated that big data has changed the management mode of college education, 
greatly improved the level of information management of higher education, changed the 
management thinking of higher education, and affected the decision-making of higher 
education management. 
 (2) This article discusses the current development status, achievements, and main 
problems of higher education management, as well as the era background of the emergence 
of informationization in higher education management. At present, the big data management 
system in Chinese universities has been basically formed, and the infrastructure construction 
has also been improved, promoting innovation in the informationization of university 
education management and the reform and development of management models. Once 
again, the focus is on the experiences of developed countries such as the United States, 
South Korea, and the United Kingdom in utilizing big data technology for education 
management, such as the IT strategy of the University of Maryland, ACU's mobile learning 
project, MIT's OCW initiative, South Korea's "three self" oriented smart education strategy, 
and Intel's future education project. Drawing on the successful experience of these typical 
cases has greatly expanded the research ideas of big data education management in 
domestic universities, and provided sufficient theoretical basis and evidence for the 
transformation of education management concepts in Chinese universities, guiding the 
direction of information technology education management reform in Chinese universities. 
Finally, it explores how to effectively improve and innovate China's higher education 
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management models and methods in the context of the big data era. Actively change the 
traditional management concept and the top-level design of innovation management, 
constantly improve the education management system and evaluation system, and innovate 
the sharing concept and mechanism of higher education management. Adopting this series 
of specific measures and countermeasures is the key to carrying out big data education and 
management in universities. 
 (3) The book has the characteristics of detailed data, clear logic, rich case studies, 
thought-provoking, and multi perspective analysis. Innovating the education and 
management of college students through big data is an important component of building a 
smart campus and an important means of improving the ideological and political qualities of 
college students. The author believes that firstly, to actively optimize the path of university 
education management work under the background of big data technology, it is necessary to 
establish the application concept of big data education management, accelerate the 
establishment of education management big data platforms, cultivate the data literacy of 
education management workers, and establish a sound big data education management 
system. Secondly, we should actively innovate new paths for the management of college 
students in the era of big data, and guide college students to establish firm ideals and 
beliefs by constructing a people-oriented humanized education and management model; 
Fully utilize big data technology to analyze the daily thinking, behavior, and learning 
dynamics of college students, and grasp the ideological trends and daily learning behaviors 
of contemporary college students; Improve the ability of college students to discover, 
analyze, and solve problems through various information-based teaching methods. Thirdly, 
we should actively build various educational platforms such as theoretical education, online 
education, and innovation and entrepreneurship education, and build a digital campus 
teacher-student interaction system to achieve self-management and regulation of college 
students. Fourthly, it is necessary to innovate the methods and approaches for reforming 
the education management of college students, pay attention to the transformation from 
management to governance concepts, establish a governance system with diverse subject 
participation, and construct a guarantee mechanism for student work governance. 
 
Methods 
 This article uses a questionnaire survey method. 
 This study focuses on the situation of teacher education management, using qualitative 
and quantitative research methods. Three universities were selected for experiments, and data 
was collected through questionnaires. Starting from the implementation of teacher education 
management in schools, SPSS 22.0 statistical software was used to analyze the data, combined 
with literature research, detailed surveys, and other methods 
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Results 
 (1) The implementation of teacher education management varies among the 
surveyed universities. Teachers mainly rely on passive teaching in classroom teaching, but 
generally lack positive teacher ethics construction and guiding teacher career planning, 
resulting in a certain management gap; 
 (2) The awareness of teacher career planning is not strong, professional 
development goals are clear, teacher education management has not been given sufficient 
attention, and the teacher development model is not systematic and comprehensive 
enough; 
 (3) There is a lack of systematic organization in teacher education management, 
and there is a certain gap in the level and effectiveness of school education management; 
 (4) The implementation of teacher education management in schools can indeed 
help improve the quality of teaching for teachers, but schools should focus on the 
comprehensive development of teachers, enrich their social experience and lifelong 
learning, and strengthen the management of teachers' spiritual cultivation and career 
planning. 
 This study found that there are many problems in the consideration and 
implementation of teacher education management. Therefore, in the future, schools should 
strengthen communication between teachers and students, carry out scientific education 
activities, actively promote innovative development of teacher education management, 
improve the efficiency and quality of teacher education management implementation, 
effectively improve the education and teaching level of schools, promote teacher career 
development, and contribute to educational reform and social development. 
 
Discussion  
 In summary, the education management system of major domestic universities can 
not only promote effective connections between schools, society, and government 
departments, but also continuously improve the quality of internal management and the 
efficiency of overall management work. However, at present, China's higher education reform 
still lacks a clear management system, and the management concept of management 
personnel is relatively backward. In this situation, major universities should strive to achieve 
autonomy in higher education management work and further establish a comprehensive 
innovative concept of education management system when carrying out reform and 
innovation in the education management system, To continuously strengthen the overall 
strength of innovative activities in the internal management system of universities, further 
ensure that the implementation of this activity can adapt to the pace of development of 
the times, meet the requirements of the international education situation and market 
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economy development, better carry out the reform and innovation of the higher education 
management system, and continuously promote the development of China's higher 
education industry. 
 
Recommendation 
 The teaching management work of vocational colleges is a very important material, 
which occupies a very important position in the teaching process of teachers. Firstly, it is the 
guarantee for teachers to carry out teaching activities smoothly, and it is difficult to carry out 
corresponding teaching activities without teaching. Secondly, it records the basic situation of 
teachers during the teaching process, laying a solid foundation for better reading of these 
materials in the later stage. Thirdly, it serves as a platform for communication between 
schools and parents, and finally, it is an important material for schools to welcome 
leadership evaluations. In the management process of vocational colleges, teaching 
management workers should not only have a strong sense of responsibility and dedication, 
but also have an innovative spirit. In the work process, they should constantly innovate their 
new work methods, solve various problems that are prone to occur in the work process, 
look ahead to the future, and understand the direction and ideas of management. Only in 
this way can they better manage this work. 
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Abstract 
 Human resources (HR) has a significant role in every activity in an institution 
including educational institutions. Human resources (HR) must be able to be managed or 
managed properly in accordance with their functions so that these human resources (HR) 
can play a role in accordance with their duties and functions in the institution they are in. 
Human resource management is a very important aspect in the education process in 
general. Therefore, functions in the management of human resources must be carried out 
optimally so that the needs relating to the goals of individuals, organizations/ institutions, 
organizations or institutions can be achieved. Besides that, with good human resource 
management procedures, it is expected that the shortcomings and problems faced by the 
Indonesian nation, which are related to competitiveness, can be overcome. 
 
Keyword：Human Resource, Local Resources, School Management 
 
Introduction  
 The development of science and technology today is growing along with the 
progress of the times. The existence of the development of science and technology has a 
major effect on lifestyles and human habits, especially if there is no filter or filter of various 
things as an impact of the development of science and technology, it will certainly affect 
the performance of every human being, including in education. Human resources have a big 
role in the implementation of education. Education which is a process cannot be separated 
from the role of human resources because one of the important aspects is human resources 
themselves. In addition, humans always play an active role in every activity of the 
organization, because humans sometimes become planners, actors, and determinants of the 
realization of organizational goals. Objectives are not possible without the active role of 
employees even though the tools of the company are sophisticated. This also applies in the 
world of education, because more specifically the learning process played by educators 
cannot be replaced by technology. To make human resources function more effectively and 
efficiently, good management is needed, starting from planning to the final stage in the 
management function. Discussing the existence of human resources (HR) in educational 
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organizations is a natural thing because in the process of education human resources (HR) 
has a large role both in terms of administration and operation. Human resources (HR) needs 
to be managed properly so that they can play roles according to their functions. That is why 
there is a need for human resource management (HR). 
 
Objective 
 The following are some of the objectives of human resource planning which 
include: (a) to determine the quality and quantity of employees who will fill all positions in 
the organization / institution. (b) To guarantee the availability of labor now and in the future, 
so that for every job there is someone who does it. (c) To avoid miss management and 
overlapping in the implementation of tasks. (d) To facilitate coordination, integration, and 
synchronization so that work productivity increases. (e) To avoid or overburden employees. 
To be a guideline in determining the program of withdrawal, selection, development, 
compensation, integration, maintenance, discipline, and dismissal of employees. 
 
Review of literature 
 Human Resource Management (HR) is called "Human Resource man agreement" 
which in short becomes HRM.8 Human beings are part of the resources needed by the 
company / organization. However, there are still many management policies that do not pay 
attention to the importance of the role of human resources, so from this understanding I 
can analyze that the policy of the company still does not pay attention to the interests of 
human resources. Human resource management is a very important aspect in the education 
process in general. Therefore, functions in the management of human resources must be 
carried out optimally so that the needs relating to individual, organizational / institutional, 
organizational or institutional goals can be achieved. Besides that, with good human 
resource management procedures, it is expected that the shortcomings and problems faced 
by the Indonesian people, which are related to competitiveness, can be overcome. 
 Here are some expert views on the concept of personnel management: (a) Edwin 
B. Filippo, stated that personnel management is the process of planning, organizing, directing 
and controlling the procurement of labor, development, compensation, integration, 
maintenance and termination of employment with a view to achieving the goals or 
objectives of individuals, organizations, and the community where they work or work 
relationships. (b). Andrew F Situla, stated that staffing administration is the placement of 
people into an organization / institution. Implementation of human labor is the 
procurement, maintenance, placement, indoctrination, training and education of human 
resources. (c) John B. Miner and Mary Green Miner, stated that personnel management is 
defined as a process of developing, implementing, and evaluating policies, procedures, 
methods, and programs relating to individual employees in the organization. Michel J. Julius, 
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stated that personnel management is the field of management which is related to the 
planning, organizing, and controlling of various functions of procurement, development, 
maintenance, and utilization of labor so that (1) the purpose for which the association is 
established and achieved efficiently and effective, (2) the goals of all employees are served 
to an optimal level, (3) the goals of the community are taken care of and served well.	
 The main content of the reform and innovation of China's higher education 
management system 
 The management system we mentioned generally refers to certain institutional 
departments that adjust and standardize the actions and policy content they need to 
implement. The continuous improvement of the education system in major domestic 
universities can not only drive the harmonious development between schools, society, and 
various departments, but also facilitate the continuous improvement of the internal 
management system. Below, we will analyze the trend of reform and innovation in China's 
higher education management system from both macro and internal perspectives. 
 From within universities	
 From the current situation, when major domestic universities adjust their education 
management systems, the main innovation basis they refer to is to comprehensively build a 
management system that can be applicable to higher education management systems, and 
continuously improve the overall efficiency of school management work. Therefore, in order 
to truly build a management system for universities and improve the overall efficiency of 
management work, major universities must comprehensively improve the overall 
management level of the school management team, establish a sound management 
department, clarify the internal management responsibility system, promote the continuous 
improvement of teaching quality and scientific research management ability of universities, 
and also ensure the continuous improvement of the logistics service level. With the 
continuous deepening of education reform in China, the reform of the management system 
of higher education has gradually become an important foundation and a strong guarantee 
for the improvement of the education level of major universities in China. Therefore, major 
universities must continuously cultivate their own innovative consciousness to push for the 
reform and innovation of the higher education management system to a new height.	
 Strategic analysis of the reform and innovation of higher education 
management systems in China 
 For a long time, due to the excessive and frequent interference of relevant 
domestic units in higher education management activities, the actual effectiveness of 
management activities has been poor. Moreover, the specific regulatory standards for higher 
education management activities by relevant departments are too detailed, which has 
affected their positive and effective development, ultimately leading to significant limitations 
in the adjustment of the domestic higher education management system. Therefore, if we 
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want to comprehensively and meticulously carry out innovation and reform activities in the 
higher education management system, we should adjust the reform methods in a timely 
manner, which is conducive to controlling the management methods of government 
agencies and ensuring that they can more flexibly find relevant planning and adjustment 
strategies and systems. Domestic institutions should also further provide good working 
conditions and services for the reform of the management system of higher education, 
ensure that local construction work is linked to school management activities, strive to 
improve the innovation ability and level of China's higher education management system, 
and further create a higher-quality environment for innovation, continuously improving the 
conditions for running higher education in China. To promote the development and progress 
of the education management system reform in major universities in China towards 
autonomy. 
 Procurement of Employees 
 Employee procurement is an activity to meet the needs of employers at an 
institution, both in number and quality. To get employees according to their needs, 
recruitment activities are carried out, which is an effort to find and get as many prospective 
employees who meet the requirements as possible, and then select the best and most 
qualified candidates. For this purpose, selection is needed, through oral, written, and 
practical examinations. But sometimes, in an organization, the procurement of employees 
can be brought in internally or from within the organization, whether through promotion or 
transfer. This is done if the formation is empty a bit, while in other parts there are excess 
employees or are already prepared. Procurement of employees must be based on what 
principles are new, and to find out what they mean we must first determine the jobs based 
on job descriptions.  Does it mean we are just looking for the right people to occupy the 
position based on job specifications? Recruitment of prospective employees should be done 
well, so that employees are accepted in accordance with the needs of the work to be done. 
The following is the process or steps taken in the procurement of employees which include: 
(a) Forecasting workforce needs is intended so that the amount of workforce needs of the 
present and future in accordance with the workload, vacancies can be avoided and all work 
can be done. (b) Recruitment is the process of finding and binding workers to get a few 
applicants from various sources, according to the qualifications required by an organization 
or institution. (c) Selection is the first effort that must be done by organizations / institutions 
to get qualified and competent employees who will serve and do all the work in the 
organization / institution.  The selection must be conducted honestly, carefully, and 
objectively so that the employees who are accepted are truly qualified to hold positions 
and carry out the work, so that coaching, developing, and managing employees become 
easier. (d) Employee placement, orientation, and induction is a follow-up to selection, which 
is to place prospective employees who are accepted (passed the selection) in positions / 
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jobs that require it and at the same time delegate authority to that person. Appropriate 
employee placement is one of the keys to obtaining optimal work performance from every 
employee in addition to work morale, creativity and initiative will also develop. Orientation 
or introduction for each new employee must be made to state that they are truly accepted 
with open arms as employees who will work together with other employees in the 
organization / institution. With the orientation doubts can be overcome, awkwardness, and 
new employees can arise with confidence to do their work. Employee induction is an activity 
to change the behavior of new employees, so they adjust to the rules of the organization / 
institution. Induction is basically the job of the direct supervisor of the employee concerned 
so that the new employee realizes that he must obey the rules of the organization / 
institution and do his duties properly. It can be concluded that the procurement of 
employees includes the process of withdrawal, selection, placement, orientation and 
induction to get effective and efficient employees to help achieve the goals of the 
organization / institution. 
 Employee Development and Development 
 The organization always wants its personnel to carry out their duties optimally and 
contribute all their abilities to the interests of the organization, and work better from day to 
day. Besides that, the employee himself, as a human being, also needs improvement and 
improvement in him, including in his duties. In this regard, the function of developing and 
developing employees is a function of managing personnel that is absolutely necessary, to 
improve, maintain and improve employee performance.  These coaching and development 
activities not only concern the aspect of ability, but also involves the career of the 
employee. Employee development is considered increasingly important because of the 
demands of work or position, as a result of technological advances and increasingly intense 
competition among similar organizations / institutions. Each organizations / institutions 
personnel are required to be able to work effectively, efficiently, and the quality and 
quantity of their work is good so that the competitiveness of the organization / institution is 
greater. This development is carried out for non-career and career purposes for employees 
(new or old) through training and education,  It can be concluded that the development and 
development of employees (education and training) needs to be done by each organization 
/ institution because it will provide benefits to the organization / institution, employees, and 
the consumer community. 
 Promotion and Mutation 
 Promotion is a move that increases employee authority and responsibility to a 
higher position in an organization so that the obligations, rights, status, and income are even 
greater. Promotion means that there is trust and recognition regarding the ability and ability 
of the employee concerned to occupy a higher position. That way employees will be 
encouraged to work hard, be enthusiastic, be disciplined, and achieve work so that the goals 
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of the organization / institution can be optimally achieved. One of the follow-up actions 
taken from the results of employee performance appraisal is employee mutation. Because 
the employee performance appraisal will be known employee skills in completing job 
descriptions that are charged to him. This mutation must be based on the achievement 
index that can be achieved by relevant employee.  It can be concluded that mutations are 
included in the employee development function, because the aim is to improve work 
efficiency and effectiveness in organizations / institutions. After obtaining and determining 
the prospective employee to be accepted, the next activity is to make the prospective 
employee become a legitimate member of the organization so that he has rights and 
obligations as a member of the organization / institution.  In Indonesia, for civil servants, 
promotions or first appointments are usually appointed as civil servants with a probation 
period of one or two years, then take pre-service training and after graduation are appointed 
full civil servants.  After the appointment of employees, the next activity is placement or 
assignment. 
 Dismissal of employees 
 Termination is the termination of employment of an employee of an employee 
with an organization / institution. With dismissal, it means the end of employee work 
engagement with the organization. Dismissal of employees is a personnel function that 
causes the release of organizations and personnel from the rights and obligations as a 
workplace institution and as an employee. In relation to education staff in schools, 
especially Civil Servants the reasons for terminating these employees can be grouped into 
three types, namely: (a) Termination at own request. (b) Dismissal by the department and 
the government, (c) Termination of other causes. Dismissal at the request of the employee 
himself, for example due to a change of employment aimed at improving the lot Dismissal 
by the department or government can be done for the following reasons: (a) The employee 
concerned is incompetent and does not have the ability to carry out his duties properly.  (b)  
Streamlining or simplifying the organization. (c) Rejuvenation, usually employees who are 55 
years old and are entitled to retire must be dismissed within one year. (d) Not healthy 
spiritually and physically so that they cannot carry out their duties properly. (e) Committing 
an offense so that he is sentenced to prison or confinement. (f) Breaking a civil servant’s 
oath or promise. 
 Compensation 
 Compensation is a remuneration provided by the organization to employees, which 
can be valued in money and has a tendency to be given permanently. Provision of 
compensation other than in the form of a salary can also be in the form of benefits, housing 
facilities, vehicles, and others. This compensation is no longer seen as satisfying material 
needs but has been linked to human dignity. 
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Methods 
 Human resource management can be defined as a process and effort to develop, 
motivate, and evaluate the overall human resources needed by the company in achieving 
its objectives. This understanding includes starting to choose anyone who has the 
qualifications and is suitable to occupy a position in an organization (the right man in the 
right place) as required by an institution or organization to how to make this qualification 
can be maintained even increased and developed from time to time. Because human 
resource management is an ongoing process, in line with the education process, attention to 
human resources can have a special place in educational organizations. In the company's 
organizational structure (as a comparison with educational institutions), especially medium 
and large  companies,  in addition to the chief director,  the part responsible and functioning 
as managing human resource affairs is the human resources department, or commonly 
known as the personnel part, so from that understanding I can analyze that human resource 
management is a process in which the process must develop, motivate, and evaluate the 
overall human resources so that a company can achieve its goals or objectives.	
 
Results 
 To see whether employees who are trained and developed benefit from what they 
do, it is necessary to evaluate their achievements. Work performance is the result of quality 
and quantity of work achieved by an employee in carrying out their duties in accordance 
with the responsibilities given to him. For the assessment of education personnel is focused 
on individual achievement and participation in school activities. For employees, assessment 
is useful as feedback on various things, such as ability, fatigue, lack (?), and potential which 
in turn is useful for determining goals, paths, plans, and career development. For schools, 
the results of the performance appraisal of educational staff are very important in making 
various decisions, such as identification of school program needs, acceptance, selection, 
introduction, placement, promotion, reward systems, and other aspects of the overall 
effective process of human resources. 
 It can be concluded that complete employee assessments must be done to find 
out what each employee can accomplish. The results of the assessment can be used by 
organizations / institutions in determining further policy actions.	
 
Discussion 	
 Basically, the function of the personnel department is to plan the concept of 
extension, development and improvement of the quality of human resources needed by 
the company. Policies relating to labor regulations, recruitment qualifications, and career 
development from sending labor to attend training to continuing studies, incentive programs 
or bonuses for labor are the main functions of this personnel. So from my understanding I 
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can analyze that management is a process to improve a company which must involve its 
workforce and labor policy itself which includes qualifications, estimates and developers for 
the process of activities both managing and planning in order to facilitate the achievement 
of goals that have been set by utilizing existing resources. In addition, human resource 
management (HR) is part of management. Therefore, general management theories form the 
basis of the discussion. Management (HR) focuses its discussion more on regulating the role 
of humans in realizing optimal goals.  This regulation covers the problems of planning, 
organizing, directing, controlling, procuring, developing, compensating, integrating, 
maintaining, disciplining, and terminating workers to help realize the goals of the 
organization / institution, employees, and the community. Thus it is clear that human 
resource management (HR) is a process starting from planning, organizing, directing, 
controlling, procuring, developing, compensating, integrating, maintaining, disciplining, and 
laying off workers to help realize the goals of the organization / institution, employees, and 
society, all of which are processes that have a large role in achieving the desired goals.	
 
Recommendation 
 The teaching management work of vocational colleges is very important material, 
which occupies a very important position in the teaching process of teachers. Firstly, it is the 
guarantee for teachers to carry out teaching activities smoothly, and it is difficult to carry out 
corresponding teaching activities without teaching. Secondly, it records the basic situation of 
teachers during the teaching process, laying a solid foundation for better reading of these 
materials in the later stage. Thirdly, it serves as a platform for communication between 
schools and parents, and finally, it is an important material for schools to welcome 
leadership evaluations. In the management process of vocational colleges, teaching 
management workers should not only have a strong sense of responsibility and dedication, 
but also have an innovative spirit. In the work process, they should constantly innovate their 
new work methods, solve various problems that are prone to occur in the work process, 
look ahead to the future, and understand the direction and ideas of management. Only in 
this way can they better manage this work. 
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Abstract 
 With the popularization of higher education and the reform of teaching systems in 
colleges and universities, the introduction of the undergraduate tutorial system that 
originated in Oxford University has become a new way to improve the quality of 
undergraduate training. As an imported product, the undergraduate tutorial system has 
formalized problems in the implementation process of colleges and universities in China, 
which is largely due to the imperfect incentive mechanism of the undergraduate tutorial 
system for teachers. Based on Herzberg's "two-factor theory", this paper divides the factors 
affecting the incentive effect of undergraduate tutors into incentive factors and health 
factors. The incentive factors are related to the work of undergraduate tutors, including 
salary systems, performance appraisal, vocational training, promotion to professional titles, 
etc. The health factors are related to the external environment of the undergraduate tutorial 
system, including the working environment and interpersonal relationships of the tutor. In 
this paper, under the theoretical framework of this theory, which is based on literature 
research, case analysis and semi-structured interview methods to the study of the main 
content of this paper, of which H University has served as the case study of Shanghai, 
systematic analysis of the current undergraduate tutorial system teachers incentive 
mechanism, analyzed causes from different aspects, and combining the academic research 
results and tutorial system in colleges and universities teachers incentive mechanism to 
carry out the situation, targeted to explore the optimal path of tutorial system teachers 
incentive mechanism. 
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Introduction 
 Research background and significance 
 (1) Research background 
 According to the data provided by the "2020 National Education Statistics Major 
Results", the gross enrollment rate of higher education in China is close to 54.4%, which 
means that our country has entered into the popularization stage of higher education, but 
teaching quality and personnel training are seriously influenced. The "Some Opinions on 
Improving the Quality of Higher Education in an All-round Way" document proposed that 
colleges and universities should actively carry out reforms of and innovation in personnel 
training modes, using the tutorial system training mode to improve students' learning 
initiative and explore their development potential; At the same time, we should attach 
importance to the role of practice in the cultivation of talents, and cultivate comprehensive 
quality and all-round development of talents. From the perspective of the current 
undergraduate training mode, the undergraduate tutorial system as a kind of talent-training 
mode under the background of the popularization of higher education has been gradually 
popularized. 
 The tutorial system was born in Oxford University. In the development of world-
class universities, the University of Oxford, as the cradle of cultivating many elite talents, has 
made great contributions to the cultivation of talents through the tutorial system. Based on 
this, Oxford University was among the top universities in the world at the beginning of the 
20th century. The tutorial system is the core system of talent training for undergraduates in 
Oxford University. It puts students as the center and integrates students, tutors and teaching 
system together. The tutorial system began to be popularized in all colleges of Oxford 
University during the Religious Reform period. After that, the tutorial system model gradually 
became popular in the traditional universities of Britain as the main system of talent training. 
In the 17th century, this kind of individualized communication between teachers and 
students was implemented in colleges and universities on the American continent. It 
became one of the main teaching methods in American colleges at that time. 
 The first Chinese pilot of the undergraduate tutorial system was introduced by 
President Zhu Kezhen in Zhejiang University. With the development of Chinese market 
economy, more attention should be paid to the quality of personnel training. In order to 
meet the high standard of talent training quality requirements, colleges and universities 
began to make innovatations in the student training system through the implementation of 
the credit system and tutorial system. In the initial stage of the system localization process, 
many problems will inevitably be encountered. The credit system cannot give full play to 
the effect of the system operation due to the influence of the curriculum of colleges and 
universities. The implementation of the tutorial system is conducive to the smooth 
operation of the credit system. Therefore, in order to make the credit system run smoothly 
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and give full play to its function, Chinese universities have begun to carry out undergraduate 
tutorial system gradually. On the other hand, at present, Chinese colleges and universities 
are generally taught by professional teachers, only responsible for classroom management 
and teaching, less interaction with students after class, student ideological and political 
education and other work belong to the counselors' responsibility scope, a large student 
base, counselors are difficult to take care of the growth of all students, is not conducive to 
the overall development of students. In this case, undergraduate tutors can give 
personalized one-on-one guidance to students and help students answer questions after 
class, which is not only conducive to the harmonious development of teacher-student 
relationship, but also conducive to the comprehensive development of students and 
improving the quality of talent training. However, in the actual implementation process, due 
to the lack of in-depth "localization" development, there are many problems, among which 
the "formalization" problem is relatively significant. Objectively, the reason is mainly 
influenced by the current level of economic development in China. Compared with 
developed countries abroad, the number of college students in China is large, the resources 
of tutors are less, and the ratio of students to teachers is too high. On the other hand, under 
the multiple pressures of teaching, scientific research and postgraduate education, the lack 
of additional incentive factors to guide undergraduates will increase the burden of the 
undergraduate tutorial system. 
 In addition, as a rational "economic man", if a teacher does not get the same 
psychological expected return as an undergraduate tutor, he or she will have negative 
emotions in the actual guidance process and have the mentality of "it is the same to do or 
not to do", so as to treat the work in a perfunctory and superficial manner. Therefore, in 
view of the serious formalization of the undergraduate tutorial system, we should improve 
the incentive mechanisms of the undergraduate tutorial system. 
 
Objective(s) 
 From the theoretical point of view, the current research on the undergraduate 
tutorial system mostly focuses on the mechanism operation at a macro level. It involves a 
large scope, and studies on the main contradictions affecting the operation effect of the 
undergraduate tutorial system are few. This paper focuses on the research of the 
undergraduate tutor incentive mechanism, which is helpful to grasp the main contradictions. 
By constructing the research framework of the incentive mechanism of the undergraduate 
tutorial system teachers through relevant incentive theories, it is beneficial to ensure the 
scientific content of the research, enrich the research perspective and content, and promote 
the perfection and development of the undergraduate tutorial system theoretically. 
 From the perspective of practical value, there are mainly two aspects. First, for the 
undergraduate tutorial system itself, based on the existing research results, this paper carries 
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out empirical research, takes the current situation of the incentive mechanisms of the 
undergraduate tutorial system in H universities in Shanghai as the research object, and 
analyzes the causes of the existing problems at different levels. Then, it puts forward 
countermeasures and suggestions on the incentive mechanisms of undergraduate tutorial 
system teachers, which is conducive to the improvement and development of the incentive 
mechanisms of undergraduate tutorial system teachers, improving the enthusiasm of 
undergraduate tutors, enhancing the effect of tutors, and improving the formalization of the 
undergraduate tutorial system, so as to promote the in-depth development of the 
localization of the undergraduate tutorial system. Second, for undergraduate students, 
improving their enthusiasm for tutorial work is conducive to enhancing the tutorial guidance 
effect, enabling the better growth of undergraduate students to a greater extent, promoting 
their all-round development, improving the quality of talent, and promoting the strategy of 
developing strong talent and developing our country through science and education. 
 
Review of literature 
 (1) Related research on the undergraduate tutorial system 
  1.  The educational concept of the undergraduate tutorial system 
  The research on the educational concept of the undergraduate tutorial system 
should be based on the necessity and importance of the establishment of the system. From 
the comprehensive literature, there are mainly the following aspects: 
First, the undergraduate tutorial system is a necessary tool to assist the development of the 
credit system and elective course system. The undergraduate tutorial system can make up 
for the random and uncertain educational dilemma caused by students choosing courses 
according to their personal preferences and for the deficiencies of the traditional homeroom 
system under the background of credit system and elective course system, so as to improve 
the quality of undergraduate education. 
  Second, the undergraduate tutorial system is conducive to making up for the 
deficiencies of the first class of undergraduates and strengthening the guidance for students 
after class. In the traditional sense, the primary method of undergraduate education is  
classroom learning; the undergraduate tutorial system is conducive to strengthening the 
after-class guidance for students. 
  Considering the necessity and importance of the establishment of the above 
system and the development of the undergraduate tutorial system, the most essential 
ideological basis is the idea of free education. Specifically, the educational concept of the 
undergraduate tutorial system includes whole-person education, student-centered, and so 
on. 
  2. Analysis of the predicament in the operation of the Chinese undergraduate 
tutorial system 
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  As an imported product, the undergraduate tutorial system has serious 
formalization and other problems in the process of localization development in our country. 
Based on the current scholars' research on the operation dilemma, the relevant causes are 
analyzed in the following aspects: 
  First, the education concept of the undergraduate tutorial system is unclear, and 
the operation mode deviates from the original intention. The core concept of the 
undergraduate tutorial system is "free education", that is, to train students' thinking ability to 
solve problems and attach importance to the cultivation of “critical thinking” habits. 
Influenced by the traditional ideology and culture of our country, our country tends to 
adopt to the process of transplantation without a full understanding of the essence and 
meaning of credit system education. This leads to the authorization of tutors and unequal 
communication between teachers and students. 
  Second, the function of undergraduate tutors is generalized and the 
implementation rules are not clear. When the tutorial system is implemented in colleges 
and universities, the task of improving the quality of undergraduate education is too much 
on the shoulders of undergraduate tutors. 
  Third, the student-teacher ratio of the undergraduate tutorial system is 
unbalanced and the teacher-student ratio is too low. The ratio of teachers to students in 
Chinese regular undergraduate colleges is 1:17.39. Compared with the relevant data of 
foreign key universities, the ratio of teachers to students in Stanford University is 1:3, and 
that in Princeton University is 1:6. The undergraduate tutorial system operates under the 
condition of the imbalance of teacher-student ratio, which increases the burden on tutors 
and adversely impacts the effect of guidance and communication. 
  Fourth, the supporting system of the undergraduate tutorial system in our 
country is not perfect, such as in the supervision and excitation machine. 
There are many deficiencies in the system. Besides, most universities in our country lack the 
support of sufficient funding for vigorously implementing the undergraduate tutorial system 
and do not establish a good incentive system. 
 (2) Relevant research on teacher incentive mechanisms 
  1. Relevant research abroad 
  Motivation theory belongs to the category of management psychology, and its 
main research content revolves around "how to meet people's needs", that is, how to 
improve people's initiative and enthusiasm. There are many theories about motivation 
abroad, including the hierarchy of needs, two-factor, and process motivation theories. 
  Demand theory was proposed by Abraham H. Maslow. The theory divides 
human needs into five levels, from high to low. The first layer is the basic physiological 
needs of human beings, namely the material needs starting from the need of survival. The 
second layer is the need for security, that is, individual security brought by external 
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environment, including personal security and social environmental security. The third layer is 
the social need, that is, belonging and love. The fourth layer is the need for respect, that is, 
confidence, hope to be respected by others. The fifth layer is the need of self-realization, 
namely the realization of self-growth, self-value, etc. 
  The two-factor theory, also known as the "motivation-health care theory", was 
proposed by American scholar Frederick Herzberg. According to this theory, there are two 
types of factors that have an effect mechanism on employee behavior, namely incentive 
factors and health factors. Health factors are factors that make employees dissatisfied, such 
as salary, welfare benefits, working environment, etc. If these needs are not fully met, 
employees will be dissatisfied, but when these needs are met, employees will not 
necessarily have enthusiasm for work. Only the factors that can motivate people to work 
can be called motivating factors, which are generally related to the work itself, such as 
enthusiasm for work, sense of achievement, career promotion and development, etc. These 
levels can be guaranteed to stimulate people's enthusiasm to a greater extent. 
  The main purpose of the process motivation theory is to find out the main 
factors connecting motivation and behavior, and to assume or control people's behavior by 
studying the relationship between the factors. The theory of process motivation is a 
systematic theory, which consists of three aspects: goal theory, reinforcement theory and 
expectation theory. Simply put, the level of motivation is determined by the expected 
outcome that people think can be achieved. To motivate employees, it is necessary to 
make clear three factors, namely, that the job can provide them with what they need and 
that these are linked to performance, and that performance can be improved with 
dedication and effort 
  2. Relevant domestic research 
 (3) Incentive theory 
 The representative scholar of the domestic school of motivation theory is Xiong 
Chuanwu, who believes that motivation is a complete system composed of three elements. 
The three elements are the subject and object of motivation, the environment of motivation 
and the mode of motivation. From the ideal mode, the best state of incentive is full staff 
incentive, whole process incentive and whole plain incentive, so as to achieve 
comprehensive incentive. 
 Professor Yu Wenzhao believes that effective incentives need to fully combine 
material incentives and spiritual incentives. Combining with Maslow's demand theory, Yu 
Wenzhao divides human needs into six types, namely "sense of benefit, sense of comfort, 
sense of warmth, sense of trust, sense of accomplishment and sense of direction" . Among 
them, the sense of benefit and comfort belong to the material needs. As an "economic 
man", man needs to meet his necessary material needs. The last four are spiritual needs. 
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When the six aspects are satisfied at the same time, the incentive effect can be the best. At 
the same time, we should pay attention to fairness in the implementation process. 
 (4) The deficiency of the incentive mechanism of college teachers 
 The incentive mechanism of teachers in colleges and universities includes several 
dimensions, such as salary, performance appraisal and career promotion. From the 
comprehensive research status, it mainly has the following deficiencies: 
 First, the salary of college teachers. At present, the salary of teachers in Chinese 
colleges and universities mainly consists of basic salary, bonus, allowance and welfare. 
Compared with the current level of consumption, medical treatment and other aspects, the 
salary level is still relatively low, and there is a big difference in the salary of college 
teachers among regions. 
 The second deficiency is in the performance assessment of college teachers.  In 
the process of performance implementation, there are still some imperfections, such as the 
lack of effective communication between managers and teachers at the level of 
performance appraisal. Teachers are passive in performance appraisal and can only accept 
unreasonable content even when they encounter it. In terms of performance results, most 
colleges and universities lack adequate feedback to teachers and focus on feedback to 
unqualified teachers, which cannot give full play to the incentive role of performance 
appraisal. 
 Third, the career promotion and planning of college teachers. There are many 
problems, such as blocked career promotion channels, long cycles, excessively restrictive 
conditions in colleges and universities, and the lack of adequate understanding of teachers, 
which is not conducive to the individualized development of teachers and adversely 
impacts the incentive effect. 
 
Methods 
 This paper mainly adopts the following research methods: 
 One is literature research. That is to search and screen relevant literature as widely 
as possible around the research issues, sort out the authors’ own research ideas on the basis 
of existing literature research, and form their own research vein. To be specific, the idea of 
literature research is as follows: It mainly starts from the two dimensions of the research on 
the undergraduate tutorial system and the research on the teacher incentive mechanisms, 
and retrieves and screens the literature under these dimensions. For the undergraduate 
tutorial system related research, mainly from the undergraduate tutorial system education 
concept and the current system operation related difficulties as the entry point of literature 
analysis. The research on teacher incentive mechanisms is mainly divided into foreign 
research and domestic research. The foreign research mainly focuses on the theoretical 
level and overall application of the incentive mechanisms, while the domestic research 
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mainly reviews the literature from the authoritative incentive theory formed by domestic 
scholars and the existing problems of the incentive mechanisms for college teachers. Finally, 
this paper summarizes the literature on the incentive mechanisms of the undergraduate 
tutorial teachers from the two dimensions. 
 The second research method is the interview method. In the early stage, the 
interview outline was sorted out from the motivating factors and health factors affecting 
undergraduate tutors, including the basic content of undergraduate tutors' performance 
assessment, allowances and benefits, vocational training, career promotion and other 
aspects. The interviewees are some tutors and students who participate in the 
undergraduate tutorial system in H universities in Shanghai. Through in-depth interviews, 
relevant information about the incentive mechanism of the current undergraduate tutorial 
system teachers is collected. 
 To be specific, the interview is divided into two stages: In September 2022, the 
initial interview was conducted with 10 undergraduate tutors, 2 mentored freshmen and 2 
mentored students from W College of H University. The interview place was located in the 
campus cafe. It took a total of 21 days to interview all the research subjects, which involved 
coordinating the working time of undergraduate tutors and the time of the author. After the 
end of the first stage, all the interview data were sorted out, and the interview contents 
were classified and screened by modules based on their own research content. Second, in 
November 2022, according to the interview content and research direction, the author will 
make a supplementary visit to the interview modules that were not involved in depth at the 
beginning and are of greater value to the paper. This interview is more targeted, and the 
interview scope does not cover all the staff. Only the content of the initial interview with 
individual undergraduate tutors will be interviewed twice. 
 
Results 
 The undergraduate tutorial system is an innovation of the cultivating pattern of 
undergraduate talents in our country, and from its development situation, it has great 
prospects for development. But as an exotic concept, the undergraduate tutorial system has 
many problems in the localization process of universities in our country. From the 
perspective of undergraduate tutors, the lack of a perfect and standardized teacher 
incentive mechanism, on the one hand, is not conducive to improving the work enthusiasm 
of undergraduate tutors, affecting the guidance effect of tutors and the quality of talent 
training. On the other hand, the basic rights and interests of undergraduate tutors are not 
well protected. 
 The main research problem of this paper is the incentive mechanisms of the 
undergraduate tutorial system, based on the "two-factor theory". The research entry point 
mainly focuses on the salary, performance appraisal, professional title promotion and 
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vocational training of undergraduate tutors. In the specific research process, on the one 
hand, from the national, university and college level, the overall research and analysis of 
the current situation of the undergraduate tutorial system of teachers incentive mechanism; 
on the other hand, a case study of H colleges and universities in Shanghai is carried out to 
analyze the existing problems in the current incentive mechanism, and its causes are 
analyzed from the level of the country, colleges and universities and college teachers, and 
suggestions for optimization are put forward. At the national level, we should improve the 
law and top-level design of incentive mechanism and promote the expansion of university 
autonomy. At the university level, we should improve the organizational structure, guarantee 
subsidies and create a good incentive environment. At the college level, we should improve 
the evaluation system of undergraduate tutors and do a good job in the interconnection 
with the functional departments of the university. 
 The primary deficiencies of this study are the relative simplicity of the selection of 
research objects, the lack of horizontal comparison between different types of universities, 
and a certain lack of research depth., But these deficiencies also provide clues for further 
research. 
 
Discussion 
 Theoretical framework: The theoretical basis of this paper is the "two-factor theory" 
of motivation theory, which was proposed by Frederick Herzberg, an American scholar. 
 Based on Herzberg's two-factor theory for analysis of the incentive mechanisms of 
undergraduate tutors, a basic research framework can be formed. There are two types of 
factors that affect the work enthusiasm and guidance effects of undergraduate tutors. On 
the one hand, motivation factors are also known as an internal factors, which are related to 
the work itself. On the other hand, health factors, also known as external factors, are related 
to the external environment of work. The incentive factors of undergraduate tutors include 
salary systems, performance appraisal, career promotion, further training, job 
accomplishments, job interest, and so on. Second, health factors include school 
management systems, working environment and interpersonal relations. When the external 
health factors of undergraduate tutors are satisfied, they will not produce dissatisfaction, but 
they will not have incentive effect. As long as the incentive factors are satisfied, their work 
enthusiasm can be stimulated to the maximum extent and achieve incentive effect. 
 Taking the two-factor theory as the main research framework and the current 
situation of the incentive mechanism of the undergraduate tutorial system in a university in 
Shanghai as the research object, this paper investigates and analyzes the undergraduate 
tutor group of universities from the contents involved in the incentive factors and health 
factors, to explore the problems existing in the operation of the existing incentive 
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mechanism, and makes a targeted analysis combining the theory and practice, in order to 
put forward effective suggestions for improvement. 
 Insufficient research:  This paper mainly takes the two-factor theory as the research 
framework, and in the research, there is a lack of new theoretical viewpoints to enrich the 
existing theoretical content of incentives. On the other hand, this paper mainly studies the 
common problems of colleges and universities. The research incision is relatively large, and 
there is a lack of horizontal comparative analysis between different types of colleges and 
universities. The scope of research objects is relatively narrow, and the applicability of policy 
recommendations is deficient  
 
Recommendation 
 Suggestions on Optimizing the Incentive Mechanism of the Undergraduate Tutorial 
System at the National Level: 
 1. Improve the top-level design of laws and policies of incentive mechanism. 
 First of all, we should perfect the legislation of the incentive system of the 
undergraduate tutorial system and raise it to the legal level. Through the elaboration and 
improvement of the contents of the articles, the scope of the implementation of the 
teacher incentive mechanism and the rights and obligations of the incentive subject are 
determined, so that the legal attribute of the teacher incentive mechanism can be 
guaranteed. Secondly, in the documents related to the incentive mechanism of the 
undergraduate tutorial system issued by the Ministry of Education, for example, the 
incentive guarantee system of the undergraduate tutorial system is clearly defined in the 
undergraduate education and teaching reform and the salary system of university teachers, 
performance appraisal, professional title promotion and other relevant documents, and the 
original macroscopic provisions are improved into the standardized documents with specific 
content, clear indicators and strong operability. At the same time, the job responsibilities of 
each subject in the implementation process of incentive mechanism should be clarified. 
 2. Further expand the autonomy of universities in running schools 
 The autonomy of colleges and universities in running schools mainly refers to the 
independence and autonomy of colleges and universities in scientific research and teaching. 
National and local governments should expand the autonomy of colleges and universities in 
running schools. On the one hand, they should reduce the direct management of various 
affairs in colleges and universities at the vertical level, and on the other hand, they should 
reduce the abuse of administrative power in the academic scope. 
 Suggestions on optimizing the incentive mechanism of the undergraduate tutorial 
system in universities 
 1. Improve the organizational structure and related supporting mechanisms of the 
undergraduate tutorial system 
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Colleges and universities need to improve the organizational structure of the undergraduate 
tutorial system management affairs, set up special management institutions, and promote 
the effective operation of the incentive mechanism of the undergraduate tutorial system 
from the system guarantee level. 
 When perfecting the supporting system of the undergraduate tutorial system, the 
management should avoid the psychology of "it is enough", and ensure not only the 
supporting system is complete, but also the scientific and rational system. For example, in 
the allocation of mentors, we should consider the time and energy of the mentors. The 
allocation of tutors should take into account the personal situation of tutors, reasonably 
control the allocation ratio of teachers and students, and innovate the allocation method. 
For example, by referring to the mentor allocation model of W College, we set up a mentor 
combination and classified guidance, including off-campus tutors and on-campus tutors, 
teaching tutors and management tutors. On this basis, the introduction of peers and 
mentees, excellent doctoral or master students and senior undergraduates as class 
mentees, to assist undergraduate tutors to carry out guidance work. This implementation 
mode is conducive to reducing the guidance tasks of undergraduate tutors, and is conducive 
to the smooth implementation of the actual guidance process. Special personnel are 
assigned to the post, assisted by foreign aid, to create a good guidance environment for 
undergraduate tutors, improve their work enthusiasm, and achieve an incentive effect. 
 At the same time, the supervision mechanism of undergraduate tutors should be 
perfected. Colleges and universities should set up corresponding supervision groups of tutors 
during the operation of the undergraduate tutorial system, and the composition of the 
groups should consider multiple subjects, such as students to be instructed, teaching 
administrators at the college level, etc. so that it can spot check the work of undergraduate 
tutors, monitor the effectiveness of guidance and the integrity of system operation, ensure 
the quality of guidance of undergraduate tutors, and promote the improvement of the 
enthusiasm of undergraduate tutors. 
 In addition to the mentorship level, improvements should also be made at the 
level of students. To this end, the school can incorporate the activities related to tutors’ 
guidance into the daily student management level, conduct certain conversation education 
for students who do not participate in tutors’ guidance activities, urge students to take 
tutors’ guidance seriously from the system, and promote the communication between 
teachers and students. 
 2. Guarantee a basic allowance for undergraduate tutors 
 Satisfying the low-level material needs of undergraduate tutors is the basic 
guarantee for motivating tutors, and it is necessary to provide material incentives to 
undergraduate tutors. This is especially true for young tutors, as they are relatively low in 
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salary and professional titles, faced with a lot of economic pressure and great pressure in 
life, so they have a strong demand on material needs. 
 3. Create a good incentive environment 
 Vocational training for undergraduate tutors is conducive to enhancing their 
professional knowledge and ability, forming a good working atmosphere, and improving their 
comprehensive quality and working enthusiasm. Therefore, colleges and universities should 
attach importance to the training of undergraduate tutors. 
 In the process of running the incentive mechanism of undergraduate tutors and 
creating a good incentive environment, colleges and universities should strengthen the 
guidance of teachers' cognition of incentive related issues. To avoid the misconception that 
"motivation is material reward", undergraduate tutors should realize the diversification of 
incentives and realize that the role of incentives is not only to satisfy the most basic level of 
material needs of the self, but also to make efforts to realize self-value, not simply pursue 
personal interests, pay attention to social contribution and other higher levels of incentives. 
 Suggestions on optimizing the incentive mechanism of the undergraduate tutorial 
system at the college level 
 1. Improve the undergraduate tutor evaluation system 
 We should perfect evaluation indices and implement dynamic evaluation. Due to 
the complexity of teachers' work in colleges and universities, we should pay attention to the 
perfection of assessment indicators when evaluating the undergraduate tutor's work, and 
realize the combination and unity of qualitative evaluation and quantitative evaluation. At 
the level of assessment subject, it should be involved in a variety of areas. It can combine 
the factors such as tutor evaluation, student evaluation and comprehensive evaluation of 
undergraduate tutor groups, and pay particular attention to the principal role of students in 
the evaluation process, so as to establish a scientific and reasonable evaluation system. 
 At the same time, the application and feedback mechanism of assessment results 
should be improved. First, according to the assessment results, the tutor's workload should 
be included in the scope of performance assessment, affirming the work of undergraduate 
tutors. The second improvement is to link the evaluation results of student development 
quality and supervisor guidance quality with the professional title promotion, evaluation of 
excellence, and other matters related to the supervisor's career development, so as to 
increase the incentive efficiency. For the assessment results, the teaching management 
department of the college can help the tutors jointly analyze the existing problems at the 
present stage and put forward effective suggestions for problems at different levels. 
 2. Make good interconnection with functional departments of the university. 
 In order to ensure the smooth operation of the incentive mechanism for 
undergraduate tutors, the college needs to strengthen the interconnection with relevant 
functional departments at the university level, do a good job in daily work reporting and 
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communication, communicate problems in real time, promote the coordination of inter-
organizational operation and the consistency of work orientation, so as to facilitate the 
effective operation of the incentive mechanism for undergraduate tutors and fully protect 
the rights and interests of undergraduate tutors. 
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Abstract  
 Today, gender roles remain in most parts of societies. Karen is one of the ethnic 
groups that live mainly in Southeast Asia, and they are the largest ethnicity that resides 
skittery among 15 provinces in Thailand. Karen women are expected to take main roles in 
housework and childcare while Karen men roles are breadwinners of a family. However, with 
the changes in the world context, where gender equality is being focused, the differentiation 
of gender roles has become blurred. This research aims to study the ongoing shift in gender 
roles among Karens. By focusing on Karen women in Mae Ramat District, Tak province, Karen 
women settled in the border area of Thailand. The research employed a qualitative research 
approach, in which the key informants are 15 Karen women in their 20s to 60s who 
participate in the labor market and take part in community activity. The shifting in gender 
roles among Karens in this research can be described as the emancipation of women’s roles 
in domestic work, family planning, and parenting, the personal belief in Karen’s traditional 
way of life, and the formation of Karen’s women groups. Especially, for Karen women today, 
to handle the traditional gender expectation they have shown a strong commitment to the 
new changes. They have stepped up to take part in various roles including career, education, 
and take part in community activities. 
 
Keywords: Karen Women, Gender Roles, Women Empowerment, Border, Thailand 
 
Introduction 
 In Thailand hill tribes are seen as a vulnerable group, due to limited access to basic 
social services such as health and education (Fujioka, 2002). The systematic skills 
development for employment and income also cannot reach them very well, therefore, 
their primary source of income is from agriculture, and other sources of income are from 
household-based handicraft and wage employment. Nevertheless, Karen people are known 
for friendship, hospitality, and monogamous relationships. The original Karen’s relationship 
between husband-and-wife Wanlika (2002) mentioned that it was based on supportive, 
respective, and equal roles. Karen women are associated with Karen authenticity so, they 
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have stricter norms, such as language use and costumes in order to maintain their honor and 
reputation (Hayami, 1999). However, Karen women are still tied up with the expectation to 
perform women’s tasks which restricted their lives from experiencing ultimate freedom and 
opportunities. The traditional gender roles are still practiced in most parts of society, it 
started from the family scale and continues to the community scale. In which the traditional 
gender roles of Karen, women are expected to take care of the household which can leave 
Karen women discriminated against for trying to break the traditional roles of gender, when 
deviating from their expected duties. 
 The traditional gender roles among Karens for instance, Karen parenting presented 
by Darran (2014). He focused on Karen at Ban Thi Phu Ye and found out that even though 
Karen parents love their children all the same regardless of gender. However, in the past, 
sons and daughters had different tasks. The sons were taught leadership and working in 
order to take care of the family in the future, while the daughters were taught housework 
such as cooking, cleaning, and weaving. Speaking of weaving, in the Karen community, 
traditional weaving is preserved for women. It is an example that shows that weaving is used 
as a symbol that ties Karen women to women’s roles and to their ethnicity. Pornparn (2016) 
studied Karen displaced women and found out that weaving is not for making money alone, 
but it is the ‘reproduces women’s role’ action for Karen displaced women to be accepted in 
the village and to deal with their uncertain position. 
 This research studies the ongoing shift in gender roles of Karen women where 
Karen women today have more opportunities to study, work, and perform something else 
beyond traditional gender roles. Karen women in Mae Ramat District are selected to be a 
case study of this research. The area of Mae Ramat District is near the border of Thai-
Myanmar, it is an area where the mass flow of people from Myanmar cross to Thailand for 
different reasons, but one of the reasons is academic purposes. For those academicians who 
are interested in the study of border and frontier, this border area contributes stories of the 
lives of people from various ethnicities. It turns out to be an issue for research in various 
fields such as political science, public health, or anthropology. However, on this Thai-
Myanmar border, it is noticeable on the absence of research in the area of feminism 
(Pornpan, 2016). 
 
Objective(s) 
 To clarify the shifting in gender roles among Karen women in Mae Ramat District 
and analyze Karen women’s practices to deal with traditional gender practices in Mae Ramat 
District.  
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Review of literature 
 This section will be divided into 2 main parts, the shifting in gender roles and Karen 
women then and now. The general traditional gender roles in terms of masculinity expected 
that men should be heads of families and that includes taking the lead in the family’s 
important decisions and financial support (Blackstone, 2003). Gender roles also influence the 
roles of women and men outside the family sphere such as in the workplace (Williams, 1995 
as cited in Blackstone, 2003). 
 The original relationship between Karen women and men is based on equal roles 
as the relationship is supportive and respective (Wanlika, 2002), Karen women is being 
honored in the family and community which is reflected in storytelling, dogma, and 
traditional way of life. Karen women have protected the diversity of traditional beliefs and 
activities in the Karen community. However, Hayami (1998) and Darran (2014) explained that 
in the past, education was difficult for Karen women to access. Karen parents at that time 
prioritized education for sons rather than daughters. Hayami also explained that several 
young Karen who were becoming mothers now participated in adult education because they 
believe education helps widen their possibilities. The study from Nongyao (2010) presented 
the significant role of modern Karen women. She focused on a Karen woman who 
participates in local government administrative organizations or TAOs. The study explained 
the traditional gender roles that criticized women who ventured outside the village as they 
were bad women and no family would want to marry her which was a big concern back 
then because marriage was seen as an important event for Karen women. Moreover, the 
criticism towards women who went outside has blocked the opportunity for higher 
education. Like the case study of Hayami (1998) stated restricts Karen women’s mobility and 
that was the influence of social norms differentiated women’s and men’s activities. The 
case study of Paiboon (2017) has reassured the image of Karen women according to 
traditional gender roles. The case study showed that men and other villagers were 
unsatisfied that Karen women participated in the forest protection plan when Karen women 
start their businesses and even provide education for kids in the village. Subsequently, this 
case study has proved that Karen women are able to contribute a lot to the village. 
 According to related literatures, as mentioned in the introduction that there is an 
absence of feminism field of research in the area of the Thai-Myanmar border. Mae Ramat 
District, Tak Province is the area where Karen people settle in 15 sub-districts (Cultural Office 
Tak Province, 2014). Moreover, the gendered study of Karen who settles in border areas may 
provide different points of view from Karen in other parts of Thailand.  
 
Methods 
 This research employs a qualitative research approach and primarily used in-depth 
interviews. The interviewees who were selected are Karen women who participate in the 
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labor force and community activity. The social status of interviewees is not strictly limited. 
The age of interviewees expectation is between 20s and 60s and the number of interviewees 
is 15 women. The field observation was conducted during the interviews and during the time 
that the researcher traveled around the village. The secondary source of this research used 
academic journals, research, news, and websites to make this research become more 
comprehensive. The plan for the period for the researcher to collect the data was two 
weeks and visited for two rounds.  
 This research focuses on Karen women in Mae Ramat District Tak Province 
Thailand. Tak province is connected to other nine provinces in the northern part of Thailand 
and has a border connected to Myanmar. It is an area with a diversity of races, religions, and 
cultures which Karen people scattery reside in various districts of Tak province including Mae 
sot district, Phop Phra district, Mae Ramat district, Tha Song Yang district, Umphang district, 
Ban Tak district, and Sam Ngao district (Cultural Office Tak Province, 2014). The History of 
Mae Ramat District is assumed that it was originally a village inhabited by the Karen people 
for more than 100 years. Later, there were people from northern provinces such as 
Lamphun, Chiang Mai, Lampang, Phrae, and Nan who migrated to the area to make a living 
(Community Development Office Mae Ramat District, n.d.). This research aims to provide 
information about the current Karen women’s roles in their own families and community. 
The focus is particularly on Karen women’s roles that are changing, such as Karen women 
who participate in the labor market, community activities, and the way they perceive their 
family, or the rights of women in the present day. In addition, it can also provide information 
about the impacts of gender roles on the Karen community, and how Karen women are 
empowered.  
 This research focuses on how the shifting of gender roles impacts Karen women in 
Mae Ramat District. By analyzing the situation from in-depth interviews of Karen women who 
participate in the labor force and have a role in the breadwinning of their family with the 
concept of gender roles as the main concepts of this research. The content of the interviews 
can reflect gender phenomenon among Karen, the mindset, and point of view of ethnic 
women nowadays on how they overcome such traditional beliefs and the values of how 
women should behave. Their answer will reflect the future outline of gender and ethnic 
communities as the researcher chose Karen as the case study. The purpose of this research 
is for academic research only, the data of the interviewees will be kept confidential.  
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Results 
 
Table 1. Data of Interviewees 
 
Age Education  Marital 

status  
Jobs/ careers  Women’s group 

membership 
Have children/ do 
not have children 

30  Non-formal 
education 

Married Village headman’s 
assistant 

Participate Have children 

37 Associate’s 
Degree 

Widow Entrepreneur Participate Have children 

39 High School Married Unemployed Not participate Have children 

40 Primary school Married Farmer Participate Have children 

36 Vocational 
Certificate 

Married Farmer/ run a 
grocery shop 

Not Participate Have children 

25 Non-formal 
education 

Married  Teaching assistant Participate Do not have 
children 

29 Junior High 
School 

Married Farmer Not Participate Have children 

38 Unschooled Married Farmer Participate Have children 

32 Non-formal 
education 

Married Farmer  Participate Have children 

32 Unschooled Married  Farmer Participate Have children 

58 Associate’s 
degree 

Married Teacher Used to participate Have children 

43 Bachelor 
degree 

Single Teacher Used to participate Not have children 

46 Primary school Married Farmer/ run a 
grocery shop 

Participate Have children 

60 Unschooled Married Unemployed Used to participate Have children 

55 Unschooled Married Farmer Used to participate Have children 
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 Shifting gender roles in Karen community, Mae Ramat District, Tak Province 
 Speaking of gender roles in the Karen community, it is practiced similarly to other 
cultures around the world. Karen women and men are encouraged to follow the strict 
gender roles and that leaves Karen women to be considered inferior. Karen women are 
expected to take the lead in feminine roles such as housework, taking care of the family 
members, cooking, collecting water, and textile. While Karen men’s roles are related to 
being breadwinners of the family and other masculine works such as hunting animals and 
building a house (Karen Women’s Organization, 2021). Genuinely, Karen women are also 
good at farm work which they are expected to continue settling in the village, to continue 
being responsible for their family’s needs, and be their mother’s helping hands onwards 
(Hayami, 1998b). The interviewees explained the changes in gender perspective from when 
they were young to nowadays. The information that they shared has some similarities as 
they were growing up in a Karen family. This research has found the shift in gender roles in 
the Karen community, Mae Ramat District which are divided into four categories. 
 The first shift of gender roles is the emancipation from the domestic work of Karen 
women. Among Karen married couples today, housework is a shared task. They both work 
outside and inside the house, there is no clear line of housework anymore that in some 
cases Karen men take responsible more on the housework. Karen women work outside the 
same as Karen men, farming for instance. It is not like in the past when Karen women only 
stayed at home but right now husband and wife share most of the responsibilities. However, 
the works that are considered men’s work or require strength are still practiced, for instance, 
cutting the trees, and killing animals for a ceremony. Whereas, textile activities are still 
prevalent as one of the main important woman’s tasks today as much as ever.    
 The second shift is Karen parenting and family planning. Interviewees stated that 
parenting in the past was not so different between son and daughter. The love was equally 
shared among the children, and they had to help their parents with the housework and 
farming. Nevertheless, compared with the interviewees when they become parents, they 
prioritized education for their children. For example, one interviewee said “Education also 
means going to higher society, meeting friends, and having broader experiences, so they can 
have many ideas and be active. To return home and live in a society like this they will blend 
in with the villagers, not doing anything” (Interview by the author in January 2022). The 
shared roles in parenting between Karen’s husband and wife are noticeable during the 
interview as well. Moreover, interviewees also explained about their parenting styles which 
referred to raising their children with nature. As they have to work full-time, their children 
were trained to not be too picky eaters and play with nature. In terms of family planning, all 
interviewees mentioned the same that there is no demands for many children as there was 
in the past. The demands for children in the past were because they wanted their children 
to help with the family works, but right now they are concerned more wth the cost of child 
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rearing. The example statement from the interviewee, “Karen parents in the past did not 
want their children to study because there would be no one to help them with the work” 
(Interview by the author in April 2022). As well as the demand for an early marriage is 
absence compared to the past that the normal age for Karen women marriage was 14 to 15. 
Today, Karen children have more freedom to decide for their lives, they can decide to 
continue study or to start working. 
 The third shift is the Karen traditional belief. Karen people have a strong belief in 
spirits according to Supawadee (2001), she explained that Karen people believe that spirits 
have influenced the good and bad events in their lives. Everyone has to follow the practices 
otherwise; they will get punished. The interviewees in this research also mentioned this 
belief, the ritual related to this belief do not widely follow as in the past. One reason is 
Karen people have turned to Buddhism, and another reason according to the interviewees is 
to prepare a ritual is delicate. Rituals require many preparations and usually, Karen women 
are the ones who  prepare them. For example, statement from the interviewee, “To prepare 
alcohol we cannot buy it from the store, but we have to make the alcohol by ourselves. But 
to make alcohol like in the past now is illegal” (Interview by the author in April 2022). 
Related to the adaptation to the current mainstream culture that people started to absorb 
daily as one interviewee said, “In my opinion, I want to stop this ritual. It does not mean I 
do not believe and show disrespect, but I want to rely more on scientific facts because 
people in the past believed that everything such as sickness and poor agricultural 
productivity happened from the spirit. It may not be caused by the spirit, but it may happen 
from the poor quality of sand that they did not take care of the resources properly. Right 
now, there are people who think in the same way as me but people in the past had a 
different way of thinking because they are cultivated in that way.” (Interview by the author 
in January 2022). Therefore, there is a linkage between personal belief and shifting in gender 
roles because the trend of Karen women today is related to the world gender trends. Even 
though there is a strong belief that have practiced for so long but once they learn the new 
belief, it is possible to change. The traditional gender practices here that women have to 
carry on is possible to leave behind.   
 The fourth shift is the formation of the Karen women’s group. The Karen women’s 
group is a group of 10 – 20 Karen women which are various in terms of group activities and 
are spreading in many communities. The activities are such as textile, pig farming, and 
making rugs. Interviewees who have joined the group said that it is beneficial for them 
because they can learn new skills from an invited instructor. Moreover, it is the space 
especially, for Karen women to meet each other and be able to share their stories. The fact 
that Karen women’s groups are spreading among Karen community compared to the past is 
a sign of gender equality. Karen women have their own space to increase skills and new 
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knowledge together in the supportive environment provided by Karen women for Karen 
women. 
 Karen women today and traditional gender roles 
 Even though gender equality has become a significant goal worldwide, it is 
undeniable that today women are still seen as primary actors in so-called nature roles. The 
glass ceiling or the invisible barrier keeps women from an ultimate education and career 
opportunities (Lockwood, 2004). In this case study, Karen women shared most part of the 
breadwinning and housework with their partners, however, traditional Karen gender roles 
that are remaining in Karen society continues the image of women to be the primary actor in 
feminine roles. Therefore, in some cases when Karen women tried to walk in a different 
path, they were questioned by other Karen, for example “Karen women in the past, just 
avoided wearing women’s sarong (one type of skirt). You can get insulted by other people 
that you do not respect your husband and the in-laws. If women try to wear a tight t-shirt 
she can get insulted by being told that she just wants to show off her body. When I was 
married, I had to cook for my husband. I was so hungry, but I couldn’t eat first. I must wait 
for my husband.” (Interview by the author in January 2022). 
 The formal interview with the key informants and informal interview with other 
Karen villagers has reflected how Karen women handle the pressure of traditional gender 
expectations. It is associated with the mass flow of Karen people working outside their 
community (Cultural Office Tak Province, 2014). They started to acknowledge mainstream 
cultures and they started to change their way of life in accordance with those cultures in 
which gender equality is prevalent. Especially, for Karen women to handle the traditional 
gender expectation, and they have shown a strong commitment to the new changes. They 
have stepped up to take part in various roles including career, education, and take part in 
community activities. Also, the shift in gender roles among Karen people is very important 
because it changes the fundamental of gender expectations which allows a supportive 
environment for women to achieve more.  
 ‘Karen women right now are better’, all interviewees have said. Education is 
perceived as a very important opportunity for Karen women, even though in the past, 
marriage was seen as the highest dream for Karen women (Cultural Office Tak Province, 
2014). Moreover, relating to the market today which requires women workers. The 
requirement of women workers is an important step for women to be economically 
independent and live more distance from nature roles. Karen women in this case study have 
an opportunity to work such as in the field of agriculture, education, and business.  
 Discussion 
 To find out the shifting in gender roles in Karen communities, this research has 
found that the shifting is related to Karen women’s emancipation from domestic work, 
Karen’s parenting and family planning, personal belief, and the formation of women’s 
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groups. These findings have demonstrated the shifting roles of Karen women today where 
Karen women have more freedom of choice in terms of lifestyle, education, and career. In 
contrast to traditional gender roles that expected women to follow feminine tasks which 
have blocked women to fulfill their lives. The shifting of gender roles discussed here relates 
to the shifting mainstream culture where gender equality is one of the significant goals. 
Karen people are more concerned on the significance of gender equality and Karen women 
are being empowered under the supportive environment.  
 Karen people have faced rapid changes in today’s materialist society and 
technology which challenged their way of life, especially cultural beliefs (Cultural Office Tak 
Province, 2014). Nevertheless, the flow of Karen people that went outside the community 
and came back with an outside culture has affected and impacted the Karen traditional way 
of life. Despite traditional Western society believe that women should engage in family 
works because women are more nurturer than men while men should be head of the family 
(Blackstone, 2003). The stories of Karen women in this case study have proven the point that 
this is not really happening in Karen families these days. Karen women in this research are 
all the breadwinners in their own lives and share the breadwinner role with their husbands. 
They do not have a clear line for women and men anymore, as in the modern gender 
sphere women are allowed to explore new experiences rather than a staying home moms. 
However, it is important to note that the invisible barrier for women is still there. The 
expectation of women today is to become multitask, and that could mean women are 
dealing with double burdens. The expectation of Karen women as an important actor to 
carry on the Karen authenticity mentioned by Hayami (1999) or Karen women are protecting 
the traditional activities and beliefs is important to be noted. The hidden meaning of that is 
Karen women could have more limitations in their lives and struggling with double burden.  
 Recommendation 
 Even though gender equality is one of the mainstream cultures, gender issues in 
Karen society are related to personal belief and people have various opinions about this. It 
is undeniable that to expect all people to welcome the new gender roles is challenging.  
Therefore, proposing human rights lens to parallelly discuss with concern of gender equality 
could increase more understanding for people.  
The study of gender and ethnicity could earn more consideration as it represents more 
widen perspective of people’s opinions. To be able to analyze people who have specific 
ways of live and how they adapt to the mainstream cultures as well as how they handle 
with the fading of traditional beliefs.   
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Abstract  
 The objective of this research was twofold: firstly, to investigate the impact of 
social media on online crises. And, secondly, to examine the guidelines for managing online 
crises using big data. A purposive sampling technique was employed to select ten experts in 
big data, data science, and online crisis management. Through the snowball technique, the 
experts identified other potential subjects and gathered information from them through 
semi-structured in-depth interviews. 
 The findings indicated that, in the context of Thai society, social media had a 
significant impact on online crises. Negatives impacts: social media facilitated the rapid 
spread of information, organizations had limited control over communication, social media 
users formed communities to attack organizations, cross-platform data transmission 
increased the severity of online crises, social media provided an outlet for negative 
emotions, and the location of information dissemination affected the speed and severity of 
the online crisis. Positives impacts: Social media is a tool for monitoring online crises and 
communicate with stakeholders directly. 
 The guidelines for using Big data to manage online crises in policy ways including 
organizations should use big data that could represent the target groups and big data must 
be obtained without violating privacy rights. 
 How to implement: using analysis and forecasting to prevent crises, simulating 
potential situations in the Crisis Preparedness phase, analyzing big data to guide effective 
crisis response strategies, and utilizing big data to analyze the network characteristics of 
assistance from different sources in the crisis recovery 
Keywords: Social Media, Online Crisis Management, Big Data 
 
Introduction 
In recent times, the field of crisis management has experienced a paradigm shift towards the 
online context. This shift has been primarily driven by the fact that global organizations 
increasingly face online crises, particularly on social media platforms, which emphasize 
interactions and connections between individuals. Such interactions and communications on 
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social media platforms can become issues that impact individuals, organizations, and 
societies. During times of crisis, the internet or online media helps to reflect on the situation 
and can intensify the crisis events simultaneously (González-Herrero & Smith, 2008). 
Consequently, it is now impossible to ignore the role of social media in crisis management at 
all levels. 
 The advent of communication technology has transformed the way people 
communicate and interact with each other, not only affecting citizens, recipients, and 
consumers but also the business sectors and organizations that deal with new types of 
stakeholders, thereby presenting more opportunities than in the past. Social media has 
become a significant source of concern for organizations (Vignal Lambret & Barki, 2018), as 
the exchanges of information between consumers and corporate attacks are often initiated 
online by users. 
 Online crises have compelled public and private organizations to address problems 
that may arise from all over the world by using technology to manage organizational crises. 
To this end, organizations are tending to utilize big data and data analysis to prevent and 
manage potential corporate crises and extract new knowledge for crisis response. Against 
this background, the present study aims to investigate the impact of social media on online 
crises in Thai society and explore how to use big data to manage online crises related to 
communication technology in the present world.  
 
Objective(s) 
 1. To study the impact of social media on online crises. 
 2. To study online crisis management guidelines with big data.  
 
Review of literature 
 Nowadays, crisis management is changing due to the media landscape. Respond 
appropriately to the crisis requires the integration of knowledge relating to social media, big 
data, and online crisis management as follows: 
 1. Social Media   
 Social media is a technology-based online practice that enables people to share 
and express their content, opinions, experiences, and insights by themselves. One of the 
main functions of social networking sites is to build relationships and create content. (Waters 
et al., 2009). 
 Access to social media is used on smartphone technology and web-based 
programs to interact between users and broadcast to online communities by collaboratively 
creating, discussing, and editing the content of users. (Kietzmann et al., 2011:241) So social 
media is a Digital Public Sphere that allows people with different ideas and experiences to 
interact and communicate. (Colleoni et al., 2014). 
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 Moreover, social media allows people to interact with others independently, and 
many platforms for marketers to reach and engage with consumers. Furthermore, the 
definition of social media has expanded widely because it has come with almost everything: 
content, personal behaviors, organizations, and institutions that can synchronize under a 
connected and networked digital environment. Content and information are generated from 
various sources and spread across society by redefining geographical boundary limits. (Appel 
et al., 2020). 
 Components of social media  
 Three components of social media are Content, Platforms, and Tools for 
collaboration (Mollett et al., 2017) as follows: 
 Content is an essential raw material used for audience attraction which is the 
priority since it is the center of everything. The content is created from ideas and concepts 
reflecting things in mind.  
 Platforms are tools that facilitate the delivery of content to audiences which 
include the target audiences or different receivers simultaneously. There are various clear 
objectives and benefits of social media platforms.  
 Tools for collaboration is a tool for communication. The very first tool of social 
media is website communication. Subsequently, more communication tools were 
developed, such as Skype, WhatsApp, Google Talk, Google Documents, etc., which could be 
undertaken for communication between a few people or on a multiple-user level. 
 Social media for communication between the organization and stakeholders is 
often a risk to facing the crisis because users' negative comments and reactions could drive 
the organizations into rapid crisis regarding the reputation. On the other hand, organizations 
can leverage social media as an essential tool for effective crisis management.  
 2. Online Crisis 
 The online crisis is a corporate and individual crisis coming from the development 
of communication technology influences categorizing crises in a new way based on 
communication technology classification. 
 Online crises' criterion differs from traditional crises, and the main difference is 
where it originates. The traditional crisis in the previous era is a corporate crisis that occurred 
without relating to communication technology or the internet; it is caused by the mistake of 
the organization, failure to meet stakeholder’s expectations about products or services, or 
problems happening in the organization's response to various disasters, etc. 
 The online crisis is a corporate crisis that occurred in online media due to 
technological changes. Communication via the internet with the features of the internet and 
social networks fosters a greater exchange of content and information. It does not happen 
only between consumers and brand owners but also among consumers. (Kliatchko, 2008). 
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Wide use of Internet communication can make organizations, brand owners, or various 
agencies tend to have a crisis in social media as well. 
 Furthermore, Capozzi and Rucci (2013) stated that the nature of online crises is 
that issues are magnified and spread out. The communication between online media users 
will increase the spread of the issue even more until it causes severe damage to the 
organization's image and reputation and usually makes it impossible to work. 
 Coombs (2015) explained that the origins of crises came from 2 leading causes: the 
actions of stakeholders and the actions of Organizations. The organization's actions are a 
crisis caused by the organization's mistakes (Organization misuse) that occurs when an 
organization violates norms or behaves in unwanted acts via social media. The organization's 
misuse can continue to spread if this mistake is considered an apparent moral or ethical 
violation. While online crises happen by the actions of the stakeholders that come from 
Dissatisfied customers, which is the relationship problem between the organization and the 
customer. 
 Furthermore, online crises caused by the stakeholders can happen from Challenges 
when the stakeholders perceive that the organization misbehaves or is irresponsible, which 
affects the organization negatively and disgracefully. Challenges can be divided into three 
types (Coombs, 2010) as follows: 
 1) Being challenged by expectations (Organic Challenges) is an organizational 
challenge that arises from the expectations of stakeholder values and beliefs towards the 
things that the stakeholder pays attention to, the adjusting of the organization following 
through their values and beliefs. If the organization cannot adjust as expected, there could 
be an issue because the stakeholders will perceive it as the organization's mistake that 
neglects or does not pay attention.   
 2) Expose Challenges are challenges in which stakeholders can prove that an 
organization does not keep its word or does not follow up on its promises. These challenges 
destroy the stakeholders' expectations, especially in case of intention to deceive; it will 
destroy the image and reputation of the organization even more. 
 3) Villain Challenges are challenges arising from conflicts between organizations 
and specific stakeholders, such as campaigners, activists, or an expert on the opposite side 
of the organization. Those people will follow the organization's operation by monitoring and 
watching for mistakes and will attack the organization in various ways to make the 
organization look negative or lose the trust of stakeholders and the public. 
 The online crisis management process is considered that it is not different from 
general crisis management. Coombs (2015) presented a 4-step online crisis management 
process as follows: 
 1) Prevention stage is a proactive step in dealing with crises. Organizations should 
deal with issues by using issue management before the issues turn into crises that will cause 
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damage to the organization. There should be analyses and meetings with various agencies to 
help identify difficult issues in the organization and resolve them or prepare care plans.  
 2) Preparation stage is a step in preparing a Crisis Management Plan (CMP) to 
handle it appropriately. Management in this stage involves analyzing the situation and 
anticipating possible crises. And then bring information for preparing a crisis management 
plan and rehearse the plan to prepare the organization for the actual crisis, examine the 
flaws of the plan, then develop the plan to be more cautious. 
 3) Response stage is the step of action to resolve the crisis in the situation that 
occurs by implementing a plan. If the organization is well-prepared, it will help resolve the 
situation effectively, can control the increasing damage, and help reduce the impact on the 
organization in finance, image, and reputation. If the organization has effective crisis 
management, there will be an opportunity to build more confidence and reputation for the 
organization. 
 4) Revision stage is a process for evaluating the results of crisis management after 
the event has ended in every step. Because every vital step begins with the planning, 
preparation, and response processes, they are all related. If any of the steps fail, the overall 
crisis management will be affected. Then take the evaluation results into consideration of 
the pros and cons for improving and correcting each step to be more careful and more 
effective in managing crises that may occur in the future. 
 3. Big Data 
 Big data is information collected from various sources until it turns out to be the 
large amounts of data generated from many sources. It comes from clicking through the 
internet, mobile phone transactions, user-generated content via social media, and various 
behaviors performed through online networks or business transactions (George et al., 2014), 
which are used for real-time analysis and the use of complicated technology and applications 
to store, process, analyze, and visualize data from multiple sources, which plays an essential 
role in the decision-making process of the organization (Ishikiriyama & Gomes, 2019) 
The challenge of significant data adoption is to explore large amounts of information and 
extract useful information or knowledge for future actions (Rajaraman & Ullman, 2011). 
Furthermore, it can help reveal new in-depth information gathered from data mining which 
promotes accurate statistical evaluation, monitors instant situations, and narrows the gap 
between data and time. (George et al., 2014). 
 Features of Big Data 
 1) Volume: Large data, a large amount of data, and continuous increase in volume, 
such as information about consumers which contained details about personal characteristics, 
buying behaviors, addresses, interests, the average of each purchase, etc. If all the data is 
gathered, there will be a considerable amount of data, which can still grow over time. 
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 2) Variety: The data is diverse. It can be structured or unstructured, which is stored 
in different formats such as image, sound, animation, infographic, etc. 
 3) Speed (Velocity): The speed rate of data generation comes from the continuous 
transmission of data, making information change quickly all the time. It is due to the ability 
of internet networks in which users continuously generate massive amounts of data within a 
short period, which requires tools with the ability to collect data quickly so it can be used 
for real-time analysis. 
 4) Data value: can be measured from the usefulness of the data for making 
decisions such as data predicting consumer behaviors, marketing strategy planning decisions, 
or helping organizations understand the needs of customers or stakeholders. (Emmanouil & 
Nikolaos, 2015). 
 5) Veracity Data: veracity generally refers to the validity or truthfulness of a set of 
data that must be qualified and verifiable. Since collecting big data involves collecting large 
amounts of raw data, information may be filled with information of mixed qualities. 
Therefore, it is necessary to select the correct data and use the data cleansing process to 
bring enough data for the subsequent analysis step.  
 6) Complexity is a measure of the complexity of big data in the interconnection 
and interdependence in the information structure that may affect other data. (Kaisler et al., 
2013). 
 Big data is an essential tool for online crisis management because the information 
from social networks is being produced and consumed at an ever increasing rate these days. 
Communication via social media increases the amount of information after a crisis emerges. 
(Doka et al., 2017). So significant data adoption for online crisis management is the practice 
that can help the organization respond to crises correctly. 
 
Methods 
 This qualitative research employed an in-depth interview of 10 purposive experts 
as the vital research tool.  The selection criterion of experts was being scholars or 
professionals working in Big Data, Data Science, or Online crisis management from the public 
and private sectors. A snowball technique and semi-structured interview are employed as 
the sampling and interview techniques.  
 
Results 
 1. Impact of social media on online crises in the context of Thai society 
  1.1 Negative Impact of social media 
   1) Social media spreads information quickly. 
   Social media is a source of massive amounts of information, and it is also a 
channel for most people to use and easy to access so that it can spread quickly. These 
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qualities could reinforce the expansion of crises and increase severity, especially the effects 
on the organization in the way of bias. Rapid spreading is caused by interactions in social 
media in the forms of commenting and dissemination; both make organizational crises more 
challenging to manage due to time limitations. Organizations should respond to online crises 
within an hour after an issue occurs on social media. 
   2) The organization has no control over communications. 
   Crisis management in the past focused on controlling communications 
through the mass media, which disseminates news that helps organizations see chronicles or 
directions in news presentations during times of crisis. Nevertheless, in online crises, 
stakeholders or social media users often turn themselves into content creators and 
disseminate information to the public. Consequently, the organization cannot control 
communication and cannot clearly identify the target communication group due to 
forwarded information flooding from all directions. Furthermore, the coalitions by indirect 
stakeholders intensified the crisis. Moreover, the mass media may present information 
spreading through social media by people who raise the issue until it becomes more 
complicated for organizations to solve. 
   3) Social media users form communities to attack organizations. 
   Social media users engage in personal-to-society interactions in which people 
with similar ideas, attitudes, or preferences can join to be a community, resulting in negative 
information toward the organization, or untruthful information can disseminate widely and 
rapidly. However, the opinion comes from only one person. 
   In addition, the community of social media users is strong in attacking or 
triggering critical issues quickly, such as using hashtags to connect on the issues to criticize, 
posting dissatisfaction in a thought leader's large-followed group, and collaborating on the 
transmission of the negative side of the corporate. If a community is highly cohesive, the 
crisis could become more serious.   
   4) Cross-platform data transmission increases online crises. 
   The greater the use of social media platforms, the greater the number of 
online crises because it is a free communication channel for the public to produce unlimited 
information and content. Although each platform has different objectives, usage patterns, 
and user groups, easy cross-platform data transfer can spread crises exponentially.  
   Additionally, online crises can occur in platforms that organizations do not 
use as primary communication channels. Organizations need to be vigilant to the behavior 
of media using the behavior of stakeholders and adequately handling and responding to 
online crises; for example, children and teens are more active on Twitter and Tiktok than 
adults while the elderly are likely to use Facebook and Line Application. Organizations must 
examine every platform and choose which platforms to communicate to the right audiences 
or stakeholders. 
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   5) Social media is an outlet for negative emotions. 
   In the past, Thai people were perceived as indirectly expressing feelings, but 
social media has become a safe space for online users to express their feelings. Content 
production and language usage reflect feelings with many negative emotions that are not 
seen in real life. Whenever stakeholders are dissatisfied or frustrated, they immediately 
communicate with the organization with harsh language or rude words. They may also call 
those not involved to know and participate in disseminating harmful content, causing an 
online crisis to the organization at once. 
   6) The location where information starts disseminating affects the speed 
and severity of the online crisis.  
   Social media is boundless, and the study from the experts showed that the 
location where information starts disseminating affects the speed and the severity of crises. 
If residents of Bangkok and its vicinity raised the issue, the spread of the online crisis would 
be faster and more severe than the issue raised by those living in the provinces. 
  1.2 Positive Impact of social media 
   1) Social media as a tool for monitoring online crises 
   Although social media has a negative effect on many aspects of the crisis. But 
at the same time, it can be used as a tool for surveillance and monitoring of crises. Because 
it is the source of the spread of information. Organizations should therefore focus on 
investigating issues that may negatively affect or damage reputation in social media by using 
social media monitoring as a tool to analyze social trends. 
   2) Social media is a direct communication channel to stakeholders. 
   Social media is used as a communication channel in times of crisis to 
disseminate information. In case that organizations need to clarify or provide accurate 
information in a crisis, social media allows organizations to respond quickly and 
communicate directly to stakeholders.  
 2. Guidelines for using big data to manage online crises 
  2.1 Policy  
   1) Organizations should use big data that could represent the target 
groups. 
     Users must consider the accuracy of big data that they can represent the 
target groups or a reference of Public Opinion, that will help analyze the situation properly. 
Choosing the wrong information will mislead in making decisions and crisis management.  
   2) Big data must be obtained without violating privacy rights. 
   Users need to be mindful of the source of information obtained without 
violating their privacy rights, and consent to use information must be acknowledged by 
online media users. Most cases, big data can be purchased from a service provider that 
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collects the data and sells it. Open source or publicly available information can also be 
used to protect social media users. 
  2.2 Implementation 
   1) Big Data and Crisis Prevention 
   Big data access from social media can be an essential source of information. 
Nowadays, the media may use social listening by using big data to analyze for reflecting 
important information such as how the organization is mentioned, with what words, what 
trends and directions of emotions, and use for predictive analytics to determine directions 
and moods of the public if they turn to be a crisis. The information inspected from big data 
can help organizations to predict crises or reduce potential risks. 
   2) Big Data and Crisis Preparedness 
   Social media crises are often caused by dissatisfaction, negative opinions 
towards the organization, or corporate secrets dissemination. Organizations must use Big 
Data or Social Listening to detect potential crises. 
   In addition, organizations can use data from big data to simulate situations to 
prepare for dealing with potential online crises, which can usually examine and see the 
development of changes through data analysis instantly. 
   Big data analytics can also suggest the proactive utilization of organizational 
resources to respond fully to crises. Besides, big data can help provide crisis management 
through data analytics that let organizations become aware of potential hazards, and the 
executives or authority can plan for crisis management and determine strategic actions 
suitable for future situations. 
   3) Big Data and Crisis Response 
   Indeed, big data analysis can be valuable in selecting the most effective crisis 
response strategy. Real-time big data analytics can be used to assess the severity level of a 
crisis and determine its location in the crisis lifecycle. The nature of information 
dissemination during a crisis varies across different phases. In the initial phase, critical 
information spreads rapidly, but the volume of data is high, and accuracy may be low. In the 
second phase, the data becomes more accurate and can be analyzed. Finally, in the third 
phase, the information is precise and factual. By leveraging big data, organizations can gain 
insights into the crisis phase and provide recommendations for online crisis management, 
formulate crisis response strategies, and develop crisis communications that align with the 
current phase of the crisis. 
   Moreover, big data can be used to identify the physical and geographical 
information of relevant stakeholders, which can be used to communicate with the public 
during crisis response and organizational recovery. This information can help organizations to 
target their communication efforts more effectively and address the concerns of the 
affected stakeholders.  
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   4) Big Data and Crisis Recovery 
   Upon the conclusion of crisis management, big data analytics can facilitate 
the collection of data pertaining to different levels of correlations, thereby enabling 
organizations to derive valuable insights. For instance, correlations between the types of 
assistance rendered by diverse sources and the relevant network characteristics can be 
analyzed. By gathering information pertaining to stakeholders, organizations can foster the 
development of their systems and optimize their operational efficiency.  
 Discussion 
 This study investigated the impact of social media on crisis management and found 
that social media exacerbates crises more quickly and severely than traditional crises. This is 
due to the functional properties of social media that prioritize communication and link it 
with the media usage behavior of users who seek quick communication and create broader 
awareness of various issues. As a result, social media has become a platform for releasing 
negative emotions and an essential tool for attacking organizations, especially when social 
media users form communities with similar attitudes and characteristics. The resulting 
complaints or attacks on social media, particularly on complaint pages or consumer-helping 
pages, can create a social push, which can easily lead to online crises. Organizations have no 
control over communication and the spread of negative news, and the transfer of 
information across platforms can make online crisis management more catastrophic. 
 However, social media can also play a positive role in crisis management. Research 
studies have shown that social media can be used as a research tool for crisis response and 
management. For instance, Liu et al. (2018) used semantic network analysis to study 
government organizations' social media messaging during Hurricane Harvey. Han and 
Ciravegna (2019) developed a social media rumor detection tool for crisis management. 
Eriksson (2018) found that social media was essential for effective crisis communication for 
organizations. 
 Furthermore, social media can provide valuable information in crises, especially in 
data collection in the form of big data, which can be used in online crisis management 
processes. Crisis management with big data can help organizations access the behaviors and 
uses of various stakeholders in online media, trace them digitally, and predict trends in 
public issues that may relate to the organization. Thus, investing in big data can help 
prevent crises and analyze trends in other areas. The use of big data is a new alternative for 
corporate crisis management. 
 To deal with online crises, organizations need to prepare by using technology, data 
analysis, analyzing with big data, and preparing personnel with knowledge and competencies 
to keep up with the changes in the form of crises. Anticipating the situation and preparing to 
deal with potential crises is crucial. Providing accurate information to stakeholders during a 
crisis and responding to the situation as soon as possible are necessary. It requires decisions 
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from executives and long-term solutions to lead the organization smoothly out of the online 
crisis. (Jia et al., 2012). 
 Recommendation 
 1. In contemporary times, social media has emerged as a primary source of 
corporate online crises. Therefore, it is imperative for organizations to closely monitor and 
examine not only their usual communication platform but also the platforms that 
stakeholders may utilize. Such examination may help prevent crises from escalating and 
negatively affecting the organization. 
 2. Moreover, big data analysis can prove to be a useful tool in online crisis 
management at every stage. Organizations must prepare for its implementation by 
encouraging their employees to gain knowledge and skills in analyzing big data. Furthermore, 
establishing a department of big data or authorizing a consultant with expertise in data 
analysis may be effective strategies for preventing crises and formulating proactive 
organizational strategies. 
 3. To cope with the current online crisis, organizations must be equipped to 
respond promptly. The crisis response time has become shorter than in the past, and 
organizations must be well prepared to respond with agility. Effective crisis management 
necessitates the provision of accurate information to stakeholders, decisions from 
executives, and the formulation of long-term solutions. Therefore, it is necessary to prepare 
personnel with the necessary knowledge and competency to keep up with the changes in 
the form of crises, anticipate the situation, and prepare to deal with potential crises in a 
timely manner. (Jia et al., 2012). 
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Abstract 
 Developing and cultivating students' learning motivation is of great significance for 
improving teaching efficiency and achieving good teaching outcomes. The factors that affect 
students' learning motivation are mainly divided into internal and external factors. This article 
mainly explores the significance and methods of stimulating and cultivating students' learning 
motivation. 
 Learning motivation is an internal activation mechanism that stimulates individuals 
to engage in learning activities, maintain the learning activities that have already been initiated, 
and orient their learning activities towards a certain learning goal. It can stimulate and reinforce 
each other with learning activities. Once learning motivation is formed, it will run through the 
entire process of a learning activity from beginning to end. Therefore, learning motivation can 
strengthen and promote learning activities, which in turn can stimulate, enhance, and even 
consolidate learning motivation. 
 the desired goal of psychology and behavior process. The higher the excitement 
level, the higher the effort and satisfaction to accomplish the goal, and the higher the work 
efficiency; On the contrary, the lower the incentive level, the lower the motivation to 
complete the organizational goals, and the lower the work efficiency. Incentive plays a very 
important role in school management. Different incentive theories play a significant role in 
guiding the incentive methods of school management. 
 
KEYWORDS: Learning motivation; Stimulation; culture 
 
Introduction 
 The In the process of students' learning, in order to improve students' learning 
efficiency, teachers should stimulate and cultivate students' learning motivation, guide 
students to learn active learning and independently, which is much more effective than being 
forced by  
 teachers' parents, rote learning, rote learning, and mechanized learning. A student 
with good learning motivation will actively learn knowledge and naturally achieve excellent 
grades. 
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Learning motivation can often be reflected through external learning behaviors. Of course, the 
same motivation may lead to different behaviors and outcomes, and the same behaviors and 
outcomes may also originate from different motivations. The impact of learning motivation on 
learning outcomes is achieved by constraining learning motivation. Learning enthusiasm is a 
direct external manifestation of learning motivation, which is a state of seriousness, initiative, 
tenacity, and engagement manifested in learning activities. The presence or absence of 
motivation and the strength of motivation can be reflected by the level of learning motivation, 
and different levels of learning motivation directly affect learning outcomes. Due to the fact 
that learning motivation, as an internal driving mechanism, can be manifested through explicit 
learning motivation, it can be inferred based on the level of learning motivation. 
 In the actual learning process, although there are various driving factors for learning, 
there are three common ones, namely thrust, tension, and pressure. Thrust is the desire and 
need for learning originating from an individual's inner heart, which can be generated through 
students' understanding of the necessity of learning, their thirst for knowledge, and their 
aspirations for the future. Pull refers to the attraction of external factors to learners, causing 
them to engage in learning activities. Degrees, social status, and other factors can create a 
pulling force on students' learning activities. Pressure refers to the demands of objective reality 
on learners, forcing them to engage in learning activities. Examinations, parental and school 
requirements, and social reality can all become pressures. These three factors can all motivate 
individuals to learn, therefore they are all driving factors for learning. However, it should be 
pointed out that pressure is often difficult to function independently and persistently, and 
must be truly transformed into thrust or tension in order to exert its dynamic effect. Therefore, 
there are only two direct components that motivate the subject to engage in learning activities, 
namely thrust and pull. As the driving force of the subject's desire for learning, it is essentially 
a learning need of the subject; As a pulling force that attracts the learning activity of the 
subject, it is essentially a learning expectation. Therefore, the two basic components of 
learning motivation are learning needs and learning expectations, which interact to form a 
learning motivation system. 
 Factors affecting students' learning motivation 
 1. Lack of internal awareness and weak learning motivation 
 Intrinsic motivation refers to factors that arise from within oneself, including a desire 
for success, satisfying one's curiosity and interests, and so on. These factors come from within 
and do not require external stimulation. They are spontaneously formed learning motivations. 
For example, if a student enjoys reading and writing, they will have a great interest and 
expectation in Chinese language classes, which enhances their motivation for learning Chinese. 
However, with the improvement of students' knowledge level, the difficulty of mastering the 
knowledge also increases, and students face more and more difficulties in learning. When 
students face these difficulties, they will experience a certain amount of learning pressure, 
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which can hinder the development of learning motivation. At the same time, students are 
constantly exposed to external novelty, which can stimulate their interests and hobbies, 
attract their attention, and weaken their internal learning motivation. These situations will lead 
to their lack of awareness of active learning and weak learning motivation. 
 External learning motivation is too strong, which is not conducive to the 
development of learning 
 Under exam oriented education, learning is mainly about dealing with exams. This 
educational concept has led some parents and teachers to overly focus on students' exam 
results, forming a strong external learning motivation. Under its influence, students lose 
interest in learning. They only study to cope with exams, in order to receive rewards from 
parents, praise from teachers, and envy from classmates. This is not conducive to lifelong 
learning and quality education. 
 According to the survey, as students age, their external learning motivation gradually 
decreases. Because as students age, they gradually form their own opinions, questioning and 
even resisting the views of parents and teachers. For example, young children and elementary 
school students are more obedient to the teacher's words and unconditionally obey the 
teacher's requirements. They will study hard in order to receive rewards from adults, 
generating strong external learning motivation [5]. However, high school students have their 
own thinking. They will lack certain interest in the praise and rewards of teachers and parents. 
They will not unconditionally obey the requirements of teachers and parents. They are eager 
for freedom and independence, and sometimes even have reverse psychology psychology, 
so the external learning motivation will naturally weaken [6]. 
 
Objectives 
 The study of students' learning motivation is a very important research topic in education 
and psychology, and has attracted many people's attention. Learning motivation is an internal 
motivation that drives and maintains students' learning, as well as a need to motivate and guide 
students to engage in learning. Exploring students' learning motivation can provide educators with 
first-hand information on why they want to learn. It can help us stimulate students' learning 
enthusiasm, cultivate and strengthen their learning motivation, and provide convenience and basis 
for teachers based on the relationship between different learning motivations and academic 
performance. It can also deepen teaching reform, strengthen the pertinence of education and 
teaching, and improve the effectiveness of education and teaching, Improving students' academic 
performance provides an objective basis for exploring new ways to implement quality education. At 
the same time, through investigation, we can better understand the current situation of high school 
students' learning motivation, analyze the reasons for these situations, and propose more targeted 
strategies and methods to improve students' learning motivation, providing some help for education 
and teaching work. 
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Review of literature 
 The The significance of stimulating and cultivating learning motivation 
 1. Correct attitude towards learning 
 The stronger a student's motivation for learning, the greater their commitment to 
learning. This indicates that learning motivation can affect learners' cognitive views on learning 
and help them correct their attitude towards learning. It helps students establish correct 
learning concepts, establish clear learning objectives, and develop a certain learning plan to 
gradually achieve the ultimate goal 
 The goal also enhances students' sense of diligence. So learning motivation can help 
students establish a correct learning attitude. In addition, learning motivation can help 
students actively explore knowledge, satisfy their learning desires, enable them to persist, 
correct their learning attitude, and obtain knowledge satisfaction. Scientific research has shown 
that students' learning attitude is directly proportional to their learning motivation. Generally, 
students with excellent grades have good learning attitudes, and their learning motivation is 
relatively strong; Students with relatively poor grades often experience laziness, laziness, and 
fatigue in their studies, all of which are attributed to their lower learning motivation. They 
cannot handle learning difficulties well and are easily unable to learn. 
 2. Promote students' intellectual development 
 As mentioned above, good learning motivation can correct students' learning 
attitudes and promote the improvement of their learning abilities, which indirectly improves 
their intellectual level and promotes their intellectual development. Especially with the 
development of society, the country's requirements for students' abilities are becoming 
increasingly high, and the difficulty of teaching is also increasing [7] 78. Many students have 
increasingly significant differences in academic performance, and the reason for these 
differences is often not due to intellectual factors, but rather to differences in their learning 
motivation. Students with strong learning motivation can achieve better grades, further expand 
their thinking abilities, and promote intellectual development. 
 3. Improve students' learning outcomes 
 Enhancing learning motivation can improve students' learning outcomes. Especially 
in the process of educating students, teachers should pay special attention to their teaching 
methods and expression methods, so that students can achieve good learning outcomes while 
also promoting the comprehensive development of morality, intelligence, physical fitness, 
aesthetics, and labor. Teachers should not only judge students' abilities based on their grades, 
but also pay attention to their comprehensive development. This can give many students 
confidence and courage to help them study hard, thereby gaining the joy of learning and 
enhancing their learning motivation. This virtuous cycle promotes students' better and faster 
development, and improves their learning outcomes. 
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 4. Help students master knowledge, establish a sense of morality and responsibility 
 There are many factors that affect students' learning motivation, among which an 
indispensable part is their own sense of morality and responsibility. These motivations come 
from external expectations and pressures, as well as from one's own consciousness. Everyone 
has different learning objectives, some to meet the expectations of their loved ones, some to 
gain respect from others, and some to promote future survival and development. Various 
factors ultimately come down to the students' internal sense of morality and responsibility. 
They have the responsibility to fulfill their own values and meet the needs of their loved 
ones, which forms learning motivation. Due to different sources of motivation, there are 
various reasons for its formation, and the resulting motivation may also vary in various aspects. 
Motivation also varies in level. Some students develop learning motivation in order to receive 
material rewards or appreciation from others, while others develop learning motivation in 
order to achieve their own value and contribute to society. This enriches students' sense of 
morality and responsibility to varying degrees. 
 Ways to stimulate and cultivate learning motivation 
 1. Transform roles 
 Role switching is an effective method to enhance students' learning motivation. 
Because in the process of learning, the evaluators of students' grades are teachers and parents, 
who often start from their own perspectives and cannot truly understand and care about their 
children, which is not conducive to their growth. In order to avoid such unfavorable situations, 
researchers have proposed a method of using students to educate them, which stimulates 
students' learning motivation through role changes. According to the role theory, students 
with poor performance are often rejected by teachers, parents and students. They may be 
treated unfairly in the class because of their poor performance, unable to receive sufficient 
attention and spiritual dissatisfaction. This affiliated role can affect their confidence, 
undermine their self-esteem, and make them less motivated to learn. Therefore, we need to 
introduce the concept of role change to stimulate and cultivate their learning motivation. 
 Scientific experiments have shown that students who receive guidance from senior 
students and senior sisters complete their homework better than those who receive guidance 
from teachers, and their learning motivation is relatively strong. After several months of such 
experiments, students' academic performance generally improved, their interest in learning 
became stronger, and their corresponding learning motivation also increased. Their learning 
interest, learning concepts, and learning mentality all underwent positive changes. However, 
role transformation also requires specific external conditions, which require the cooperation 
of students themselves and a suitable external environment, all of which can affect the 
effectiveness of role transformation [8]. 
 2. The temptation of success 
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 A very important factor in stimulating and cultivating learning motivation comes from 
students' own beliefs, which come from their self expectations and desire for success. So 
teachers should regularly instill a sense of success and use it to stimulate and cultivate 
students' learning motivation. In this process, teachers should focus on transforming students' 
two perspectives: one is that they do not have the ability to complete their learning tasks, 
and the other is that they do not have the confidence to improve their learning abilities. These 
insecure sources 
 3. Stimulate students' interest in learning 
 As early as thousands of years ago, Confucius proposed the learning viewpoint that 
"those who know are not as good as those who are good, and those who are good are not as 
good as those who are happy", which clearly pointed out the importance of learning interest 
for learning. Interest is crucial for cultivating learning motivation. It can enhance students' thirst 
for knowledge and curiosity, drive them to actively seek knowledge, thereby enhancing their 
learning desire, increasing learning time, and improving learning efficiency. Students can enjoy 
it, study hard, and enhance their learning motivation. Therefore, teachers should guide 
students to be good at discovering direct and indirect interests in learning, and stimulate and 
cultivate their learning motivation through the cultivation of interests. 
 4. Cultivate a positive learning attitude 
 Attitude plays a crucial role in students' learning. Many students with poor grades 
often lack a correct learning attitude, which greatly affects their learning motivation. Only by 
cultivating students' correct learning attitude can they approach learning correctly, enhance 
their enthusiasm for learning, gradually immerse themselves in the learning process, and truly 
experience the joy of learning. Therefore, we need to realize the importance of cultivating a 
positive learning attitude in stimulating and cultivating students' learning motivation. How to 
cultivate students' correct learning attitude? The author believes that efforts should be made 
in the following aspects: firstly, to help students establish a good learning attitude; Secondly, 
helping students understand correct learning concepts; Thirdly, cultivate students' interest in 
learning; The fourth is to appropriately arrange challenging learning content for students and 
urge them to complete it. This can not only stimulate students' desire for challenge, but also 
allow them to experience the joy of victory and the joy of success in the process of 
overcoming difficulties, and enhance their interest in learning. 
 5. Implement a clear reward and punishment system and clarify the learning 
objectives 
 Many students' learning motivation comes from external motivation and pressure, 
and external rewards and punishments can to some extent stimulate and cultivate students' 
learning motivation. This reminds us to implement a clear reward and punishment system to 
help students clarify their learning objectives. In general, rewards can stimulate and cultivate 
students' learning motivation more than punishments. They can help build confidence in 
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learning and feel the joy of success, while punishments can easily have negative effects. When 
rewarding and punishing, we should pay attention to moderation. To a certain extent, they 
have a promoting effect on the stimulation and cultivation of learning motivation, but 
excessive rewards can easily stimulate students' utilitarianism, making them eager for success. 
The learning motivation is too strong, and the learning purpose is not simple; Excessive 
punishment can easily bring frustration to students, undermine their self-confidence, and 
make them lack motivation for learning, which can be counterproductive. So it is necessary to 
correctly apply the reward and punishment system based on the actual situation of students, 
help them stimulate and cultivate learning motivation, and clarify the purpose of learning. 
 6. Establish a good classroom environment and reasonably coordinate the 
relationship between competition and cooperation 
 The stimulation and cultivation of students' learning motivation are closely related 
to the learning environment they are in. The learning environment of students includes 
classroom environment and learning atmosphere, which are often closely related to the 
relationship between students, which requires students to correctly handle the relationship 
between competition and cooperation. The cultivation of a classroom environment cannot 
be separated from the teaching methods of teachers and the participation of students. 
Teachers should establish the concept of lifelong learning, explore good teaching methods, 
change the traditional phenomenon of teachers imparting knowledge and students rigidly 
accepting knowledge, encourage students to learn independently, actively explore, and use 
various teaching instruments to enhance students' interest in learning, provide students with 
a real and natural teaching environment, make teaching vivid, lively, and infectious, and 
enhance interaction between teachers and students, Fully leverage the subjective role of 
students and the guiding role of teachers to create a harmonious and beautiful learning 
environment. At the same time, students should correctly handle the relationship between 
competition and cooperation, and combine competition and cooperation with each other. 
This can not only stimulate students' enthusiasm for learning, engage in reasonable 
competition, but also help each other and achieve common progress. 
 7. Emphasize individualized teaching 
 Teachers play a crucial role in promoting students' learning motivation, as they are 
responsible for stimulating external learning motivation and developing internal learning 
motivation. When educating students, teachers should pay attention to teaching methods, 
recognize the differences between each student, choose the most suitable teaching method 
based on their differences, improve students' learning efficiency, promote their interest in 
learning, reduce their learning burden, and help them achieve significant learning outcomes 
in their studies. Only in this way can we stimulate and cultivate students' learning motivation, 
form a virtuous cycle, and further promote students' learning. 
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 8. Guide students to reflect and correct mistakes 
 In the process of teaching students to learn, teachers should provide good evaluation 
and feedback, while also guiding students to reflect, helping them understand themselves, 
finding experience in success, and learning from failure, 
 Continuously developing and improving through experiments. This is to guide 
students to reflect well, face success, and experience the joy of success in the process of 
reflection, in order to stimulate and enhance learning motivation; In the face of failure, in the 
process of reflection, summarize and summarize the reasons for one's own failure, carefully 
analyze the reasons for their failure, find solutions to problems, correct mistakes made, and 
strive to achieve success in the next attempt. This expectation can also stimulate and cultivate 
learning motivation. At the same time, teachers should help students have a correct 
understanding of failure, establish a correct view of success or failure, and understand that 
failure and success coexist. Only by experiencing countless failures can success be more likely. 
Students should strive for bravery in the process of failure, regard failure as a stepping stone 
to success, enhance their courage to overcome difficulties, and cultivate their learning 
motivation. 
 9. Learning needs and internal drive 
 Learning needs refer to the psychological state in which an individual feels a certain 
lack in learning activities and strives to achieve satisfaction. Its subjective form of experience 
is the learner's learning desire or intention. This desire or intention is the fundamental driving 
force that drives individuals to learn, including interests, hobbies, and beliefs in learning. From 
the perspective of the role of needs, learning needs are the internal driving force of learning. 
So, the role that learning requires in learning is called learning intrinsic drive. There are three 
types of internal driving forces for learning: 
  (1) Cognitive drive is a requirement to understand things, master knowledge, and 
systematically articulate and solve problems. It aims to seek knowledge and is satisfied by the 
acquisition of knowledge. This internal drive is mainly derived from human primitive curiosity 
and exploratory desire. 
  (2) Self improvement drive refers to the need for individuals to obtain 
corresponding status and prestige based on their academic achievements. It can enable 
students to direct their learning behavior towards possible achievements in their current 
school studies, as well as to point their behavior towards future academic and professional 
achievements and status. But it does not directly point to knowledge and learning tasks 
themselves, but sees academic achievement as the root of gaining status and self-esteem. 
The size of achievement determines the level of status earned, while also determining the 
satisfaction of self-esteem needs. So, it is an indirect learning need and belongs to external 
motivation. In the learning process, although cognitive internal drive, i.e. internal motivation, 
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is important, self-improvement internal drive, i.e. external motivation, is also essential. This is 
because students cannot always adhere to the learning goal of mastering knowledge. 
  (3) Affiliated internal drive refers to the need for individuals to excel in their work 
and studies in order to gain the approval of their elders (such as teachers, parents, etc.). It 
neither directly points to the learning task itself nor sees academic achievement as a means 
of gaining status, but rather seeks to gain recognition and acceptance from the elderly. This 
indicates that students have emotional dependence on their elders. 
 
Methods 
 This section describes the data collection procedures, including the participants, 
research site, time frame, instruments and how the data was analyzed. In the case of 
quantitative research, the description should include statistical data analysis. 
Through investigation, we can better understand the current situation of students' learning 
motivation, analyze the reasons for these situations, and propose more targeted strategies 
and methods to improve students' learning motivation, providing some help for education 
and teaching work. 
 Survey method: Questionnaire survey, with a total of 100 students from the Chinese 
Department's 10th level. 
 
Results 
 Internal motivation refers to a force that arises from learners' own needs to drive 
their learning, with motivation as the core, including learning objectives, interests, self-
awareness, level of effort, recognition of the profession, and other main factors. The survey 
found that contemporary college students in China have a strong utilitarian learning purpose, 
and the main reason for the lack of learning motivation is their incorrect understanding of 
university learning and incorrect mentality, questioning the teaching mode and methods of 
the school. In terms of understanding of "university learning", 62% of students believe that 
learning is measured by exam results, and over 60% of them are wasted. Only 15% of people 
believe that university learning should still actively strive to achieve academic achievements. 
Furthermore, by analyzing the two survey results of "the purpose of going to university" and 
"how interested are you in your major", it is shown that the overall internal motivation of 
college students in learning is good. For the question of "major interest", 75% of students 
choose to answer "quite interested" or "relatively interested". In the "Purpose of Going to 
University" option, 89% of students responded with positive answers such as "In order to 
achieve self-worth, gain social recognition," "For the construction of our country, and to 
revitalize China, It is also the focus of ideological and political education work in universities. 
It is worth noting that in the survey of the first purpose of attending university, 9% responded 
"to mix up a diploma" and "don't know, go with the flow". Going to university has become an 
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unconscious behavior for them, which will inevitably affect their learning initiative. 
 Firstly, some college students have a deviation in their knowledge and values, with 
a one-sided understanding of what is learned and applied, emphasizing material over spiritual, 
reproducing reality over the future, and emphasizing explicit over implicit. As long as they 
believe it is useless, they are unwilling to learn. Secondly, some college students have a low 
interest in learning and a weak desire for knowledge. Most students, from primary school to 
university, have the same learning methods and evaluation criteria for good or bad, and are 
under heavy pressure to study hard. Learning becomes a burden in their growth process, 
resulting in a loss of interest in learning and a sense of disgust with learning. Once again, some 
college students lack confidence in doing well in their studies. After entering university, some 
students lag behind in the competition with many strong players, unable to regain the 
outstanding feeling they had in high school, and their self-confidence is hit, resulting in 
psychological imbalance. They do not seek reasons from subjective efforts and learning 
methods, and unilaterally believe that it is a problem with their learning ability, resulting in a 
sense of inadequacy. Some students come from impoverished families and feel inferior, 
leading to a sense of inferiority complex in their studies, which affects their confidence in 
completing their studies. 
 
Discussion 
 The Different motivation theories elaborate learning motivation from different 
perspectives, among which the representative motivation theories include reinforcement 
theory, hierarchy of needs theory, achievement motivation theory, success or failure 
attribution theory, self-efficacy theory, achievement goal theory, self-worth theory and self-
determination theory. According to different theories of learning motivation, teachers can 
adopt different strategies to stimulate students' learning motivation. For example, creating 
problem scenarios and implementing heuristic teaching; Properly control the level of 
motivation based on the difficulty of the assignment; Fully utilize feedback information and 
provide appropriate evaluations; Properly reward and punish, maintain internal learning 
motivation; Reasonably setting up a classroom environment and properly handling 
competition and cooperation; Properly conduct attribution training to encourage students to 
continue working hard; Cultivate self-efficacy and enhance students' confidence in success; 
Maintain students' self-worth and be wary of self hindering strategies; Maintain internal needs 
and promote internalization of external motivations. 
 
Recommendation 
 Learning motivation is the internal psychological motivation that directly drives a 
person to engage in learning activities. Motivation is based on needs. When a person realizes 
the importance and urgency of learning and transforms the learning needs into their own 
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needs, while also possessing the objective conditions to meet these needs, needs will become 
active, promoting the brain center to release a certain amount of energy, triggering internal 
drive, and becoming a learning motivation that stimulates learners. 
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SUSTAINABLE DEVELOPMENT EFFORTS OF THE POST EDUCATION SECTOR 
COVID-19 (KAMPUNG LALI GADGET DIGITAL DETOX) 

 
 Nabila Ayu Bakta1 

Nur Maghfirah Aesthetika2 
 
Abstract  
 The COVID-19 pandemic is an outbreak of the SARS-COV-2 virus which spreads rapidly 
through the air. The spread of Covid -19 has had a huge impact on the world, one of which is 
the education sector. The use of gadgets is an alternative learning for schools during the Covid-
19 pandemic. However, the excessive use of gadgets has a significant impact on people's social 
life and can divert lifestyles, mindsets and even behavior can even have the effect of gadget 
addiction in early childhood. The purpose of this research is to increase the sustainable 
development of the education sector by reducing the use of gadgets after the Covid - 19 
pandemic by carrying out educational activities in Kampung Lali gadged to introduce various 
kinds of culture as well as traditional games that are still being maintained. This type of 
research uses a qualitative approach with observational data collection techniques and 
interviews. The results of this study are knowing how to minimize the use of gadgets by 
emphasizing games that are educational and can educate characters. 
 
Keywords: Sustainable Development, Education, Digital Detox 
 
Introduction 
 At the end of 2019, in December to be precise, the world was shocked by an incident 
that made people nervous, namely the Covid - 19 pandemic. At first it was thought that this 
virus was the result of exposure to air polluted with chemicals. The Covid -19 pandemic had 
a major impact on several sectors, one of which was the education sector. 
 The Ministry of Education and Culture stated that learning during the pandemic was 
carried out from home (work from home) so that the learning process was carried out online. 
Of course, online learning can lead to dependence on the use of gadgets. Problems related 
to gadget syndromes occurred a lot when the Covid 19 pandemic hit almost all corners of 
the world. This can happen because there is a situation where a person is prohibited from 
carrying out any activities outside the home. So that almost all educational activities, office 
workers, field workers, worship activities are almost entirely carried out at home or online. In 
this case, it can lead to limited thinking patterns due to too frequent use of gadgets. 
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2 Communication Study Program, Universitas Muhammadiyah Sidoarjo.   
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 Some of the negative effects of addiction to playing gadgets include irregular sleep 
patterns, the potential for visual disturbances, mental disorders, causing a person to finally 
feel isolated in social interactions, lazy in carrying out activities, and what's worse is causing 
unstable emotions. 
 Of course, from these negative impacts, preventive measures are needed. One of 
them is digital detox which is a person's attempt to reduce the use of gadgets in daily activities. 
When doing a Digital Detox one can do other activities that are much more useful. 
 Some things that can be done during a digital detox are to consistently rearrange 
lifestyles, stay away from cellphones, make a regular schedule for several days to live without 
cellphones, look for additional activities so there is no time to play cellphones for too long, 
leaving social media. temporary. 
 Digital detox is one of the most effective ways to get rid of gadget syndrome. Digital 
detox is considered effective because the method used is not too burdensome. So that 
anyone who does it will feel more relaxed. According to Pathak (Pathak, n.d.), “digital detox is 
seen as an opportunity to reduce stress, increasing focus on social interactions and the 
physical world. The benefits obtained are increased attention to the surrounding environment, 
reduced feelings of anxiety, and appreciation for the environment. 
 Sidoarjo is a district in East Java Province which has a variety of cultural diversity, as 
an example of a cultural tourist spot, namely Kampung Lali gadged which is considered as a 
means of informal education. According to (Adya Winata et al., 2021) "Informal education itself 
can be carried out through education in the family environment and in the community." The 
establishment of the Gadged Lali Village itself was motivated by technological developments 
which were developing very rapidly and had quite a significant impact, both negative and 
positive. This can be seen during the Covid -19 pandemic, which can be said to be very high 
in the use of gadget media, which has resulted in many unfavorable impacts and a lack of 
social interaction. Activities carried out in Lali Gadgeg village itself can foster a sense of love 
for the motherland. 
 Education for sustainable development plays an important role in achieving 
sustainable development goals. Several concepts in sustainable education are one of them, 
namely the PuPB concept which is a multidisciplinary concept from a social perspective. It is 
stated in Law No. 20 of 2003 concerning the National Education System regarding the goals of 
national education, namely developing the potential of students to become democratic and 
responsible citizens. Continuing education is something that is done to increase one's 
knowledge as well as knowledge to manage the resources they have, but if it is not managed 
then it will lose to the existence of habits related to the use. 
 In this case sustainable development also has a big impact on the education sector, 
awareness of social sustainability from the impact of the pandemic could have turned into an 
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even better impact. Education is the most strategic way of instilling and implementing the 
values of sustainable development. 
 In connection with the implementation of education for small-scale sustainable 
development, efforts are made for the nation's children to reduce gadgets so that they can 
encourage the formation of educational development in the Lali Gadget Village area, with the 
method shared by Kampung Lali Gadged to build ideas and ideas packaged in cultural literacy. 
This can form moral values and national character through traditional games which contain 
cultural elements that must be preserved. By studying in Gadged Lali Village, you can increase 
creativity, train your ability to communicate with friends and practice sportsmanship. This of 
course can also reduce the use of gadgets which have an adverse impact on mental health. 
 The introduction of this traditional game can train the motor skills of children who 
are addicted to gadgets. The gadget itself can limit children's thinking patterns. Indirectly if the 
child's thinking pattern is limited then it can influence the world of education which can 
eliminate the sense of nationalism as well as the child's character to build the nation. With 
this traditional game, it will be easy to shape the characteristics of returning after the Covid-
19 pandemic and shape the character of children with a democratic spirit and nationalism, 
and help the government in distributing small-scale sustainable education and can be an 
adequate factor in continuing development in Indonesia. 
 
Objective(s) 
 Education is the most important thing in the process of sustainable development, 
especially related to social. Humans are a major part of the investments needed for 
sustainable development. In Indonesia the definition of sustainable development is contained 
in environmental, social, and economic aspects into a development strategy to ensure the 
integrity of life. 
 Research (Marshall et al., 2017) states that education can form encouragement from 
within each individual to carry out pro-environmental behavior. Encouragement in the 
individual himself can shape the character as well as autonomy that is good for the 
surrounding environment. Education is also an investment channel that is used to create 
generations of nations and continue economic improvement individually, in groups or 
countries, so that education is the biggest foundation for the success of sustainable 
development. 
 Basically, democratic character is used as a foothold in democratic education. In the 
opinion of (Ahmad Dahlan et al., 2019) in principle, democratic education is a process in which 
students participate freely and equally in decision-making and in various activities that affect 
life in the environment. One method in the formation of character is through the introduction 
of traditional games. 
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 The existence of this research is one way to find out the development of small-scale 
sustainable growth in the area. The target in this research is early childhood who are already 
addicted to the use of post-covid-19 gadgets, but when discussing large-scale sustainable 
growth of course they need support of the government; therefore; the way to overcome this 
so that it can develop is to focus on sustainable growth in the Lali Gadget Village area itself. 
 The purpose of this research is to minimize the use of gadgets in early childhood 
through digital detox in the Lali Gadget Village to increase small-scale sustainable 
development in the Lali Gadger Village area and to increase the creation of awareness of post-
covid-19 sustainable development by implementing cultural learning in Gadged Lali villages. 
One of the programs provided by Kampung Lali Gadged in the world of education is to provide 
motorized education and can easily strengthen the culture that is still in effect. Thus, digital 
detox through gadged lali villages can form characters that are social and creative.  
 
Review of literature 
 Education in times of Covid-19 
 Covid - 19 is a disease that must be watched out for because it is very fast in 
transmission and there is no definitive therapy in its treatment (Awiyane & Mansur, 2021). 
According to the law of the Republic of Indonesia number 20 of 2003 concerning the national 
education system, it is explained that "Education is a conscious and planned effort to create 
a learning atmosphere and learning process so that students actively develop their potential. 
Digital transformation is an area of opportunity as well as a challenge in the world of 
education. Technological advances are developing rapidly making digital transformation enter 
a different realm. 
 However, the use of gadgets for learning can also be said to be less effective, because 
the lack of direct interaction will cause difficulty in undergoing learning. Not only that, but 
several application systems are also used in online learning. Another factor is that not all 
parents can use gadgets. This is a reference to the lack of effectiveness of online learning 
 
Sustainable development 
 Dynamically sustainable development is interpreted simply as efforts made to meet 
human needs by utilizing the limited resources available. Sustainable development is one of 
the stages of long-term development which is complex and involves various disciplines 
(Ahmad Dahlan et al., 2019). The Indonesian government stipulates law no 59 of 2017 
concerning the implementation of achieving sustainable development. To improve the 
community's economic welfare in a sustainable manner, continue social and community 
survival as well as inclusive development and the implementation of governance that is able 
to maintain an increase in the quality of life from one generation to the next. 
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 Human awareness of the importance of the sustainability of humans and the 
universe was marked by the holding of the United Nations (UN) conference on the human 
environment in Stockholm, Sweden in 1973. This conference became a driving force for 
humans to focus attention on environmental issues (researched by the 2012 policy research 
center) 
 Based on journal research conducted by (Priyanto, 2013) entitled "Education with an 
environmental perspective towards sustainable development" this research has the aim of 
knowing how Education is a form of sustainable development. 
 
generation to the next. 
 Dynamically sustainable development is interpreted simply as efforts made to meet 
human needs by utilizing the limited resources available. Sustainable development is one of 
the stages of long-term development which is complex and involves various disciplines 
(Ahmad Dahlan et al., 2019). The Indonesian government stipulates law no 59 of 2017 
concerning the implementation of achieving sustainable development. To improve the 
community's economic welfare in a sustainable manner, continue social and community 
survival as well as inclusive development and the implementation of governance that is able 
to maintain an increase in the quality of life from one generation to the next. 
 Human awareness of the importance of the sustainability of humans and the 
universe was marked by the holding of the United Nations (UN) conference on the human 
environment in Stockholm, Sweden in 1973. This conference became a driving force for 
humans to focus attention on environmental issues ( researched by the 2012 policy research 
center) 
 Based on journal research conducted by (Priyanto, 2013) entitled "Education with an 
environmental perspective towards sustainable development" this research has the aim of 
knowing how Education is a form of sustainable development.. 
 Digital gadget detox 
 Digital detox stands in a tradition of media and technology resistance and resembles 
the reaction to the telephone (Kline, 2003). Cinema (Grieveson, 2004), television (Kremar, 2009) 
and other communication technologies. Digital detox is a growing phenomenon and functions 
as a reaction to the excess of information coming from media and connected devices such as 
gadgets that are continuously connected to the digital world. 
 Based on research journal by the Department of Nursing Bandung Poltekkes Ministry 
of Health Bandung entitled "gadged addiction in adolescents post online learning during the 
covid - 19 pandemic, this study aims to determine the category of gadged use in adolescents 
post online learning during the covid - 19 pandemic and to understand prevention and self-
control efforts in using gadgets. This research is based on qualitative methods by collecting 
data on several young people who are active users of gadgets. 
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 Based on a research journal by Elok Kinanti, Akhmad Qomaru Zaman, Bernadetta 
Budi Lestari entitled "Instilling democratic character values through traditional games of 
kampunglali youth gadgets in Pagarngumbuk Sidoarjo village" in 2023 which aims to describe 
and analyze inhibiting factors and analyze solutions to overcome obstacles to character 
education development process, data collection techniques using observation, interviews, and 
documentation. 
 
Method 
 The method used in this study is a qualitative method by collecting data through 
observation and interviews based on existing data in Lali Gadged Village, Pagarngumbuk Village, 
Wonoayu District, Sidoarjo. The data uses two types of data, including primary data taken from 
interviews with managers and secondary data, namely the compilation of journals, books 
related to sustainable development in the education sector. Data analysis techniques using 
data presentation techniques. As well as conducting observations by observing the ways of 
village lali gadgets in dealing with early childhood who are addicted to gadgets. 
 
Observation 
 According to (Priyanto, 2013) observation is "observation and systematic recording of 
the elements that appear in a symptom on the object of research. According to Sugiyono 
(2014, p. 145) "observation is a complex process and is composed of various biological and 
psychological processes. Therefore, observation is the process of collecting data by recording 
and observing directly or indirectly in the research object. With the data collection method, 
objective information will be obtained by looking at the object being directly observed with 
the facts in this data collection. In this study, observations were made by observing how the 
educational process was carried out in Lali Gadget village by seeing how the process from Lali 
Gadget village managers led children to play-based learning but did not forget to observe the 
response from children if they played with a little formation-based learning. In addition. 
observation here is used to measure how successful the village of gadgets is in dealing with 
early childhood who are addicted to playing gadgets. From this observation it can be seen 
that it is easier for children to learn a problem if it is educated in a step that allows and does 
not corner them. 
 
Interview 
 According to (Priyanto, 2013) interviews or interviews are a data collection method 
that requires direct communication between the investigator and the subject or respondent. 
It can be interpreted that this interview method is a method by exchanging information and 
ideas through question and answer with predetermined topics so that the movements and 
expressions of the respondents are media patterns that complement the words verbally. 
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Interview technique or interview is a method used to obtain data by conducting direct 
interviews with informants. By collecting data by interviewing researchers, they must be able 
to break the ice before the interview process is carried out, because then what is issued by 
the source will be more factual. this problem. 
 
Results 
 Gadged lali village 
 Kampung Lali Gadged is a place for community empowerment in Pagarngumbuk 
Village, Bendet Hamlet, Wonoayu District, Sidoarjo Regency. Kampung lali gadged was formed 
to compensate for young people to be able to play and also learn traditional games. Gadged 
lali village itself teaches how a variety of traditional games can shape character through 
traditional games. In its implementation, Gadged Lali village has several programs such as on 
season KLG, KLG Roadshow, study assistance, group projects. This is supported by a statement 
from the administrator of Lali Gadged Village. 
 Activities that can be carried out to form character are giving games without tools, 
playing natural materials and group games. This makes children think hard what if the game is 
still being carried out but not using tools. 
 will return the role of the Gadged Lali Village youth itself is an attitude of love for 
the development of the homeland which is marked by the on season KLG activity where this 
activity is a large-scale educational activity. From this it appears that education is something 
that can change development in Indonesia through its democratic character. "This KLG season 
can come from various circles, so it's very much awaited. Usually, the number of participants 
reaches 100-200 people, but some time during the last Covid – 19 the KLG Seasons program 
was suspended, for now we are still working on a strategy so that KLG Season to conducting 
another educational program.” (Interview, 11 May 2023). The impact of the Covid-19 pandemic 
itself has greatly affected the education sector development process, and because of this 
impact many people have become dependent on gadgets and social inequality "for now there 
are a few obstacles after this post-pandemic, you need very good patience, sis, because we 
have to detox repeat again from the side of character development. In fact, not many of them 
still play gadgets, so we must find other ways so that this dependence is more utilized with 
traditional games as well as learning related to the culture that still exists” (interview 12 May 
2023). In an interview with the founder of Kampung Lali Gadget, he said that the process of 
sustainable development through the program in Kampung Lali Gadget could still be said to 
be not extensive, due to the limited resources that resulted in the managers of Kampung Lali 
Gadget feeling a little insecure if it was carried out on a large scale. "When discussing 
sustainable development, I'm still afraid, sis, because I'm still working on small things that 
might help change the nation a little, even though it's a very long process" (interview 12 May 
2023). 
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 1. Instilling democratic character values through traditional games 
   Based on the results of the interviews conducted, the digital detox program in 
Kampung Lali has succeeded in eliminating the negative impact of excessive use of gadgets 
because they have more choices to do activities other than playing gadgets. This can build a 
national character that is social and creative. This information was obtained from interviews 
with gadged village administrators. This can be seen from the enthusiasm of the children when 
invited to play, able to establish teamwork, and can be invited to discuss problem solving. 
"The education program is really good here, sis, the Bible is learning while playing where we 
won't get bored with this way of learning, especially here you can teach making eggplant which 
can train patience, our thinking patterns also understand something. Maybe I'm one of those 
people who doesn't know much about traditional games, here I can really enjoy it without a 
gadget because there are so many choices of games that I can play” (interview 12 May 2023). 
 2. Factors inhibiting the sustainable development of the education sector after 
Covid-19. 
 After the enactment of the work from home rules, of course it will disrupt activities 
and be very limited. One of them is learning. Learning by using gadgets or applications has 
both positive and negative impacts. One of the negative impacts is addiction during post-
covid-19 where children will fully depend on online games so that they will have a mindset 
that is not broad. Based on the results of an interview with Mr. Irfandi as the manager of the 
Gadged Lali Village, the inhibiting factor for the development of this character value is due to 
the use of too many gadgets so that the value of the democratic character of the child will 
decrease. Therefore, development through a system of playing and learning in Gadged Lali 
village can change little by little reduced social behavior. 
 3. Solutions to overcome obstacles in instilling character values through 
traditional games. 
 Based on the results of interviews, Kampung Lali Gadget continues to provide 
solutions to overcome obstacles in forming democratic character. Socializing village lali gadget 
activities in information media is the most effective way to build a character. Apart from that, 
the organizers of the Gadget village themselves emphasize that the role of parents is also 
important in achieving this goal. Socialization outside the city is also an alternative for village 
administrators. This can provide motivation and knowledge for parents who can be invited to 
work together in the development of education by instilling the benefits and social values 
themselves. 
 Gadget Lali Village itself has a good program, but Gadget Lali Village itself is still 
developing this program so that it can be said to be one of the factors in the process of 
sustainable development. Because the things that are being done are still in a small scope 
which focuses first on several areas of the Lali Gadget village. 
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Discussion 
 In the future, of course, there will be a need for generations of people with a social 
and democratic spirit who can master and keep up with the times, and educational institutions 
and the public need to pay special attention to the post-Covid-19 gadget addiction 
phenomenon. As an anticipatory measure, learning programs can be offered in Lali Gadged 
village to channel creativity and socialize positively, not just for fun. one of the assistance in 
Lali Gadgegd village is also a good impact for.  
 This sustainable development can also help the development of a country in 
improving the country's economy, but what if the human resources themselves are still 
inadequate. In sustainable development not only focus on MSMEs, but the education sector 
can also be said to be a form of sustainable development. Some problems may have occurred 
during the Covid 19 pandemic where many people, especially young children, are addicted 
to gadgets, but there is still no effective way to get rid of this habit. 
 Especially in the world of education, it is very influential in the implementation of 
learning using gadgets, where from morning until an unspecified time will always use gadgets 
for the implementation of learning. In this study digital detox is needed to eliminate habits 
that can have a bad impact on the minds of early childhood. 
 The results of this study indicate that digital detox through traditional games in 
Gadgedg Kampung Lali can foster democratic and creative attitudes. The treatment used can 
also be said to be successful in reducing the use of gadgets. In this way, healthy educational 
growth can be carried out in stages. The lack of use of gadgets itself can be a factor in the 
development of the education sector development because there will be a lot of good social 
souls. Gadgedg is also one of the inhibiting factors for character building. 
 Of course, a digital detox program like the one in Lali Gadget village cannot be fully 
used as a reference for sustainable development, because what is being done is still small-
scale in the scope of Sidoarjo only. But a program like this if developed again by the 
government will be even better. Because a program like this is what is needed to build a 
nation that plays an important role in sustainable development. However, adequate resource 
support is also needed from the government as well as further capabilities for Lali Gadget 
Village. 
 
Recommendation 
 Based on the conclusions above, it can be said that the advice that can be given is 
that it is hoped that the Gadged Lali village itself can continue to provide education-based 
education through playing and learning so that it can easily build national character for the 
advancement of educational development and social activities. The author also provides 
suggestions for limiting excessive use of gadgets because this can make the nation's generation 
have low thinking patterns and low social status. It is also hoped that the government will see 
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how this excellent program can be developed again on a large scale, because a program like 
this certainly supports many things for sustainable development and can help the 
development of the Indonesian state. For future researchers, it is hoped that there will be 
further developments in the future, it is also hoped that there will be progress from previous 
research. It is also hoped that readers will not only read but also provide input for this 
research, also understand how important it is to instill the values that have been understood. 
 
References  
Adya Winata, K., Yuliati Zaqiah, Q., Sangga Buana, U., & Sunan Gunung Djati Bandung, U. (2021).  
 KEBIJAKAN PENDIDIKAN DI MASA PANDEMI. 4(1), 1–6. http://jurnal.um-palembang.  
 ac.id/jaeducation 
Ahmad Dahlan, J. K., Tangerang Selatan, C.-C., Prihatmojo, A., Mulia Agustin, I., Ernawati, D.,  
 Indriyani, D., & Studi Pendidikan Guru Sekolah Dasar Universitas Muhammadiyah  
 Kotabumi Lampung Utara, P. (2019). SEMINAR NASIONAL PENDIDIKAN Fakultas Ilmu  
 Pendidikan Universitas Muhammadiyah Jakarta IMPLEMENTASI PENDIDIKAN  
 KARAKTER DI ABAD 21. 
Awiyane, W. T., & Mansur, S. (2021). Framing Analysis: Corona Virus News on Kompas. Com.  
 MICOSS 2020: Proceedings of the 1st https://books.google.com/books?  
 hl=en&lr=&id=bUMyEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA155&dq=analisis+framing+robert+n+ 
 ment&ots=VfRjzqlQwQ&sig=Arzvfc4f00M6Iv_AG6E2JZahMZU 
Marshall, G. R., Hine, D. W., East, M. J., Thiel, A., Garrick, D., & Blomquist, B. (2017). CAN  
 COMMUNITY-BASED GOVERNANCE STRENGTHEN CITIZENSHIP IN SUPPORT OF  
 CLIMATE CHANGE ADAPTATION? TESTING INSIGHTS FROM SELF-DETERMINATION  
 THEORY. https://doi.org/10.1016/j.environsci.2017.02.010 
Pathak, D. (n.d.). Digital Detox in India. www.raijmr.com 
Priyanto, Y. D. Ms. F. Z. (2013). Environmental Perspective Education Towards Sustainable  
 Development, 16(1). 
 



3rd International Conference on Humanities and Social Sciences 

814 

Sustainable Development of Jatim Park 3 Tourism in Post-Covid 19 Economic 
Recovery in Attracting Tourists  
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Abstract 
 The Covid-19 pandemic has expanded and spread globally to no less than 218 
countries that have been exposed, including Indonesia. The tourism sector in Indonesia has a 
significant role in economic growth, one of which is as a contributor to state revenues in the 
form of foreign exchange. In addition, the tourism sector also plays a vital role in increasing 
productivity and reducing unemployment. The tourism sector is one of the strategic sectors 
that must always be improved and put to effective use as a form of national development. 
The purpose of this research is to find out how to implement post-covid19 pandemic 
sustainable development in Jatim Park 3 to find out whether sustainable development in 
Jatim Park 3 can attract tourists to increase the economic income of the city of Batu-Malang. 
By using descriptive qualitative research methods by collecting secondary data, namely from 
previous research, data from BPS (Central Bureau of Statistics for Batu City Malang) as well as 
other data that supports this research (News from Radar Malang Online, article). The results of 
the research are that Jatim Park 3 has carried out the construction of the Millennial Grow 
Garden to increase economic growth which has fallen due to Covid 19. The development of 
additional rides that can be chosen by tourists is extremely helpful for economic growth. This 
is because with the new rides tourists who have visited before will come to visit Jatim Park 3 
again by choosing new rides. Tourists who have never come will also be more enthusiastic 
about visiting Jatim Park 3. 
 
Keywords: Sustainable Development,Tourism,Economy,covid 19 
 
Introduction 
 Tourism is one of the industrial sectors that greatly helps the economy of a region. 
Unique and good tourism will attract tourists so that the income of the area increases. Tourists 
will come because of curiosity or for entertainment for themselves and family. 
 According to the World Tourism and Travel Council (WTCC), tourism includes all 
activities of people who travel to and stay somewhere outside the daily environment of the 
year for leisure, business, or other purposes. Tourism is a social, cultural, and economic 
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phenomenon that requires the movement of people to countries or places outside their usual 
environment for professional, personal, or business purposes (Utami & amp; Kafabih, 2021). 
The presence of the Covid-19 outbreak has weakened various economic activities in the 
Tourism sector. Even though economic activity is one form of human effort in the context of 
fulfilling needs, since the spread of the Covid-19 outbreak, many world economic activities 
have been weakened, especially Indonesia. In 2020, the economy fell dramatically due to the 
Covid-19 outbreak. This is because the government issued a lockdown policy that limited all 
social, economic, and other aspects. At this time, many tourism sectors were closed, thus 
affecting the economy, in this case, the economy of the city of Batu-Malang. Jatim Park 3 
tourist attractions were closed because of a ban from the government from opening. 
Consequently, the economy of the city of Batu Malang has decreased. 
 It is undeniable that the economic situation of Jatim park 3 during Covid is very 
unstable. Various economic sectors are weakened and limited due to social restrictions during 
the Covid-19 pandemic. To improve the economy in the Tourism Sector, it is necessary to 
develop tourism. To accelerate economic growth in Indonesia through foreign exchange 
receipts, infrastructure development, job creation, and business opportunities, tourism is 
expected to be the main driver (Ministry of Tourism, 2015). Sustainable development is 
essentially aimed at seeking equitable development between generations in the present and 
the future. For now, the Covid-19 outbreak has subsided and tourist attractions have opened. 
Jatim Park 3 also got around with sustainable development on existing rides to attract the 
attention and interest of tourists again. This is expected to also improve the economy of Batu 
Malang City. 
 
Objective(s) 
 1.  Knowing how the implementation of development after the Covid 19 pandemic 
in East Java Park 3. 
 Sustainable development in tourist attractions, especially East Java Park 3, in the 
form of adding games, (Millennial Glow Garden). This unprecedented game vehicle can attract 
tourists, both those who have visited Jatim Park 3 and those who have not. With the new 
vehicle, there are increased visitors to Jatim Park 3. The number of tourists who come also 
affects the economic income of the city of Batu-Malang. Post-Covid-19 economic income has 
increased compared to income during Covid-19 when all tourist attractions were closed due 
to government lock down. 
 2. Knowing whether the sustainable development of Jatim Park 3 is able to attract 
tourists to increase the economic income of the city of Batu-Malang 
 The development of the Millennial Glow Garden at Jatim Park 3 is able to attract 
tourists to visit Jatim Park 3. It can be said that the addition of rides that have never existed 
can attract tourists back to visit Jatim Park 3. This decline can be seen from the percentage of 
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economic growth in 2020 which had fell at minus 6.46 percent (source: Radar Malang Online 
access on 13/5/2023). 
 The development of additional rides that can be chosen by tourists is very helpful 
for increasing the economy. This is because with the new rides tourists who have visited before 
will come to visit Jatim Park 3 again by choosing new rides. Tourists who have never come 
will also be more enthusiastic about visiting Jatim Park 3. 
 The large number of tourists visiting East Java Park 3 greatly affects the economic 
income of the city of Batu Malang. During the Covid 19 pandemic, the regional income was 
low, but for now it has increased. This can be seen from the economic growth data which 
grew to 4.04 percent last year and until the second quarter of this year the economy grew 
around 6-6.5 percent (source: Radar Malang Online access on 13/5/2023). 
 
Review of literature 
 Covid 19 . 
 Since the announcement of the Covid-19 pandemic as a national disaster, the 
Indonesian government has taken policies and actions to temporarily halt activities by 
imposing a lockdown. The government implemented a lockdown as a step to stop the spread 
of Covid-19 (Fotiadis, 2021). The implementation of the lockdown greatly impacted various 
sectors, both the economic and social sectors and the tourism sector was no exception (Utami 
& Kafabih, 2021) 
 The Indonesian government reduced the rate of transmission of the Covid-19 virus 
by stopping flights to limit incoming foreign tourists, which in turn greatly affected the tourism 
sector. The reduced number of visitors, both local and foreign tourists, has had an impact on 
hotels, tourist attractions and restaurants, causing the country's foreign exchange in this sector 
to decline. This is seen from the decrease in the number of foreign tourist visits, namely the 
total number of foreign tourist arrivals in 2019. Foreign tourists visiting Indonesia reached 16.11 
million, an increase of 1.88% compared to the number of foreign tourists in the same period 
as the previous year, namely 15, 81 million visits. The number of foreign tourists visiting 
Indonesia came from various routes; as many as 9.83 million entered by air, 4.16 million 
traveled by sea, and 2.11 million by land. In January-May 2020 it was 2.9 million, a decrease 
of 53.36 percent from the previous year which amounted to 6.3 million visits (Central Bureau 
of Statistics, 2020). The government's next effort to break the chain of transmission of Covid-
19 is by implementing Large-Scale Social Restrictions (PSBB) in Government Regulation Number 
21 of 2020 signed by President Joko Widodo (Nurhanisah, 2020). 
 However, after the implementation of the PSBB which had been running after three 
months, the government decided to change the policy by issuing a new normal (new normal). 
Entering the new normal era, the Indonesian government provides flexibility for the tourism 
sector to carry out recovery by re-operating according to the implementation of the health 
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protocol. Health protocols are a series of rules issued by the government through the Ministry 
of Health to maintain safe activities during the Covid-19 pandemic.  
 The goal is to help the community and not endanger the health conditions of others. 
The emergence of the decision to return to operations to restore the tourism sector, the term 
New Normal here explains how people's behavior adapts back to carrying out normal activities 
while still prioritizing health protocols. One of the strategies that must be implemented is the 
communication strategy. Roger as quoted (Cangara, 2013) communication strategies are 
designed to change human behavior on a larger scale through the transmission of innovative 
ideas. Communication tactics are a combination of communication elements: communicators, 
messages, channels (media) and effects aimed at achieving a communication goal. 
Communication strategy is basically planning and management to achieve one goal. To 
achieve this goal, the strategy needs to show operational tactics, not just a roadmap to set 
direction. (Abidin, 2015). 
 Since the spread of the Covid-19 outbreak, the world's economic activity has 
increased and it cannot be denied that Indonesia's current economic situation is very unstable. 
Various sectors of the economy weakened, and this was limited due to social restrictions 
during the Covid-19 pandemic. The ultimate goal of economic activity is in the context of 
welfare and improving the quality of life. According to WHO, 2004 in Syaharuddin, Heri Susanto, 
and M. Adhitya Hidayat Putra, 2020) quality of life is an individual's perception of their life in 
context the cultural context, behavior, and value systems in which they live and relate to 
standards of living, expectations, pleasures, and individual assessments of their position in life. 
WHO measures of quality of life include physical health, psychological health,degree of 
freedom, social relations, and their relationship with the environment (Syaharuddin, Heri 
Susanto, and M. Adhitya Hidayat Putra, 2020) 
 
Sustainable development. 
 Sustainable development is development that is oriented to meet the needs of the 
present and still pay attention to and prioritize the fulfillment of needs for future generations 
(Ginting et al., 2019). Sustainable development focuses on sustainable development with the 
principles of increased economic welfare, social justice realized, and the environment 
preserved (Ginting et al., 2019) (Fauzi &amp; Oxtavianus, 2014) (Setianingtias et al., 2019). 
Sustainable development is one of the stages of long-term development that is complex and 
involves various disciplines (Yang et al., 2016). 
 There are at least two dimensions in the concept of sustainable development, 
namely the time dimension which concerns what happens in the present and the future, and 
the interaction dimension that concerns the economic system and the environmental system 
because the fulfillment of human needs is basically always related to the availability and 
limitations of natural resources. Sustainable development is the juxtaposition of two important 



3rd International Conference on Humanities and Social Sciences 

818 

main elements, namely development that aims to always develop potential towards better 
conditions, and sustainable which represents the meaning of resilience and sustainability 
(Cristian, Maria, Artene, & amp; Duran, 2015). 
 The principles of sustainable development are oriented towards economic 
sustainability, social sustainability, and environmental sustainability. The three elements must 
be developed in harmony and balance (Suparmoko, 2020). The goal of development is not 
to model conventional development which prioritizes economic elements without regard to 
social, cultural, and environmental elements. 
 The principles of sustainable development are oriented towards economic 
sustainability, social sustainability, and environmental sustainability. Three elements must be 
developed in a harmonious and balanced manner (Suparmoko, 2020). The purpose of 
development is not to model conventional development that prioritizes economic elements 
without consideration of social, cultural, and environmental elements. There are two 
definitions of sustainable development; that is, sustainable in the strong sense (strong 
definition) and sustained in the soft sense (weak definition). Sustainable in the strong or hard 
sense means that the value of all development capital, i.e., the human capital value (human 
capital) plus the ecosystem value as natural capital (natural capital) is included with human-
made capital (human made capital) with a fixed amount. In the soft sense of sustainable 
development, it is possible to substitute between the three types of development capital; 
mainly the value of natural capital if reduced can be offset by the increase in value of human 
capital and human-made capital (Suparmoko, 2020). 
 Sustainable development is a juxtaposition of two important main elements, namely 
development which aims to always develop potential towards better conditions, and 
sustainability which represents the meaning of resilience and sustainability (Cristian, Maria, 
Artene, & Duran, 2015). The interaction between economic and social is referred to as 
equitable which can be interpreted in terms of justice; the interaction between environment 
and society is referred to as livable or also known as the concept of quality of life which can 
also be interpreted in terms of comfort; the interaction between the economy and the 
environment is referred to as viable or in the sense that efforts to improve economic 
conditions must pay attention to the carrying capacity of the environment and avoid 
environmental damage which can also be interpreted in terms of sustainability; while the 
interaction between economic, social and environmental is referred to as sustainable (WCED, 
1987 in Tanguay et al., 2009). In the interaction between aspects of sustainable development, 
many pessimistic responses emerge from experts, both economists and environmentalists. 
These experts consider that sustainable development is rhetoric that cannot be carried out 
without trade offs between aspects (Drews & Bergh, 2017; Fauzi, 2009; Moore, 2017). 
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Tourism. 
 According to the World Tourism and Travel Council (WTCC), tourism includes all the 
activities of people who travel to and live somewhere outside the everyday environment in a 
year for holidays, business, or other destinations. Tourism is a social, cultural, and economic 
phenomenon that requires people to move to countries or places outside their usual 
environment for personal or business professional purposes. (Utami & Kafabih, 2021). It is cited 
from (Fotiadis, 2021) that tourism affects the economy, the natural environment, the local 
population at the destination, and on the tourist itself. The need for a holistic approach related 
to the various impacts of production factors necessary for visitors and stakeholders involved 
in the tourism sector resulted in the need to take a comprehensive approach in terms of 
development of tourist destinations, tourism management or monitoring of tourism activities. 
This approach is highly recommended for formulating and implementing national and local 
tourism policies as well as necessary international agreements or other processes. 
 In Indonesia, the tourism sector is very well known to the world because it has many 
tourist destinations spread across the country. Natural aesthetics and customs are an attraction 
for tourists to visit Indonesia. This sector is crucial for the Indonesian economy. The 
government notes that foreign exchange from the tourism sector continues to grow in line 
with the increase in foreign tourist visits to the country. Menparekraf, Sandiaga Uno, is 
optimistic that this sector will become the biggest foreign exchange earner (Utami & Kafabih, 
2021). The development of the tourism sector will be able to trigger other sectors so that 
tourism can become a trigger for national economic growth. Economic growth and tourism 
have a reciprocal causal relationship (Reciprocal Causal Hypothesis), meaning that tourism 
growth and economic growth mutually benefit one another (Nizar, 2015). 
 Tourism is the travel activity carried out by a person or a group of people by visiting 
a special place for recreational purposes, personal development, or studying the uniqueness 
of a tourist attraction visited in a temporary period (Arjana, 2016 In Noerkhalishah, Ersis 
Warmansyah Abbas, dan Melly Agustina Permatasari, 2020). Referring to this view, tourism 
development does not rely only on the business capabilities of private parties. Without the 
support of the government and the public, the development of tourism business run by 
private entities cannot go smoothly. Thus, the development of tourism is managed only by 
the government, without involvement of other pillars. The government will have difficulties 
in increasing investment and capital in the development of tourism. However, the most 
important thing is the involvement of the pillar of society that has often been overlooked in 
the development of tourism. As a result, the people, especially those who live in the region 
or tourist destinations often do not feel the benefits of the development of tourism around 
them. If involved, then the role they play is so minimal that it does not have a significant 
impact on the well-being of local communities. In some cases, local communities around 
tourist destinations only become spectators while at the same time they are exposed to 
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various social impacts, economic, and environmental negative consequences of the 
development of tourism in their region (Anuar & Sood, 2017). 
 Fotiadis, 2021 argues that tourism affects the economy, the natural environment, 
local residents at destinations, and tourists themselves. The need for a holistic approach 
related to the various impacts of production factors needed for visitors and stakeholders 
involved in the tourism sector has led to the need to take an overall approach in terms of 
developing tourism destinations, tourism management and monitoring tourism activities. This 
approach is highly recommended for formulating and implementing national and local tourism 
policies and necessary international agreements or other processes. The Tourism Sector offers 
solutions in post-Special Issue -Covid-19 economic recovery. In Indonesia's economic 
development, tourism has become a priority sector. To introduce national identity and culture, 
tourism can also be used so that the expansion and utilization of national tourism resources 
and potential will continue and be improved for tourism development. To accelerate 
economic growth in Indonesia through foreign exchange earnings, infrastructure development, 
job creation, and business opportunities, tourism is expected to be the main driver (Ministry 
of Tourism, 2015) 
 
Economically. 
 The Covid-19 pandemic has had a significant impact on the Indonesian economy, 
especially the tourism sector. Based on the calculation of the decrease in the number of 
tourist arrivals from UNWTO in scenario 2 and scenario 3 (opening of travel activities in 
September and December), tourism in Indonesia by the end of 2020 will only reach 4 -5 
million foreign tourist visits. It is estimated that the foreign tourist market will gradually return 
to normal starting in 2021 and return to normal in 2023. The contribution of GDP engaged in 
the tourism sector will also experience negative growth at the end of 2020. GDP growth in the 
sector related to the provision of accommodation and food and drink is projected to grow by 
-5 .2% to -7.9%, the transportation sector and the construction sector are projected to grow 
by -3.1% to -7.5% and 2.2% to -0.9%, respectively. Several events that could leverage tourism, 
where the plan to carry out in 2020 experienced a setback until an undetermined time, such 
as Formula E 2020, Pon 2020, Jogja Marathon, Indonesia Open 2020, and so on. 
 The breakthrough made by the government for economic development including 
the tourism sector and the creative economy is to build Tourism and Creative Economy 
Special Economic Zones (KEK) in various regions of Indonesia (Indonesia. Kemenparekraf, 2021). 
Specifically, for SEZs with the concept or theme of Tourism and the creative economy 
(Parekraf), the sectors that are prioritized in SEZs are tourism business activities as a form of 
support in organizing entertainment and recreation, meetings, exhibitions, and other activities. 
Coupled with the uniqueness of natural wealth with a variety of enchanting natural attractions 
in Indonesia. 
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 In the development of the Indonesian economy, tourism has become a priority 
sector. To introduce national identity and culture, tourism can also be used. Thus, the 
expansion and utilization of resources and the potential of national tourism will continue and 
be enhanced for tourism development. To accelerate economic growth in Indonesia through 
the acceptance of foreign currency, infrastructure development, job creation, and 
opportunities, tourism is expected to be its primary driving force. (Kementerian Pariwisata, 
2015). 
 In economic theory, economic stimulus is distinguished into 2, i.e., in the form of 
fiscal and monetary policy stimulus (Setiawan, 2018). Fiscal policy is divided into two (two) 
main instruments, namely functional finance, and budget management approach (Anggaran). 
Functional finance policy instruments are used to control government spending from various 
indirect impacts on the national income of a country. In addition, the instrument also aims to 
increase employment opportunities for society. The policy instrument approach to budget 
management is aimed at regulating the course of government budget through debt and 
taxation. A fiscal policy affects the economic wheel because it is associated with increased 
government spending or in the form of tax cuts. This economic activity has a multiplier effect 
by stimulating additional demand for household consumer goods (Keynes, 2018). 
 Economic activity is one of the forms of human effort in the context of fulfilling its 
needs because human existence cannot be separated from natural nature in order to seek to 
maintain survival. Often the measurement of human well-being is measured by the standards 
of economic satisfaction that can be achieved through economic activities contained in 
production, distribution, and consumption activities. Economic activities generally engaged by 
society include agriculture, non-agriculture and trade in services and services (Gunawan, 2014 
in Abbas, et al 2020). (Dini Yuniarti, Bambang Subiyakto, and Muhammad Adhitya Hidayat Putra, 
2020). 
 
Methods 
 In research on the sustainable development of tourism in East Java Park 3 in 
recovering the economy, this paper uses a qualitative description research method by 
collecting secondary data, namely from: previous research, data from BPS (Central Bureau of 
Statistics for Batu City Malang), as well as other data that supports this research (News from 
Radar Malang Online, article). This data is used for comparison between before the Covid 19 
pandemic and after the Covid 19 pandemic to determine economic growth in the city of Batu-
Malang through sustainable development of the tourism sector. 
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Source data. 
 The data source used in this study is secondary data source. 
  Secondary data sources are sources that do not directly provide data to data 
collectors, and data sources obtained indirectly from the source. This can be obtained through 
additional materials derived from written sources such as scientific books and magazines, 
archival data sources, personal documents and official documents. Secondary data can also 
be obtained through photographs. Photos produce descriptive data that are quite valuable 
and can be used to examine data from a subjective perspective. In this study, books, 
photographs and interviews became sources of secondary data. 
 
Results 
 The results of the research are that Jatim Park 3 has built the Millennial Grow Garden 
to increase economic growth which has fallen due to Covid 19. The development of additional 
rides that can be chosen by tourists is immensely helpful for economic growth. This data was 
obtained from secondary data in the form of previous research, data from the Central Bureau 
of Statistics, as well as news/articles. It can be seen that Jatim Park 3 on a scale has carried 
out the construction of rides for games. Jatim Park 3 divides various rides into several 
categories so that tourists can choose to visit which rides they think are interesting. Visitor data 
for Jatim Park 3 during the Covid 19 pandemic has decreased from before the Covid 19 
pandemic. This data can be seen from the data from the City Tourism Office Stones like the 
following: 
 
Year Total Visitors 

2019 803124 

2021 250209 

Source: BPS City of Batu-Malang.  
 
 The decrease in the number of visitors to the 3rd edge of the park at the time of the 
Covid 19 pandemic was due to the government's policy of lockdown so that the tourism of 
the 3rd edge should be closed. The closure has had a major impact on the decline in the 
incomes of the community’s economy and the district. This decline can be seen from the 
percentage of economic growth in 2020 which has fallen to a figure of minus 6.46 percent 
(source: Radar Malang Online access on 13/5/2023). 
 At this time, the outbreak of covid 19 has already been declared relieved, and the 
government has begun to repair the economic system. The city’s government improved the 
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economic income by reopening the tourist sites around it. In addition to the government, 
tourism managers also cooperate in an effort to increase economic revenue by carrying out 
sustainable development on the games that will attract tourists. 
 The construction of the add-on wahana that can be selected by the tourists is 
extremely helpful in the increase of the economy. This is due to the presence of new wahana 
tourists who have previously visited will come to visit back to the Jatim Park 3 by choosing a 
new waya. Tourists who have never been here will also be more excited to visit jatim park 3. 
The number of tourists visiting this 3rd park has greatly affected the economic income of the 
town of Batu – Malang. During the Covid 19 pandemic, the low-income regions for the moment 
have increased. This can be seen from the economic growth data that grew to 4,04 percent 
last year and by the second quarter of this year the economy grew about 6-6,5 percent 
(source: Radar Malang Online access on 13/5/2023). 
 
Discussion 
 Continued development in the tourist venue especially this 3rd park with the 
addition of the game wahana. This unprecedented game of adventure can attract both tourists 
who have visited the 3rd edge of the park and those who have not. With the arrival of the 
new car, the visitors to the 3rd park are increasing. The number of tourists who come here 
also has an impact on the city’s economic income. This post-Covid 19 economic income has 
increased compared to the income when Covid 19, which is all tourist places are closed 
because of the government policy to implement a lock down. 
 During the lock down, the economy was very apprehensive, and many people lost 
their jobs and lacked money to meet their daily needs. To restore the economy, there must 
be a sustainable development plan in order to be able to improve the economy. This 
sustainable development must be carried out in cooperation between the government and 
the management of tourist attractions. And this can already be seen because of economic 
growth which has been getting better from the time of the co-19 pandemic. 
 
Recommendation 
 In this study, which is supported by various data above, it can be concluded that the 
sustainable development of the tourist venue (time park 3) can invite a lot of tourists to visit 
the place. The continuing development that is meant here is the addition of the game wahana 
in Jatim Park 3. Jatim Park 3 was once focused on the dino park wahana and legend star now 
has added the millennial glow garden wahana. This millennial glow garden is a lighting lights 
that many young tourists love. And with the addition of visitors to this tourist venue can also 
increase the economic income of the city of Batu – Malang. It can be concluded that 
sustainable development is closely related to economic income and can prosper society. 
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 The link between sustainable development and the economy can be seen from the 
development of the economy, which during the Covid-19 pandemic experienced a decline 
and many people even felt the impact in the form of termination of employment, making it 
difficult to meet their daily needs. Whereas now, when sustainable development in tourist 
areas has been realized, many people can meet their needs and the regional economy has 
increased after the disappearance of the Covid 19 pandemic. 
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Abstract  
 The purpose of this research was to study the current situation of applications of 
Information management systems in Tongren technology college, and analyze the causes of 
the current problems in Information management concepts, school system administration 
and student information management, so as to propose strategies to improve the 
application of Information management systems in Tongren technology college. Based on 
this, this paper uses the methods of literature research, questionnaire surveys and interviews 
to investigate teachers and teaching administrators from universities in Tongren technology 
college. Data was collected from 700 teachers and 5 administrators by filling out online 
questionnaires and interviews for quantitative and qualitative analyses. The questionnaire 
and interview survey questions include school system administration, user login 
management, student information management, resource management, academic affairs 
management, Home School Interaction Management, system data security requirements, 
maintenance management and so on. 
 
Keywords: Information Management, Application, Technology College 
                       
Introduction 
 The Informatization of management is a professional network technology work, 
which requires professional technology to build, use and maintain the information 
management systems for college students, it is a huge internal Internet system with large 
capacity servers, and in order to guarantee a smooth network when carrying out student 
information management, it is required to have a fast network operation speed, high stability 
of LAN performance and a solid foundation of LAN software systems without obvious 
defects. At the same time, staff with professional knowledge should manage, run and 
maintain the system in real time on a daily basis for all kinds of problems that may cause 
the system to be paralyzed. Of course, in addition to securing the hardware, each school 
student manager should also learn to use the student information management system, 
unlike the high level of operation required of professionals, to develop the ability of 
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students to develop software, to be able to fix software vulnerabilities independently 
according to the differences of different schools, and to develop the most appropriate 
information management system for students to work in line with their own actual situation 
and conditions. In recent years, vocational colleges have built computer network systems of 
a certain scale and taken a big step forward in the construction of informationization of 
student’s work, but their ability in information processing and information utilization is 
slightly lacking and their work is not done carefully enough. 
 The relevant student information management workers do not have a deep 
understanding of information management and lack stable and solid application of 
information and management skills, which makes the ability in some simple network 
information operations such as simple text operations and report processing insufficient, and 
the efficiency and rate of work is poor. Therefore, the necessity of information management 
system for students in higher education institutions is reflected in the following aspects. 
 It is an inevitable requirement to meet the development of social 
informatization.In the advent of today's information era, information technology is driven by 
computers and the Internet as tools, and their appearance puts a new face on the media 
information that used to be disseminated only in the form of newspapers and magazines, 
television sets and movies, whether in terms of speed or the amount of information stored 
is undoubtedly far beyond them. This has opened up a new era of the Internet, which has 
brought the world together. In such a form, universities can only change their traditional 
management mode one after another to adapt to the development of the information age. 
 It is the core of informatization construction of higher education institutions. 
Today’s university is no longer the one that only accepts elite students, more and more 
people are entering universities, and the number is increasing, causing the management 
burden of students to increase, and student management is increasing in every aspect. 
What's more, the Internet is a double-edged sword, bringing convenience and harm at the 
same time. Students are often exposed to bad news and culture through the Internet. It 
even gives international hostile forces the opportunity to spread some anti-traditional moral 
ideas and then instill some of their democratic ideas, which is equivalent to peaceful 
evolution. There are also students who are addicted to the Internet all day long and waste 
their studies, playing games in Internet cafes and not going home, and missing classes at 
school for various reasons, which makes parents and teachers sad. However, if schools do 
not follow in  the footsteps of the times and continue to adopt the old management 
model, they cannot cope with the troubles caused by the drastic increase in the number of 
college students, and their work efficiency will also be low. Therefore, student 
administrators should integrate various aspects to take the essence and remove the dross, 
retain the traditional aspects of the management model, adopt new information equipment 
and hardware to ensure the improvement of work efficiency, and implement a new and 
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more effective management model for management. Higher education institutions deserve a 
major breakthrough and improvement in the construction of information technology. 
 It is a prerequisite for scientific and efficient student management in colleges and 
universities. The electronic trend of higher education has become the inevitable trend of the 
development of higher education nowadays, and teachers and students are going to liberate 
their minds for this mode. At the same time, the statistics of students' evaluation will be 
open and transparent, and all aspects of students' information will be put in a file for 
corresponding classification, which will speed up the comprehensive construction of the 
network platform. 
 
Objectives 
 1. To study the development history and current situation of education 
management information systems in the process of domestic education informatization. 
 2. To study the application of information management systems in Tongren 
Polytechnic College. 
 3. To propose guidelines for the application of information management systems in 
Tongren Polytechnic College 
 
Review of literature 
 The researcher has applied the concepts, theories and related research to combine 
various information and important content as a guideline for the research study. which can 
be summarized as follows: 
 1. Concepts and theories related to Information and management 
  1.1 User Login Management 
  1.2 Student Information Management 
  1.3 Academic Affairs Management 
  1.4 System Administration 
  1.5 School System Administration 
  1.6 Home School Interaction Management 
  1.7 System data security requirements 
  1.8 Maintenance Management 
 2. Concepts and theories related to Information Management System (MIS) 
 3. Application of information Management System 
 4.  Related research  
 5. Conceptual framework  
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Methods 
 Literature method, this method is mainly through literature review, experience 
learning and accumulation. The channels of literature review are electronic resources such 
as Zhiwang, Wanfang, Vipshop, etc. The theories, methods and contents of information 
management systems designed at home and abroad are summarized to expand the vision of 
this research, innovate the ideas of this research, and effectively solve the related design 
problems. 
 The expert guidance method invites experts with attainments in information 
system construction, actively adopts their suggestions and opinions, and provides ideas for 
the development of the academic affairs management information system by combining 
with the actual situation. 
 Practical research method, through practical investigation and research, to 
understand the operation status and actual needs of the management system of Tongren 
Vocational and Technical College, as the basis for the system information system design. At 
the same time, it is necessary to have a strategic vision and analyse the development needs 
of the institution in the past five years. 
 Questionnaire method, it is a way of collecting information by asking questions in 
writing. The researcher compiled the questions to be studied into a questionnaire form and 
administered the questionnaire to 700 teachers in Tongren Vocational and Technical College 
by mail, in-person responses or follow-up interviews so as to understand the subjects' views 
and opinions on the application of information management systems. 
 Data analysis of the research application of information management systems in 
Tongren technology college. The objectives were: 1) to study application of information 
management in Tongren technology college. The results of the data analysis are presented 
in 2 sections as follows. 
 Part 1 The results of the analysis of frequency and percentage of the personal 
status of the respondents.  
 Part 2 Results of the analysis of mean and standard deviation, levels of system 
management of application of information management in Tongren technology college 
 
Symbols used in data analysis 
 N represents the number of samples 

 represents the mean of the sample 
 S.D. represents the standard deviation 
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Results 
 Data analysis results 
 Part 1 Results of the general data analysis of respondents 
 The researcher distributed a research questionnaire on application of information 
management systems in Tongren polytechnic college 
 Each respondent were teachers, a total of 2 45 respondents, representing 1 0 0 
percent. and work experience Details are shown in Table 4.1 
 
Table 4.1 Results of general data analysis of respondents 
 

General information 
General information of respondents 

(n = 245) 
frequency percentage 

1. Gender of respondents 
        Male 
        Female 

 
140 
157 

 
47.14 
52.86  

2. Age of respondents 
       under 25 years’ old 
       25 - 29 years’ old 
       30 - 39 years’ old 
       40 - 49 years’ old 
       50 years or older                                         

 
00 
136 
118 
37 
06 

 
00.00 
45.79 
39.73 
12.45 
  2.02 

3. Respondent's highest educational  
       Secondary education 
       Bachelor's degree 
       Master's degree 
       Doctoral degree  

 
00 
68 
226 
03 

 
00.00 
22.89 

  76.09 
   1.01 

4. The work experience of the respondents 
        under 5 years  
        6 – 10 years  
       11 – 15 years  
       16 – 20 years  
        More than 20 years 

 
116 
98 
45 
28 
10 

 
39.05 
32.99 
15.15 
9.42 
 3.36 

 
 From Table 4.1, results of general data analysis of 245 respondents. 
Gender of the respondents found that most of them were 157 females, representing 52.86 
percent and 140 males, representing 47.14 percent, respectively. 
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 Age of respondents found that the age of most respondents was in the age range 
of 25-29 years, 136 people, representing 45.79 percent, followed by 30-39 years of 118 
people, representing 39.73 percent, and 40-49 years of age, 37 people is 12.45 percent and 
50 years or older, 6 people, representing 2.02 percent, respectively.  
 Respondent's highest educational level found that most of the respondents had a 
master's degree, 226 people, representing 76.09 percent, followed by a Bachelor's degree, 68 
people, representing 22.89 percent, 3 doctoral degrees, representing 1.01 percent and 
Secondary education, according to number. 
 The work experience of the respondents found that most of the respondents had 
less than 5 years of work experience, 116 people, representing 39.05 percent, followed by 6 
- 10 years, 98 people, representing 32.99 percent, followed by 11 - 15 years, 45 people, 
representing 15.15 percent, 16 – 20 years, 28 people, representing 9.42 percent and more 
than 20 years, 10 people, representing 3.36 percent, respectively. 
 P a r t  2 : L e v els  o f  application of information management system in Tongren 
polytechnic college. 
 T h e  re su lts  of the application of information management systems in Tongren 
polytechnic college namely 1) User Login Management 2) Student Information Management 
3) Academic Affairs Management 4) TSystem Administration. The Details is shown in Table 
4.2 - 4.6. 
 
Table 4.2 Results analysis of mean and standard deviation People-Oriented Teaching 
Management as an overview 
 

People-Oriented Teaching Management n = 245 
Interpretation  S.D. 

1. User Login Management 
2.Student Information Management 
3. Academic Affairs Management 
4.System Administration 

4.43 
4.29 
4.67 
4.35 

0.52 
0.59 
0.46 
0.55 

high level 
high level 

highest level 
high level 

Total 4.43 0.53 high level 
 
 From Table 4.2, the results of the analysis of mean and standard deviation for 
People-Oriented Teaching Management come in level ( = 4.43, S.D. = 0.53) and if 
considered side by side By ordering the average from the most to the least, it was found 
that Teaching Quality Management with the highest average (  = 4.67, S.D. = 0.46), followed 
by Teaching program management (  = 4.43, S.D. = 0.52) and Teaching infrastructure 
management (  = 4.35, S.D. = 0.55) Teaching operation management (  = 4.29, S.D. = 0.59). 
 



3rd. International Conference on Humanities and Social Sciences 

832 

Discussion 
 Conceptual framework 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 Tongren Polytechnic College strives to build a national high-quality vocational 
college with “world standard and Chinese characteristics”. In 2011, it was awarded the title 
of “National Colleges and Universities with Typical Employment Experiences”. In 2012, it was 
approved as a pilot unit for reforming the corporate governance structure of public 
institutions nationwide; in the same year, it was approved as the first batch of pilot units for 
education informatization nationwide. In 2013, it passed the acceptance of the “National 
Demonstration Higher Vocational College Construction Plan” as the backbone of higher 
vocational college construction projects. In the same year, it was ranked among the top 25 
national vocational colleges in the first “Top 100 Vocational Education in China”. In 2014, as 
the only vocational college, he gave a typical experience exchange speech at the National 
Vocational Education Working Conference. Dean Zhang Jingchun was also cordially received 
by Premier Li Keqiang of the State Council. In the same year, the Tongren City Secondary 
Vocational School, which hosted the event, successfully passed the “National Secondary 
The acceptance of the vocational education reform and development model school 
construction project was accepted, and the college became a national-level dual model 
college for higher vocational and secondary vocational schools. In 2015, it was ranked the 
top of the annual school list of “Witnessing 2014-the highlights of Chinese vocational and 
technical education in our eyes”; in the same year, the National Civil Affairs Commission and 
the People’s Government of Guizhou Province signed an agreement to jointly build the 
Tongren Vocational College, and the College became the only national citizen in the South 
Higher vocational colleges which are co-constructed by the provincial government and the 
local government. In 2016, it became one of the 27 pilot colleges for teaching diagnosis and 
improvement of vocational colleges across the country. In 2017, it became the first batch of 
high-quality vocational colleges in Guizhou Province to be approved as a project 
construction unit; it was approved as “the first batch of national new-type professional 
farmers cultivation demonstration bases”; it was awarded the “2016 Top 50 International 
Vocational Colleges with High Impact”; and was selected as the second in the Ministry of 

1. User Login Management 

2. Student Information Management 

3. Academic Affairs Management 

4. School System Administration 

 

Application of Information Management 
System in Tongren Technology 

College 
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Education Approved “hundred vocational colleges and universities with modern 
apprenticeships in the country”; approved the fifth batch of “national demonstration unit 
(unit) for national unity and progress in the nation”. In 2018, won the top 50 “international 
influence” and “service contribution” of higher vocational colleges in 2017; was elected as 
the deputy director unit of the Party Committee Secretary Forum of the National Higher 
Vocational College, the member unit of the presidium of the National Higher Vocational 
College President Conference and Secretariat of the Vocational Education Committee of 
Chinese Vocational and Technical Education for Ethnic Minorities. In 2019, it won the top 50 
“international influence”, “education effectiveness” 50 and “service contribution” of higher 
vocational colleges in 2018; it was approved as a key laboratory of the National Civil Affairs 
Commission, a key research base for humanities and social sciences, and the “Belt and 
Road” “National and regional research centers; won three second prizes of the National 
Teaching Achievement Award, and became a national high-quality vocational college; the” 
double high plan “project construction unit. In 2015, 2016, 2017, 2018, and 2019, it ranked 
among the top 100 nationwide in the “Competitiveness Ranking of Chinese Colleges (Higher 
Vocational Colleges)” for five consecutive years, ranking first in Guizhou Province. 
 
Recommendation 
 This paper is based on the application of information management systems in 
colleges and universities. Teachers and teaching managers of Tongren Vocational and 
Technical College were used as the research subjects to investigate the current situation of 
information management systems. The status of information management systems was 
investigated in terms of school system management, user login management, student 
information management, resource management, teaching management, home-school 
interaction management, system data security requirements, and maintenance management 
with teachers as questionnaire respondents. A questionnaire survey was conducted in the 
form of interviews with teachers and teaching managers of Tongren Vocational and 
Technical College to supplement the content of the questionnaire and obtain the relevant 
mechanisms and measures for the application of information management system. 
 Based on the data analysis, the problems of information management were 
summarized: obstacles in school system management, insufficient teacher skills training, 
inadequate quality process management work, and defects in the adopted academic 
management evaluation system. The reasons were further analyzed: the lack of innovative 
awareness in information management, the lack of professionalism in the teaching platform, 
insufficient investment in the construction and management of online courses, and 
difficulties in the implementation of student management. According to the problems and 
causes, combined with relevant theories, we constructed strategies to improve information 
management: establish an information management concept; establish reasonable 
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management goals; improve the organizational system of vocational and technical school 
management; guarantee data maintenance management mechanisms; and strengthen data 
security construction work. 
 However, due to the small scope of the empirical study, my knowledge 
background and research level are not sufficient, so the analysis is current, however, due to 
the small scope of the empirical study, my knowledge background and research level are 
not sufficient, so the analysis of the current problems of application of information 
management system in Tongren technology college is not detailed, and only a shallow 
empirical analysis has been conducted. I will continue to study this topic in my future 
research and study work. 
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Abstract  
 Motivation theory is an important part of organizational management theory and has 
been widely used in college students' educational management in recent years. This paper 
first summarizes the meaning of motivation theory, and then focuses on the specific 
application of excitement theory in college student education management. Higher art schools 
shoulder the heavy responsibility of cultivating high-quality and high-level talents for our 
country and society. With the development of society, the psychology and behavior of college 
students are increasingly diversified and complicated, which brings new challenges to the 
educational management of college students. The incentive theory in organizational 
management reflects equality, focuses on the education of human nature and the play of 
emotion, fits the psychological and behavioral characteristics of college students, and 
gradually develops into an effective means for college administrators to educate students. By 
adopting a reasonable and exciting way, college administrators can fully arouse the 
enthusiasm of students and let them embrace enthusiasm for learning, to better achieve the 
objectives of education management. 
 Motivation mainly refers to the motivation stimulated by certain stimuli, which makes 
people produce a kind of driving force and progress towards the desired goal of psychology 
and behavior process. The higher the excitement level, the higher the effort and satisfaction 
to accomplish the goal, and the higher the work efficiency. On the contrary, the lower the 
incentive level, the lower the motivation to complete the organizational goals, and the lower 
the work efficiency. Incentive plays an especially significant role in school management. 
Different incentive theories play a significant role in guiding the incentive methods of school 
management. 
 
KEYWORDS: Incentive theory, Higher art school, Educational management 
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Introduction 
 1. The definition and main content of motivation theory "Incentive, that is, the 
subject through the use of some means to make the object in the psychological excited and 
nervous state, and active action, so as to achieve the target expected by the subject. First of 
all, it is of great significance for educational administrators in colleges and universities to 
respond appropriately to stimulate students' active initiative to clarify the generation, meaning 
and main content of excitement theory theoretically. Since the 20th century, there have been 
many different incentive theories in Western organizational management, which can be 
divided into three categories according to the various aspects and behavioral relationships 
studied. Content type, process type and behavior modification type. 
  (1) Content motivation theory 
  This is the starting point of the generation of incentives, which mainly studies how 
people's behavior is generated, and analyzes how these internal needs of people promote 
the development of their behavior. Specifically, this theory mainly includes the following three 
types: (1) Hierarchy of needs theory. Maslow, the founder of this theory, believed that human 
beings have five basic needs, from low to high, which are physiological needs, safety needs, 
self-improvement needs, respect needs and self-actualization needs. And only when the 
lower-level needs are satisfied will people pursue the higher-level needs. (2) Achievement 
motivation theory. According to McClelland, the founder of this theory, after the physiological 
needs are satisfied, people still have three basic needs -- power needs, social needs and 
achievement needs. Of course, different people have different priorities for these three needs. 
(3) Two-factor theory. Herzberg, the founder of this theory, believes that the main factors 
affecting a person's production and work performance include motivating factors and health 
factors, the former including the work itself, recognition, promotion, achievement, personal 
growth, and development. The latter includes salary, safety, working conditions, job security, 
and company policies. The former leads to satisfaction and thus motivation, while the latter 
only prevents dissatisfaction. 
  (2) Process excitation theory 
  This kind of theory focuses on the study of what incentives affect people's mental 
processes after they are motivated and before they take specific actions. Specifically, this 
theory mainly includes the following two theories: 1) Expectation theory. Frome, the founder 
of this theory, believes that when people have a certain need and think that the behavior is 
possible to achieve the goal, they will take the initiative to take the behavior. 2) Equity theory. 
According to Adams, the founder of this theory, when an individual completes the job 
requirements and receives the corresponding remuneration, he cares not only about the 
absolute remuneration, but also about the relative remuneration. He will then compare 
himself with others to find out whether his compensation is fair or not, and this result will 
directly affect his activeness in future productive work. 
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  (3) Behavioral modification incentive theory 
  This theory focuses on the study of how to reform and modify people's behavior, 
so that their positive behavior is strengthened, and negative behavior is corrected. Specifically, 
it mainly includes the following two theories 1) reinforcement theory. Skinner, the founder of 
this theory, believed that reinforcement should be divided into positive reinforcement and 
negative reinforcement. Positive reinforcement refers to affirming and rewarding individual 
behaviors so that these behaviors are consolidated. Negative reinforcement refers to negating 
and punishing individual behaviors so that they can be corrected in the future until they 
disappear 2) Hyde's attribution theory. People use the theory to understand, predict, and 
control their environment and the behavior that comes with it. Different attribution will 
directly affect people's work attitude, and then affect the subsequent behavior and work 
performance. 
   1. Fromm argues that: The strength of an activity's motivation to mobilize a 
person's enthusiasm and stimulate the internal potential of a person depends on the value 
of meeting the needs of an individual after achieving the goal, that is, the expectation, and 
how to maximize the motivating power. Froome put forward the expectation model of a 
person. This model is composed of four factors: individual efforts, individual achievements, 
organizational incentives, and individual needs, and these four factors also need to consider 
the relationship between the three aspects, which is also the three conditions to mobilize 
people's enthusiasm for work. 
   2. Management by objectives theory 
   Management by objectives theory is a goal incentive scheme proposed by 
modern management master Peter Drucker according to the goal setting theory. Only by 
managing the subordinates through these goals and measuring the contribution of the 
members according to the achievement of the goals can the managers at all levels guarantee 
the achievement of the overall goals of an organization. This process is to delegate the goal 
to each unit or department of the organization level by level, and finally even to individuals. 
Through the achievement of each person's goal, the overall goal of the organization is 
reflected and completed. 
   3. Adams theory of equity 
   People's motivation to work is not only related to how much people get paid, 
but also more closely related to whether people feel that the distribution of pay is fair. People 
always consciously or unconsciously compare the cost of their labor and the rewards they get 
with others and make judgments about fairness or not. The sense of justice directly affects 
the employee's working motivation and behavior. Therefore, in a sense, the process of 
motivating motivation is a process of comparing people with others, making fair judgments 
and guiding behaviors according to them. 
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  (4)  Reinforcement motivation theory 
  This theory was first proposed by the behaviorist psychologist Skinner, who 
believed that people's behavior is determined by the external environment, and external 
reinforcement factors can shape the behavior. People's behavior is the result of learning from 
past consequences. If a person is rewarded for a certain behavior (positive reinforcement), he 
is likely to repeat the behavior, and if no one recognizes the behavior, it is unlikely to happen 
again. When people experience negative consequences (negative reinforcement or 
punishment) due to a certain behavior, they will usually stop the behavior immediately. 
However, punishment cannot guarantee the undesirable behavior will completely disappear. 
Theoretical reinforcement provides a powerful analytical tool for analyzing the factors that 
control behavior. 
 
Objectives 
 How to strengthen the application of incentive concept in technical school 
management 
 1. Clear incentive goals 
 To do anything, we should first have a clear goal. Only in this way can we effectively 
arrange specific implementation steps to improve efficiency. Therefore, in order to apply the 
incentive concept in the technical school management, the first thing we need to do is to 
clear the incentive goal, that is, to improve the enthusiasm of students to learn through the 
incentive concept, so as to improve the teaching effect, and then the specific implementation 
of incentive measures. At the same time, we should also note that the use of praise and 
incentive measures must be timely and targeted; if not timely, the target of a wide range of 
people, not only will not achieve the expected goal, but also cause negative effects. For 
example, recently, the class style of study is not very ideal, so we can give some rewards to 
some students who study hard, to arouse other students' interest in learning, so as to improve 
the class style of study. 
 2. The specific measures of incentive should be implemented for students. 
 The management of technical schools is ultimately to serve students, so no matter 
what measures we take to improve the management of schools, we should start from the 
perspective of students, especially the incentive measures. Therefore, in the specific 
application of incentive measures, we should fully consider the personality and characteristics 
of each student, and neither generalize nor reward and praise only some students. Therefore, 
we should take the overall situation as the overall situation, combined with specific 
circumstances, flexible use of incentive measures. Most of the students in technical schools 
are rebellious, and if the incentive measures are inappropriate, it will cause a negative impact. 
Therefore, when we analyze the specific problems, we must be fair and just, so that most 
students can be satisfied. In addition, as an educator, we should learn how to motivate 
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students. When students make progress, we should praise them, and when students make 
mistakes, we should not be eager to criticize them. Instead, we should give them gentle 
education, so that they can realize their mistakes and effectively reform their mistakes. When 
students encounter setbacks, we should give them encouragement, so that they can get out 
of difficulties faster. Only in this way can we better play the role of motivation. 
 3. Master the frequency and degree of stimulation. 
 The so-called excitation frequency refers to the number of excitation, while the 
excitation intensity focuses on the size of the excitation quantity. When applying the concept 
of motivation in the management of technical schools, we must master the frequency and 
intensity of motivation. Technical school students due to its particularity, such as more 
rebellious, learning interest is not high, self control is poor. Therefore, in the application of 
incentive concept, we must pay attention to the characteristics of technical school students 
to implement. For some difficult tasks, we should increase the frequency and intensity of 
incentives. Only in this way can students' interest be aroused, and they will be motivated to 
complete a certain task. For those tasks that are easy to complete, to improve efficiency, we 
should appropriately reduce the frequency and intensity of incentives. Only in this way can 
the attractiveness of incentives be well maintained, and students will not be immune to them. 
 4. The incentive measures should be timely and accurate 
 Incentives must be timely, or they will not have the desired effect. Therefore, when 
a student makes a little progress in a certain aspect, we should timely encourage the little 
progress, so that students' interest in learning will be slowly mobilized, and in the past, it will 
gradually guide students to develop in an effective way. On the contrary, if students' progress 
is not praised and encouraged, they will slowly become negative and eventually lead to 
failure. In the use of incentives, although we mainly praise and encourage, appropriate criticism 
is also necessary. With criticism, we must grasp the problem of degree, strict and moderate 
principle. 
 In addition, we should pay attention to accuracy when applying the excitation 
method. This requires us to investigate the facts clearly and adhere to the principle of seeking 
truth from facts. At the same time, in the specific application of incentives, we should also 
flexibly grasp, pay attention to combine the characteristics of each student to implement, that 
is, to be targeted, for example, some students are face-saving, public criticism is a big blow to 
them then we can consider private criticism education, but some students for small penalties 
often don't care. Then we should increase the severity of the punishment. In short, in the 
application of incentive measures to manage students, we should vary from person to person, 
especially the technical school students. For a large number of them, self-esteem is relatively 
strong, and if the incentive measures are not appropriate, it will cause the opposite effect, so 
we should pay attention to their respective ability to bear, only in this way, will make the 
incentive measures play its due role. 
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 The framework for design research 
 The researchers performed the following steps. 
 1. Population and Sample 
 2. Research Tools 
 Population and Sample 
 1. Population used in the study 
 The characters used in this study are teachers at the Zhongnan Art School in Hunan 
Province. The total number of teachers is 273 (Hunan Zhongnan Art School, 2023) 
 2. Samples used in the study 
 The sample group used 159 teachers and the researchers determined the sample 
size using Krejcie and Morgan's sample size scale (1970, pp. 607-610) 
 Research tool 
 1. Research Questionnaire 
 The instrument used in this study is the questionnaire on the use of motivational 
concepts in Hunan Zhongnan Art School, which is divided into the following two parts: 
 Part 1: Questionnaire on personal status of respondents. The basic information of 
the respondent is asked in the form of a checklist, namely 1) the gender of the respondent 2) 
the age of the respondent 3) the highest education level of the respondent and 4) the work 
experience of the respondent. 
 The second part: Questionnaire on the use of motivational concepts in Hunan Zhongnan 
Art School, made by the researcher, has 4 items in total, divided into 20 aspects, viz. 
 1) Incentive Theory Survey, 5 questions in total 
  2) The application of motivation theory in teacher management, a total of 5 
questions 
 3) School teaching quality 5 items in total 
 4) Prospects for school development 5 questions in total 
 The second part of the questionnaire is a 5-point estimator scale. 
 5 indicates the highest level of management. 
 4 indicates a high level of management. 
 3 indicates a moderate level of management. 
 2 indicates a low level of management. 
 1 means the management is at the lowest level. 
 Expert Interview Form Research Tool. The Expert Interview Form is an interview form 
created by researchers. Among them, regarding the application of Hunan Zhongnan's artistic 
incentive concept, it is found that there are mainly the following four aspects: 
 1) Incentive Theory Survey, 5 questions in total 
 2) The application of motivation theory in teacher management, a total of 5 
questions 
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 3) School teaching quality 5 items in total 
 4) Prospects for school development has 5 questions in total 
 
Methods 
 Through the questionnaire survey on the three groups (teachers, students, 
administrative personnel，management), it is shown that the incentive concept has an 
impact on the study, work, and communication of the three groups in the Central South Art 
School of Hunan Province. 30% of the students think that the use of incentive concept in 
teaching of school catechism is conducive to the improvement of students' academic 
performance; 29 percent of teachers use motivation to promote learning in their teaching; 
24% of the administrators will use the concept of motivation in the management of teachers 
to promote cooperation and communication among teachers.17% of executives believe that 
the concept of motivation helps them to better learn all aspects of management. 
 

 
 
Conclusion 
 College students have higher education, rich knowledge and good moral cultivation, 
and their overall quality is higher. Their ways of analyzing and solving problems are obviously 
different from those of workers in other industries. Their needs are higher, and their behavioral 
motivations also have their own characteristics. The research shows that, in the demand 
structure of contemporary college students, the top four are the need for knowledge, self-
esteem and self-reliance, friendship and achievement. (3) In addition, college students are in 
the youth, thus self-consciousness, independent consciousness, self-esteem, and rebellious 
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psychology are also strong. In the face of the particularity of college students' demands, to 
mobilize their enthusiasm, initiative, and creativity in learning, we should not only follow the 
general law of stimulation, but also consider its particularity and adopt appropriate and 
effective ways. Only in this way, can the motivation theory play its maximum effect in the 
management of higher education. Based on the above summary of the three types of 
motivation theories, I believe that the following three aspects should be emphasized in 
applying the excitement theory to the educational management of colleges and universities. 
 The goal motivation is the source of the demand, the demand generates the 
motivation, the motivation can form the driving force, and has a guiding and motivating effect 
on people's behavior. The more attractive the goal is to people, the stronger the motivation 
it leads to, the higher the goal, the more fully its ability to play. (4) Specifically, the goal 
incentive is to aim at each student's own conditions and needs, combined with the training 
purpose of the school, for each student to set specific, clear, targeted incentive goals, as far 
as possible to make each student in the process of striving for the realization of the goal, 
constantly enhance self-confidence, strengthen their subject consciousness, mobilize their 
enthusiasm and subjective initiative. However, in the application process of this method, we 
should pay attention to the following three aspects: (1) when setting goals, it is necessary to 
combine the conditions and needs of each student, and pay special attention to the different 
needs of students at different levels, and let students participate in the process of setting 
goals, so as to avoid uniform goal setting. (2) Set the goal to be specific and clear, and make 
it achievable. Students should be guided to learn how to set goals step by step, and guided 
to learn how to set short-term goals, medium-term goals, and long-term goals, so as to 
complete them step by step, and constantly achieve self-motivation in the process. (3) Set 
the goal to have a certain degree of difficulty, with a certain challenge. For those students 
with strong ability and considerable potential, we should encourage them to challenge 
themselves, set higher and more difficult goals, and constantly motivate themselves to move 
forward to higher and further goals. 
 
Results 
 Teachers' representatives believe that there are relatively many teachers in colleges 
and universities who take "self-realization" as the level of need, so they choose the 
comprehensive incentive model which is more suitable for the "self-realization" demand of 
intellectuals when choosing incentive measures. She advocates the following measures： 
First, universities are providing a comfortable working environment for teachers. At the same 
time, we should pay more attention to the construction of college culture and the needs of 
teachers' self-realization. Second, universities should give teachers full autonomy. By obtaining 
autonomy, teachers can improve their sense of happiness, obtain higher subjective initiative, 
and obtain satisfaction in teaching and scientific research. 
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 Some teachers' representatives believe that the main reason for the ineffective 
incentive measures in current schools is that some school administrators simply understand 
the intricate incentive activities, lack comprehensive incentive thoughts as guidance, and have 
a single incentive means. 
 The study and reference of Portlawler's comprehensive excitation model can 
improve the effectiveness of excitation. He believes that the following measures should be 
paid attention to: First, the relationship between work and reward should be clarified. The 
fundamental purpose of incentive in school management is to stimulate the enthusiasm of 
teachers, encourage teachers to make achievements and get rewards, meet their personal 
needs, and achieve organizational goals in this process. Second, school leaders should pay 
attention to and understand the psychological expectations of teachers. Leaders should use 
various incentives to try to arouse their expectations and guide their expectations, so that the 
goals pursued by teachers and the goals of the school organization can be integrated and 
consistent, and the development of the school can be promoted in the process of teachers 
achieving performance, achieving goals and meeting needs. Third, school organizations should 
establish tangible and intangible contracts with teachers. Schools should be good at expressing 
their expectations, so that teachers can correctly accept and understand, so that teachers 
fully perceive their role obligations and responsibilities, to stimulate the behavior of hard work 
to achieve satisfactory performance. Fourth, strengthen the intrinsic reward. Intrinsic reward 
comes from the work itself, from the teaching calendar of the work process and personal 
experience, as well as the significance of the understanding of work performance, that is, to 
awaken the teachers' inner passion. Successful managers should strive to create a work 
environment that generates intrinsic rewards such as self-esteem and self-respect. School 
administrators should combine with the actual work of teachers, through the system 
arrangement and work design, explore the school teaching work itself incentive energy. 
 
Discussion 
 Adolescents are more likely to expect recognition and encouragement； Teachers 
hope to get salary improvement from the incentive concept； Administrative personnel are 
more eager to better manage through incentive concept； And why have the fewest 
managers? Because the grade is larger, there is a certain prestige, so choose the least number 
of people. 
 
Recommendation 
 Make more use of incentive concept to make all departments in the school more 
confident, promote diverse cooperation, enhance cohesion, improve the learning atmosphere. 
 
 



3rd International Conference on Humanities and Social Sciences 

845 

References 
Caiyin, R. (2006). Discussion on the incentive mechanism in enterprise management.  
 Academic Research of Shijiazhuang United Technical Vocational College.  
Chunfang, L. (2004). Research on incentive theory [M]. Shenyang: Liaoning University  
 Press. 
Mingjie, R. (2004). Course of management [M]. Beijing: Capital University of Economics and  
Haiyu, W. (2008). Research on the exciting mode of University education management.  
 Commercial Economics, (5). 
 Business Press. 
Huike, D. (2008). Management: Tasks, Responsibilities, Practices. Huaxia Publishing House  
Maslow. (1943). The theory of human motivation. Li Xue Popularization Press. 
Ping, P. (2003). The application of excitement in college student management []. Journal of  
 Guangxi Youth Qianbu College, (4). 
Qikun, H. (2009). Incentive principles and measures in enterprise management. Times  
 Economic and Trade, July 11, 2008. Drucker: The Effective Manager. China Machine 
 Press. 
Qing, L. (2012). Application of incentive theory in enterprise management, 29. 
Yong, W. (2001). On the application of incentive principle in University student management.  
 U] China Higher Education Research, (11). 
Yonglin, Y., & Huiyun, G. Q. (2008). The important role of incentives in modern enterprise  
 Management. Coal Burning Technology. 
Zaliang, D. (2008).On the application of incentive theory in enterprise management.  
 Heilongjiang Science and Technology Information, 424. 
Zong, H. (n.d.). Successful cases of employee motivation in world famous enterprises.  
 http://wenku.baidu.com/view/55a4F44526160b4c767fcEfb.htmal 
 
 
 
  



3rd International Conference on Humanities and Social Sciences 

846 

THE DISTRIBUTION OF INNOVATION IN THE THAI MANUFACTURING SECTOR 
AND THE INTERNAL AND EXTERNAL R&D STRATEGIES 
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Abstract 
 This study examines the distribution of the returns to innovation across 
manufacturing sectors. It applies the measurement of mean, coefficient of variation, skewness, 
and kurtosis using the data from the RDI survey of Thailand in 2017 and 2018. The results 
revealed differences in the distribution of returns across types of innovation and sectors. The 
more radical innovation, the higher the concentration of the returns to innovation will be. 
Radical innovation can increase the chance of success and failure. In high-technological 
sectors, the concentration of returns to innovation appears higher and successful innovators 
will receive higher benefits than other firms within the sectors. In an environment where the 
rate of innovation is high, the benefits for innovators are high. This study examines the impact 
of internal and external R&D strategies on firms' performance by applying quantile regression 
and measurement of location, scale, skewness, and kurtosis. The study found contrasting 
results to the theoretical framework, and whether internal or external R&D strategies have 
negatively impacted firms' performance. Except for low-performance firms that have a positive 
impact. Another revealed that internal R&D strategies are perceived to be riskier than external 
R&D strategies. 
 
Keywords: Manufacturing Sector, Distribution of Innovation, R&D Strategies, Quantile Regression 
 
Introduction 
 One of the significant advantages of innovation is its contribution to economic 
growth. Innovation can lead to increased productivity; more products and services are 
produced as productivity increases, resulting in economic growth, high wages, and a firms' 
profitability. Thailand's 20-year national development strategy aims to transition from upper-
middle-income to high-income status by 2037, with innovation as a critical driving force (World 
Bank, 2020). Supported by Larios-Francia and Ferasso (2023), product and process innovations 
positively impact productivity performance with values of 0.094 and 0.338, respectively. 
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 For these reasons, assessing the characteristics of the distribution of returns to 
innovation is essential. The findings can aid companies in deciding whether or not to invest in 
various innovations and develop concise firm strategies. 
 Many firms have realized that allocating resources towards research and 
development (R&D) is crucial in acquiring scientific and technological knowledge. This 
knowledge is not the information that other firms can apply and is reproducible but specific 
to a firm and its applications (Pavitt, 1984). According to Choksawatpaisan (2016), increasing 
R&D expenditures can increase productivity by an average of 11.03%, resulting in improved 
company performance. For this reason, R&D has become an activity that many countries and 
firms pay attention to and want to promote. However, not all innovative outcomes can 
translate into profits (Mata & Woerter, 2013). The classification of R&D strategies into internal 
and external factors in order to pursue the impact between them has recently gotten attention 
from managers and policymakers. 
 This study is concerned with the Thai manufacturing sector, as it exerts a more 
profound influence on various economic contexts than other sectors. In 2022, the production 
of goods has emerged as the predominant contributor, accounting for 78.64% of the total 
shipments (Ministry of Commerce, 2023). The share of the manufacturing sector in the gross 
domestic product (GDP) of Thailand in 2021 contributed approximately 34.8% (World Bank, 
2023). 
 This study tries to answer the two main questions: What are the characteristics of 
the distribution of the returns to each type of innovation across various sectors? Furthermore, 
How the performance of the firms is affected by internal and external innovation strategies? 
 
Objective(s) 
 1. Examine the characteristics of the distribution of the returns to each type of 
innovation and across various sectors. 
 2. Examine the impact of internal and external R&D strategies on the firm's 
performance. 
 
Review of literature 
 When innovation is widespread and essential, firms attempt to increase their 
innovation and the distribution of the returns to each type of innovation, therefore, getting 
attention. However, most areas of the study do not focus on the significance of sectoral 
patterns on firms’ performance, and the related empirical studies are still limited (Nelson & 
Winter, 1982; Pavitt, 1984; Marsili & Salter, 2005).  
 According to Marsili and Salter (2005), the distribution found varies across different 
types of innovation and sectors. The concentration of returns to radical innovation distribution 
is higher than that of incremental innovation, and the skewness and kurtosis vary across 
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different innovation types. The sectoral pattern for the low-technological sectors appears to 
have a greater concentration of returns to innovation. The finding about the sectoral pattern 
contrast with Nelson and Winter (1982) that the high-technological sectors appear to have a 
higher technological opportunity, which gives rise to a greater concentration of returns to 
innovation. 
 Technological development and technical change are the main driving forces behind 
economic activities (Dahlman & Nelson, 1995). However, R&D activities in developing countries 
are not a primary source because firms in these countries are learners, not radical innovators 
(Amsden & Hikino, 1993). In Thailand, most firms reported a low level of R&D activities, 
reflected by a low percentage of business expenditure on R&D (BERD) to gross expenditure on 
R&D (GERD). Several large companies increased their R&D activities after an economic crisis in 
1997, but small companies have recently increased their technological efforts by collaborating 
with university R&D groups. (Intarakumnerd, 2019). 
 Mata and Woerter, (2013) found a higher impact of pursuing external R&D strategies 
on firms’ performance than internal R&D strategies in Switzerland. Internal R&D strategies 
signify firms perform only internal R&D, and external R&D strategies signify firms perform 
internal along with external R&D. In this context, external R&D strategies mean firms have 
cooperated in R&D projects with other firms, institutions, universities, or third parties.  
 Generally, external R&D strategies positively impact firms’ performance, but 
sometimes external R&D collaborations may be appropriate when the objective of firms is 
about radical learning, not incremental learning (March 1991). However, Kobarg et al. (2019) 
found that radical innovation follows an inverted U-shaped relationship with external R&D 
collaboration breadth, whereas incremental innovation follows an inverted U-shaped 
relationship with external R&D collaboration depth. Corresponding to Laursen and Salter 
(2006), external search depth is associated with radical innovation. 
 Most study areas in Thailand have not yet emphasized the significance of the 
distribution of returns to innovation but rather the relationship between innovation and 
productivity (Khaemasunan & Thanaprasert, 2009; Lee & Suwimol, 2018), the factors affecting 
innovation (Pratoom & Savatsomboon, 2012), or explaining factors affecting innovation 
(Intarakumnerd et al., 2002; Intarakumnerd & Chaminade, 2007). Mainly, limited research has 
been conducted on sectoral patterns in Thailand.  
 The same problem as above, the previous studies have not yet emphasized the 
impact of internal and external R&D strategies on the performance of Thai manufacturing firms. 
 
 
 
Methods 
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 This study is interested in three innovative categories: (1) products new to the market; 
(2) products new to the firms; (3) improved products, and uses the percentage of the share of 
innovative turnover on the total sales as a measurement of the returns to innovation for each 
firm. (Marsili & Salter, 2005).  
 Based on the study by Marsili and Salter (2005), Arunyadech (2008), and Fagerberg 
(2013), types of innovation can distinguish as the two majority groups are radical innovation 
and incremental innovation. Occasionally, products new to the market and new to the firms 
are called radical innovation, and improved products are called incremental innovation. 
Radical innovation involves significant changes in the design of products and processes, such 
as new products or production processes (Marsili & Salter, 2005). Arunyadech (2008) defines 
radical innovation as representing significant changes to the market, whether changes in value, 
belief, or value systems. In Fagerberg (2013), radical innovation is called marginal innovation. 
 On the other hand, incremental innovation involves product improvement and new 
models, leading to increased product differentiation and better operating processes (Marsili & 
Salter, 2005). In some studies, incremental innovation defines as the process of cumulative 
learning and the application of new concepts or knowledge (Arunyadech, 2008). Fagerberg 
(2013) called incremental innovation a technological revolution.  
 The data used in this study is derived from the RDI survey of Thailand in 2017 and 
2018 by the National Science Technology and Innovation Policy Office or STI. The data in 2018 
is the latest updated. The question in the RDI surveys consist of four parts (1) general 
information; (2) research and development; (3) innovation activities; (4) external linkages in 
research and development and innovation. After the data was cleaned up in the 
manufacturing sector, the respondents in 2018 were 3,524 firms, and the same respondents 
in 2017 and 2018 were 1,851 firms.  
 Sectors are categorized using the two digits of the International Standard Industrial 
Classification of All Economic Activities or ISIC, comprising 21 sectors in this study. 
 1. Measuring the distribution of the returns to innovation and sectoral pattern 
 This study applies the measurement of mean, coefficient of variation, third moment, 
and fourth moment to examine the characteristics of the distribution of the returns to 
innovation for each type.  
 The coefficient of variation is used as a relative measure of dispersal. The third 
moment provides a measure of skewness of the distribution; positive skewness signifies that 
values at the right-hand side of the mean are more dispersed than the left-hand side, and 
negative skewness signifies the opposite. The fourth moment measures the distribution's 
kurtosis through the heaviness of the distribution's tails, which signifies the relative number of 
observations distant from the mean. The measurements will calculate from the overall 
innovators in 2018, including the firms that may not innovate in a specific category.  
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 This study uses the mentioned measurement to assess the characteristics of the 
distribution of the returns to innovation across sectors. The analysis is based on the idea that 
the role of sectoral specificities will influence the distribution of the returns to innovation for 
each firm within sectors. 
 2. Measuring the impact of internal and external R&D strategies on firms’ 
performance 
 This study examines the impact of internal and external R&D strategies on firms’ 
performance by applying quantile regression and measurement of location, scale, skewness, 
and kurtosis of the distribution (Mata & Woerter, 2013). Quantile regression enables the 
comprehension of relationships between variables outside of the data’s mean, which makes 
it useful for gaining insight into the performance of firms at any level. 
 The data will calculate from firms having profits in both 2017 and 2018. The 
performance of firms will be measured through the firms’ profits in 2018. The empirical model 
and measure of location, scale, skewness, and kurtosis are defined as follows: 
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     (1) 
 

  Where Performance  signifies the log of the firm's profit in 2018. Internal  signifies the 
dummy variable indicating firms that in 2017 performed only internal R&D strategies. External  
signifies the dummy variable indicating firms that in 2017 performed internal R&D strategies 
along with external R&D strategies. _lagged performance  signifies the log of the firm's profit in 
2017. Size  signifies the firm size. Ownership  signifies the dummy variable indicating that 
foreigners own more than 10% of the share. jIND  signifies a set of sectoral dummies. 
  The control variables are lagged performance, firm size, ownership, and sectors 
because the previous studies indicate the impact of these variables on firms' performance 
(Stierwald, 2009; Pratheepan, 2014; Odusanya, Yinusa, & Ilo, 2018; Sinha & Mondal, 2021). 
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  Where (10)q  signifies quantile 10,  (25)q  signifies quantile 25, (50)q  signifies quantile 
50, (75)q  signifies quantile 75, and (90)q  signifies at quantile 90. 
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Results 
 Figure 1 represents the number of innovative firms in manufacturing sectors classified 
by type of innovation in 2018. There are 3,524 firms across 21 sectors after the data was 
cleaned up. The number of firms with returns to products new to the market is 346 firms, 
products new to the firms are 730 firms, and improved products are 1,014 firms. Hence, most 
firms in the Thai manufacturing sector adopt radical innovation. 
 According to Figure 1, the three top-ranked sectors with the highest number of 
innovative firms for products new to the market are (1) food products; (2) chemicals; (3) non-
metallic mineral products. The three top-ranked sectors with the highest number of innovative 
firms for products new to the firms are (1) chemicals; (2) food products; (3) rubber and plastics 
products. The three top-ranked sectors with the highest number of innovative firms for 
improved products are (1) food products; (2) chemicals; (3) rubber and plastics products. 
 
 

 

 
Figure 1 The number of innovative firms in manufacturing sectors classified by type of  
            innovation in 2018 (Source: The author’s summary from the RDI survey of Thailand  
            in 2018) 
 
 Table 1 represents the number of firms and percentage share of the relevant 
variables. There are 1,851 firms across 21 sectors after the data was cleaned up. 
 The number of firms that had a profit in 2017 of less than 100 million baht is 1,383 
firms (74.72%), 100 to 500 million baht 319 firms (17.23%), 501 to 999 million baht, 56 firms 
(3.03%), and more than 1,000 million baht 93 firms (5.02%). The number of firms that had a 
profit in 2018 of less than 100 million baht is 1,430 firms (75.80%), 100 to 500 million baht, 
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288 firms (15.56%), 501 to 999 million baht 76 firms (4.11%), and more than 1,000 million baht 
84 firms (4.54%). 
 Firms' profit distribution in 2017 and 2018 is likely to have positive skewness because 
around 75% of firms had profits less than 100 million baht. 
 In 2017, 1,109 firms performed internal R&D strategies (59.91%), 56 firms performed 
internal R&D strategies along with external R&D strategies (3.03%), and 686 firms did not 
perform R&D (37.06%).  
 The number of firms that have employees less than 100 people is 633 firms (34.20%), 
100 to 499 people 797 firms (43.06%), 500 to 899 people 191 firms (10.32%), 900 to 1,299 
people 97 firms (5.24%), and more than 1,300 people 143 firms (7.73%).  
 Firms that have the most proportion of equity owned by Thai people have 1,510 
firms (81.58%), and more than 10% of equity owned by foreigners have 341 firms (18.42%). 
The rest of the Table is the number of firms in each sector. 
 
Table 1 The number of firms and percentage share of the relevant variables 
 

 Number of firms Percentage 
Profit of firms in 2017 (Million baht)   
<100 1,383 74.72 
100-500 319 17.23 
501-999 56 3.03 
>1,000 93 5.02 
Profit of firms in 2018 (Million baht)   
<100 1,403 75.80 
100-500 288 15.56 
501-999 76 4.11 
>1,000 84 4.54 
Research and development strategies   
- Internal 1,109 59.91 
- External 56 3.03 
- No R&D 686 37.06 
Number of employees   
<100 633 34.20 
100-499 797 43.06 
500-899 191 10.32 
900-1,299 97 5.24 
>1,300 143 7.73 
Ownership   
- Thai own 1,510 81.58 
- Foreigners own (>10%) 341 18.42 
 Number of firms Percentage 
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Table 1 (Cont.) 
 

 Number of firms Percentage 
Sectors   
10 Food products 462 24.96 
12 Tobacco products 4 0.22 
13 Textiles 64 3.46 
14 Wearing apparel 23 1.24 
15 Leather 23 1.24 
16 Wood 18 0.97 
17 Paper 42 2.27 
18 Printing 30 1.62 
19 Petroleum products 48 2.59 
20 Chemicals 386 20.85 
22 Rubber and plastics products 113 6.10 
23 Non-metallic mineral products 86 4.65 
24 Basic metals 58 3.13 
25 Fabricated metal products 31 1.67 
26 Computer and electronic 104 5.62 
27 Electrical equipment 64 3.46 
28 Machinery 76 4.11 
29 Motor vehicles 86 4.65 
30 Transport equipment 30 1.62 
31 Furniture 85 4.59 
32 Other manufacturing 18 0.97 
Total 1,851 100.00 

Source: The author’s summary from the RDI survey of Thailand in 2017 and 2018 
 
 1. The distribution of the returns to innovation 
 Table 2 shows that incremental innovation returns appear higher than radical 
innovation. The coefficient of variation can imply the concentration of the returns to 
innovation, which is higher in radical innovation than in incremental innovation. Firms differ 
significantly in their returns to radical innovation but are relatively similar in their returns to 
incremental innovation. Introducing a new product is difficult for firms, but the winner will 
take most of the returns. 
 The estimation of skewness is found to vary across different types of innovation. The 
skewness is relatively high for radical innovation and low for incremental innovation. The more 
innovation is radical; the more likely returns are below the mean compared to above the 
mean. The values across each type of innovation are similar to the ordering of skewness, which 
is high for radical innovation and low for incremental innovation. Radical innovation may lead 
to very low or high returns, and incremental innovation will lead to returns close to the mean. 
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Incremental innovation can create more medium performers as compared to radical 
innovation.  
 
Table 2 Moments of the distribution of the returns to each type of innovation across sectors in 2018 
 
   Products new to  

the market 
Products new to  
the firms Improved products 

Sector N  Mean c.v. SK K Mean c.v. SK K Mean c.v. SK K 
10 826  4.5 3.99 4.6 23.2 6.6 2.78 3.7 17.1 27.8 0.05 0.9 1.9 
12 6  0.0 0.00 - - 0.8 2.45 1.8 4.2 15.8 2.45 1.8 4.2 
13 130  5.0 4.01 4.2 19.7 6.0 3.18 4.0 19.0 25.1 1.64 1.1 2.2 
14 66  6.1 3.14 3.1 11.8 7.9 2.97 3.2 12.3 16.4 2.04 1.7 4.3 
15 56  8.0 2.98 2.7 8.9 7.5 2.55 3.1 12.6 18.4 1.91 1.6 3.7 
16 58  9.1 3.11 2.9 9.3 1.7 7.62 7.4 56.0 8.1 3.31 3.0 10.3
17 84  9.4 2.89 2.8 9.1 7.7 3.00 3.3 12.6 18.5 1.98 1.5 3.5 
18 72  6.0 3.89 3.8 3.8 8.1 3.05 3.2 11.8 12.4 2.53 2.2 5.9 
19 75  0.7 4.71 5.0 27.1 5.2 3.69 3.8 17.0 8.8 2.94 2.8 9.5 
20 643  4.8 3.94 4.4 21.4 10.1 2.36 2.8 10.3 29.1 1.42 0.8 1.8 
22 220  5.3 3.78 4.0 17.7 7.5 2.80 3.5 14.5 29.9 1.44 0.8 1.7 
23 160  10.3 2.81 2.7 8.4 5.8 3.32 3.8 6.9 18.9 1.93 1.5 3.4 
24 143  3.6 4.06 4.9 28.7 8.0 2.92 3.1 11.4 14.9 2.26 1.9 4.8 
25 77  3.6 4.72 5.0 27.3 13.4 2.30 2.2 6.2 18.0 1.95 1.6 3.9 
26 203  3.9 4.22 4.9 27.7 9.6 2.66 2.8 9.3 27.3 1.51 1.0 2.1 
27 105  5.3 3.90 4.1 18.1 8.7 2.81 3.2 11.8 33.6 1.33 0.6 1.5 
28 192  2.6 5.28 6.3 44.4 8.9 2.95 3.0 10.2 19.8 1.91 1.4 3.2 
29 159  3.4 4.24 5.2 30.9 11.9 2.42 2.4 7.0 21.1 1.78 1.3 2.9 
30 53  2.8 4.97 6.4 44.8 9.3 2.64 3.0 10.9 23.7 1.64 1.1 2.3 
31 161  6.3 3.28 3.7 15.9 9.4 2.63 2.9 10.1 25.3 1.56 1.0 2.2 
32 35  2.3 4.26 4.2 19.5 8.7 2.84 3.1 11.4 14.7 2.25 1.8 4.4 
Total 3,524  4.9 3.72 4.2 20.9 7.8 3.04 3.3 13.5 20.4 1.9 1.5 3.8 

Source: The author’s summary 
Note: N is number of firms, c.v. is coefficient of variation, SK is skewness, and K is kurtosis. 
 
 Table 2 shows each sector's results for exploring the role of sectors in shaping the 
distribution of the returns to innovation across firms. The returns to innovation are highly 
concentrated in petroleum products, fabricated metal products, machinery, and transport 
equipment. The returns of innovation differ across firms. Conversely, the returns to innovation 
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are less concentrated in wearing apparel, leather, wood, paper, and furniture. The returns of 
innovation relatively similar across firms 
 The skewness of the distribution is high in petroleum products, fabricated metal 
products, machinery, motor vehicles, and transport equipment. Opposite for wearing apparel, 
leather, wood, paper, printing, and non-metallic mineral products sectors. 
 Regarding the estimation of kurtosis, it is high in petroleum products, basic metal, 
fabricated metal products, computer and electronic, machinery, motor vehicles, and transport 
equipment. Opposite for wearing apparel, leather, wood, paper, printing, non-metallic mineral 
products, and furniture. 
 In sum, the distribution of the returns varies across different types of innovation and 
sectors. In high-technological sectors, such as petroleum products, non-metallic mineral 
products, fabricated metal products, and machinery appear to have a greater variety of 
innovative returns across firms. High-technological sectors would have higher technological 
opportunities, which gives rise to a greater concentration of returns to innovation. Moreover, 
firms in high-technological sectors appear to receive a higher benefit than other firms if they 
are successful innovators. 
 2. The impact of R&D strategies on firms’ performance 
 According to Table 3, the coefficients for internal R&D strategies exhibit increasingly 
negative values as the deciles transition from low to high. Conversely, the coefficients for 
external R&D strategies display negative values across all deciles. The study found contrasting 
results to the theoretical framework. Perform whether internal or external R&D strategies have 
negatively impacted firms' performance. Except for low-performance firms that have a positive 
impact. Low-performance firms performing internal R&D strategies experience a performance 
increase ranging from 2.5% to 5.4% compared to those that do not perform R&D strategies. 
 The results of Table 4 indicate that internal and external R&D strategies negatively 
impact median firms' performance, with external R&D having a greater impact. Firms usually 
differ significantly in their performance when performing internal R&D strategies and relatively 
similar when performing external R&D strategies.  
 The skewness and kurtosis are high in the case that firms perform internal R&D 
strategies. The more that perform internal R&D strategies, the more likely to perform below 
the mean compared to above the mean. Internal R&D strategies are associated with a high 
level of risk for an investment because it indicates high probabilities of substantial and 
negligible returns. In contrast, a small kurtosis of external R&D strategies signals a moderate 
level of risk because the probabilities of extreme returns are relatively low. Firms having 
internal R&D strategies will involve high opportunity and cost, leading to gain and loss. 
Therefore, the internal R&D strategies report as riskier R&D strategies. 
 
 



3rd International Conference on Humanities and Social Sciences 

856 

Table 3  The estimated results of the impact of internal and external R&D strategies on firms'  
 performance in 2018 using quantile regression 
 
Simultaneous quantile regression Number of obs =      1,851 
bootstrap(100) SEs .10 Pseudo R2 =     0.5143 
 .20 Pseudo R2 =     0.5889 
 .30 Pseudo R2 =     0.6299 
 .40 Pseudo R2 =     0.6511 
 .50 Pseudo R2 =     0.6606 
 .60 Pseudo R2 =     0.6628 
 .70 Pseudo R2 =     0.6548 
 .80 Pseudo R2 =     0.6327 
 .90 Pseudo R2 =     0.5853 
 Quantile 
 10 20 30 40 50 60 70 80 90 
Internal 0.025 0.087 -0.006 -0.006 -0.017 -0.015 -0.057 -0.087 -0.180 
s.e. (0.144) (0.073) (0.040) (0.035) (0.030) (0.037) (0.042) (0.054) (0.088) 
External 0.017 -0.151 -0.075 -0.013 -0.063 -0.038 -0.011 -0.067 -0.012 
s.e. (0.277) (0.197) (0.199) (0.117) (0.092) (0.100) (0.113) (0.136) (0.214) 

Source: The author’s summary 
Note: s.e. is standard errors 
 
Table 4 The estimated results of location, scale, skewness, and kurtosis 
 
 Location Scale Skewness Kurtosis 
Internal -0.017 1.596 0.306 1.903 
s.e. (0.032) (2.245) (0.595) (1.365) 
External -0.063 -0.782 -0.616 -0.155 
s.e. (0.081) (0.908) (0.938) (1.914) 

Source: The author’s summary 
Note: s.e. is standard errors 
 
Discussion 
 To examine the characteristics of the distribution of the returns to innovation for 
each type across various sectors. The results found a difference in the distribution of returns 
across innovation and sectors, the same as Marsili and Salter (2005). The more radical 
innovation, the higher the concentration of the returns to innovation will be. As Dosi (1988) 
indicated, the greater the technological novelty of innovation, the greater the chance that 
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firms will perform differently from other firms within the sector and receive higher returns. 
However, radical innovation is associated with high skewness of the distribution of the returns 
towards the least performing firms. It also increases the heaviness of the distribution’s tails for 
the middle performers and the chances of success and failure. 
 The concentration of returns to innovation is higher in high-technological sectors, 
such as petroleum products, non-metallic mineral products, fabricated metal products, and 
machinery. Innovation benefits appear to be high in a sector with high innovation rates. Nelson 
and Winter (1982) indicated that high-technological sectors would have higher technological 
opportunities, which gives rise to a greater concentration of returns to innovation. Moreover, 
firms in high-technological sectors benefit more than others if they are successful innovators. 
However, the study results in contrast to Marsili and Salter (2005), which found a greater 
concentration of returns to innovation in low-technological sectors. 
 The impact of internal and external R&D strategies on firms’ performance by applying 
quantile regression and measurement of location, scale, skewness, and kurtosis show that, in 
the short-run, performing whether internal or external, R&D strategies have negatively 
impacted firms’ performance. Except for low-performance firms that have a positive impact. 
Another revealed that internal R&D strategies are perceived to be riskier than external R&D 
strategies. 
 Internal R&D strategies are associated with a high level of risk for an investment 
because it indicates high probabilities of substantial and negligible returns. In contrast, a small 
kurtosis of external R&D strategies signals a moderate level of risk because the probabilities of 
extreme returns are relatively low. Therefore, firms performing internal R&D strategies will 
involve high opportunity and cost, leading to gain and loss. Internal R&D strategies report as 
riskier. 
 The results contrast with Mata and Woerter (2013) in the context of Switzerland. 
They found that external innovation strategies are associated with increasing the median 
profits relative to firms that do not perform any R&D; the same pattern holds for internal 
innovation strategies. Moreover, external innovation strategies not only increase the returns 
to innovation but also increases risk. 
 The difference may result from the distance between the two surveys because the 
surveys by Mata and Woerter (2013) are distant for three years but for one year in this study. 
Therefore, it may show the results in the short run. External innovation strategies generally 
have a positive impact on firms’ performance when the objective of firms is about radical 
learning, not incremental learning (March, 1991). Laursen and Salter (2006) find that openness 
spurs innovation activity, but the benefits of openness are subject to decreasing returns. 
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Recommendations 
 This study examines the characteristics of the distribution of the returns to innovation 
for each type of innovation across various sectors, as well as the impact of internal and 
external R&D strategies on a firms' performance. The results revealed the disparity in the 
distribution of returns across types of innovation and sectors. The higher the concentration of 
returns to innovation, the more radical the innovation. The concentration of returns to 
innovation is higher in high-technological sectors. In the short-run, performing whether internal 
or external, R&D strategies have negatively impacted firms’ performance. Except for low-
performance firms that have a positive impact. Another revealed that internal R&D strategies 
are perceived to be riskier than external R&D strategies. 
 Our findings give the following policy recommendations. First, radical innovation is 
associated with a massive reward and a severe punishment of destitution. Firms should 
consider innovating incrementally, capturing modest rewards, and reinvesting these rewards 
to spur additional innovation. The government should promote firms to increase radical 
innovation because the majority of firms in Thailand tend to develop only incremental 
innovations. However, firms must exercise caution when introducing too many new products, 
as doing so is difficult and hazardous. 
 Second, firms in low-technological sectors appear to have less variety of innovative 
returns. The government can assist these firms in enhancing their innovative capabilities and 
achieving endeavors of novelty by making a proper environment to absorb or learn innovation. 
 Thirdly, low-performance firms performing internal R&D strategies experience a 
performance increase. In the short term, firms with low performance should have internal R&D 
strategies, which will enhance their performance compared to firms with external R&D 
strategies or no R&D. Firms have to beware of having internal R&D strategies because they 
report high risk. However, the government should assist in increasing R&D, reducing, or sharing 
risk with innovative firms by supporting research grants through SBIR, university-industry R&D 
collaboration, or co-pay research funding. 
 The limitations are mainly from the data; the RDI survey is available only until 2018. 
It might be helpful to have a more comprehensive explanation for why the concentration of 
innovative returns appears greater in high-technological environments than in low-
technological environments. Future research may include the service and wholesale/retail 
sectors. 
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Abstract 
  Since the Confucius Institute Conference held in Chengdu, China, announced the 
“ Chinese + ”  strategy in 2019, and the launch of Thailand’ s series of educational strategies which 
focus on career-oriented skills rather than knowledge content, especially in the vocational education 
area.  The Confucius Institutes focus on Chinese skill development for specific purposes.  This 
qualitative research used two Confucius Institutes in Northern Thailand for its case study, exploring 
the CI’ s actions using soft power directed through Chinese language and cultural promotion.  The 
research found that the CI1 strengthen their works on Chinese for Traditional Chinese Medicine, and 
CI2 shifted its focus to the use of Chinese language with other careers, resulting in the Chinese for 
specific purpose program development, rather than promoting pure Chinese language and traditional 
culture as it has done in the past.  
 
Keywords: China’s Soft Power, Confucius Institutes, “Chinese +”, Career-Oriented Education 
 
Introduction 
 Since China joined the World Trade Organization on 11 December, 2001, China’ s economic 
growth has drawn global attention.  One of the most significant policies which has enabled China’ s 
swift economic growth, is the “Going out” (走出去) policy. It was initiated by the Chinese government 
in 1999 to promote Chinese investments in foreign countries.  One of the keys to succeed, is to 
promote Chinese language and culture to bridge the gap with foreign countries.  Later in 2003, the 
Office of Chinese Language Council International ( generally known as Hanban)  has launch a project 
called the“ Chinese Bridge Project”  (汉语桥工程) (Hu, 2014 cited in Wei, Fan, Jutaviriya, Keeratiporn., & 
Punndhanamahakarune, Dharndhanate., 2021, p. 12). The first part of the project is to establish 
Confucius Institutes (CI).  
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Globalizing Asia Studies, Mahidol University. 
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 The mission of the Confucius Institutes is set broadly as “to promote the learning of Chinese 
language and culture, enhance educational and cultural exchange and cooperation, develop friendly 
relationships between China and the rest of the world, and to promote multiculturalism in order to 
build a harmonious world.” (Representative Office of the Hanban of the People’s Republic of China 
in the Kingdom of Thailand, and Commission on Higher Education, Ministry of Education, Thailand, 
2018, p. 5)  
 With the sudden increase in the need for Chinese language teaching in Thailand 20 years 
ago, the Chinese government has been supporting Chinese teaching in Thailand, both directly through 
the Office of Chinese Language Council International (Hanban), and also through Confucius Institutes 
in Thailand.  It is clear why the Confucius Institutes in Thailand have received such a great welcome. 
Since the establishment of the first Confucius Institute in Thailand at Khon Khaen University in 2006, 
to the Maritime Silk Road Confucius Institute at Durakij Pundit University, the latest Confucius Institute 
in Thailand, established in 2017, in 11 years 16 Confucius Institutes have been established.  
 After several years of researching the suitable position of CIs around Thailand, it has been 
well observed that China’s popularity is not only because of its language and culture but also due to 
the entrepreneurial investment and career developmental opportunities. Therefore, China has 
promoted “Belt and Road” Initiatives since 2013, to develop global infrastructure between China and 
the countries along the New Silk Road, to enhance investment cooperation.  In the 13th Confucius 
Institute Conference held on December 4th, 2019 at Chengdu, China. It was agreed that the idea of 
“ Chinese+ ” and specialized development should be widely implemented, Chinese and foreign 
representatives agreed that individualized development strategies of CIs should be focused to meet 
the need of local communities.  ( Confucius Institute Headquarter, 2019:  35)  This resonates with 
Thailand’ s Chinese promotion of vocational education since 20144, and recently the promotion of 
career education in Education’s 7 Quick Agendas5. 
 Therefore, this article aims to study the developmental changes of CI in Chinese promotion, 
studies have been done in 2 CIs to understand their moves in different context with the same goals.  
 
Objectives 
 1. To analyze the factors affecting the change of operational direction of Confucius Institutes 
in Thailand, by using 2 Confucius Institutes in Northern Thailand as study cases.  
                                                            
4  Office of the Vocational Education Commission. (2014). Brainstorming for Chinese teaching method in the Office 
of Vocation Education Commission. (สอศ.ระดมสมองหาแนวทางการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน ระดับอาชีวศึกษา). 
https://www.vec.go.th/%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B
4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8
%A3%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A5%E0
%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2
%E0%B8%A7/tabid/103/ArticleId/2238/language/en-US/.aspxw 
5  Anonymous. (2021). ‘ตรีนุช เทียนทอง’ แถลง 12 นโยบายการจัดการศึกษา 7 วาระเร่งด่วนของกระทรวงศึกษาธิการ. ศธ 360.  
 https://moe360.blog/2021/03/29/29-3-2564/. 



863 

 2. To explore the developing direction of China through Confucius Institutes under the 
context of career-oriented education in Thailand and China. 
 
Literature Review 
 1. Soft power with Chinese characteristics 
 “ Getting others to want the outcomes that you want, co- opts people rather than coerces 
them.” is a simple but clear definition of soft power by Nye, Joseph S. (2004, p. 22). J.S. Nye divided 
power into 2 main categories, hard power and soft power, categorized by a spectrum of behaviors 
and most likely resources.  Hard power is applied by commanding methods, such as coercion and 
inducement, while soft power uses co- operative ways, such as agenda setting and attraction.  Hard 
power mainly uses force, sanctions, payments, bribes, while soft power focuses on institutions, values, 
cultures, and policies. (Nye, 2004, p. 8) Hard and soft power are related because they are both used 
to achieve one’s purposes. The resources of soft power mainly come from a countries’ cultures and 
its foreign policies.  Soft power and hard power sometimes help each other but sometimes obstruct 
each other. Therefore, the relationship between soft and hard power is very complicated, depending 
on both countries’  context.  However, soft power utilization is extremely significant in the world of 
information nowadays.  
 It is worth mentioning that the original concept of soft power by Nye is mainly from the 
perspective of the USA.  When it comes to China, it might not always work in the same way.  Zheng, 
Yongnian., and Zhang, Chi ( 2012)  proposed that. Nye only divided power into soft power and hard 
power, which is too limited to explain the phenomenon of the use of soft power.  They suggested 
that to regard what is soft or hard power depends on feelings and perception of the specific actors. 
Therefore, power can be divided into hard power, a power that forces an actor to accept the result; 
soft power, a power that makes an actor willing to accept the result; and bargaining power, a power 
resource that is neither coercive, nor attractive enough, to make an actor to do something. The actor 
can bargain and negotiate with the power resource. This might be able to explain soft power of China 
in various countries. At the same time, China attempts to use their power in different ways. Quite at 
the same time that Nye has promoted the concept of soft power, China and Russia raised the concept 
of the “ harmonious world”  (和谐世界) , a political principle which first officially appeared in a joint 
declaration by China and Russia in October 2004.  ( Wang, Hongying, 2011, p. 41 cited in Wang, Jian., 
2011) .  It seeks for different meaning of equality.  The use of power that can reach a win- win result, 
while not one succumbing to others. Hence, the concept of “soft power with Chinese characteristics” 
is later raised by many scholars, which might be more suitable for describing the actions of Confucius 
Institutes. 
 Zhang, Denise E.  ( 2009, pp. 2- 5)  indicated that Beijing uses various tools to increase its 
influence in the developing world, economic incentives and military cooperation as hard power, and 
traditional culture as its soft power are used at the same time. Zhang, Denise E. has divided the tools 
of China’ s soft power into 5 kinds:  investment, peacekeeping and humanitarian aid, exchange 
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programs, diplomacy, and multilateral institutions, this analysis excludes the USA.  The exchange 
programs, including academic and language cultural exchanges, are the important method of Beijing 
diplomatic strategy. It has mainly been conducted through Confucius Institute Project around the 
world. Glaser, B. S., and Murphy, M. E. (2009) proposed that culture is the core resource of a state’s 
power.  They indicated that the concept of soft power with Chinese characteristics are embraced by 
Chinese leaders, since it goes with the core values of Chinese society, such as the kingly way (王道) in 
Confucianism, which emphasizes more on moral force, not physical force.  China must use its 
traditional culture as a tool to attract other countries, and China needs to apply this method both 
internationally and domestically, convincing Chinese people and the international audience. For now, 
there is no absolute definition and strategies for soft power with Chinese characteristics. However, we 
can describe the main focus of soft power with Chinese characteristics that can elaborate the act of 
Confucius Institutes as follows: 
 (1) China’s soft power is conducted along with hard power, mainly with economic incentives, 
but with the respect of one’s political standpoint; 
 ( 2)  China, unlike many countries, aimed to use traditional culture as the core resource of 
source power. This does not mean only material culture like arts, but also with the main values and 
beliefs, such as Confucianism, that become the core principle in every act. 
 The definition of soft power with Chinese characteristics applied in this article is “the ability 
to make others collaborate to reach what both parties want. ”  This might resonate with Chinese 
political ways, including “ harmonious world” , “ peaceful rising” , “ Five Principles of Peaceful 
Coexistence”6. 
 
Confucius Institutes in Thailand and soft power utilization 
 Officially seen, the establishment of Confucius Institutes in Thailand originally came from 
the urgent need for a great number of Chinese teachers for a rising demand for Chinese language, as 
stated by Sumate Yamnoon the Secretary- General of Office of The Higher Education Commission. 
( Representative of the Office of Chinese Language Council International ( Hanban)  of the People’ s 
Republic of China in the Kingdom of Thailand, and the Commission on Higher Education, Ministry of 
Education, Thailand, 2018, pp. 6- 7)  Notwithstanding, it is claimed that Confucius Institutes came to 
Thailand first to seek for partners, targeted at Chulalongkorn University and Thammasat University, 
but were turned down because the fear of losing academic freedom of Thai universities. 
( Trissanawadee, Siripetch, 2020:  437)  Later, the aims were changed while collaborating with other 

                                                            
6 Five Principles of Peaceful Coexistence including mutual respect for sovereignty and territorial integrity, mutual 
non-aggression, non-interference in each other's internal affairs, equality and mutual benefit, and peaceful 
coexistence. (Ministry of Foreign Affairs of the People’s Republic of China. (2014). Carry Forward the Five Principles 
of Peaceful Coexistence To Build a Better World Through Win-Win Cooperation. The Ministry of Foreign Affairs of 
the People’s Republic of China  Website.  
https://www.fmprc.gov.cn/mfa_eng/wjdt_665385/zyjh_665391/201407/t20140701_678184.html. 
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universities instead. It can be seen that, Confucius Institutes came with the use of soft power, to fulfill 
the need of academic resource assistance. The number of Confucius Institutes has increased rapidly, 
as stated above.  However, the awareness and distrust feeling has been lying there between Thai 
universities and CIs. 
 Since 2006, CIs have been utilizing soft power through Chinese language and culture 
dissemination via various channels. Zhang, Man (2018) explored the structure of CIs’ executive office 
to divide the internal works into 4 departments:  ( 1)  teaching department, which is subdivided into 
Chinese teaching to partner university, to local schools, and to community centers ( 2)  activity 
departments ( 3)  Chinese test departments, and ( 4)  media departments.  CIs using soft power in 
different ways according to the structures.  For example, providing volunteer staff and materials for 
Chinese language and culture teaching, organizing Chinese cultural activities, providing teacher training 
programs, supporting scholarships to study in China, as well as promoting Chinese language and 
culture through media. Dechraj, Natchaporn. (2021) pointed out that, apart from the teaching to the 
partner universities, the mission of CIs from 2016 on, is to provide research support.  Therefore, we 
can see that academic supports have been provided continuously. Research has proved that Chinese 
teaching by CIs can change the attitudes toward China.  ( Zhang, Man., 2018, pp. 199- 200)  While the 
attitudes toward Chinese culture and education turns positive after studying in China by receiving 
scholarships from the Chinese government.  ( Jiracheewewong, Eknarin., Netjumnong, Timtong., and 
Yaemkhayai, Chotiwan, 2020)  Zhou, Y. ( 2021)  shows that the foundation of CIs has also stimulated 
Sino- Thai commercial activities.  Therefore, Y Zhou concluded that the embracement of CIs is not 
merely because of the attractiveness of Chinese culture, it is also linked with the economic, political 
and social contest of Sino-Thai relations at that time. When all play their roles together, this enhances 
the development of CIs in Thailand. 
 Moreover, as mentioned above, there has been some concern from losing academic 
freedom from CIs were raised occasionally.  Trisanawadee, Siripetch ( 2020)  proposed the CIs only 
promoted the number of students learning Chinese, not focus on the quality of teaching, and the 
establishment of CIs implies the domination of China. She suggested that the Thai government should 
pay attention to this situation, to ensure national interests.  Sakulphetaram, Kanchana., and 
Samerchure, Chonlatee. ( 2021)  have studied cultural dissemination of the Maritime Silk Road 
Confucius Institute. They pointed out that the establishment of CIs brought more educational 
opportunities to Thai students, at the same time, Chinese cultural promotion by CIs might change 
values, thoughts, and attitudes of young learners. One of their suggestions is that the Thai government 
should find the preventive measures of Chinese cultural dissemination, not to make Thai students 
lose their Thai identity.  How to reduce the distrustful feelings and fear of losing Thai identity, is one 
of the major issues of Cis in operation that needs to be resolved. 
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Research Method 
 This research is qualitative research and utilized both primary and secondary sources of 
information and interviews. These methods were the following: 
 (1) The primary sources included Chinese and Thai government documents, the evidence of 
CIs and the host university working evidence such as pictures, video clips of each activity, and working 
reports, activities-related documents dating back 3 years.    
 (2) The secondary sources of data included books, Chinese and Thai government documents, 
news reports, The Confucius Institutes journals, activities tracking from online platforms of CIs and the 
host universities such as We Chat Official accounts, Facebook Fan Page, and websites from 2020-2022. 
 (3) Observations and interviews with key persons. For CI1, in-depth interviews with 2 teachers 
of CIs who have at least 2 years of experience with responsibilities for the cooperation between CIs 
and the host universities, the Dean from the host university, and 2 administrative staff from the host 
universities.  For CI2, we were not allowed to interview the staff, therefore, site visits at the CI with 5 
CI staff, and in- depth interview with the Deputy- Dean and 2 lecturers in the host faculty were 
conducted. The site visits and interviews were conducted during October 2021 – January 2022. 
 The limitation of this research is, since this is the qualitative research, we use purposive 
sampling, required only the key persons who are responsible for the cooperation work of CIs and the 
host universities with at least 2 years of experience.  However, due to the COVID-19 pandemic, there 
are very few key persons who can participate in this research. this research analysis is mainly on 
documentation and related sources, with interview as a supplementary source.       
 
Results 
 1. Factors affecting the changing direction of soft power utilization of the CI 
  1.1 Political aspect:  CI’ s image improvement and Chinese vocational education 
promotion  
  For political aspects, there was a turning point of Confucius Institutes in 2020.  Hanban, 
which reappeared under the new name as “Center for Language Education and Cooperation” （中外

语言交流合作中心）in 2020, announced that Confucius Institutes will not be under the control anymore. 
Instead, the Confucius Institutes will be under the Chinese International Education Foundation（中国

国际中文教育基金会）
7, a non- profit organization registered by the Chinese government in 2020, and 

which will cooperate directly with the partner university.  There is no formal announcement of the 
reason why CI operation is excluded from Hanban.  It is assumed that this is to solve negative 
perceptions of CIs abroad8, to change the status of CIs from government representatives to civil 
                                                            
7  Zhonghua Renmin Gongheguo zhu Taiwangguo Dashiguan Jiaoyuzu. (2020). Zhongwai Yuyan Jiaoliu Hezuo 
Zhongxin Sheli Gonggao. [6 July, 2020]. 
https://thailand.lxgz.org.cn/thailand/xwdt/20200706133721143322/index.html.  
8  Yojana Sharma. (2022). Confucius Institutes reappear under new names – Report. University World News. 
https://www.universityworldnews.com/post.php?story=20220630152610783. 
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organizations, to reduce the distrustful feelings from the host university. This causes the operation of 
Confucius Institutes in some extent, to depend more on the educational relationship between China 
and the host countries, but generally, there is no obvious difference from the past, according to 2 
Chinese teachers in one CI1. 
  Moreover, in 2022, according to the “ Vocational Education quality Improvement Action 
Plan ( 2020- 2023) ”of the Ministry of Education, China has encouraged vocational education to “ go 
out” , as well, in the 25th point, it is aimed to increase the global impact of vocational education, by 
promoting the “Chinese +” project, to enable Chinese vocational education to go global. (Ministry of 
Education of the People’ s Republic of China, 2020)  This is the plan to promote Chinese vocational 
education as a soft power. 
  Therefore, it can be concluded that, in order to utilize Chinese language and culture as a 
soft power tool successfully, it needs to find a suitable position according to the need of the local 
communities, by integrating Chinese with the specific purpose, mainly focusing on vocational use. 
This has shaped the new developmental path of Confucius Institutes since 2019.   
  1.2 Educational Aspect: career-oriented education 
  Education in the 21st Century has changed a lot. Since knowledge and information is 
accessible anywhere, anytime, mastering knowledge is not enough to grab students’  attention 
anymore. As a result, education has become more career-oriented.  
  In Thailand, there are recent significant issues that the Ministry of Education has been 
paying attention to.  Ms.  Treenuch Tiantong, the head of the Ministry of Education, Thailand, has 
announced “12 Educational Management Policy” and “7 Quick Win Agenda” on 29 March, 2021. One 
of the 12 Educational Management Measures is “To emphasize on career education and to increase 
country’s competitiveness, in order to enable undergraduate students and vocational students have 
jobs with proper wages, … , and to be able to compete in global platform. ”  For the 7 Quick Win 
Agendas, there are two points worth mentioning.  Firstly, the second point of the Agenda is 
competency- based education, which focuses on various kinds of learning management methods 
based on students’  abilities, and to develop competencies that students need.  Secondly, the 5th 
point of the Agendas is career education, which aims to promote education that develop career skills 
to improve quality of life and to increase the competitiveness of the country. 9  Among all the 
measures announced, career education is one of the main points of budget planning policy of the 
Ministry of Education of Thailand in 2021-2022, and also in 2023.10    
  As a result, Thailand has emphasized career skill development for basic education and 
vocational education. Pure linguistics teaching cannot meet the students’ needs anymore. This also 
affects the direction of Chinese language teaching in Thailand.  Many CIs have turned their direction 
                                                            
9  Anonymous. (2021). ‘ตรีนุช เทียนทอง’ แถลง 12 นโยบายการจัดการศึกษา 7 วาระเร่งด่วนของกระทรวงศึกษาธิการ. ศธ 
https://moe360.blog/2021/03/29/29-3-2564/. 
10  Anonymous. นโยบายและจุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และ 2566. สอบครู. 
https://www.sobkroo.com/articledetail.asp?id=5527. 
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to teaching Chinese for specific purposes to meet the “ Chinese+ ”  policy by collaborating with 
vocational institutes and private sector companies. Hence, CIS have been providing Chinese courses 
to vocational institutes, funding in business innovation invention, organizing competition on marketing, 
which includes the CIs mentioned in this paper. 
 2. Development of Confucius Institutes in Northern Thailand 
  2.1 For the CI at Chinese-oriented university (CI1)  
  CI1 was established in the government university emphasizing the importance of Chinese 
language. There are 3 organizations that provide Chinese teaching and academic service.  
  (1) The School of Chinese (assumed name), provided 4 undergraduate courses for Chinese 
majors with 61 full- time Chinese lecturers for 2,216 Chinese major students and 3,852 non- Chinese 
major students in the Academic year 2022. Chinese 1 is the required course for every student in this 
university.  
  ( 2)  Chinese language and Center ( assumed name) , is the result of the foresight of the 
development of Chinese language teaching since the university was founded.  The Chinese language 
and center negotiated on educational cooperation with the Thai and Chinese government 
respectively.  The center was assisted by the China Southwest Architectural Design and Research 
Institute to design and construct the building, and later established on February 3, 2004, with the 
mission of disseminating knowledge of Chinese language and culture to the public.   
  ( 3)  Confucius Institute at the university, CI1 was established by the Office of Chinese 
Language Council International on December 23, 2005 and the opening ceremony of the Institute was 
held on November 4, 2006 ( Confucius Institute, 2016:  4) .  There are 8 government teachers and 3 
volunteer teachers as of 2022.  Apart from Chinese language and culture courses, academic services, 
HSK testing services, CI1 assists the host university to co- teach with the lecturers from the School of 
Sinology in Chinese courses for Chinese majors, Traditional Chinese Medicine majors, and other non-
major students. 
  Therefore, in this paper we will state CI1 as CI in Chinese- oriented university ( CO 
university), meaning that the host university emphasizes Chinese language teaching than CI2.  
  2.2 Development Direction of CI1 
  CI1 mainly focuses on Chinese teaching in undergraduate programs the host university, 
especially in Traditional Chinese Medicine Major, which is under the supervision of the School of 
Sinology. Both during-COIVID-19 (2020-2021) and post-COVID-19 pandemic (2022) periods, there has 
been no developmental changes.  
  The following are the activities conducted.  
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Table 1 Activities organized by the CI1 as host organization or co-host organization in 2020-2022* 

 
Types of Activities 2020 2021 2022 

Chinese cultural activities - 5 Chinese cultural 
Activities for the host 
university  
- 4 Chinese cultural 
activities for other 
organizations  

- 5 Chinese cultural 
Activities for the host 
university 
- 5 Chinese cultural 
activities for other 
organizations 

- 2 Chinese cultural 
Activities for the host 
university 
- 4 Chinese cultural 
activities for other 
organizations 

Training courses --- 
 

- Teacher training course 
for local Chinese teachers 
in Northern Thailand 

--- 

Special lectures --- 1 time --- 
Academic Conference 1 conference 2 conferences --- 
Academic Programs - Co-teach Chinese 

language and general 
knowledge of China with 
lecturers from the School 
of Sinology for Business 
Chinese program and 
Chinese Language and 
Culture Program 
- Main teaching under the 
supervision of the School 
of Sinology for Traditional 
Chinese Medicine Program 

- Co-teach Chinese 
language and general 
knowledge of China with 
lecturers from the School 
of Sinology for Business 
Chinese program and 
Chinese Language and 
Culture Program 
- Main teaching under the 
supervision of the School 
of Sinology for Traditional 
Chinese Medicine Program 

- Co-teach Chinese 
language and general 
knowledge of China with 
lecturers from the School 
of Sinology for Business 
Chinese program and 
Chinese Language and 
Culture Program 
- Main teaching under the 
supervision of the School 
of Sinology for Traditional 
Chinese Medicine Program 

Publishing --- --- --- 
New MOU signing 1 school  2 schools --- 
Other academic works --- - Establishing the center 

for Thailand-China’s 
Traditional Medicine 
Research Center 

--- 

* Excluding General Chinese language and culture courses, and HSK Chinese Proficiency test service which is the main  responsibility 
of every Confucius Institutes.  
  
  It can be seen that CI1 focuses more on maintaining the cooperation within the host 
university and the CI’s network schools.  There are 5 CI’s network schools that CI1 provided Chinese 
language and culture academic service. Form the activities tracking, it is found that CI1 focus more on 
continuing the cooperation with the old network rather than establishing the new ones.  
  However, from the interview with one of the teachers form CIs, they indicated that 
Chinese teaching for Traditional Chinese Medicine Program is the work that they dedicated and felt 
proud about the most.  They spend around 6 hours for in- class teaching and 2 extra hours teaching 
approximately every day, to make beginner level Chinese students pass HSK4, according to the basic 
requirement of Traditional Chinese Medicine Program in the first year.  This work requires abundant 
time and energy, which results in less activities with new organizations. 
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  2.3 For the Confucius Institute in non Chinese-oriented university (CI2) 
  CI2 was established in a famous government university in Northern Thailand. The second 
host university pay less attention to Chinese development than CI1.  There are 3 departments that 
provide Chinese teaching.  ( 1)  The Faculty of Humanities, Chinese is one of the programs in the 
department of Eastern Languages in the faculty, having 7 lecturers and 100 Chinese major students. 
From 2020, Chinese courses are also provided to non-Chinese major students. (2) Language Institute, 
is an organization that provides many foreign language courses including English, Chinese, Japanese, 
Korean, Spanish, Dutch, German, with an emphasis on learning from native speakers. (3) The Confucius 
Institute, which was established on December 18, 2006 in the same building as the Language Institute. 
CI2 provided Chinese language teaching services in more than 10 schools, and conducted Chinese 
proficiency exams throughout the Northern and Central part of Thailand.  
  Since 2019, CIs has expanded their working scope according to the “Going out” policy of 
China.  From the resolution of CIs establishment, apart from the general mission that all CIs need to 
follow, it is stated clearly that the CI promotes the concept of “ Chinese +  vocational education” 
(Confucius Institute Headquarter at Thailand, 2019) . Liu, Nianci (2020)  critiqued that Cultural events 
organized by one of the CIs in the Northern Thailand are too simple with the same activities, lack of 
public relations and supporting resources.  At present, the developmental directions have obviously 
changed.  Since 2020, the CI expanded the activity scope, both in and outside the host University. 
Activities organized by the CI from 2020-2022, tracking from its Facebook Fan Page and the anniversary 
book can be summarized as follows. 
 
Table 2  Activities organized by the CI as host organization or co-host organization in 2020-2022* 

 
Types of Activities 2020 2021 2022 

Chinese cultural Activities - 2 Chinese cultural 
Activities for CMU  
- 5 Chinese cultural 
activities for other 
organizations  

- 3 Chinese cultural 
Activities for CMU  
- 3 Chinese cultural 
activities for other 
organizations  

- 4 Chinese cultural 
Activities for CMU  
- 11 Chinese cultural 
activities for other 
organizations  

Training -2 teacher training courses 
- 1 Chinese for vocational 
purpose course 
- 1 E-Commerce course 
 
 

- 2 HSK online training 
courses 
- 2 teacher training 
courses 
- 1 E commerce training 
course 

- 1 HSK online training 
course 
- 4 teacher training 
courses 
- 3 Chinese for specific 
purpose training courses 
- 1 E-Commerce 1+X 

Training with Competitions - 2 progams 
For higher education 
- the 1st “Zhongqing Cup” 
Innovation contest and 
the Innovation and Online 
Media for Chinese Market 
Creation Contest 

- 2 programs 
For higher education 
- the 2nd “Zhongqing Cup” 
the Innovation and Online 
Media for Chinese Market 
Creation Contest 

For vocational education 

- 2 programs 
For higher education 
- the 3rd “Zhongqing Cup” 
the Innovation and Online 
Media for Chinese Market 
Creation Contest 
For vocational education 
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Types of Activities 2020 2021 2022 
 - the 1st  “Bodao Cup” the 

Innovation and Online 
Media for Chinese Market 
Creation Contest for 
Vocational Students 

- the 2nd  “Bodao Cup” 
the Innovation and Online 
Media for Chinese Market 
Creation Contest for 
Vocational Students 

Special lectures 1 time 1 time 2 times  
Academic Conference --- 1 time --- 
Academic Programs --- --- - 2 graduate programs 

(1) M.S. DTM (Cross Border 
e-commerce) 
(2) M.A. (Contemporary 
Chinese Language 
Teaching) 
- 2 Chinese learning 
platforms: Meta YCT/HSK 
Lab 

Publishing 4 books (2 general Chinese 
textbooks and 2 Chinese 
for specific purpose 
textbooks) 

  

New MOU signing --- 1 new MOU (2 schools, 1 
government sector) 

6 new MOUs (3 schools, 1 
vocational college, and 3 
institutes in higher 
education) 

* Excluding General Chinese language and culture courses, and HSK Chinese Proficiency test services which are the main 
 responsibilities of every Confucius Institutes.  
  
  As we can see form table 1 the CI has been conducting several kinds of activities to meet 
the needs from both government and private sectors. Compared to CI1, CI2 focuses on new types of 
collaboration both within and outside the host university. 
  Apart from supporting Chinese extra-curricula activities for the host universities it can be 
seen that the highlight of CI2’ s achievement was launching two graduate programs in 2022, one is 
Master of Arts in Contemporary Chinese Language Teaching, and another is Master of Science DTM in 
Cross Border E- commerce.  The first program is developed by the Graduate School, the Faculty of 
Education, the Faculty of Humanities, the College of Arts, Media, and Technology at the host 
university, the Faculty of Education at cooperated Chinese university, and the CI.  The latter is the 
Chinese-Thai dual language program, which is a joint cooperation between the college of Arts, Media, 
and Technology at the host university and the CI.  So far, this is one of the few graduate programs 
which grew from the cooperation between the Confucius Institutes and the host university in Thailand.   
  After 15 years of establishment in 2021, CI2 was seeking for new partners along with 
partners in basic schools. CIs also expanding their working scope with vocational institutes and 
business entrepreneurs, matching Chinese with other careers.  
  For vocational Education, CI2 held “ The First Conference on Thailand and China’ s 
Vocational Education Cooperation” at 11 June, 2019, signing a MOU with the Department of Education 
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at Yunnan Province and Thailand’ s Office of the Vocational Education Commission, formally starting 
“ Thailand and China’ s Vocational Friendship Project” .  From 2019 on, a series of activities aimed to 
promote Chinese to vocational education were held, for example, the 1st and 2nd “Bodao Cup.” The 
Innovation and Online Media for Chinese Market Creation Contest for Vocational Students in 2021-
2022,  “Chinese + E-Commerce” for Thai Teachers in Vocational Education Training Program in 2020-
2022, “Chinese + E-Commerce + Certificate” Training program providing for any vocational colleges, 
were held in cooperation with several vocational institutes both in Thailand and China, such as the 
Office of the Vocational Education Commission in Thailand, E- Commerce Valley by Far Eastern 
University, the Office of E-Commerce in vocational Education Development in PRC.  
  For other fields, The CI also provides Chinese for specific purpose training program, such 
as Fundamental Business Chinese Training Program, Chinese for New Generation Graduate Students, 
the Chinese training program for people from various fields.  This is the evidence that CIs emphasize 
Chinese for future careers, which just goes along with career education that the Ministry of Education 
in Thailand has focused on.   
 
Discussion: Development direction of the two CIs with career-oriented Chinese 
 Due to “ Chinese+ ”  strategy formally launched in the 13th Confucius Institute Conference 
held in Chengdu in 2019, and career education emphasized from Thailand, both CIs in Northern 
Thailand focus on Chinese language development in other careers.  While maintaining the basic 
responsibilities of CI, such as Chinese language and traditional culture promotion, teacher training 
services, HSK testing services, both CIs find their own developmental path, Traditional Chinese 
medicine Program for CI1, and vocational and graduate programs for CI2. The selected path was varied 
according to the different needs of each areas. 
 CI1 was established in the university that studies alternative medicine, focusing on 
Traditional Chinese Medicine.  The university hospital provides Traditional Chinese Medicine services 
and Traditional Thai Medicine service. The School of Health Science finally launch Traditional Chinese 
Medicine program in 2014, along with the rise of “the Herbal City” in 201611, wellness tourism in the 
province12 in 2017 in the Province that CI1 is located, this follows the trend of traditional Chinese 
Medicine.  Due to the lack of Chinese lecturers in the School of Sinology at that time, CI1 plays an 
important role in Chinese skills preparation in the first year of the program from 2015, by providing 
academic staff, class activity design, HSK training for extra hours, extra- curricula activities, enabling 

                                                            
11  Department of Thai Traditional and alternative Medicine. (2016). Chiang Rai: the Herbal City Project. (โครงการ
เมืองสมุนไพร Herbal City เชียงราย). [15 March, 2016]. 
https://www.dtam.moph.go.th/index.php?option=com_content&view=article&id=1403:pr0631&catid=8&lang=th&Ite
mid=114. 
12  Anonymous. (2018). เชียงรายชูท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ คาดสร้างรายได้เข้า2.71ล้านล้าน. [18 July2018]. 
https://d.dailynews.co.th/article/586041/. 
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students to pass HSK 3, and later HSK 4, which is the minimum requirement of the program in one 
year, to further their study in Traditional Chinese Medicine in China. At present, CI1 is still focusing on 
Chinese for Traditional Chinese Medicine students because of the rising need of Traditional Chinese 
Medicine staff throughout the country, from 393 in 2017 to 110,672 people in 2021, the number is 
still increasing. (Sutthachaianan, Thitarat, et al., 2023) Along with meeting the needs of the Province, 
which aims and contributed to be “ an international medical and health center to increase the 
country's economic value.13”   
 While CI1 pay attention to medical fields, CI2 selects Chinese for graduate programs in 
specific fields and vocational education.  For graduate programs, one is to meet Thai teachers needs 
to further their study in Thailand, and the other is for business people in borderland for vocational 
education fields, the Office Vocational Education Commission of Thailand has expressed its needs to 
increase the number of vocational students studying Chinese since 2014 by the announcement of 
“Chinese teaching and learning Reform Policy” in May, 2014.14. As Mr. Monthon Parksuwan, the Deputy 
Secretary-General of the Office Vocational Education Commission, stated in Business Chinese Training 
for students opening ceremony in August 13, 2021, Chinese is very important in the business field, 
and the office of Vocational Education Commission would like to enhance the competitiveness of 
vocational students in the global platform. As a result, the act of CI2 to provide Chinese for vocational 
education meets the needs of the market perfectly.  
  This resonates with other CIs in Thailand, such as Confucius Institute of Maritime Silk Road, 
which is well-known for the cooperation with vocational institutes in Thailand, the Confucius Institute 
at Khon Kaen University has also built a relationship with vocational institutes, as well. As Geng, Hu 
and Ma, Chen ( 2021:  118)  indicated, “The win-win policy " Belt and Road"  Initiatives have brought 
new opportunities to all countries. The career-oriented demand for Chinese education resources are 
becoming more obvious.  The demand for " Chinese + "  compound talents are increasing.  The 
cultivation of high-quality talents has become an important development direction of international 
Chinese education.” Two CIs both pay attention to Chinese for specific purposes, which implies that 
China realized that Chinese language and traditional culture is not enough to attract Chinese learners 
anymore. As a result, China needs to indicate the use of language to career path, which is an 
instrumental motivation, rather than the attractiveness of Chinese language and culture which is a 

                                                            
13  Chiang Rai Provincial Health Office. (2023). Chiang Rai Provincial Health Office Slogan. Chiang Rai Provincial Health  Office. 
https://cro.moph.go.th/mophcr/index.php. 
14  Office of the Vocational Education Commission. (2014). Brainstorming for Chinese teaching method in the Office of  Vocation 
Education Commission. (สอศ.ระดมสมองหาแนวทางการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน ระดับอาชีวศึกษา). 
 https://www.vec.go.th/%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%
 B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8
 %82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%8
 0%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7/tabid/103/Artic
 leId/2238/language/en-US/.aspx. 
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sentimental motivation. Therefore, we can see hard power utilization hidden in soft power 
implementation, using China’s economic power as the main incentive to promote Chinese language, 
encourage students to study Chinese for career path improvement. This enable China’s soft power 
to assimilate into various fields in Thailand.  
 However, it is worth mentioning that CI’s Chinese language promotion in specific fields as a 
soft power tool somehow reflects Chinese characteristics.  For example, CI2 has sought the co- host 
organizations from Thailand and China to hold Chinese language promotion for vocational institutes, 
including business organizations located in Thailand.  The business companies that co- organize 
activities such as Sino-Thai Education Technology Co.,Ltd, Beijing Bodao Technology Co., Ltd, Sichuan 
Xinhua Publishing and Distribution Group Co. , Ltd. , are Chinese companies.  They sponsored the 
training programs and competitions, at the same time utilized these opportunities to promote their 
products and their technologies by sending staff for the lecturer team in the programs.  Participators 
from Thailand can achieve the knowledge and can master the skills they are training for.  Therefore, 
China’ s soft power is not just granted for free, they aim to reach win- win outcomes, by not letting 
the actors felt to be forced. This is one thing Thailand needs to consider. 
 
Recommendations 
 Apart from promoting Chinese language and culture in Thailand’s regular schools, vocational 
schools, and business companies, we suggest that CIs should pay more attention to provincial Chinese 
communities located in Northern Thailand, which can be a great dynamic power for Chinese language 
and culture promotion. Another point is, since lifelong learning skills are greatly fostered in Thailand, 
CIs should try to do further study from teaching pedagogy to andragogy, the science of teaching 
adults, which will become a great number of future students for CIs. 
 
Conclusion 
 The resilience of CIs during and after COVID-19 pandemic in Thailand is worth studying. As a 
case of a Confucius Institutes in Northern Thailand, we can see their attempt to follow career-oriented 
education, which achieved very positive feedback from many sectors.  This gives a warning for 
Thailand’ s educational institutes to be aware of their own Chinese teaching whether it matches the 
need of government and private sectors, the cooperation between organizations and CIs may consider 
the soft power with Chinese characteristics, which aims to reach specific goals with win-win solutions. 
Hence, we should consider all activities based on mutual benefits, not only for Thailand or China.   
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Abstract  
 In January 2007, Pingshan folk songs in Pingshan Town, Luzhai County were included 
in the list of the first batch of autonomous region-level intangible cultural heritage in Guangxi 
Zhuang Autonomous Region. Pingshan folk songs are widespread in Pingshan Town, which is 
known as "Xiwozi" in the local area. It belongs to many types of multi-voiced folk songs of the 
Zhuang nationality. The impact of the development of social science and technology has 
gradually faded out of people's perspective. This paper uses the literature survey method to 
study the changes in the development process through the analysis, arrangement and 
induction of the existing relevant literature. And thus this paper sums up the inheritance 
history and current situation of Luzhai Pingshan folk songs, learns from it, and makes use of 
modern media to make its inheritance more possible, trying to provide some reference for 
future inheritance and protection work. 
 
Keywords: Folk songs, Nationalities, Culture, National vocal music, Intangible cultural heritage  
                          
Introduction 
 Luzhai County is located in the central part of Guangxi, which has been the original 
residence of the ancestors of the Zhuang nationality since ancient times. After thousands of 
years of evolution and accumulation, it has formed distinctive local characteristics, especially 
the folk songs in Luzhai folk music, with beautiful tones and various types. Divided by region, 
there are the Sipai tune, Longjiang tune, Zhaisha tune, Jiangkou tune, Pingshan tune, Tunqiu 
tune, Yao ethnic Hongtang tune, and so on. Pingshan folk songs belong to the folk songs of 
the Zhuang nationality. They were sung in the Zhuang language in the past, also known as 
"Zhuang Huan". Its singing is mainly based on the local Pingshan tune and Tunqiu tune. This 
original tune is notated in traditional Chinese pentatonic notation. The libretto is a five-
character and four-sentence rhyme with strong joy and pressure on the waist. It is sung in 
double voices, and it is commonly known as "Gongmu Tune" among the people. The two 
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melodies are interlaced and overlapped. Due to the reasonable ups and downs of the chorus, 
they have extremely high artistic value and research value. 
 Under the impact of the culture of the new era, the ancient traditional culture seems 
to be drifting away. There are fewer and fewer folk singers of the older generation, and they 
are faced with the dilemma that there are no successors, and they are even on the verge of 
being lost. With the implementation of the One Belt One Road strategy, my country's national 
vocal music has also brought more artistic collisions. How to strengthen the dissemination of 
national vocal music in the context of the Belt and Road Initiative? People have a correct 
understanding of national vocal music and fully master their singing skills, to promote the 
further development of our country's national vocal music, has become a key issue that 
relevant people urgently need to solve. Based on learning, excavation, innovation, and 
research, this article analyzes the significance of the dissemination of Pingshan folk songs in 
Luzhai under the background of the Belt and Road Initiative, as well as the difficulties and 
strategies of dissemination, and puts forward some humble opinions for the effective grasp of 
art skills and national culture. The dissemination has positive promotion significance. 
 
Objective 
 - To study the inheritance status of folk songs in Pingshan, Luzhai. 
 - Through the study of double-voiced folk songs in Pingshan, Luzhai. 
 - Promote the introduction of original ecological folk songs into student. 
 - Drive the consumption of intangible cultural heritage Pingshan folk songs. 
 
Review of literature 
 Domestic research status and related literature: 
 1. After Pingshan folk songs were selected as part of the first batch of the 
autonomous region-level intangible cultural heritage list in January 2007, both the people and 
the government began to pay attention to the collection of folk songs as folk literature, 
showing rich results. For example, Luo Zuding of Dazhengtun, Longpo Village, Pingshan Town, 
deliberately transcribed the song book "National Culture and Traditional Entertainment". 
 2. In September 2008 and June 2009, Wei Zaixu collected and compiled two 
episodes of "Luzhai Folk Songs", which are rich in content, including political songs and love 
songs. 
 3. In December 2009, the Luzhai County Cultural Center published a special issue of 
"Intangible Cultural Heritage Pingshan Folk Songs at the Autonomous Region Level", which 
comprehensively introduced the basic characteristics, main values, historical origins, protection 
plans, etc. of Pingshan folk songs, with rich pictures and texts. 
 4. In November 2011, Guangxi Folk Song Society published "Guangxi Folk Songs - 
Special Issue on Luzhai County, the Hometown of Guangxi Folk Songs". 
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 5. In 2012, the People's Government of Pingshan Town edited and published 
"Pingshan Folk Songs". 
 6. In 2019, the master's thesis "On the Artistic Features and Singing Characteristics of 
Pingshan Folk Songs in Luzhai, Guangxi" was written by Qin Xian, a student of Guangxi Normal 
University. 
 
Methods 
 This paper utilizes qualitative research, mainly through literature research, 
observation and interviews and other research methods for data collection. 
 Research Steps: 
 1. Collect relevant books online and offline, and sort out relevant information on 
Pingshan folk songs. Watch film and television works, audio materials, and compare and learn 
based on your own impressions. 
 2. Collect and sort out the repertoire of vocal works of Pingshan double-voiced folk 
songs online. 
 3. Before conducting field investigations, understand the contemporary development 
of Pingshan folk songs and local folk culture. When conducting investigations, use cameras 
and recording devices to record useful key materials. Finally, the videos and audios taken in 
the fieldwork were sorted out theoretically, and the singing skills of Pingshan folk songs were 
further studied. 
 4. Ask the inheritors of Pingshan folk songs and the teachers who have studied the 
project for advice on the feasibility of secondary creation combined with academic theories 
while retaining the style and characteristics of Pingshan folk songs. 
 Key Informants 
 There are 3 inheritors of Pingshan folk songs and 10 residents of Pingshan Town in Luzhai. 
 Research Tools 
 Observation forms, interview forms 
 

Research Objective Research Methods 

To study the inheritance status of folk songs in 
Pingshan, Luzhai. 

Literature research 
Observation 

Interview method 

Through the study of double-voiced folk songs 
in Pingshan, Luzhai. 

Literature research 
Observation 

Interview method 

Promote the introduction of original ecological 
folk songs into student 

Literature research 
Observation 

Interview method 
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Drive the consumption of intangible cultural 
heritage Pingshan folk songs 

Literature research 
Observation 

Interview method 
 
Results 
 1. Inheritance status of Pingshan folk songs in Luzhai 
 The inheritance of Pingshan folk songs in Luzhai has had different appearances during 
different periods, and has gone through several periods of development: 
  1. Before the 1990’s, the inheritance of folk songs was timed and spontaneous. 
Before the 1990’s, during every fair day (market day) in Pingshan Town, villagers would 
spontaneously go out of their homes to go to the market, and come to the open space in 
front of the Pingshan Town Cultural Station to rest and chat and listen to and sing folk songs. 
  2. In the 1990’s, the masses spontaneously organized song fairs, and the 
inheritance of folk songs in this period was spontaneous and organized. In the 1990’s, the 
masses spontaneously organized song fair activities. In the song fair, people who could sing 
folk songs came here to sing for a few hours, and those who could not sing came to listen to 
others singing folk songs. Such a spontaneous song fair has become a local tradition and has 
a solid mass base. 
  In addition, when traditional festivals such as March 3rd, Mid-Autumn Festival, 
Laba, Spring Festival, and temple fairs come, there will be song fairs in the open space in front 
of the temple or in the ancient song field. public. In addition to traditional festivals, whenever 
there are happy events such as marrying a daughter-in-law, entering a new house, a child's 
full moon, and the twelfth morning, many relatives and friends come to the house from other 
places. Night, commonly known as "singing hall", folk songs are integrated into the lives of 
villagers and important ceremonies. 
  Up to now, as the people who can sing folk songs in the village are getting old, 
the form of inviting mountain singers is now adopted. The host family invites two men and 
two women to come to the house at a time, singing folk songs all night long, and the host 
family pays the mountain singers a certain reward. In May 2011, Li Yusong was approved as 
the representative inheritor of the Pingshan Folk Song Autonomous Region-level Intangible 
Cultural Heritage Project, and accepted apprentices to teach and sing folk songs. In July 2011, 
Luzhai County was awarded the honorary title of "Hometown of Guangxi Folk Songs" by the 
Guangxi Folk Song Society. 
  Every year, the county will hold nearly 20 folk song themed shows, most of which 
are in the form of competitions. Each township organizes folk song teams to sing new political 
folk songs, and the judges score to determine the ranking. Government departments at all 
levels and the Working Committee for Caring for the Next Generation will organize folk song 
themed sessions, use them to publicize current political policies, and use ethnic folk literature 
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and art forms that are popular with the public to achieve the purpose of publicizing the party's 
policies. According to the requirements of different themes such as "family planning", "law 
popularization", "clean government", "anti-drugs" and "AIDS prevention", folk songs with the 
flavor of the times are created, and various township teams compete to achieve the purpose 
of publicity and education. 
 2. Two-part folk songs in Luzhai and their dissemination 
  Under the background of the Belt and Road Initiative, the systematic construction 
of intangible cultural heritage protection has presented a new form. It provides a new 
opportunity for the protection of intangible cultural heritage, but also ushers in changes and 
new challenges. Therefore, under the background of the new era, we will vigorously promote 
the protection and inheritance of intangible cultural heritage. With the development and 
innovation of the new era, we will gradually restore the cultural ecology, so that intangible 
cultural heritage can be better integrated into modern life, so that intangible cultural heritage 
can be fresh and better In order to meet the spiritual civilization needs of the people's daily 
growth. 
  1) Under the background of the new era, the artistic characteristics and 
contemporary value of Pingshan tune and Tunqiu tune in Pingshan folk songs should be 
valued and promoted. Pingshan folk songs belong to the folk songs of the Zhuang nationality. 
They were sung in the Zhuang language in the past, also known as "Zhuang Huan". Its singing 
is mainly based on the local Pingshan tune and Tunqiu tune. It is an original double-voiced 
folk song, commonly known as "Gongmu Tune", that is, one person sings as the lead singer 
and the other sings as accompaniment, playing the role of harmony. The melody of Pingshan 
folk songs is free, and the tune is left to the singer's individuality. Usually the beginning begins 
with the "mi" sound and the end ends with the "sol" sound, and the middle part forms a tune 
around the pentatonic scale. The unique singing form and melody clearly show the national 
characteristics of Pingshan folk songs. 
  2) Under the new form of the systematic construction of intangible cultural 
heritage protection, we should study how to seize the opportunity provided by the times to 
protect, inherit and develop the original Pingshan folk songs. Let the intangible cultural 
heritage better integrate into modern life, make the intangible cultural heritage come alive, 
and better meet the spiritual civilization needs of the people's daily growth. In the new era, 
China's intangible cultural heritage needs to seek breakthroughs in the concept of 
development. General Secretary Xi Jinping pointed out that "Ideology determines the direction 
and development path of culture." It is necessary to establish awareness of the protection 
and inheritance of Pingshan folk songs, and study its development process and singing forms, 
language and culture, vocal skills, etc. 
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  3) Combined with the current situation of vocal music teaching in colleges and 
universities in Guangxi, the practical significance and impact of bringing the original Pingshan 
folk songs into college classrooms is important. 
  4) Our goals should include innovating and promoting Pingshan culture + Pingshan 
double-voiced folk songs, increasing Pingshan’s popularity, driving the local tourism industry, 
promoting the spread of original ecological Pingshan folk songs, and letting more people 
experience the charm of traditional culture and intangible cultural heritage. This presents 
opportunities and new challenges. 
 3. The development and inheritance of Pingshan folk songs in Luzhai 
  (1) New space for communication 
  The main driving force to promote the development of society and promote the 
development of national music and cultural exchanges is science and technology. In the 
current information age, people have more choices in the ways of learning. Compared with 
the traditional way of inheriting folk songs, the ways of learning with newspapers, radio and 
television, official websites and self-media as carriers are more popular.  
  The widespread use of mobile phones has broken the traditional space restrictions 
and made people's communication more and more convenient. When people want to know 
something, they can check it online and it will be clear. Therefore, to promote the exchange 
and development of Luzhai Pingshan folk songs, we use the Internet to establish a folk song 
exchange platform for folk song lovers to communicate, invite folk song lovers to join, and 
strengthen the exchange and dissemination of folk song culture by using the influence of 
mainstream media, filming documentaries about Pingshan folk songs in Luzhai and reporting 
on the development of Pingshan folk songs in Luzhai, etc. We should endeavor to do a good 
job of these promotions to make more people pay attention to Pingshan folk songs and take 
advantage of the upsurge of short-sightedness. We should also make a second example of 
Pingshan folk songs in Luzhai to increase its interest, attracting the attention of other users, 
etc. 
  Pingshan folk songs have been and should be published by China International 
Television Corporation. In the rhythm notes in the Luzhai chapter in Guangxi, the 571st episode 
of the large-scale documentary "China Video Local Chronicles" broadcast on CCTV-10, it 
mentioned the Pingshan folk songs in Luzhai, and praised the uniqueness of Pingshan folk 
songs. The youngest "folk song king" of Lusai Pingshan folk songs - Wei Deyun, is committed 
to the inheritance and dissemination of Pingshan folk songs and integrates this into his own 
life. He actively participates in large and small folk song competitions, bad songs, etc. In some 
short videos I published my own video on Pingshan folk songs on the platform and also got 
the attention of some fans who love folk songs and want to learn folk songs. Cases like these 
have helped Luzhai Pingshan folk songs to spread to a certain extent. 
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  (2) New space for communication 
  The development of school-based curriculum can inherit Pingshan folk songs and 
is operable in practice. School-based curriculum development serves students and schools, 
and its biggest features are "for others" and "helping", which means everything for the 
development of students and schools, helping students grow and the school grow. Pingshan 
Folk Songs in Luzhai is one of the first batch of items selected for the intangible cultural 
heritage list of Guangxi Zhuang Autonomous Region. Integrating it into the development of 
school-based curricula will not only play a certain role in the spread and inheritance of 
Pingshan folk songs, but also can also deepen college students' understanding of folk music, 
and at the same time promote the close integration of college music research and original 
folk songs, promote the mutual integration of "academic + folk", and expand the development 
of vocal music in the national direction. 
  For the development of school-based curriculum, we must clarify the three 
purposes of its inheritance: 
  The transmission, innovation and secondary creation of Luzhai Pingshan folk songs 
are implemented in the course development, and endowed with new era connotations and 
forms of expression; when compiling textbooks, we should pay attention to combining 
textbooks with real life, so as to bring students closer to the distance of folk songs stimulates 
students' interest in Pingshan folk songs; we should use penetrating teaching, repeated practice 
teaching, visiting teaching and practical teaching methods, which makes the methods of 
inheriting Pingshan folk songs efficient and diverse. 
  (3) Travel + folk songs 
  The Belt and Road Initiative has built a musical bridge for the music culture 
requirements between my country and ASEAN countries. Luzhai Pingshan Folk Songs, as the 
crystallization of the historical development of ethnic minorities in Luzhai County, integrate 
Pingshan Folk Songs into the development of tourism resources. In the tourism projects of 
Southeast Asian countries, the development of "tourism + folk songs" has become a unique 
tourist card in Luzhai, and cultural heritage has been transformed into cultural industry 
resources. Objectively, the inheritance of intangible cultural heritage Pingshan folk songs has 
changed its approach from passive protection to actively adapting to changes in the market 
and driving local economic development. In the tourism phenomenon of modern society, 
tourists have higher and higher requirements for scenic spots and a growing psychology of 
novelty hunting. Through the targeted development of the global tourism pattern, tourists 
can feel the unique folk culture of the local ethnic minorities wholeheartedly, build a cultural 
stage, and let tourists experience the unique song and dance culture of Luzhai to attract 
tourists. In 2015, "Folk Song King" Wade Yun was awarded the title of Guangxi Two-Star Singing 
King at that time, and won the title of Guangxi Four-Star Singing King in 2018. At that time, he 
was only 19 years old, and he seemed to be a folk song king who could compose and sing. 
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Today, he works as the director of the office in Xiangqiaoyan Park in Luzhai. He has 
undoubtedly set a good example in the tourism development model of "tourism + folk songs". 
 
Discussion 
 Relying on the idea that General Secretary Xi clearly pointed out in the report of the 
19th National Congress of the Communist Party of China that "we must deeply explore the 
nostalgic culture, humanistic spirit, and moral spirit contained in traditional Chinese culture, 
inherit and innovate in accordance with the requirements of the times, and let Chinese culture 
show permanent charm and the style of the times". Through the study of double-voiced folk 
songs in Pingshan, Luzhai, we will promote the close integration of music research in colleges 
and universities and original folk songs, promote the mutual integration of "academic + folk", 
expand the development direction of vocal music, and promote the development and 
prosperity of Chinese national vocal music. We should promote the introduction of original 
ecological folk songs into campuses, deepen college students' understanding of folk music, 
let music majors take the initiative to learn and spread Pingshan folk songs, and improve 
students' professional ability. At the same time, the consumption of intangible cultural 
heritage Pingshan folk songs is driven by people's cultural needs, and the new model of 
Pingshan culture + Pingshan double-voice folk song innovation and promotion and education 
is cut from the perspective of education, business and cultural integration, and the intangible 
cultural heritage Pingshan folk songs are inherited objectively. Our focus should continue to 
change from passive protection to active adaptation to the market, and driving local economic 
development. 
 
Recommendation 
 The Belt and Road Initiative has built a musical bridge for the music culture 
requirements between my country and ASEAN countries, and also provided a path for the 
dissemination and development of our national music with Chinese characteristics, making 
Luzhai Pingshan folk songs a kind of national characteristic music in my country. Gradually, 
this musical culture can spread out of the mountains and out of the country. 
 However, due to factors such as geography and transmission channels, these small 
ethnic groups are located deep in the mountains, and their ethnic habits and folk activities, 
including folk music such as Pingshan folk songs, are more complete. However, due to factors 
such as the current social and cultural diversity and the lack of inheritors, Luzhai Pingshan folk 
songs cannot completely go out of the mountains, so it is particularly important for 
dissemination and inheritance. 
 With the transformation of modern society, it has also brought certain challenges to 
the development of Luzhai Pingshan folk songs, and people have higher requirements for the 
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existence of traditional culture. Therefore, we need to explore an effective way to promote 
inheritance and find a way out in the predicament. 
 Generally speaking, the innovation and dissemination of Pingshan folk songs in Luzhai 
must be developed and innovated in the inheritance in accordance with the requirements of 
the times. 
 The above-mentioned development approaches only start from a few individual 
aspects, and give a certain degree of thinking about cultural development and inheritance. 
Due to the limited knowledge of the author, these ideas are not comprehensive. 
 

 

 

Aspect Recommendations 
New space for communication Using newspapers, radio and television, official 

websites and self-media as carriers, establish a folk song 
exchange platform for folk song lovers to communicate 
through short videos and social networking sites, invite folk 
song lovers to join, and strengthen the exchange and 
dissemination of folk song culture. Do a good job of these 
promotions to let more people pay attention to Luzhai 
Pingshan folk songs. 

School-based Curriculum 
Development 

Luzhai Pingshan Folk Songs is one of the first batch of 
projects selected for the intangible cultural heritage list of 
Guangxi Zhuang Autonomous Region. It is integrated into the 
development of school-based curricula to serve students and 
schools, and at the same time promote the close integration 
of music research in colleges and universities and original 
ecological folk songs, promote the mutual integration of 
"academic school + folk school", and expand the 
development path of vocal music in the national direction. 

Travel + Folk Songs Luzhai Pingshan folk songs are the crystallization of the 
historical development of the ethnic minorities in Luzhai 
County. Pingshan folk songs have been integrated into the 
development of tourism resources. In domestic and even 
Southeast Asian tourism projects, the development of 
"tourism + folk songs" has become a local piece of Luzhai. 
The unique tourism business card converts cultural heritage 
into cultural industry resources, changes from passive 
protection to active adaptation to the market, drives local 
economic development, and develops a targeted global 
tourism pattern. 
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THE POST-EPIDEMIC ERA: AN EXPLORATION OF EDUCATION FOR SUSTAINABLE 
DEVELOPMENT SUPPORTED BY DIGITAL EDUCATION 
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Abstract  
 The COVID-19 pandemic has posed a significant challenge to education worldwide, 
prompting teaching institutions and students to rely on digital technologies for continued 
learning. This crisis has led to the rapid development of digital teaching and learning, creating 
new opportunities for educational research. This study aims to investigate the sustainability of 
digital teaching and learning technologies, supported by education for sustainable 
development, in the post-epidemic context. Employing a systematic literature review 
approach, this study involved a comprehensive search and analysis of relevant literature. The 
findings suggest that the sustainability of digital education in the post-epidemic era is 
contingent upon various factors, such as the availability of resources and infrastructure, the 
development of digital skills and literacy, the promotion of equity and inclusion, the ethical 
use of digital technologies, and the necessity for effective teacher training and support. 
Furthermore, the study underscores the importance of establishing partnerships between 
different stakeholders to ensure the sustainability of digital education. In conclusion, digital 
teaching and learning technologies represent a new opportunity and challenge for the 
advancement of education for sustainable development. 
 
Keywords: Post-Epidemic Era, Digital Education, Education for Sustainable Development 
 
Introduction 
 Launched by UNESCO in 2015 as a global framework for integrating sustainable 
development into education policies, systems and practices, Education for Sustainable 
Development (ESD) 2030 aims to achieve it as a global goal by 2030. The practical 
implementation of this task is already challenging due to inequalities in social contexts such 
as climate and population well-being. However, the emergence of the COVID-19 pandemic at 
the end of 2019 has further exacerbated these challenges, leading to complex recovery 
challenges. The COVID-19 pandemic has exposed social and economic vulnerabilities 
worldwide, particularly in vulnerable areas and rural households. Developed countries with 
better internet infrastructure and equipment were better able to adapt to changes in distance 
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learning models during the COVID-19 pandemic. Nevertheless, the pandemic has challenged 
the economic situation of countries not only in terms of infrastructure development and 
supply chain processes for product manufacturing delivery, but also in terms of the concept 
and practice of digital distance education and learning. (Campra et al., 2020). 
 Digital education refers to the use of digital technologies to support the teaching and 
learning process. The concept encompasses a broad range of technologies, including online 
learning platforms, mobile devices, educational applications, and multimedia resources. The 
advent of digital education has significantly changed the way education is delivered and 
accessed. It offers learners greater flexibility and access to resources, thus bridging the gap 
between physical and digital classrooms. Digital education has been widely adopted at all 
levels of education, from preschool to higher education, and is expected to continue 
developing and being used in future educational endeavors (Iivari et al., 2020b)). 
 Digital technologies that are currently emerging as commonplace among educators 
and educational activities are online learning platforms, such as massive open online courses 
(MOOCs) and learning management systems (LMS). MOOCs are popular for their accessibility, 
low cost, and flexibility, while LMS have become the basis for online and blended learning 
models. A clear trend is the widespread adoption of online learning platforms, with the 
development of mobile devices and apps facilitating anytime, anywhere learning, and making 
education more accessible than ever before. Also, technologies based on conferencing 
platforms such as video communication during this period guarantee the best access to 
academic conferences and knowledge relay. During COVID-19, Taichung Wang et al. invoked 
the microlearning (ML) system, where students are free to turn on their learning at a flexible 
time and place of their choice. This type of learning system fulfils teaching and learning (T&L) 
strategies through the medium of technology, and was originally conceived as an online 
learning resource through 'add-ons', mainly for use outside of school hours to supplement the 
learner's own learning needs (Wang et al., 2021). The Microlearning (ML) system has 
demonstrated its uniqueness during COVID-19, which requires flexibility in changing locations 
and learning needs. Not only will it increase the survival rate of institutions using the 
technology, but it will also support the paradigm shift in education that is expected to occur 
in the post-pandemic era with teaching and learning software such as ML, which is a flexible 
and versatile digital technology. 
 In addition, the addition of artificial intelligence, a key development category in 
digital technology, is making educational work more selective. Especially today, in 2023, the 
field of artificial intelligence has been greatly impacted and challenged by the release of a 
natural language processing mechanism (NLP) based algorithm-based conversational chatbot 
called ChatGPT by Open AI with the 30th of November 2022. (Zhai, 2022). The emergence of 
this software raises new questions about the evaluation criteria in the field of education, the 
standards of student quality development and the development of teaching objectives, 
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content, and teaching methods. The framework for education and artificial intelligence 
published by UNESCO in 2021 mentions that, as a relatively new field compared to previous 
models of educational development, the basic bottom line to be observed by educational 
decision-makers is both the principles of tolerance and equity that must be guaranteed as a 
core guiding principle when deploying and using artificial intelligence in education. This focuses 
on the socio-economic empowerment of vulnerable groups, girls, and women in education 
(Jobin & Vayena, 2019). This is a targeted aid for developing countries where educational 
institutions have been hard hit during COVID-19. The use of AI as a digital technology is bound 
to drive a gradual shift towards digitalization in education in the post-epidemic period, so we 
must carefully consider the ethical implications of AI and acknowledge the complexity of its 
use in education. There is a need for institutions and governments to put in place policies and 
learn the necessary expertise and integrate the resources linked to it, at a certain amount of 
monetary cost, depending on the social context (Zhai, 2022). In the post-epidemic era, the 
need to expand such measures from the social pressure of a recovering economy is another 
new challenge. 
 At the same time, the use of digital technologies in education also includes digital 
teaching aids such as virtual and augmented reality technologies that are focused on providing 
immersive and engaging learning experiences. Enabling students to acquire skills through 
exposure to academic research in virtual teachers and more effective than experiences gained 
through online distance learning alone. This makes learning easier and more convenient for 
students in different countries in the post-pandemic era. (Qureshi et al., 2020). 
 In the aftermath of the COVID-19 pandemic, organizations such as states, 
governments, and educational providers implemented various approaches and tools to 
maintain the continuity of student learning during the pandemic. Digital education has 
numerous benefits for stakeholders, from the possibility of shifting the pedagogical paradigm 
to providing more diverse learning pathways to tracking activities in education management, 
analyzing data, monitoring, and diagnosing the direction of education through digital 
technologies. The digital solutions offered by digital technologies promise to reduce the gap 
in educational continuity between disadvantaged groups and developing countries in the post-
epidemic context. Digital learning tools also highlight the fact that learning can be more closely 
integrated into everyday life and work. The development of digital teaching and learning may 
offer a diversity of educational tools in the future of post-pandemic life. 
 This study aims to understand the changes and impacts of digital education on 
education during the post-pandemic period through a literature review and analysis. By 
reviewing the state of digital education before the pandemic, we seek to understand the 
updated aspects of digital education that emerged as a result of the pandemic's impact, and 
we also look ahead to the possible future trends in digital education. Based on the relevant 
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content, we will identify key factors that influence sustainable development in education and 
provide recommendations and insights. 
 In conclusion, In the aftermath of the COVID-19 pandemic, organizations such as 
states, governments, and educational providers implemented various approaches and tools 
to maintain the continuity of student learning during the pandemic. Furthermore, digital 
education has numerous benefits for stakeholders, from the possibility of shifting the 
pedagogical paradigm to providing more diverse learning pathways to tracking activities in 
education management, analyzing data, monitoring, and diagnosing the direction of education 
through digital technologies. The digital solutions offered by digital technologies promise to 
reduce the gap in educational continuity between disadvantaged groups and developing 
countries in the post-epidemic context. Additionally, digital learning tools also highlight the 
fact that learning can be more closely integrated into everyday life and work. The 
development of digital teaching and learning may offer a diversity of educational tools in the 
future of post-pandemic life. 
 
Objective 
 This research study was conducted using a qualitative research approach that 
involved content analysis and literature review to understand the research area. The study 
was based on the hypothesis that data-enabled teaching and learning has the potential to 
have a sustainable impact on education in the post-epidemic era, The objectives of this 
research are as follows: 
 First, to identify the areas in which digital education can impact teaching. 
 Second, to determine if digital education can support the sustainable development 
of teaching. 
 In the post-pandemic era, digital education can play an important role in supporting 
education for sustainable development. Several variables may influence the effectiveness of 
digital education in promoting sustainable development in education. 
 1. Digital Resources and Platforms 
 2. Digital Literacy of Individuals and Communities. 
 3. Assessment and Evaluation 
 4. Collaboration and Partnerships 
 5. Policy and Funding: 
 In order to achieve the objectives of the research, the study investigated how digital 
education can address the challenges faced by education systems in achieving the goals of 
sustainability development in the aftermath of the pandemic. The study also identified the 
key factors that contribute to the success of digital education in promoting sustainability 
development and examined the ethical and moral considerations associated with the use of 
digital education in the education sector. 
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 The study analyses relevant literature and offered recommendations and insights 
that can guide the design and implementation of effective digital education policies and 
practices that support sustainability development in the post-pandemic era. The results 
showed that digital education has the potential to have a significant impact at the teacher 
and learner levels, with benefits including real-time online learning, cost savings and improved 
learning outcomes. However, there are also challenges that must be addressed, such as the 
need to accurately assess learning outcomes, provide learners with practical experiences, and 
motivate learners in a digital environment. 
 The study emphasizes the importance of addressing the challenges of digital 
education in order to realize its full potential. It suggests that continued technological 
advances and increased adoption of digital education will likely lead to sustained gains in the 
future. These findings contribute to the existing knowledge on the subject by providing insights 
into the potential of digital education to support sustainable education in a post-popular era. 
The study highlights the significance of using data-enabled teaching and learning as a means 
of promoting sustainable education in the aftermath of the pandemic. 
 
Review of literature 
 The psychologist Howard Gardner proposed the 'Theory of Multiple Intelligences', 
which suggests that learners possess different learning abilities and unique strengths in various 
combinations of intelligences (Gardner, 1983). 'All-round development' refers to the holistic 
development of students in moral, intellectual, physical, aesthetic, and social aspects of 
education, rather than expecting every student to develop equally in all areas simultaneously. 
In contrast, 'individual development' implies that each student excels in a specific area. 
Therefore, the criteria for measuring a student's performance should be diverse. To this end, 
digital teaching technology, artificial intelligence, cloud computing, and big data can be utilized 
to better evaluate students in the process of sustainable development education. This, in 
turn, can help improve the teaching system and contribute to the development of education 
in the post-pandemic era.   
 In China, the report of the 20th Party Congress put forward a series of new ideas, 
perspectives, and assertions on education development, and included "promoting the 
digitization of education" in the report of the Party Congress, highlighting the strategic goal of 
further unleashing the potential of education digitization and creating an inclusive lifelong 
education service system. The strategic goal is to further release the potential of education 
digitization and build an inclusive lifelong education service system. At present, the "Education 
Digitalization Strategic Initiative" has been promoted as a key implementation task of the 
Ministry of Education, and has achieved remarkable results in new infrastructure construction, 
teaching innovation, and management system reform (Huai Jinpeng, 2022). 
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 Since China's economic reform in 1978, the Chinese Ministry of Education has 
implemented several education policies to address educational inequalities. Through major 
education policies, such as the nine-year compulsory education, the two basic policies, the 
military service policy, and the college entrance examination policy, many of the problems of 
unequal access to education and educational attainment have been balanced. 2022 The 
above-mentioned social problems in education still exist due to the economic situation and 
social stratification in the eastern, central, western, and coastal regions of China, with an 
uneven distribution of access to education and an uneven distribution of quality education. 
The concentration of quality education in the eastern and coastal regions has led to the 
dispersion of state funding for education, exacerbating the weakness of educational resources 
in rural areas of China (Tang, 2022, p. 25.4). In addition to promoting the development of new 
technologies and activities, governments and educational institutions should focus on 
disadvantaged and minority groups in education and develop policies and implementation 
tools to help educational activities to overcome the "digital divide" in their educational 
practices based on digital technologies (Zhou et al., 2020).  

 According to data released by the Ministry of Education, at the beginning of the 
epidemic, a total of 1,454 universities across China were using digital technology for their 
online teaching models. In total, 12.26 million courses were included and a total of 2.3 billion 
people logged into online teaching classes. In the post-epidemic era, COVID-19's powerful 
retransmission capabilities may cause localised outbreaks to re-emerge. When the epidemic 
rebounds again, the online education model will once again dominate the means of teaching 
and learning. When China used the online course model, it took the form of live webcam 
platforms, catechisms, and webinars to ensure that large-scale online learning for multiple 
populations was carried out. Breaking through the constraints of time and space, the shift from 
traditional to digital education models was quickly completed during the epidemic. 
 With the COVID-19 epidemic, demand for digital products rose high globally, with 
many learners purchasing tablets, computers, and other digital mobile media during the 
epidemic due to curriculum needs. As the post-epidemic era evolves, the need for digital 
products has changed and education, with its many documentation needs, has led to a quest 
for digital technologies that are unmanned, cloud-based, convenient, and interoperable. 
Educational institutions and educational efforts should investigate the use of relevant services 
and consider the installation of relevant training courses and programs according to specific 
needs. Ensure continuity as well as compatibility of teaching content in the post-epidemic 
period. As a way of developing online courses with artificial intelligence for teaching and 
learning, it can play a role in establishing the underlying data for big data. 
 In March 2019, UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural 
Organization) officially released the report Artificial Intelligence in Education: Challenges and 
Opportunities for Sustainable Development, which provides a more systematic overview of 
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artificial intelligence in education. In March 2019, UNESCO officially released the report Artificial 
Intelligence in Education Challenges and Opportunities for Sustainable Development, which 
summarizes the application of AI in education and related experiences in countries around 
the world in a more systematic way and becomes a new guide to drive the healthy 
development of "AI + Education" in the world in the future. This is the same as the "Education: 
Where the Wealth Lies" released by UNESCO at the dawn of the 21st century, which proposes 
that education and learning need to focus on "four learnings" in order to meet the challenges 
of the new century. The release of this report is undoubtedly of strategic importance today, 
at a time when artificial intelligence is constantly invading the world. 
 
Methods 
 This research provides a systematic review of the use of digital education during the 
COVID-19 pandemic, including both published and gray literature. The literature search 
involved four main steps, utilizing internet technologies in Google Scholar, Web of Science, 
government support documents, digital education research, and related field literature to 
identify the applications of digital technology in education. Fuzzy searches were conducted 
using keywords, subject terms, or article titles such as "digital education," "sustainable 
development," and "sustainable digital education" to understand the recent research trends 
and clarify the publication trends regarding the potential for sustainable development of 
digital education. The investigation revealed that this topic has been a focal point in the field 
of education, with an annual publication volume consistently exceeding ten thousand articles 
from 2015 to 2023. Notably, there was a surge in publications exceeding thirty thousand 
articles between 2018 and 2019, which may be attributed to the innovative large-scale 
business models created by internet companies through digital technology, bridging the gap 
between old and new economies. Traditional industries have also initiated preliminary 
exploration of digital transformation, with the education sector joining the ranks. 
 Literature analysis indicates that digital education was widely adopted and validated 
during the pandemic, with researchers considering it an effective means to promote the 
sustainable development of education in the post-pandemic era. However, due to the rapid 
development of this field, there is a lack of specific legal support in many areas, such as 
ethical and moral issues related to teaching and learning in a digital context, as well as the 
potential for assessment failures when students use digital education tools. This research 
provides preliminary discussions on these issues and offers constructive insights into the role 
of digital development in promoting sustainable education in the post-pandemic era based 
on the obtained information and data. 
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Results 
 The outcomes of digital education in support of ESD can have a significant impact at 
the teacher and learner level. Digital education allows for real-time online learning, enabling 
learning and practice to take place at any time and place, if learners have access to the 
internet. 
 Teachers can assess and mark assignments online, and learners can submit questions 
directly online and communicate with teachers via email. These features of digital education 
make it possible to save on education costs and improve learning outcomes, as students can 
receive feedback and support in real time, without the need for face-to-face interaction. 
However, there are drawbacks to online learning, and the issue of learner attitudes has always 
been a more difficult factor in education to control artificially, with more factors controlling 
the variables. When the primary learning medium for learners is online learning software, the 
number of learners who can maintain an attitude of active participation is low.    There is a 
gap between the experience students get in the offline classroom and online, and the online 
classroom brings a more restricted teaching experience and communication and interaction, 
as well as a sense of tension and anxiety. According to Maslow's theory of needs, only learners 
whose own learning needs are at a high level can allocate time and adjust their attitudes to 
complete their learning in a more positive manner. Students with negative attitudes and those 
with low needs often contribute to a half-hearted approach to learning. This is one of the 
reasons why many online learning sites and platforms have a high dropout rate for learning. 
And online learning platforms have gradually reached a plateau since the impact of the 
epidemic, from a high growth development mode. This is due to the gradual shift to a hybrid 
quality course model, or a full recovery of offline courses, as the post-epidemic era dawns 
and online courses under anti-epidemic measures. This means a decline in the use of online 
learning platforms and a stagnation in the development of curriculum resources. The 
willingness of educational institutions and teacher groups to continue to build up the 
curriculum regime for online learning will be a particularly critical issue. However, digital 
education also has some potential drawbacks. For example, teachers cannot directly observe 
actual learner completion, which may make it difficult to accurately assess learning outcomes. 
In addition, benchmarking assessments can be a challenge. In addition, learners may not have 
gained enough practical experience from the exercises and if they are not as motivated as 
they should be, learning may not be as effective as it could be. Finally, providing effective 
guidance to learners learning in a digital environment can also be a challenge, and this may 
affect learning outcomes. 
 The impact of advances in artificial intelligence models on digital education is not 
only an intervention in educational models and ethics, but also a shift in the employment 
and life trajectory of young people leaving school and entering the workplace. Given the 
impact of COVID-19 on the global economic situation, young people entering society during 
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an economic downturn are in a poor position to find employment. In the post-epidemic era, 
the impact of AI on employment may show diverse patterns. The emergence of AI has 
facilitated new avenues of employment for young people in industries that were untapped 
prior to the epidemic, such as cloud computing, online teaching, internet sales and other 
models that continue to increase demand for young people. While AI can have a positive 
impact, there are also jobs that will be replaced by AI that cannot be ignored. Artificial 
intelligence is currently developing software based on language models that iterate faster. 
Jobs carried out through human language, language systems, such as data analysis, financial 
clerks, less creative cultural editors, and operations staff writing copy needs may be optimized 
through artificial intelligence. The development of artificial intelligence is exacerbating the 
polarization of the workforce in the post-epidemic period and poses entirely new challenges 
to the personal qualities of learners and their ability to learn. 
 Despite these challenges, the benefits of digital education in supporting education 
for sustainable development cannot be overstated. As technology continues to advance and 
digital education adoption increases, the benefits of this approach are expected to continue 
to be realized in the short and long term. 
 In the field of education, the adoption of digital education technologies has been 
greatly influenced by the Covid-19 epidemic. However, except for professional researchers in 
the field, there is little incentive for educational institutions and personnel to continue to use 
and learn from digital technologies in the aftermath of the epidemic. Nevertheless, it is 
important that everyone is aware of and exposed to the impact of digital technologies on 
human rights, life, work, and learning, as these technologies are constantly changing. In the 
field of digital education, learners are supported by software such as artificial intelligence and 
their progress is assessed by the same software. However, if the collection of big data that 
constitutes AI is biased, it can lead to misleading results for learners and educational 
institutions. Despite the obvious benefits of using digital technology, it is still an emerging 
technology and the relevant laws and regulations are not yet fully established. It is therefore 
vital that humans remain critical in their use of these technologies. 
 
Recommendation 
 Digital Education: 
 1. Online Learning Platforms: Online learning platforms have the potential to have a 
significant impact at the teacher and learner levels by enabling accessible and flexible 
education opportunities for students of all ages. These platforms can provide a wide range of 
courses and resources, allowing learners to engage in self-paced and personalized learning 
experiences, resulting in cost savings and improved learning outcomes. 
 2. Virtual Classrooms: Implementing virtual classrooms promotes real-time 
interaction and collaboration between students and teachers. Virtual classrooms can replicate 
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traditional classroom environments, allowing students to participate in discussions, ask 
questions, and receive immediate feedback from their teachers.  
 However, some challenges must be addressed, such as accurately assessing learning 
outcomes, providing practical experiences, and motivating learners in a digital environment. 
Online learning platforms, AI-based instruction, and other digital technologies can contribute 
to sustainable education practices. Virtual classrooms can replicate traditional classroom 
environments, allowing students to participate in discussions, ask questions, and receive 
immediate feedback from teachers. However, online learning modalities differ from traditional 
teaching situations, and the learning experience may not be as satisfactory. For example, 
feedback may not be timely, teachers may have limited direct contact with students, and 
students may feel less engaged in the course. 
 Digital Resources: 
 1. Open Educational Resources (OER): Promote the use of OER, which are freely 
available digital materials for teaching, learning, and research. OER can include textbooks, 
videos, simulations, and other educational resources that are accessible and shareable online. 
Adopting OER allows educational institutions to reduce costs and increase opportunities for 
accessing high-quality educational materials. 
 2. Mobile Learning: Harness the power of mobile devices and applications to enable 
learning anytime and anywhere. Mobile learning allows students to access educational 
content and resources on their smartphones or tablets, expanding educational opportunities 
beyond traditional classroom environments. This is particularly beneficial for students in 
remote or underserved areas with limited access to physical educational facilities. 
 3. Gamification: Incorporate gamification elements into educational activities to 
enhance student engagement and motivation. Digital games and interactive simulations can 
make learning more enjoyable and immersive, promoting a deeper understanding of 
sustainable development concepts and encouraging active student involvement. 
 Digital Evaluation: 
 1. Data Analytics: Utilize data analytics to monitor and assess student progress and 
performance. By analyzing data on student learning outcomes, educators can identify areas 
that may require additional support and adjust their teaching strategies accordingly. Data 
analytics can also help educational institutions make data-informed decisions to improve 
overall educational quality and efficiency. 
 2. Research and Evaluation: Invest in research and evaluation studies to assess the 
impact and effectiveness of digital education interventions in promoting sustainable 
development outcomes. This will generate evidence-based insights that can inform future 
policy-making, guide the implementation of best practices, and support continuous 
improvement of digital education strategies. 
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 3. Learning Management Systems (LMS): LMS platforms provide a centralized digital 
environment for managing and delivering educational content. They enable teachers to create 
and organize course materials, facilitate online discussions, track student progress, and provide 
feedback. 
 Government and Societal Support: 
 1. Investment in Digital Infrastructure: Governments should prioritize investments in 
digital infrastructure, including broadband internet connectivity and hardware, to ensure 
equitable access to digital education resources and opportunities for all students. 
 2. Provide Training and Career Development Opportunities for Teachers: Develop 
comprehensive training programs and professional development initiatives to equip teachers 
with necessary digital literacy and teaching skills. This will enable teachers to create engaging 
interactive learning experiences and promote sustainable development. 
 3. Open Education Policies: Implement policies that promote the use of open 
educational resources (OER) and open licensing frameworks. Encourage the creation and 
sharing of high-quality digital educational materials, fostering collaboration and innovation 
within the education sector. 
 4. Data privacy and protection: Establish data privacy and protection regulations to 
ensure the security and confidentiality of data in the digital education environment. Guidelines 
should be developed to govern the collection, storage, and use of data, promoting 
transparency and accountability in data management practices. 
 5. Public-private partnerships: Foster partnerships between public institutions, private 
sector organizations, and civil society stakeholders to leverage their expertise, resources, and 
technological innovations in promoting sustainable development in education. 
 Although most countries are now in a phase of education and economic recovery 
after the pandemic, it is important not to overlook the significant changes in education policies 
and models experienced by many vulnerable countries and communities. The lack of local 
safeguards for teaching measures may lead to a slow recovery in the education sector, 
resulting in inadequate learning environments and limited access to educational rights for 
students. 
 The research findings contribute to the existing knowledge on this topic and indicate 
that digital education has the potential to play a significant role in the sustainable 
development of education in the post-pandemic era. Overall, various aspects of education 
sustainability, such as health, gender inequality, and educational disparities, are being 
addressed collectively in different contexts. This requires collaboration between governments 
and the academic community to improve education policies and provide long-term support 
for the education sector. Effective and equitable measures formulated in the post-pandemic 
era will guide the sustainability of education. With the continuous development of digital 
education, it holds tremendous prospects as a tool for advancing sustainable development, 
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offering unparalleled conceptual and practical possibilities. The implementation of 
frameworks and partnerships for sustainable development in education can collectively make 
digital education more accessible and affordable, enabling more people to access education 
and productive workforce training, thereby promoting sustainable development. 
 
Discussion 
 The research aimed to identify the areas in which digital education can impact 
teaching and determine if digital education can support the sustainable development of 
teaching. The results indicate that digital education has significant effects at the teacher and 
learner level, particularly in terms of real-time online learning, cost savings, and improved 
learning outcomes. However, there are challenges such as learner attitudes, limited teaching 
experience and interaction in the online classroom, and the need for effective guidance in a 
digital environment. The impact of advances in artificial intelligence (AI) models on digital 
education is not only a matter of educational models and ethics but also affects the 
employment and life trajectory of young individuals entering the workforce. AI can create new 
employment opportunities in industries such as cloud computing, online teaching, and 
internet sales, but it may also replace certain jobs that can be optimized through AI. This 
poses challenges to learners and their adaptability in the post-epidemic period. 
 Despite these challenges, the benefits of digital education in supporting education 
for sustainable development are significant. As technology continues to advance and digital 
education adoption increases, the short and long-term advantages of this approach are 
expected to persist. In the field of education, the adoption of digital education technologies 
has been influenced by the COVID-19 epidemic. However, there may be limited motivation 
for educational institutions and personnel to continue using and learning from digital 
technologies after the epidemic. It is important for everyone to be aware of the impact of 
digital technologies on various aspects of life and learning, as these technologies are 
constantly evolving. Additionally, it is crucial to address potential biases in AI-driven digital 
education systems and ensure the establishment of relevant laws and regulations. 
 While digital education offers numerous benefits, it is still an emerging technology, 
and critical thinking should be exercised in its use. Continued research and collaboration are 
necessary to overcome challenges and maximize the potential of digital education in 
supporting sustainable teaching and learning. 
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THE STUDY OF THE REMITTANCE ELASTICITY OF EDUCATION EXPENDITURE  
IN THAI HOUSEHOLDS 
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Abstract  
 This paper studies the relationship between remittance income and education 
expenditure in Thai households using household data from the 2015, 2017, 2019 and 2021 
Household Socio-Economic Survey. Empirical Engel’s curves are estimated using the ordinary 
least squares (OLS) and using Tobit with left-censoring data to account for the bias in the 
OLS estimator that arises when the dependent variable records zero for a number of 
observations. The estimated equation takes into account extra income from migrant 
members, differences in household preferences and the household head’s influence over 
household expenditure. The results show that remittance positively influences the 
likelihood that households will spend more on education. Remittance-receiving households 
consider education as a necessary commodity and the elasticity varies across income 
quintiles. Finally, the estimated result also shows a gender bias in favor of female students.  
 
Keywords: Engel curve, Remittance, Elasticity, Education expenditure 
 
Introduction 
 Outward migration in Thailand both internally and internationally has been a 
common phenomenon. This movement is a major ingredient of the development process 
both socially and economically (Pholphirul, 2012). The majority of international migrants 
work as general farm workers, fruit pickers and manual laborers (OEAD, 2022). Meanwhile, 
internal migrants supplied labor mostly for manufacturing, agriculture, trading and 
construction (NSO, 2022).  
 Unlike other financial schemes, remittances go directly to households in need 
(Pholphirul, 2012; Jampaklay, 2020). By directly increasing household income, remittances 
help lower financial burdens and enable greater improvement in their living standard. 
Meanwhile, other financial schemes involve restrictive conditions. For example, households 
need to repay both principal and interest on their loans; households must also meet certain 
requirements in order to apply for loans. A conditional cash transfer program is subject to 
certain criteria and is conditional on the recipient’s actions (Fiszbein & Schady, 2009). 
However, remittance income is committed to contractual agreements among stakeholders, 
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which tends to smooth and stabilize the economic status of recipient households 
(Pholphirul, 2012). Techasunthornwat (2013) suggests that remittances grow when there are 
negative shocks to the household and all remitters in the household help each other to 
support their family. Pholphirul (2012) also observed a similar pattern in 1997 when overseas 
Thai workers transfer more money during economic hardship at home. He highlighted that 
remittances have a strong counter-cyclical effect on the Thai economy. Jampaklay (2020) 
suggests that internal remittances improve the welfare of their original households. 
 Despite the 15-year free basic education since 2009, Thailand’s education budget 
in the last nine years has declined from 20.5% of the national budget and 4.2% of GDP in 
2014 to 14.7% of the national budget and only 2.6% of GDP in 2022 (NESDC, 2023). 
Inevitably, education spending falls into the household’s responsibility. This poses the 
question of whether this extra income could help increase education spending in Thai 
households to compensate for the falling education budget. 
 
Objective 
 This paper aims to study the relationship between remittance income and 
household expenditure behaviour (or the remittance elasticity of education expenditure), 
using the Engel curve approach. 
 
Review of literature 
 An Engel curve models the relationship of how expenditure on a particular 
commodity varies with the income level of the household holding prices fixed (Prais and 
Houthakker, 1955; Lewbel and Houthakker, 2008). Engel curves can be used to compute a 
good’s income elasticity (Lewbel and Houthakker, 2008). The choice of the functional forms 
of the Engel curve is based on theoretical plausibility, which has been extensively studied 
since then. Prais and Houthakker (1955) recommend that literacy activities should be 
estimated from a double logarithmic Engel curve. Moreover, Tansel (1986) finds that the 
total expenditure elasticities yielded by different functional forms are similar in magnitude. 
 From empirical studies, the elasticity of education expenditure varies across 
countries, types of education expenditure and households’ income levels. The early 
literature employs OLS as its methodology. For example, Psacharopoulos and 
Papakonstantinou (2005) found that income elasticities of education expenditure for 
university entry and during university are less than one in Greece, indicating that university 
spending is a necessity. However, their estimated models fail to take into account 
differences in household preferences in education expenditure. Glewwe and Patrinos (1999) 
account for this problem and conclude that expenditure elasticities of education spending 
are necessities for primary and secondary education in Vietnam. However, the 



3rd International Conference on Humanities and Social Sciences 

904 

 

aforementioned previous studies may suffer from bias and inconsistency if they employ OLS 
to significant censored data, which occurs when a household does not spend on education.  
 The literature in later years then tries to avoid these problems by using alternative 
models for the analysis of a limited dependent variable, such as Tobit (Tabuga, 2007; Acar et 
al., (2016)). Some studies employ different models for robustness check; for instance, Tabuga 
(2007) employs OLS, Tobit and the quantile regression (QR), and Wongmonta and Glewwe 
(2017) employ OLS, the censored least absolute deviations (CLAD) estimator and Tobit. Acar 
et al. (2016) observe that household education expenditure is a luxury commodity for 
Turkish households. They also find different elasticities in different income levels. In the 
Philippines, Tabuga (2007) observes that remittances positively influence the likelihood that 
the household will spend on education and remittance income becomes more important as 
an education share gets bigger in household expenditure. In Thailand, Wongmonta and 
Glewwe (2017) observed that non-tuition expenditure is a necessity, whereas tuition and 
private tutoring expenditure are luxuries, and the degree of luxury goods is highly associated 
with household income. 
 Finally, this paper contributes to the literature in three main dimensions. First, this 
paper applies the Tobit model with left-censoring data to study remittance behavior towards 
education expenditure in Thai households to avoid bias from the OLS estimation. It also 
covers larger observations and longer sampling years than previous studies on the elasticity 
of education expenditure in Thai households. Finally, it also takes into account additional 
transfers from migrant members. This is a crucial contribution considering its recipients report 
spending it on daily expenses and education (NSO, 2022). The household head’s influence 
over household expenditure is well accounted for by controlling for their age, gender, 
education level and employment status. 
 
Methods 
 This analysis employs the Household Socio-Economic Survey (SES) conducted by 
the National Statistical Office (NSO). Due to limitations of the data, the analysis of remittance 
elasticity can be carried out only in 2015, 2017, 2019 and 2021. The SES records detailed 
information on economic and social conditions in Thai households, including household 
migration and remittance transfers. This study will focus mainly on remittance-receiving 
households, which report receiving remittances from up to three remitters in the past 12 
months in each survey year. 
 A double-logarithmic form of the Engel curve is employed as suggested by Prais 
and Houthakker (1955). The authors argue that the double-logarithmic form gives a 
satisfactory description of the curvature of the Engel curve found in most commodities. 
Tansel and Bircan (2006) suggest that Engel curve analysis frequently has the problem of 
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heteroscedasticity. The authors highlight that using a logarithmic transformation reduces 
heteroscedasticity, hence they also employ the double-logarithmic form in their analysis.  
This form also has the advantage of providing the remittance elasticity of education 
expenditure. Moreover, it is widely used in empirical Engel curve studies including Glewwe 
and Patrinos (1999), Tilak (2002), Psacharopoulos and Papakonstantinou (2005), Tansel and 
Bircan (2006) and Acar et al. (2016). This analysis uses the ordinary least squares (OLS) in the 
estimation of the following equation:   
   
 Where  is total education expenditure (baht per year) The expenditure 
includes (1) tuition/school fees, (2) uniforms, (3) books and other school equipment, (4) 
transportation costs, and (5) private tutoring sessions. Total education expenditure includes 
all education expenses of students from all levels. The variable  contains the total 
remittance income received by a household in the past 12 months in each survey year. The 

 coefficient measures the remittance elasticity on education expenditure in a household; 
education expenditure is luxury if >1, and necessity otherwise. Moreover, this paper 
specifies ln (E) = 0 if E=0 since ln(0) is not defined.  
 The household heads’ characteristic vector ( ) includes years of education, age, 
gender, and employment status. A dummy of employment status takes on a value of 1 if 
household heads are economically active and 0 if they are economically inactive by 
reporting their primary occupations as a housewife, a student, a child or elderly, unable to 
work, unemployed, other reasons, and do not want to work. The student characteristic 
vector ( ) includes a dummy variable if there is at least one female student in the 
household and the number of students. Finally, the household characteristic vector ( ) 
contains shares of household members in each age group, a location dummy (either 
municipal or non-municipal), and total household assets. This study uses 5 age categories of 
household members in each age group:  under 6 years old, 6 – 17 years old, 18 – 24 years 
old, 25 – 59 years old, and 60 years old and older. 
 Table 1 provides the total number of observations in each survey year. There are 
20,741 observations used in this study. Remittance-receiving households account for 
approximately 10.5% - 13.2% of total observations. Table 2 provides descriptive statistics of 
all variables employed in the empirical analysis. There is a marked difference in education 
spending between municipal and non-municipal households. Tuition/school fees 
expenditure constitutes the largest proportion of total education expenditure. Overall, the 
average amount of remittance that migrant members transfer back to their original 
households is around 52,616 baht of remittance per year. There are approximately 1.32 
remitters per household. They receive approximately 59,259 baht of remittance per year. 
Households in municipal areas tend to receive more remittances. This study does not 



3rd International Conference on Humanities and Social Sciences 

906 

 

disaggregate internal and international migration. It is assumed that internal and international 
remittances exhibit the same propensity to spend. Thus, they have the same effect on 
education spending 
 Households in municipal areas own a higher value of total household assets. The 
average age of household heads is around 60 years old; household heads in municipal 
households are slightly older than those in non-municipal households. However, they 
stayed longer in school. Nonetheless, household heads in non-municipal areas are more 
likely to be economically inactive. Finally, household compositions between municipal and 
non-municipal households are similar. 
 

Table 1 The total number of observations in each survey year 
 

Survey year Total observations* Remittance-receiving households (%) 
2015 43,400 5,742 13.2 
2017 43,210 5,203 12.0 
2019 45,586 4,864 10.7 
2021 46,840 4,932 10.5 

Note: *Total observations use a household as a sampling unit. 
 

Table 2 Descriptive statistics for the estimation of the remittance elasticity. 
 

Whole Kingdom Municipal  Non-municipal 
Variable Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

Log of household education expenditure 3.781 4.267 3.690 4.304 3.875 4.225 
Log of total household remittances 10.549 0.984 10.615 0.975 10.480 0.989 
Log of total household asset 13.371 1.584 13.358 1.733 13.385 1.412 
Head’s age 59.659 12.945 59.821 13.190 59.489 12.683
Head's gender (=1 if female) 0.486 0.500 0.507 0.500 0.464 0.499 
Head’s years of education 5.667 3.613 6.119 3.914 5.193 3.201 
Head's employment status  
(=1 if economically active) 0.619 0.486 0.580 0.494 0.660 0.474 

A dummy for female students 0.222 0.416 0.217 0.412 0.227 0.419 
The number of students 0.525 0.768 0.507 0.766 0.545 0.770 
% members aged under 6 years old 0.059 0.126 0.054 0.122 0.064 0.129 
% members aged 6 - 17 years old 0.151 0.209 0.146 0.208 0.157 0.210 
% members aged 18 - 59 years old 0.441 0.350 0.436 0.352 0.446 0.347 
% members aged 60 years old and older 0.349 0.381 0.364 0.388 0.334 0.373 
Observations 20,741 10,608 10,133 

Note: Economically inactive refers to those who report their primary occupations as a housewife, student, 
a child or elderly, unable to work, unemployed, other reasons, and do not want to work.  
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 As 55.1% of the observations have zero education expenditure, a Tobit model with 
left-censoring in the dependent variable is applied in this analysis. The Tobit model is more 
appropriate when the dependent variable of linear regression is incompletely observed: in 
this case, it is a non-negative value (Cameron and Trivedi, 2022). The objective of Tobit 
estimates is to account for observations that have zero education expenditure, or the 
selection probability of having positive education spending. This analysis also provides both 
conditional marginal effects ( ) and unconditional marginal effects ( ) (Parker, 
2020). The conditional marginal effect refers to the marginal effect on the expected value of 
the censored data conditional on the dependent value being positive. The unconditional 
marginal effect refers to the marginal effects on the unconditional expected value of the 
observed data (Cong, 2000; Parker, 2020). 
 
Results 
 Table 3 shows the estimation results of OLS and Tobit with the left-censoring data 
model using total samples. From OLS estimates, the coefficient of 0.136 is highly significant 
at a 1% level: a 1% increase in remittance income leads to a 13.6% increase in education 
expenditure by the household. This means that, on average, remittance-receiving 
households increase education spending once their remittance income rises. The elasticity of 
0.136 indicates that education is a necessity for these households.  
 The household head plays an important role in influencing household expenditure. 
The maturity of household heads leads to higher spending on education. The household 
head’s years of education significantly increase education expenditure in the household. A 
one-year increase in their education increases total education expenditure by 5%. The 
impact of the employment status of household heads is large; having economically active 
heads significantly boosts education expenditure by 12.4%. However, on average, female 
heads spend less than male heads on education.  
 The statistically significant estimated coefficient of having at least one female 
student at home implies a gender bias toward female students. Having female students 
encourages a greater allocation of income toward education: it increases spending by 89.5%. 
Wongmonta and Glewwe (2017) also observe a gender bias toward girls in Thailand; they 
conclude that daughters are more likely to financially support their parents, which motivates 
parents to support those daughters who are capable of completing a higher level of 
education. Warunsiri and McNown (2010) find that returns to education in Thailand are 
higher for females than for males. Therefore, households are motivated to support girls’ 
education. Also, the number of students currently in school has a positive impact on 
education spending in the sampling household. This may reflect the nature of necessity 
goods. Moreover, all estimated coefficients of household composition are positive; this 
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indicates that these members spend more on education compared to the reference group, 
which is members aged 60 and older. 
 Most of the Tobit estimates yield the same sign and significant levels as OLS 
estimates. The highly significant coefficient of total household remittances shows that 
remittances positively influence the likelihood that remittance-receiving households will 
spend on education. The conditional marginal effect of 0.1176 is the remittance elasticity of 
education for remittance-receiving households with positive education spending while 
0.1347 is the remittance elasticity of education for all remittance-receiving households. The 
coefficients are highly significant at a 1% level.  
 Table 4 provides the Tobit estimates for the remittance elasticity of education by 
income quintiles. The Tobit results are separately estimated for each income quintile. The 
income quintile divides households into five classes using the average monthly current 
income per capita. The estimated remittance elasticities are statistically significant in most 
income quintiles; the magnitude of the remittance elasticity confirms that education is a 
necessity. The value of elasticities varies across income classes. The remittance elasticity 
peaks in the second quintile, where a 1% increase in remittance income leads to a 21.2% 
increase in household education expenditure. Meanwhile, the estimated remittance 
elasticity has lower values for the highest and the lowest income quintiles. A one 
percentage increase in remittance income leads to only a 10.7% increase in education 
spending in the bottom-income quintile and a 10.2% rise in the top-income quintile.  
 The impact of total household assets on education spending is directed toward 
households in the lowest-income quintile. This indicates that household assets give better 
access to financial support, which could allow them to spend more on education. The 
estimated result suggests that a 1% increase in total household assets increases education 
expenditure by 15.6%.  
 However, the effect of household heads’ schooling shows statistical significance 
only in higher-income households. Having educated household heads in the lowest-income 
quintile has no impact on education spending. Household heads’ employment status is 
more important in the lowest- and the second-income quintiles. Having employed heads in 
the second-income quintile increases education spending by 38.5%. The magnitude is larger 
compared to the impact of total household remittances. This indicates the awareness of 
education investment of household heads. 
 All households spend more on education if there is at least one female student in 
a household. The gender bias is greatest in the lowest-income quintile; they will spend 
84.5% more on education if there is at least one female student in a household. The fourth-
income quintile is more willing to spend on education if there is an additional student. As 
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expected, the lowest-income quintile increases education spending by the smallest 
proportion.  
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Table 3 The OLS and Tobit estimates of Engel’s curves for the remittance elasticity of education expenditures. 
 

 OLS Tobit Conditional ME Unconditional ME 
Variable Coeff. Robust SE. Coeff. Robust SE. ME. SE. ME. SE. 

Log of total household remittance  0.136*** 0.021 0.265*** 0.045 0.117*** 0.020 0.134*** 0.023 
Log of total household assets 0.042*** 0.014 0.117*** 0.034 0.052*** 0.015 0.060*** 0.018 
Head’s age 0.025*** 0.002 0.074*** 0.005 0.033*** 0.002 0.038*** 0.003 
Head’s gender (=1 if Female) -0.109*** 0.039 -0.467*** 0.088 -0.207*** 0.039 -0.237*** 0.045 
Head’s years of education 0.050*** 0.006 0.089*** 0.013 0.040*** 0.006 0.045*** 0.007 
Head’s employment status 0.124*** 0.047 0.345*** 0.107 0.153*** 0.047 0.175*** 0.054 
A dummy for female students 0.895*** 0.058 1.390*** 0.086 0.616*** 0.038 0.706*** 0.043 
The number of students  1.612*** 0.073 1.883*** 0.112 0.835*** 0.049 0.957*** 0.056 
% members aged under 6 years old 7.621*** 0.199 17.645*** 0.334 7.826*** 0.158 8.965*** 0.177 
% members aged 6 - 17 years old 9.673*** 0.257 21.025*** 0.421 9.325*** 0.195 10.682*** 0.217 
% members aged 18 - 59 years old 1.451*** 0.058 5.064*** 0.160 2.246*** 0.072 2.573*** 0.084 
Municipal 0.030 0.037 0.053 0.080 0.023 0.036 0.027 0.041 
Year: 2017 0.169*** 0.050 0.314*** 0.109 0.138*** 0.048 0.159*** 0.055 
Year: 2019 0.137*** 0.051 0.177 0.111 0.078 0.049 0.089 0.056 
Year: 2021 0.165*** 0.051 0.311*** 0.113 0.137*** 0.050 0.157*** 0.057 
Constant -3.762*** 0.303 -16.588*** 0.676     
Sigma   4.701*** 0.040     

Notes: Total observations of 20,741: 11,438 censored observations and 9,303 uncensored observations. Standard errors of marginal effects are obtained 
using the delta method. Significant levels of  ***p<0.01, **p<0.05 and *p<0.1. Source: Author’s calculation. 
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Table 4 The Tobit estimates of Engel’s curves for the remittance elasticity of education expenditures by income quintiles. 
 
 Lowest Quintile Second Quintile Middle Quintile Fourth Quintile Highest Quintile 

Variable ME. SE. ME. SE. ME. SE. ME. SE. ME. SE. 
Log of total household remittance 0.107** 0.049 0.212*** 0.048 0.143*** 0.048 0.185*** 0.055 0.102 0.066 
Log of total household assets 0.156*** 0.031 0.046 0.030 0.040 0.034 -0.005 0.042 0.018 0.064 
Head's age 0.045*** 0.005 0.045*** 0.005 0.020*** 0.006 0.018** 0.008 0.015 0.010 
Head's gender (=1 if Female) -0.353*** 0.086 -0.006 0.083 -0.175** 0.086 -0.149 0.116 -0.215 0.146 
Head's years of education 0.015 0.017 0.032** 0.015 0.042*** 0.014 0.082*** 0.014 0.043*** 0.015 
Head's employment status 0.271*** 0.096 0.385*** 0.099 0.077 0.108 -0.161 0.151 -0.168 0.182 
A dummy for female students 0.845*** 0.080 0.687*** 0.077 0.429*** 0.088 0.603*** 0.126 0.529*** 0.177 
The number of students 0.747*** 0.089 1.339*** 0.104 1.580*** 0.134 1.825*** 0.206 1.103*** 0.328 
% members aged under 6 years old 8.960*** 0.331 8.911*** 0.338 8.148*** 0.396 7.759*** 0.579 7.377*** 0.685 
% members aged 6 - 17 years old 12.562*** 0.405 9.980*** 0.379 7.441*** 0.435 6.079*** 0.612 6.976*** 0.923 
% members aged 18 - 59 years old 2.854*** 0.187 2.950*** 0.160 2.242*** 0.158 2.063*** 0.215 1.590*** 0.273 
Municipal -0.070 0.078 0.010 0.075 0.132 0.081 0.106 0.108 0.081 0.144 
Year: 2017 0.124 0.104 0.183* 0.104 0.158 0.113 0.056 0.149 0.286 0.175 
Year: 2019 0.209* 0.107 0.013 0.103 0.062 0.110 -0.070 0.147 0.160 0.176 
Year: 2021 0.249** 0.111 0.201* 0.105 0.085 0.114 -0.065 0.148 0.278 0.191 
Observations 5,977 5,949 4,548 2,669 1,598 

Notes: This table uses the unconditional marginal effect ( ) (Parker, 2020). Standard errors of marginal effects are obtained using the delta method. 
Significant levels of  ***p<0.01, **p<0.05 and *p<0.1. Source: Author’s calculation.
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 To check the robustness of results in Table 4 (results are not provided here), the 
Tobit model is re-estimated using the interaction terms between a set of dummy variables 
for income quintiles and a log of total household remittance income in each survey year. 
Most of the estimated results are consistent with Table 4. The remittance elasticity is 
associated with income quintiles; a similar pattern of the elasticity is also found in the re-
estimated model. The magnitude of the elasticity also confirms that education is considered 
to be a necessity. 
 
Discussion 
 The analysis of the remittance elasticity of education reveals that remittance 
income positively influences the likelihood that remittance-receiving households will spend 
on education. Tabuga (2007) finds a similar result in Philippine households. Thai households 
also consider education as a necessity good, in which they will increase education spending 
once they receive more remittances. The positive impact of remittance on household 
education expenditure is also found by Edwards and Ureta (2003), Adams and Cuecuecha 
(2010), Bansak et al. (2015) and Parida et al. (2015). Different degrees of elasticities across 
income levels are consistent with the finding of Garip (2014) that the effect of remittances 
on productive assets varies with income levels. The smaller impact of remittance in the 
highest-income quintile supports the finding of Vanway (2004) in Thailand that remittance 
behaviour in wealthier households tends to exhibit a contractual approach in more self-
interested ways. 
 The crucial determinants of household education spending are the household 
head’s age, education level, employed household heads and household assets, particularly 
in the lowest-income quintile. Similar to Gao et al. (2021), the maturity of the household 
head leads to higher education spending. Meanwhile, parents with longer years of school are 
more aware of returns to education and job opportunities; hence, they spend more on 
education for their children. Moreover, Paweenawat (2020) observes that the education of 
parents positively impacts the child’s years of schooling. Unlike the finding of Pickbourn 
(2016) that remittance recipients who are females tend to spend more on education per 
child, the estimated result indicates that female household heads in Thailand spend on 
education less than male heads do.  
 The gender bias towards girls in Thai households is also found by Wongmonta and 
Glewwe (2017). This can be explained by (1) females having higher returns to education 
(Warunsiri and McNown, 2010) and (2) daughters being more likely to financially support 
their parents (Wongmonta & Glewwe, 2017). Hence, this induces gender bias in Thai 
households. This paper also identifies vulnerable groups, who need some additional 
support. Male students are disproportionately affected by the impact of remittance income. 
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Finally, there should be sufficient access to financial support for students from low-asset 
and low-income households.  
 
Recommendation 
 Policymakers are advised to ensure sufficient support for low-asset households and 
households in the lowest-income quintile. The tax incentive for migrant parents should 
induce a greater allocation toward children’s education. Moreover, the policy to raise 
awareness of the long-term benefits of education should be implemented along with the 
policy to reduce the opportunity costs of schooling.  
The need to allocate income toward education is dependent on the available resources at 
school, including student loans and available scholarships. Due to limitations in data, this 
study cannot incorporate school-resources variables in the area such as the share of the 
education budget from the government, access to education infrastructure and the 
availability of school choices and academic programmes (vocational-track students receive 
larger subsidies). By incorporating these variables, it could help to understand the true 
impact of remittances on education expenditure in Thai households. 
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Abstract 
 Higher education is aimed at providing high-level and high-quality education for 
individuals who have surpassed the level of education provided by secondary education. 
Higher education institutions refer to specialized institutions engaged in higher education 
activities, which are a special type of educational institution. These institutions are usually 
established by governments or private organizations or collaborations, with the aim of 
providing a high-quality education and research environment to cultivate high-quality talent. 
Achieving social equity is an unwavering pursuit of humanity, and education is an important 
means to achieve this goal. Equity is a value that holds that every individual should be 
treated fairly and equally, regardless of their social status, economic conditions, gender, 
race, religion, and other factors. Educational equity is an important foundation for achieving 
social justice and improving the overall level of social development, as well as an important 
guarantee for safeguarding human rights and human dignity. Pursuing equity values in higher 
education is a cornerstone for realizing the pursuit of equity values, so studying this content 
is very important. 
 
Keywords: Fair Value, Education, Higher Education, Value 
 
Introduction 
 Fair value is a kind of value concept generally pursued by human beings, which 
emphasizes that everyone should be treated fairly and equally. In modern society, fair value 
is regarded as the basic moral code and legal principle, and is an important force to 
promote social justice and development. 
 In the field of education, the importance of fair value is self-evident. Education is 
an important way to improve human quality and promote social progress. Everyone should 
have equal opportunity to receive quality education. However, in reality, many factors, such 
as social class, economic conditions, gender, race, region, etc., Will affect the opportunity 
and quality of education, leading to the unfairness of education. 
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 Therefore, ensuring educational equity is one of the keys to promoting social 
justice and development. Educational institutions and policy makers need to take steps to 
eliminate educational inequality and ensure that everyone has equal access to quality 
education. This is not only a fair treatment of each individual, but also a contribution to the 
development and prosperity of the whole society. John Rawls Is one of the most important 
thinkers in the fair value theory. His theory of justice emphasizes the importance of fairness, 
arguing that society should ensure equal opportunities and rights for everyone by making 
just laws and systems. Amartya Sen Is an Indian economist who won the Nobel Prize in 
Economics. His theory of development and freedom also provides new ideas for the study 
of fair value. He believes that fairness is not only material equality, but also respect and 
protection of individual rights and freedoms. The equitable value of higher education is that 
everyone should have equal access to high-quality education, regardless of their social 
status, wealth, race, gender, or other factors. Higher education institutions should commit to 
creating a fair, equal environment in which students can reach their full potential and have a 
fair opportunity to realize their dreams. Walzer (1983) put forward the theory of 
differentiated justice, that the realization of fair value in higher education requires different 
justice for different individuals. Even if different people have different needs and 
backgrounds, they should get the same opportunities and treatment. This differentiated 
justice can be achieved by adjusting the resources and policies. Rawls (1971) said that the 
principle of equal opportunity, everyone should have equal opportunities to compete and 
access to higher education. This equal opportunity can not only promote social equity and 
stability, but also enhance the individual's self-value and dignity. Rawls (1971) believes that 
everyone should share the common wealth and resources of the society in order to meet 
the basic needs and interests. Higher education should be regarded as a social wealth and 
all should have equal opportunities to enjoy it. 
 Due to the above reasons, researchers foresee the importance of research entitled 
"The value pursuit of equity in higher education" to study the fair value pursuit in higher 
education, which makes the value pursuit in higher education more perfect. 
 
Objectives 
 1. Study the fair value in higher education and the pursuit of the fair value 
 The fair value of higher education refers to providing equal, just, and opportunities 
for every student to develop their potential and contribute to society. Pursuing the fair 
value of higher education is an important task, as the fairness and equality of education are 
crucial for the sustainable development of society. 
 In order to pursue the fair value of higher education, the following aspects need to 
be considered: 
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Equal access opportunities: Ensure that everyone who is capable and willing to receive 
higher education has equal access to education. This means not being influenced by race, 
gender, wealth, or other discriminatory factors. 
 The provision of quality education: Higher education institutions should provide 
high-quality education to ensure that students can acquire knowledge and skills to achieve 
their career goals and make positive contributions to society. 
 Fair allocation of resources: Ensure fair allocation of educational resources, 
including equal access to educational facilities, libraries, laboratories, and other learning 
resources. This can prevent inequality in educational opportunities. 
 Supporting vulnerable groups: Provide additional support and resources for 
students from disadvantaged social groups to help them overcome potential obstacles and 
achieve educational success. 
 2. Study the shortcomings of the pursuit of fair value 
 Although the importance of pursuing fair value in higher education is widely 
recognized, there are still some shortcomings, including the following aspects: 
 Socio economic disparities: Poverty and inequality remain important issues in 
higher education. Economic difficulties may restrict certain students from entering higher 
education and may lead to unequal educational opportunities. 
 Cultural and social biases: Race, gender, and social biases still exist in the higher 
education system. This may lead to discrimination and unfair treatment for some students, 
limiting their development and success. 
 Lack of transparency and information: Some students may struggle to access higher 
education opportunities due to a lack of transparency and information. For students, 
understanding the admission requirements, application process, and scholarship 
opportunities is crucial. 
 3. The shortcomings are further optimized and the corresponding solutions are put 
forward. 
 Further optimization has been carried out on the existing shortcomings and 
corresponding solutions have been proposed: 
 To address the above issues and further optimize the pursuit of fair value in higher 
education, the following solutions can be considered: 
 Provide financial assistance: By providing financial assistance such as scholarships, 
scholarships, and loan programs, help financially disadvantaged students enter higher 
education and reduce economic disparities. 
 Promote diversity and inclusivity: Educational institutions should actively promote 
diversity and inclusivity, eliminate discrimination and bias, and create a fair learning 
environment that benefits all students. 



3rd. International Conference on Humanities and Social Sciences 

919 

 Provide career guidance and support: Provide students with career guidance and 
support, help them choose a suitable major, and provide them with employment 
opportunities and practical experience. 
 Strengthen information dissemination and transparency: Provide comprehensive 
information on admission requirements, application procedures, and scholarship 
opportunities, and ensure transparency of information to enable students to make informed 
decisions. 
 Strengthen social awareness and advocacy: educational institutions and society 
should strengthen awareness and advocacy of the fair value of higher education, and 
promote the realization of a fair, just and equal opportunity education system through 
policy reform and social action. 
 The implementation of these solutions will help optimize the pursuit of fair value 
in higher education, ensure that every student has equal and just educational opportunities, 
and achieve personal development and social progress. 
 
Research scope 
 Research scope refers to the boundaries and limitations of a research project, 
outlining what aspects of a topic will be covered and what will not. It defines the specific 
objectives, research questions, and hypotheses that will guide the research process. The 
research scope is usually determined by the research problem, research goals, and research 
methodology. It helps to focus the research and ensure that the research findings are 
relevant and meaningful. The research scope may also include any constraints on the 
research, such as time, budget, and resources. 
 The research scope of this paper is the pursuit of equity values in higher education, 
with a focus on the measures taken by educational institutions and policy makers to 
eliminate inequality in education and ensure that every individual has equal access to 
quality education. The paper also explores different theories of equity and justice, including 
those proposed by John Rawls and Amartya Sen, and examines their relevance to the 
pursuit of equity in higher education. The research also considers the concept of 
differentiated justice and the principle of equal opportunities in the context of higher 
education. Finally, the paper discusses the importance of higher education as a shared 
societal resource and the need for equitable access to it. 
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Research conceptual framework 
 
       Independent variables                                      Independent variables 

 
Figure 1 conceptual framework 
 
 Gender: Gender can have an impact on educational opportunities, quality, and 
equity. In some societies, gender inequality may lead to limitations on women's educational 
opportunities, such as a lack of equal access to educational resources. At the same time, 
gender bias and stereotypes may affect the quality and fairness of education, leading to 
discrimination and unequal treatment for women in education. 
 Religion: Religious beliefs and backgrounds may also have an impact on education. 
In some cases, the values of specific religions may have an impact on educational 
opportunities and content, such as limiting the right to education for specific genders or 
religious groups. In addition, educational institutions may be influenced by religious 
organizations, thereby affecting the quality and fairness of education. 
 Disability situation: An individual's physical or mental disability may have an impact 
on educational opportunities and equity. Disability may cause individuals to face obstacles 
in accessing educational opportunities, such as a lack of accessible facilities or appropriate 
support. In addition, educational institutions need to provide educational services that cater 
to the needs of people with disabilities to ensure the quality and fairness of education. 
Language ability: Language ability may become a factor that affects educational 
opportunities and quality. For non native language students or non mainstream language 
students, language barriers may limit their access to equal educational opportunities and 
enjoyment of good educational quality. In addition, language differences may also lead to 
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educational equity 
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difficulties in cultural exchange and understanding of educational content, affecting 
educational fairness. 
 Family background: An individual's family background, including their educational 
level, economic status, and socio-cultural background, may have a significant impact on 
education. Students from families with abundant educational resources and supportive 
backgrounds are usually more likely to have better educational opportunities and quality, 
while students from economically disadvantaged or disadvantaged backgrounds may face 
educational inequality. 
 Immigration status: An individual's immigration status may have an impact on 
educational opportunities and equity. Immigration status may lead to language barriers, 
cultural adaptation issues, and legal restrictions, thereby limiting educational opportunities 
and equity for immigrant students. In addition, immigrant students may face challenges of 
social identity and inclusivity, which have an impact on their education quality and equity. 
 Social status: An individual's social status and social identity may have an impact 
on education. Differences in social status may lead to inequality in educational 
opportunities, for example, students with lower socioeconomic status may face lack of 
resources and opportunities. In addition, social status may also affect the quality and 
fairness of education, for example, students with higher social status may enjoy better 
educational resources and treatment. 
 Learning ability: An individual's learning ability and learning style may have an 
impact on educational opportunities, quality, and equity. Differences in learning abilities may 
lead to challenges for individuals in accessing educational opportunities, such as students 
with special learning needs who may require additional support and resources. In addition, 
different learning methods may require educational institutions to provide differentiated 
teaching methods to ensure educational quality and fairness. 
 Economic situation: The economic situation of an individual or family may have a 
significant impact on education. Economic difficulties may result in individuals not being able 
to access sufficient educational resources and opportunities, thereby affecting educational 
opportunities and equity. In addition, economic conditions may also affect the quality of 
education that individuals can receive, such as the inability to pay for high-quality education. 
 Race: Race or ethnic background may have an impact on education. Racial 
inequality may lead to discrimination and restrictions on educational opportunities for 
specific races or ethnic groups. Racial differences may also affect the quality and fairness of 
education, such as unfair treatment of certain racial students due to cultural differences or 
biases. 
 Region: The geographical area where an individual is located may also have an 
impact on education. Developed regions typically have better educational resources and 
opportunities, while underdeveloped regions may face challenges of insufficient educational 
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resources and opportunities. Regional differences may also lead to differences in education 
quality and equity, such as between urban and rural areas. 
C ultural differences: Cultural differences may have an impact on education. 
Students from different cultural backgrounds may face differences in language, values, and 
learning styles, which can affect educational opportunities and quality. In addition, cultural 
differences may also lead to issues of educational equity, such as specific cultural groups 
facing neglect or discrimination towards their cultural identity, which affects their access to 
equal educational opportunities and quality. 
 In summary, the existence and interaction of these factors may lead to differences 
and inequalities in educational opportunities, quality, and equity. In order to ensure 
universal and fair education, measures need to be taken to address the challenges posed by 
these factors, and appropriate support and resources need to be provided to ensure that 
every individual can access equal educational opportunities and enjoy good educational 
quality. 
 
Hypothesis 
 1. The pursuit of fair value in higher education can be achieved by implementing 
policies and practices that promote equal access to educational resources, reduce 
socioeconomic disparities, and foster a culture of inclusivity and diversity.  
 2. By doing so, students from all backgrounds can have equal opportunities to 
succeed academically and professionally, and higher education institutions can contribute to 
the creation of a more just and equitable society. 
 
Review literatureh 
 Educational equity theory 
 Education equity theory refers to the belief that every individual, regardless of their 
social or economic background, has the right to receive an equal education. This theory 
assumes that everyone has the potential to learn and succeed, but factors such as poverty, 
race, gender, and class can create barriers to achieving educational equity. 
 Education equity theory encompasses several key principles, including: 
Access: Every individual should have equal access to educational resources, regardless of 
their background or socioeconomic status. 
 Opportunity: Every individual should have equal opportunities to succeed 
academically and professionally, regardless of their background or socioeconomic status. 
 Inclusion: Every individual should feel welcome and valued in the educational 
environment, regardless of their background or identity. 
 Diversity: Educational institutions should embrace diversity and provide a safe and 
supportive environment for individuals from all backgrounds. 
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 Quality: All educational programs and institutions should provide high-quality 
education that meets the needs of all students, regardless of their background or 
socioeconomic status. 
 Education equity theory is an important framework for understanding the 
challenges facing education systems around the world and for developing strategies to 
promote greater equity and access for all students. 
 
Theories of value  
 Value theory is a discipline that studies human values, value judgment, and its 
formation and evolution. It mainly discusses the source, structure and role of human values, 
studies the value orientation and ideology under different cultural, historical, social and 
individual backgrounds, and discusses the change and development trend of values. Value 
theory is not only an important part of philosophy, sociology, psychology and other 
disciplines, but also has an important influence on the progress and development of human 
society. Value theory originated from western philosophy. As early as in the ancient Greek 
period, Plato, Aristotle and other philosophers began to discuss human values and morals. 
Ethics (Aristotle, 4th century BCE): The ancient Greek philosopher Aristotle put forward the 
basis of the theory of value. He believed that happiness is the ultimate goal of life, and 
morality is a necessary condition to achieve this goal. With the evolution of The Times, from 
the end of the 19th century to the beginning of the 20th century, The German philosophers 
Marx and Engels put forward historical materialism, emphasizing that the ideology of human 
beings is determined by social and historical conditions. The distress of Democracy 
(Tocqueville, 1835): In this book, The French political philosopher Tocqueville proposed the 
thinking about equality and freedom. He believed that equality and freedom are crucial to 
the stability and development of a democratic system. Reason and Value (Rawls, 1982): 
American political philosopher rolls put forward the theory of justice, believing that the 
realization of social justice should meet two principles: the first is the freedom principle, 
that is, everyone should have a certain basic right to freedom; the second is the principle of 
difference, that is, social inequality is reasonable only when beneficial to the most 
unfortunate. At the beginning of the 20th century, the American philosopher James put 
forward the value theory of "will to belief", believing that the orientation of human behavior 
is determined by individual will and belief. Since then, the value theory has been developed 
and evolved continuously, forming a series of important theories and theories, such as 
functionalism, symbol exchange theory, postmodernism and so on. In China, in the early 
20th century, studies on value theories appeared, such as Hu Shi's "value of human nature" 
and Yan Fu's "value of personality". With the development and change of Chinese society, 
Chinese values are also changing. Scholars have also carried out in-depth research and 
discussion on how to understand and understand Chinese values 
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Social equity theory 
 Social equity means that people enjoy fair and equal treatment and opportunities 
in terms of social and economic opportunities, power distribution and resource allocation. 
Equitable opportunities, emphasizing that everyone should have equal opportunities for 
education, employment, higher education and promotion, so as to realize their potential. 
Fair results, emphasizing that everyone should get the corresponding rewards and rewards 
according to their own work and contributions. Intergenerational fairness emphasizes the 
influence of the decisions and behaviors of the current generation on the future generation, 
and considers the interests and interests of the future generation. It emphasizes that 
everyone should receive the corresponding income according to their own work and 
contribution, and the gap between rich and poor should not be too large. Justice and 
equality emphasize that the society should pursue justice and equality and ensure that 
everyone can enjoy basic human rights and public services. Social contract theory 
emphasizes the existence of a contractual relationship between social members, which 
requires everyone to abide by the rules and obligations, and to contribute to the interests of 
the whole society. 
 
Research methodology 
 empirical research method 
 empirical research method Is a scientific research method based on experience and 
data to discover the relationships and laws between phenomena and verify research 
hypotheses. Empirical research methods usually use quantitative data collection methods, 
such as questionnaires, experiments and observations, to verify research hypotheses. It 
focuses on objectivity, reproducibility, and precision, and relies on statistical methods to 
verify the reliability of the results. 
In the pursuit of fair value in higher education, empirical research methods can be used to 
collect and analyze relevant data, such as student enrollment and graduation rates, tuition 
fees and grants, to explore the realization of fair value in higher education and to verify 
research hypotheses. 
 
Literature review method 
 The literature review approach is a research method for organizing, analyzing, and 
synthesizing already published academic literature in order to capture a comprehensive and 
in-depth understanding of a topic or field. 
 The literature review approach can be used in various types of studies, including 
both qualitative and quantitative studies. It can help researchers understand major research 
trends, controversies and gaps in the current field, and can also provide ideas and directions 
for future research. 
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 In this study of the pursuit of equity value in higher education, the literature review 
approach is used to collect and analyze previously published studies on the value of equity 
in higher education. These documents include academic journals, books, policy documents 
and reports, etc. By analyzing this literature, researchers can gain a deeper understanding of 
the theory and practice of equity in higher education and provide the basis for their own 
research 
 
Case study method 
 The case study method is a research approach that involves analyzing and studying 
a particular case or a small number of cases in depth to gain insights and understanding 
about a particular phenomenon or situation. This method involves gathering detailed and 
comprehensive data through various sources such as interviews, observations, and 
documents, and analyzing the data using various techniques such as content analysis, 
pattern recognition, and triangulation. 
 Case studies can be used in various fields such as psychology, sociology, business, 
education, and medicine, among others. This method is particularly useful when studying 
complex and dynamic situations that cannot be easily captured using traditional quantitative 
methods. Case studies allow researchers to examine the interplay of various factors and 
variables, and how they contribute to the outcome of a particular case. 
 The strengths of the case study method include the ability to generate rich and 
detailed data, the ability to study complex and dynamic situations, and the ability to 
explore multiple perspectives and contexts.  
 In the context of the pursuit of equity value in higher education, a case study 
approach may be useful in exploring specific institutions, programs, or policies that have 
been successful or unsuccessful in promoting equity value. By examining the experiences 
and perspectives of various stakeholders, including students, faculty, and administrators, 
researchers can gain insights into the factors that contribute to or hinder the pursuit of 
equity value in higher education. 
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Abstract 
 During the Covid-19 pandemic that has been taking place in Indonesia since 2020, it 
has caused huge losses to the tourism businesses. With the implementation of the Large-
Scale Social Restrictions (PSBB) policy by the government, all community activities have 
come to a massive halt. This raises concerns for tourism businesses in Indonesia about how 
to keep their businesses afloat after the Covid-19 pandemic. One of the affected tourist 
attractions in Indonesia is the Coban Binangun waterfall tourist attraction. This study aims to 
find out how the survival strategy of the tourism business in order to survive during and after 
the Covid-19 pandemic, How the survival strategy that has been implemented by Coban 
Binangun tourist attractions during the pandemic and the extent of the effectiveness of 
these strategies and to find out what are the advantages and disadvantages of the strategies 
carried out by Coban Binangun tourist attractions. This research uses qualitative methods 
with a descriptive approach. The descriptive research method in this research report 
contains data quotations to illustrate the presentation of data for the report. The data 
comes from interviews, field notes, memos, and other official documents obtained through 
the interview and observation process. The data collection technique used by researchers is 
to collect data through an interview process in the field to obtain data about the research, 
while the resource person who provides data at the interview stage is the chief manager of 
the tourist attraction. The results of this study show that the strategy used by Coban 
Binangun tourist attraction is to do digital marketing, develop facilities at tourist attractions, 
increase accessibility of tourist objects, and partner with other institutions. 
 
Keywords: Business strategy, Economic Recovery, tourism industry, Post Covid-19                
 
Introduction 
 There are many Pros and Cons amongst the public against the New Normal policy 
set by the government to respond to the economic decline caused by the Covid-19 
Pandemic, in its policy the government states that the public must be prepared to face the 
New Normal Era. One of them concerns the tourism industry sector which is hoped to be 
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one of the largest foreign exchange contributors to the country. When the New Normal Era 
was enacted, the Indonesian government tried to rebuild the tourism industry economy 
which was almost paralyzed due to the impact of the Covid-19 pandemic. Based on the 
distribution of global data, in 2020 there were 43,766,712 positive cases, and as many as 
1,163,459 people were confirmed dead in 219 countries. And in Indonesia alone, as many as 
400,483 people were confirmed positive and as many as 13,612 were confirmed dead 
(Hidayat &; Rahmini, 2022). The implementation of the Large-Scale Social Restrictions (PSBB) 
policy has caused restrictions on community activities, this has caused a considerable impact 
on the economy in the tourism sector, the tourism industry is one of the largest sectors that 
has been impacted from the Covid-19 pandemic, the Central Statistics Agency recorded the 
decrease in the number of tourist visits since January 2020 at 173 thousand tourists. The 
tourism sector is the second largest foreign exchange contributor to the country, the tourism 
industry can provide a multiplier effect on other industrial industries. The outbreak of the 
Covid-19 pandemic has had an impact on all activities globally, especially on tourism 
activities, the number of tourist visits dropped drastically in line with the implementation of 
the Large-Scale Restrictions (PSBB) policy. The decline in the number of tourist visits is a 
challenge for the tourism industry players to find strategies to return to their pre-pandemic 
state. 
 It is undeniable that the Covid-19 pandemic has weakened the world economy. 
Including Indonesia, the COVID-19 pandemic that occurred not only affected the social 
sector, education sector and economic sector but also the tourism sector. The existence of 
a massive social restriction policy (PSBB) and the closure of recreation places and 
entertainment venues aimed at suppressing the spread of Covid-19 have caused people's 
mobility to decrease, this has a considerable economic impact on the tourism sector. (Utami 
&; Kafabih, 2021) The Central Statistics Agency (BPS) noted that cumulative foreign tourist 
visits to Indonesia during the January-November 2020 period only reached 3.89 million visits, 
lower than the same period in the previous year of 14.73 million foreign tourists or a sharp 
decrease of 73.60 percent. The number of foreign tourist’s visits consists of foreign tourists 
who enter through the air gate amounting to 1.68 million visits, sea entrances 972.02 
thousand visits, land entrances as many as 1.23 million visits. The number of foreign tourists 
in November 2020 reached 173.31 thousand visits. This figure is lower than the same period 
in 2019 of 1.28 million visits. The number of foreign tourist visits in November 2020 
experienced a sharp decrease of 86.31 percent 
 One of the tourism industries affected by the Covid-19 pandemic in Indonesia is 
the Coban Binangun waterfall tourist attraction. Coban Binangun is one of the waterfall 
attractions located in Plintahan hamlet, Pandaan district, Pasuruan Regency, East Java. 
According to one of the managers of this waterfall it was first empowered and started 
functioning in 2019, various kinds of efforts continue to be made so that this tourist 
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attraction can develop, various economic activities and small-scale businesses also develop 
around this tourist attraction so that it can support the economy of the surrounding 
community. However, the Covid-19 pandemic has caused all tourism activities and other 
economic activities to be paralyzed. The lack of maintenance and development of Coban 
Binangun tourism object management during the Covid-19 pandemic has caused the 
attraction to be poorly maintained. 
 
Tourism 
 According to (Hermawati, 2020) Tourism is defined as a trip made by a person or 
group of people within a certain period of time (temporarily) with the aim solely for 
recreational activities and not to make a living (Damanik &; Weber, 2006). Tourism activities 
carried out are also intended to break away from routine work supported by facilities and 
services provided by local communities, fellow tourists, the Government, Local Government, 
and entrepreneurs or tourism actors (Law Number 10 of 2009 concerning Tourism).  
 
Disaster recovery 
 Disasters are a phenomena or series of events that threaten the lives and 
livelihoods of the community, caused either by natural factors or non-natural factors or 
human factors resulting in human casualties, environmental damage, property losses, and 
psychological impacts (President of the Republic of Indonesia, 2007). Disasters themselves 
are grouped into three types, namely: natural disasters, non-natural disasters and social 
disasters. Based on this understanding, the Covid-19 pandemic is categorized as a non-
natural disaster, this is supported by Presidential Decree Number 12 of 2020 which states 
Covid-19 as a non-natural disaster. "Considering that the World Health Organization (WHO) 
has declared COVID-19 as a Global Pandemic on March 11, 2020 and considering Law 
Number 4 of 1984 concerning Infectious Disease Outbreaks, a Presidential Decree on the 
Determination of Non-natural Disasters for the Spread of Coronavirus Disease 2019 (Covid-19) 
as a National Disaster" (Presidential Decree, 2020). Recovery is one of the four stages of 
disaster emergency response. Recovery is a stage of recovery of damage caused by disasters 
which has the aim of restoring conditions as before (Hidayat &; Rahmini, 2022) 
 
Survival Strategy 
 According to (Ismail Solihin 2012) the word strategy comes from the Greek "stratus" 
which means military and "ag" which means to lead. Strategy in context was originally 
defined as generalship or something done by generals in making plans to conquer and win 
wars. Strategy can also be interpreted as an outline of the direction to act in order to 
achieve predetermined goals, another definition of strategy is an action plan that will be 
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taken to achieve an advantage in a competition in the market or in effectiveness. In the 
strategy, a careful and effective action plan will be taken in activities (Yam, 2020: 16). 
 
Objective(s) 
 Based on the description of the background of the problem described above, the 
formulation of the problem in this study is as follows:  
 1. What is the condition of Coban Binangun tourist attraction during the Covid-19 
pandemic 
 2. What is the survival strategy that has been implemented by Coban Binangun 
tourist attraction during the pandemic and how effective is the level of effectiveness of the 
strategy 
 3. To find out what are the advantages and disadvantages of the strategy carried 
out by the Coban Binangun tourist attraction 
 
Literature Review 
 Literature Review is part of exploring or reviewing previous research theories that 
are relevant to the problem being studied, which will then be used as reference material in 
the research process. 
 After exploring and reviewing, the author found several studies on post-pandemic 
tourism industry economic recovery strategies. Therefore, it can be used as a reference to 
conduct research related to the problem. 
 Based on research conducted by Riswan Hidayat and Noor Rahmini entitled 
"Tourism Sector Recovery Strategy in the New Normal Adaptation Era in South Kalimantan" 
The research aims to determine the state of South Kalimantan tourism during Covid-19 and 
the strategic plan of the South Kalimantan tourism office in the recovery of the tourism 
industry, identify the driving and inhibiting factors in the tourism recovery process and to 
determine the right strategy in recovery. Researchers used descriptive methods and SWOT 
analysis using 8 respondents. The results of the study showed that Covid-19 had an impact 
on the tourism sector, but in the first quarter of 2020, the Guru Sekumpul Haul event which 
was visited by millions of people realized that the number of visits reached 100%. The 
tourism office carries out several strategies to promote tourism, conducting events with 
health protocols, and providing support to destinations, industries, and tourism actors. in 
addition, the CHSE program is also implemented. (Hidayat & Rahmini, 2022) 
 Research conducted by Elsa Fiyani Rizki Amalia with the title "SURVIVAL STRATEGIES 
FOR TOURISM BUSINESS DURING THE COVID-19 PANDEMIC" the research used was field 
research conducted on Outbound Gondang Education Tourism (WEGO) Sugio District, 
Lamongan Regency in February-November 2021. Data collection methods include interviews, 
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observations, documentation. Qualitative data analysis techniques used include data 
reduction, data presentation, conclusion and verification. (Student et al., 2021) 
 One of the research journals by Alivia Rachmawati and Lutfi Alhazami with the title 
"Economic Recovery Strategy in Tourism in the New Normal Era of DKI Jakarta" The method 
used in this study is qualitative method. This research technique uses Research Library 
techniques to collect various information and data in depth through literature, books, notes, 
journals, and other sources. Efforts to recover the tourism economy in DKI Jakarta have 
encouraged the confidence of stakeholders, including tourism industry players, that the DKI 
Jakarta Provincial Government is committed to continuing the process. (Rachmawati & 
Alhazami, 2022) 
 Research journals by (Edy Sutrisno, 2021) with the title "POST-PANDEMIC ECONOMIC 
RECOVERY STRATEGY THROUGH THE MSME AND TOURISM SECTORS" This study aims to see 
the state of the world economy due to the pandemic, economic recovery strategies in the 
MSME and tourism sectors. The method used is qualitative descriptive using the approach of 
content analysis techniques and literature studies. Based on the results of this study, there 
are several countries that provide salary subsidies to workers, encourage the development 
of innovation, loan relaxation and digitalization in both MSMEs and tourism. Meanwhile, 
Indonesia's economic recovery strategy in the MSME sector is: providing assistance to 
business actors, providing tax incentives, relaxing and restructuring credit, expanding working 
capital financing, product support, and e-learning training. Then the economic recovery 
strategy in the field of tourism, tourism product development, tourist destination 
development, tourism human resource development, tourism institutional development, 
and tourism infrastructure management. 
 
Methods 
 This research uses qualitative methods with a descriptive approach. The descriptive 
research method in this research report contains data quotations to give an overview of the 
presentation of data to give an idea of the presentation of the report data. The data comes 
from interviews, field notes, memos, and other official documents obtained through the 
interview and observation process at the location of the Coban Binangun tourist attraction. 
The data collection technique used by researchers is to collect data through an interview 
process in the field to obtain data on research on the economic recovery strategy of the 
tourism industry after the Covid-19 pandemic, while the resource person who provided data 
at the interview stage was the head of the tourism site manager. 
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Result  
 Conditions of Coban Binangun tourist attractions during the pandemic 
 The Covid-19 pandemic has had many impacts on the economic sector in 
Indonesia, one of which is the tourism economic sector, before the Covid-19 pandemic the 
Coban Binangun tourist attraction was always crowded with visitors. Based on data taken 
through the interview process, Coban Binangun tourist attractions can get 200 tourist visits a 
day, but this figure has changed by 100% since the implementation of the lockdown policy 
by the government. This is because during the lockdown period, the management 
completely closed the tourist attraction, causing no visits. Based on observations and 
interviews, it can be seen that the state of Coban Binangun tourist attraction during the 
Covid-19 pandemic is as follows: 
 Tourist attraction revenue decreased 
 Revenue is the result of the sale of a product, either goods or services. The income 
of tourist attractions is certainly obtained from visitors, but due to the Covid-19 pandemic, 
many of the Perawitasa actors have experienced a decrease in income due to the absence 
of visitors and the need to close tourist attractions. As conveyed by one of the managers of 
Coban Binangun tourist attraction, he said the income of Coban Binangun tourist attraction 
decreased by 100%, this was due to the closure of Coban Binangun tourist attraction, the 
income of Coban Binangun tourist attraction itself came from the sale of entrance tickets 
and parking tickets 
 Attraction survival strategies 
 Many losses were felt by several economic sectors during the Covid-19 pandemic 
entered Indonesia, one of which was the tourism sector as felt by the Coban Binangun 
tourist attraction, which required tourism object managers to compile and prepare strategies 
so that tourist attractions could survive in the midst of a pandemic and could increase the 
number of tourist visits again after the Covid-19 pandemic, several strategies to survive 
during the Covid-19 pandemic were carried out by the manager of Coban Binangun tourist 
attraction are as follows: 
 Digital marketing 
 During the pandemic, the management of Coban Binangun tourist attraction 
continues to do digital marketing through their social media. As one of the attraction 
managers said, during the pandemic they continue to promote their attractions through 
social media such as Instagram, TikTok and YouTube. This is done by the manager as an 
effort to maintain the tourism economy during the pandemic 
 Development of tourist attraction facilities 
 The implementation of the lockdown policy which lasted for almost 2 years, can 
be used well by tourist attraction managers, this moment is used to develop and improve 
the facilities available at tourist attractions, as one of their attraction managers said they 
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repaired some damaged facilities and added some facilities such as adding several photo 
spots for tourists. Adding a therapeutic fish pond, repairing bridge access that was almost 
damaged, and adding several places to wash hands. This was done in order to welcome 
tourist visits later after the lockdown period ends. 
 Improved accessibility of attractions 
 During the pandemic, the tourism object management also remapped road access 
to the location of the attraction, remapping access to the location of the attraction on 
Google Maps needs to be done as an effort to improve the quality of service and also as a 
form of preparation in welcoming the arrival of tourists later after the pandemic period. 
 Partnering with University of Muhammadiyah Sidoarjo 
 Coban Binangun tourist attraction first began to be managed and developed in 
2019, then during the pandemic period which began in 2020 this tourist attraction 
collaborated with the University of Muhammadiyah Sidoarjo. Various efforts continue to be 
made to develop this tourist attraction during the pandemic. Of course this has a Multiplier 
impact  when the tourist attraction experiences an increase in the number of visits, the 
community around this tourist attraction also feels the impact of economic development 
which can support the economy of the community around the tourist attraction 
environment. 
 Discussion  
 Plintahan Village is a village with a highland area with an altitude of 1500 meters 
above sea level, longitude coordinates 112.681703 and latitude coordinates 7.661665 with 
an area of 506,660 hectares and has abundant resources and has abundant natural 
resources including rivers, water sources, waterfalls and diverse agricultural land 
(Rachmawati &; Alhazami, 2022)  Based on the results of observations conducted by 
researchers, several efforts and strategies that have been used by Coban Binangun tourism 
object managers during the Covid-19 pandemic include improving and developing facilities in  
tourist attraction areas, Digital Marketing, increasing accessibility to tourist attraction 
locations, and collaborating with Muhammadiyah Sidoarjo University. 
 The first strategy is a digital marketing strategy, from this strategy the advantages 
possessed are the delivery of unlimited and fast information, that can adjust the promotion 
model according to the target, easily conveyed to the public because all activities always 
utilize digital media, and can be used continuously as long as they still have files and media 
that will be used as a means of promotion. The disadvantage of a digital marketing strategy 
is that it can be imitated by competitors, if it gets a negative reaction from visitors, the good 
impression of tourist attractions will decrease, and if the promotion is not attractive it will 
not be glimpsed by visitors. 
 The second strategy is the development of facilities, in this second strategy the 
advantages possessed are the development of existing facilities at tourist attractions that can 
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be a new attraction for tourists later and also with the development of available facilities 
this is also a means of improving services provided by tourist attraction managers. The 
shortcomings of this strategy are that the improvement and renewal activities carried out by 
tourism object managers will certainly incur costs, but this deficiency can be minimized in 
collaboration with the University of Muhammadiyah Sidoarjo, 
 The third strategy is to increase accessibility to the location of tourist attractions, 
during the pandemic period assisted by the Real Work Lecture (KKN) group of 
Muhammadiyah Sidoarjo University tourism object managers remapping access to tourist 
attraction locations on  the Google Maps  platform, the advantage of this strategy is that it 
can make it easier for tourists to access the road to the location of the attraction later after 
the pandemic period has passed. This increase in accessibility is also one of the means in 
developing the quality of services provided by tourist attraction managers 
 The fourth strategy is to cooperate between the management and the University of 
Muhammadiyah Sidoarjo, by collaborating with tourism object managers they can easily 
apply the strategies that have been prepared before. 
 According to Hermawan Kertajaya, strategies that can be used by tourism players to 
survive during the Covid-19 pandemic are by implementing three strategies in the form of 
SPA (surviving/servicing, preparing, and actualizing). Coban Binangun tourist attraction can be 
said to have implemented the SPA strategy (surviving/servicing, preparing, and actualizing) 
when tourist attractions experience a very drastic decline in tourist attractions still survive or 
survive as said by Hermawan Kertajaya, when the condition of tourist attractions is down, 
tourist attractions should still survive. The form of applying the surviving strategy during the 
pandemic is to cut employee wages, as said by one of the tourist attraction managers during 
the pandemic The tourist attraction manager cut employee wages by 50% from normal 
wages (Rp.250,000), not only by cutting employee wages, other efforts such as promotion 
through social media are still being carried out as an effort to increase numbers of tourist 
visits after the pandemic. 
 The next stage is preparation (Preparing) where tourism object managers are asked 
to make preparations before tourist attractions reopen after the Covid-19 pandemic. Coban 
Binangun tourist attraction makes preparations in the form of providing hand washing places 
at several points in the tourist attraction area, always implementing 3M as a form of 
implementation of government policies in facing the New Normal. 
 The last stage carried out  is actualizing or realizing all forms of strategies that have 
been prepared during the closure of tourist attractions, in this process the manager of the 
Coban Binangun tourist attraction is greatly helped by the existence of a Real Work Lecture 
(KKN) group team from the University of Muhammadiyah Sidoarjo, work such as facility 
development, increasing accessibility and promotion through social media is helped by the 
KKN group team from the University of Muhammadiyah  Sidoarjo. 
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Recommendation 
 Based on the research that has been done, researchers added several suggestions 
as material for consideration and the process of further development. Some of the 
suggestions in question are as follows: 
 1. Marketing through digital media should be further developed, considering the 
development of technology that continues to grow, marketing / promotion through digital 
media such as Tik-Tok, youtube, Instagram and other digital media must also continue to be 
developed to keep abreast of technological developments. Likewise, the content contained 
should be given more attention, this needs to be done as an effort to increase the number 
of tourist visits. 
 2. Improving existing facilities at tourist attractions should also continue, this needs 
to be done as an effort to improve the quality of service and also the application of the 
concept of sapta pecharma. Sapta pesona itself consists of seven elements, namely safe, 
orderly, clean, cool, beautiful, friendly, and memories. In this case, sapta pesona must be 
realized as an effort to attract tourists to visit these tourist attractions. 
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Transformation Of Digital Culture in The Aspect of Education During the 
Covid-19 Pandemic 
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Abstract  
 There was pressure to use digital information during the Covid-19 pandemic to 
maintain the effectiveness of educational activities. Digital media continues to develop to 
meet the needs of distance learning in both formal and non-formal education environments. 
As a result, they gradually develop a culture of social behavior and get used to online 
learning. The purpose of this study is to examine digital culture in relation to the growth of 
qualified educational media and digital literacy. The strategy used is a narrative-based 
literature review. The results of the study show that the use of digital media has changed 
the culture of society. Learning activities can now be done virtually, not in person. The 
introduction of digital media has changed the education system. 
 
Keywords: Community culture, Digital contents, Digital media, Education, Literacy 
 
Introduction 
 One of the industries affected by the Covid-19 outbreak is education. To break the 
chain of transmission of the virus during a pandemic, various educational institutions have 
been forced to create distance learning systems. This face-to-face restriction is necessary to 
provide safe education services because the Covid 19 virus spreads more quickly in closed 
spaces. Globally, there are stay at home orders, and some countries are even imposing 
lockdown systems. (Sugiono, 2021). In-person engagement spreads disease, forcing people to 
study or work online. As a result of entering the Industrial 4.0 era, digital transformation no 
longer occurs gradually and slowly; rather it must be done to stop the further spread of the 
Covid-19 pandemic. Indonesian people still have low interest in literacy. Fake news and hate 
speech, especially in politics, can be seen. This could pose a risk, cause commotion, or disrupt 
national stability. Such unfavorable information can undermine unity, impede the democratic 
movement, and impede public awareness (Rochadiani et al., 2020). Digital literacy is thus 
urgently needed at all levels of society as a defense against dangers, disturbances and 
challenges that threaten national stability. We need to be vigilant because the Covid-19 
outbreak, and its variants are spreading. During the pandemic, technology is widely used. But 
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it requires good handling. This will become a problem if not controlled as there will be some 
negative effects. With the help of digital transformation, people will be able to use computer 
and internet technology to access information, enabling them to receive, manage and process 
information from various digital media in a more analytical, critical and reflective manner and 
use it to fulfill their learning objectives in using it to achieve targets optimal learning process 
(Rahardaya & Irwansyah, 2021). Currently, the development of digital media in the form of 
books packaged in audiovisual form attracts more attention to increase interest in literacy and 
besides providing more attractiveness, ease of access is also very influential (Yasid, 2020). 
Furthermore, so that it is easier for the public to understand what the content of the message 
or knowledge material is to be conveyed. For learning to continue even if it is not carried out 
face-to-face, all aspects of digital media must ultimately be used without disrupting 
communication between instructors and students. The ability to access digital media, such as 
communication tools, internet networks, and other digital media, is known as digital literacy. 
The benefits of Digital Literacy for Society and the Education Sector are to improve people's 
lives in various ways during the Covid-19 Pandemic (Ningsih et al., 2021). Because social media 
also serves as one of the main platforms for education. This shows that apart from being a 
means of entertainment, social media can also be used as a source of different knowledge on 
various topics, such as learning or literacy (Sampurno et al., 2020). These advantages include 
individual insight can be increased through activities that can access information and increase 
understanding through digital media and increase the potential to think critically 
(Sunarmintyastuti, Hanggono Arie P, Aster Pujaning A, 2022) and improve individual verbal 
ability. Digital literacy can increase individual focus and concentration and increase individual 
abilities in reading, composing sentences and writing information. 
 
Objective(s) 
 This study aims to analyze the role of digital media in the phenomenon of increasing 
educational media and optimal digital literacy. 
 
Review of literature 
 Judging from the data that is the source of this research is how digital content can 
become a media that plays a role in increasing the potential of digital education and literacy. 
Table 1 which consists of the literature which is the source of data in writing this article: 
 
Name (year) Election Urgency 
(Sugiono, 2021) This article examines how podcasts are used 

as digital media in increasing literacy 
education and interest. Podcasts are 
teaching materials that replace conventional 
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class forms but what are the patterns of 
students consuming their educational 
content. Podcast content can range from 
material about learning languages to 
material about the basics of journalism that 
are on-demand so that everyone can access 
the content freely. 

(Rochadiani et al., 2020) This article examines efforts to increase 
digital literacy in Indonesian society. Digital 
content related to digital literacy can be 
created and published online through social 
media platforms such as YouTube, Spotify, 
and others so that it can be accessed by 
anyone. Digital Literacy online seminars can 
increase understanding of digital literacy, 
raise awareness of the level of digital literacy 
of Indonesian people, and facilitate 
motivation to be involved in efforts to 
increase digital literacy of Indonesian people.

(Sunarmintyastuti, Hanggono Arie P, Aster 
Pujaning A, 2022) 

This article examines how the role of digital 
literacy in online learning includes several 
types of literacy, such as information literacy, 
computer literacy, media literacy, 
communication literacy, visual literacy, and 
technology literacy. In general, digital literacy 
has 6 abilities that must be considered, 
namely the ability to master digital visual 
images, reproduction literacy, branching 
literacy, processing digital information, 
social-emotional literacy, and the ability to 
ignore irrelevant information. 

(Sampurno et al., 2020) This article examines how the media 
influences society and by involving mass 
media communication. To fully understand 
the influence of social media on society, it is 
necessary to remember that technology is 
material culture. In this process must classify 
the users of the technology, who suit and 
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adapt the technology rather than adopt it, 
and thereby modify it and produce it in a 
process of continuous interaction between 
technological production and social use. The 
dissemination of information related to 
COVID-19 using systems such as online 
through social media have invested in 
building their own spheres, where they can 
establish themselves as educational agents 
and health agents. Users can directly inform 
the public about matters related to COVID-
19 on social media platforms interactively. 

 
Methods 
 The method used is a qualitative method with a narrative literature review approach. 
The aim of this method is to assist researchers in obtaining an up-to-date and structured 
overview of the literature covering a specific area and reviewing the added value. The purpose 
of the literature study is to collect data and analyze various literatures that have relevant 
topics (Arianto, 2021). The analysis will be divided into categories relevant to digital culture so 
that the writing system is clearer. 
 
Results 
 It will take some time for the benefits of the internet to be fully realized for society. 
Due to its technological advances, the internet has significantly influenced human behavior. 
Patterns of people's lives, relationships, and learning have changed as a result of advances in 
information and communication technology and developments in globalization. 
Unfortunately, the globalization of culture and the movement of cultural processes is growing 
all over the world, but these advantages can also be considered as disadvantages. In addition, 
the ease of accessing digital media has the potential to encourage the birth of a new culture. 
 The practice of creating digital learning content during the Covid-19 outbreak gave 
rise to several concepts. First, creating video or audio-visual content may be a unique way to 
assess abilities and increase student understanding of subject matter. This initial concept then 
developed into a new culture in the learning system when the Covid-19 outbreak was over. 
Second, apart from being a recipient of information, students can also act as a maker. Anyone 
who wants to produce digital content can do it more easily and without financial or 
geographical restrictions due to features offered by mobile phones. The following is an analysis 
of the literature which has been divided into three aspects: 
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 a) Production of Digital Content for Educational Media 
 The use of digital audio or video-based digital content media is considered to be an 
alternative in the world of education, for example, podcasts or videos. The concept of learning 
with digital media can increase interest in interaction and participation. Students or students 
can freely listen to various kinds of lessons wherever they are without any distance restrictions. 
Ease of access and low production costs in creating digital content are considered capable of 
shifting manual-based learning materials or print media such as books. It is important to keep 
in mind that technology is a form of material culture in order to comprehend the impact 
social media has on society. Based on the ideas, beliefs, interests, and expertise of its 
producers—both the original and later producers—this culture is created through social 
processes within specific institutional frameworks. In this process, users of technology should 
be divided into suitable groups and adapt it rather than embrace it, since this will lead to their 
altering and generating it in a process of ongoing interaction between technological creation 
and social usage. In this light, society must consider the COVID-19 pandemic in connection 
with both the general alteration of the social structure and the cultural aspects of the social 
structure (Sampurno et al., 2020). Social media platforms have invested in creating their own 
realms where they may position themselves as educational agents to disseminate educational 
information such as learning materials via online technologies. Social media not only contains 
a lot of information, but also requires its users to have a mature mind. It can be said that the 
media is a strong factor in creating material in the form of digital content during the COVID-19 
outbreak because of its significant influence on the socialization process and people's 
behavior. The media is a powerful tool for democratic institutions in influencing public opinion, 
especially in the field of education related to the COVID-19 outbreak. Due to the pervasiveness 
of social media and close ties to the people, commerce among the country's residents has 
become a way of life. In general, in Indonesia, the media and education can shape and educate 
people how to behave in certain circumstances. Simply put, education is a major contribution 
to society which can help develop individuals who are more adaptable and willing to live in 
their environment with all their limitations during COVID-19, at least by building patterns of 
behavior in the surrounding environment. Digital content production is also able to improve 
one's skills and increase understanding in receiving material because digital content can be 
packaged in an attractive way. Changes in the pattern of learning activities which are usually 
face-to-face or face-to-face, switching the system to online and utilizing various social media 
such as WhatsApp, Email, to the Tik Tok application. Various convenient facilities such as 
smartphones make it easy for anyone to create digital content without any financial restrictions 
(Yanuarita & Haryati, 2021). 
 b)  Consumption of Digital Content for Educational Media 
 In general, a number of factors can be used to determine consumption patterns of 
digital content in relation to education, starting with the type of media used, the time, location, 
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or method of hearing the message (Yuniarto & Yudha, 2021). Digital content is easier to access 
and absorb than learning material that must be viewed conventionally, which is one of the 
reasons why it can be used alongside other activities. According to (Sugiono, 2021), one of the 
effective learning media during a pandemic is audio-visual-based digital material. 
 During a pandemic, studying sociology was beneficial because 92.3% of respondents 
said they understood the information presented in digital materials and his study found that 
62% of trainees listen frequently, with most participants stating that podcast material is of 
high value in terms of education, accessibility, and time efficiency. Using podcasts is more 
effective than not using them in terms of helping students learn certain subjects. Because 
podcasts are basically digital information that can be accessed anywhere, the concept is a 
contemporary approach to achieving an optimal level of education and this learning method 
is said to be more effective and efficient. The capabilities of digital technology have the power 
to develop skills into habits that make everyday life easier. In this case, access to literacy 
information through digital technology has changed people's learning patterns to become 
more flexible and available at any time. In the end, the concept of the e-learning method 
includes not only conventional class formats but also how students consume the material 
they get. Listening to or watching material through digital content has developed a new habit. 
It is feared that there will be an increased risk of eye injury related to distance learning activities 
through gadgets. Habits in this e-learning based learning method can not only be formed 
during distance learning, and this method is highly effective for the long term or even after 
the pandemic is over. 
 c) Changes in Community Culture into the Digital Age 
 Utilization of educational digital content has relevance to the concept of digital 
culture due to the influence of globalization. Over time, conventional media will be replaced 
by digitalization. During the Covid-19 Pandemic, people were guided to be able to do work 
remotely using audiovisual digital media (Rahardaya & Irwansyah, 2021). People are becoming 
more dependent on social media in their daily lives because of the Covid-19 outbreak because 
the use of social media is now closely related to people. This shows that along with the 
increasingly widespread penetration of internet networks to various corners of Indonesia, 
digital culture was born because of the widespread use of social media. Thus, the function of 
social media has a significant impact on the development of increasingly widespread digital 
culture (Arianto, 2021). However, the many negative impacts are mainly caused by low public 
awareness of digital literacy. This has the implication that to deal with the rapid changes in 
digital culture, it is still necessary to improve several programs, one of which is digital literacy. 
This is done to help individuals quickly adjust to digital culture and spoil useful aspects of 
everyday life. This suggests that higher digital literacy capabilities must be strengthened now 
and adaptability with digital media based on a culture of reading and critical thinking from 
several relevant perspectives. Traditional culture has been transformed by digital culture, 
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which is also driving new kinds of artistic expression and providing new angles for cross-cultural 
relationships. Utilization and capacity building to increase public awareness of digital issues is 
part of the digital transformation process. Digital transformation stages are when certain digital 
products use digital processes to promote innovation and creativity. However, digital 
transformation does not only support traditional techniques used so far but is also part of the 
change process that occurs. In other words, the digital transition has inspired ideas and shaped 
efficiency, which is certainly beneficial in various aspects of life. The use of the internet by 
both public and government institutions as well as by individuals makes the digitization 
process even more real. Especially in the education sector, this increase continues to increase. 
The public is starting to realize how important it is to use the internet. Conversely, corporate 
actors increasingly perceive the use of information technology in the context of education as 
an effort to increase prospects for improving education and digital literacy.  
 The use of information technology has undoubtedly produced a number of useful 
breakthroughs in the future. By making it easier for the public to access information services 
regarding educational resources, a more contemporary and organized culture is developed. 
The Covid-19 epidemic has resulted in unanticipated, spontaneous cultural shifts in society. 
This indicates that the Covid-19 epidemic has altered a number of social and cultural norms, 
which influences how individuals think and behave in daily life. This development will signal 
the quickening of society's transition to a digital one, which will progress many facets of daily 
life. And when the pandemic is over, it is considered that the system will still be the medium 
used to disseminate and obtain information. Because the conditions during the pandemic 
pushed for digital transformation. 
 
Discussion 
 The main idea of this research is that the use of digital media caused by the Covid-
19 pandemic has created its own digital culture for teachers and students. Learning activities 
have changed because of the use of digital content, making it possible to produce more 
optimal learning activities at low costs that are easily accessible and consumed by students. 
The many advantages in these fields ultimately help students form a new culture so that 
learning is no longer limited to face-to-face systems but can be done anywhere, even in a 
more private place. 
 Formal learning materials gradually began to develop through digital media, including 
social media thus allowing information to spread faster than it should. Digital material on social 
media will eventually replace public interest in print media as a source of knowledge (Made 
et al., 2022). Due to the increased consumption of digital content during the pandemic, digital 
culture has continued to evolve. Since the pandemic, online education has become a vital 
component of people's lifestyles and has inspired new information-seeking activities.  
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Recommendation 
 Digital literacy is closely related to today's increasingly diverse technologies. Various 
information and communication systems in this fast industrial era pose a challenge to their 
users to be able to use the internet, especially social media wisely. Viewed from various 
perspectives, the existence of digital media can assist and assist the community in exercising 
control over themselves when using social media. Adults who are near early childhood who 
are familiar with social media are advised to monitor and filter various incoming data by not 
taking it for granted. 
 With the development of various technologies today, a variety of digital content 
appears that is easy to access for social media users from various information and 
communication systems to take advantage of the internet, especially social media which is 
growing rapidly in this fast-paced industrial era. Adults who have mature minds should monitor 
and filter various incoming information by not taking it for granted to minors. Further research 
should be able to analyze more deeply the challenges of using digital educational media 
during the Covid-19 pandemic, which could be a good topic for research.  
 The Benefits of Digital Literacy for Society and the Education Sector During the 
Covid-19 Pandemic. 
 Digital literacy has brought many benefits to people's lives, namely being able to 
add individual insight, improving individual ability to be more critical in thinking and 
understanding information and an increased mastery of the language of the various 
information read and improve individual verbal ability. Digital literacy can increase individual 
focus and concentration. It can increase individual abilities in reading, composing sentences 
and writing information. Building the character of digital literacy for students is indeed 
especially important and not easy, this can be seen from the phenomena that are happening 
now and the challenges facing the future are increasingly complex. Ease of internet access 
can change all the behavior or character of students because it has a real impact. The role of 
parents is very important, and it is also important to provide assistance to children in learning 
activities that use an internet connection and also how to behave properly and safely in 
cyberspace. Sometimes parents are fooled by children's behavior, it is possible for children to 
act on behalf of the interests of the teaching and learning process to get smartphone facilities 
and internet network data even though when it is fulfilled it is not in accordance with what is 
the hope of parents, but playing online games and so on, and this is what is not if you want 
it to happen to students, parents need to take a role by equating the agreement between 
children and parents in using the internet network. It is important for every family to provide 
their children with an understanding of the character of cultivating good emotional intelligence 
so that children are not easily influenced by things that are not good. Family and school is a 
particularly important education, so the family must be able to equip the values of noble 
character, tolerance, wisdom and decency in surfing in cyberspace. If students already have 
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good digital literacy characters regarding politeness, noble character, then they do not need 
to worry anymore about using social media. 
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รองศาสตราจารย์ ดร.วัชรพล  วิบูลยศริน    มหาวิทยาลัยมหิดล 

รองศาสตราจารย์ ดร.วิไลศักดิ์  กิ่งคำ    มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

รองศาสตราจารย์ ดร.สายวรุณ  สุนทโรทก    มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

รองศาสตราจารย์ ดร.สุภาภรณ์  ศรีด ี    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

รองศาสตราจารย์ ดร.สุรสิทธิ์  อมรวณิชศักดิ์   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

รองศาสตราจารย์ ดวงพร  คำนูณวัฒน์    มหาวิทยาลัยมหิดล 

รองศาสตราจารย์ เอกธิดา  เสริมทอง    มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกกาญจน์  เสน่ห์  นมะหุต  มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กรชนก  สนิทวงศ ์    มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กรวิกา  ก้องกุล    มหาวิทยาลัยทักษิณ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัญจนวลัย  นนทแก้ว  แฟร์รี่  มหาวิทยาลัยบูรพา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกษสุดา  บูรณพันศักดิ์   มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขจิตา  ศรีพุ่ม    มหาวิทยาลัยบูรพา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขนิษฐา  ใจมโน    มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิตตาภา  สารพัดนึก ไชยปัญญา  มหาวิทยาลัยบูรพา 



ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิราพร  ขุนศรี    มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไชยันต์  สกุลศรีประเสริฐ   มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณรงค์  โพธิ์พฤกษานันท์   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลพระนคร 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ตติยา  เทพพิทักษ์    มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทัศนีย์  เศรษฐพงษ์    มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีระ  กุลสวัสดิ์    มหาวิทยาลัยบูรพา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีรังกรู  วรบำรุงกุล    มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีรุตม ์ หมื่นวงษ์เทพ   มหาวิทยาลัยพะเยา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นพรัตน์  บุญเพียรผล   มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิษฐา  หรุ่นเกษม    มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นุชนรา  รัตนศิระประภา   มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุญเชดิ  หนูอิ่ม    มหาวิทยาลัยบูรพา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บูฆอรี  ยีหมะ    มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประจักษ์  เฉิดโฉม    มหาวิทยาลัยทักษิณ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปริยา  รินรัตนากร    มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปัทมา  ฑีฆประเสริฐกุล   มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มารศรี  สอทิพย์    มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เรวัต  แสงสุริยงค์    มหาวิทยาลัยบูรพา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณภา  ลือกิตินันท์   มหาวิทยาลัยบูรพา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัชรา  สุยะรา    มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันวร  จะน ู    มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิมลมาศ  ปฤชากุล    มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

วิทยาเขตปัตตานี 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิรชั  วงศ์ภินันท์วัฒนา   มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมศรี  ชัยวณิชยา    มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สหะโรจน์  กิตติมหาเจริญ   มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุจิตรา  เปลี่ยนรุ่ง    มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธนภิา  ศรีไสย์    มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุริยา  ส้มจันทร์    มหาวิทยาลัยพะเยา 



ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวรรณา  เตชะธีระปรีดา   มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อภิลักษณ์  เกษมผลกูล   มหาวิทยาลัยมหิดล 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อิศรา  ศิรมณีรัตน์    มหาวิทยาลัยเทคโยโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ชดา  ร่มไทรย์     มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ปรารถนา  ศิริสานต์    มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ปรีดา  เมธีภาคยางกูร    มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ไพรัชช์  จันทร์งาม    มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สยาม  ภทัรานุประวัติ    มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ดร.กฤษฎา  วรพิน      มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ดร.จารุวรรณ  หัตถผส ุ      มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

ดร.จุมพฏ  บริราช      มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

วิทยาเขตศรีราชา 

ดร.ทิฆัมพร  เอ่ียมเรไร      มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ดร.พรธาดา  สุวัธนวนชิ      นักวิชาการอิสระ 

ดร.ภาณุฤทธิ์  สารสมบัติ      มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

ดร.วรัชยา  ทองแสน      มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

ดร.ศิริทัศน์  เขตตานุรักษ์      มหาวิทยาลัยบูรพา 

ดร.สมศร ี ศิริไหวประพันธ์     นักวิชาการอิสระ 

ดร.สุชัญญา  สายชนะ      มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ดร.สุพัตรา  ห.เพียรเจริญ      มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

ดร.เสาวรส  มนต์วิเศษ      มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ดร.อัครพงษ ์ เพ็ชรพูล      มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

  



รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ 

ในการประชุมวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ระดับนานาชาติคร้ังที่ 3 

 
ศาสตราจารย์ ดร.มานพ  ชูนิล     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 

พระนครเหนือ 

รองศาสตราจารย์ ดร.ธนารดี  คำยา    มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

รองศาสตราจารย์ ดร.ธรินธร  นามวรรณ    มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

รองศาสตราจารย์ ดร.บุหงา  ชัยสุวรรณ    สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

รองศาสตราจารย์ ดร.พรพรรณ  ประจักษ์เนตร   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

รองศาสตราจารย์ ดร.มนวิภา  วงรุจิระ    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

รองศาสตราจารย์ ดร.มัทนา  วังถนอมศักดิ์    มหาวิทยาลัยศิลปากร 

รองศาสตราจารย์ ดร.รุ่งชัชดาพร  เวหะชาติ   มหาวิทยาลัยทักษิณ 

รองศาสตราจารย์ ดร.ศรัณย์  นักรบ    มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

รองศาสตราจารย์ ดร.ศศิวุฑฒิ์  วงษ์มณฑา    มหาวิทยาลัยบูรพา 

รองศาสตราจารย์ ดร.สมบัติ  ธำรงสินถาวร    มหาวิทยาลัยบูรพา 

รองศาสตราจารย์ ดร.สุนทรพจน์  ดำรงค์พานิช   มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

รองศาสตราจารย์ ดร.สุรีย์มาศ  สุขกสิ    มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 

รองศาสตราจารย์ ดร.สุวัฒน์  จุลสุวรรณ ์    มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

รองศาสตราจารย์ ดร.อภิศักดิ์  ภู่พิพัฒน์    มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

รองศาสตราจารย์ ดร.เอกรินทร์  สังข์ทอง    มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คมเดือน  โพธิสุวรรณ   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ตะวันออก 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จุฑามาศ  ทวีไพบูลย์วงษ์   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

วิทยาเขตศรีราชา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชวนวล  คณานุกูล    มหาวิทยาลัยบูรพา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยยนต์  ทองสุขแก้ง   มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐิติวรดา  พลเยี่ยม    มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐพล  แจ้งอักษร    มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เด่นชยั  ปราบจันดี    มหาวิทยาลัยบูรพา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ตวงทอง  สรประเสริฐ   มหาวิทยาลัยบูรพา 



ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทศพล  สุรนัคครนิทร์   มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนดล  ภูสีฤทธิ ์    มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธัญญรัศม์  ชิดไธสง    มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธิดาวลัย์  อุ่นกอง    มหาวิทยาลัยพะเยา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีรุตม ์ หมื่นวงษ์เทพ   มหาวิทยาลัยพะเยา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บรรจบ  บุญจันทร์    มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุษยากร  ตีระพฤติกุลชัย   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประสงค ์ สายหงษ์    มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรีดา  นัคเร    มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิยะพงษ ์ แสงแก้ว    มหาวิทยาลัยพะเยา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรรณพิลาศ  กุลดิลก   มหาวิทยาลัยบูรพา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัชรินทร์  รุจิรานุกูล   มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัศรเบศวณ์  เวชวิริยะสกุล   มหาวิทยาลัยทักษิณ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภัสรา  พงษ์สุขเวชกุล   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

วิทยาเขตศรีราชา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เมธี  พันธุ์วราทร   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เยาวเรศ  ใจเย็น    มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รณชยั  รัตนเศรษฐ    มหาวิทยาลัยบูรพา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รุ่งทิวา  กองสอน    มหาวิทยาลัยพะเยา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิไลลกัษณ์  อุ่นจิตร    มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีรพร  สุพจน์ธรรมจารี   มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิทธิชยั  ลายเสมา    มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุมาล ี ศรีพุทธรินทร์   มหาวิทยาลัยนครพนม 
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